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Resumen

En la presente investigacion se busca evauaxiste correlacion enttas actividades de
Bienestar del Banco Davivienda Sucursal Magdajelaacalidad de vida y el nivel de
satisfaccion laboraPor lo que el objetivo estblecer como las actividades de Bienestar
influyen positivamente en la calidad de vida y el nivesakisfaccion laboral de los
empleados del area administrativa del Banco Davivienda Sucursal Mag&deatiaeiio
una encuesta basada en el cuestionario FRNTA gue evalla las dimensiones de la
satisfaccion laboral en las empresas y se aplico la mi@dampleados del area
mencionada. @nlos resultados obtenidaee rmitié conocer la percepcion de los
empleados sobre los beneficios otorgados por la empresa y si estos tienen influencia

solida sobre los niveles de satisfaccion laboral y calidad de vida.

Palabras clave:Bienestar, Organizacional, Calidad, Felicidad, Nivel.



Capitulo 1

Introduccion

Para nadie es un secreto, que trabajador feliz, trabaja mejor, por esto es
importante que las empresas desarrollen actividades lUda@asemicas, sociales y
familiares que fomenten e incentiven la sensagiparcepciorde bienestar en sus
empleados.

En nuestro recorrido de estudio, hemos evaluado diferentes situaciones que se
generan en las empresas que afectan negativamente al emeteadta ocasion
decidimos estudiar si el programa de Bienestar Organizacional del Banco Davivienda
sucursal Magdalena tiene un impacto significativo en la calidad de vida y nivel de

satisfaccioén laboral

Descripcion decontexto general del tema.

Porafios se ha buscado la razon por la cual emrganizacion hay empleados mas
productivos que otros, con menor cantidad de ausentismos y con mejores resultados en la
ejecucion de sus tareas por lo quenerosas investigaciones han encontrado, que altos
niveles de satisfaccion laboral impulsan la productividad, el compromiso y la creatividad
laboral y menores tasas de conductas contra productB&aschez, 2097

También se ha intentado determinar la calidad de vida como una variable que pueda ser
medida yasi desarrollar elementos que ayuden a aumentar su nivel como parte éptima

para la productividadrganizacional.fonawa,2018)
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En un estudio del 2019, donde se evaluo la correlacion entre la satisfaccion laboral y el
desemperio en el trabajo se encontr® gntre mayor sea la percepcién de satisfaccion
mayor sera el desempefio y compromiso laboral. (Naascal, 2019).

Con esta informacion buscamos determinar si existe 0 no una estrecha relacién entre la
satisfaccion laboral, la calidad de vida y la ppoi@ de estabilidad y las actividades de

bienestar y desarrollo de una empresa.

Planteamiento del problema

Teniendo en cuenta lo anterior, se ha elegido para este proyecto la linea
investigativa del area organizacional Bienestar y Calidad ddabdaal, hemos
encontrado diferentes estudios de como estas variables impactan significativamente la
productividad de la empresa y en el crecimiento personal profesional de los
colaboradores, por esto la finalidad de este proyecto es de evaluar lasdesi\de

Bienestar del Banco Davivienda y como estas influyen en los trabajadores.

Pregunta de investigacion.
¢,Como las actividades de Bienestar influyen positivamente en la calidad de vida 'y
el nivel de satisfaccion laboral de los empleados del areanethaiiva del Banco

Davivienda Sucursal Magdalena?

Objetivo general
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Establecesilas actividades de Bienestar influyen positivamente en la calidad de
vida y el nivel de satisfaccion laboral de los empleados del area administrativa del Banco

Davivierda Sucursal Magdalena.

Objetivos especificos.

- Determinaren nivel de influencia en katisfaccion laboral y calidad de vida de
los trabajadores del area administrativa del banco Davivienda Sucursal
Magdalena.

- Identificar si altos niveles de satisfacci@boral impactan en la productividad de
los empleados del area administrativaBkshco Davivienda

- Encontrar oportunidades de mejgreealimentacién desde el empleado hacia el
empleadoen los planes de Bienestar organizacional

Justificacion.

Esta investigacién nos permite entender la percepcion del cliente interno, como
impacta en gbrogresade sus actividades laborales y lo que seria una base para que la
empresa tenga oportunidad de mejora en el campo del bienestar orgaalzacio

Al generar la percepcion subjetiva de ser cuidado, el empleado puede disminuir su
ausentismantencional y no intencional, trabajar con proactividad, tener identidad de
marcay lograr convertirlos en lideres internos, esto ayudara a que la empresa@aum

sus resultados y su imagen sea evaluada con mayor positivismo.

Capitulo 2.

Marco de referencia



Durante la exploracién de diferentes estudios realizados acercastienhemntos

gue inciden en el mejoramiento del bienestar de los empleados, se han establecido
directrices claras por parte de las autoridades y de los empleadores, donde se buscan
medidas que mejoren la salud y bienestar de las mujeres y hombres que laboren en las
diferentes organizaciones

Estas medidas buscan promover la salud y mejorar las actividades de bienestar
gue integren al trabajador y la familia, generando con esto el activo mas importante para
cualquier organizacion como la inversion en el contexto sgeiaue cuando los
empleados se sienten satisfechos tienden a ser mas productivos que aquellas con

empleados insatisfechos.

Marco conceptual.

Bienestar psicologicoConcepto que incluye variables como lo son la dimensién
social, subjetiva psicologica y la relacion con comportamientos que preserven la salud
en general que permiten a las personas funcionar positivamente. (Fernandez, 2017).

Relaciones HumanasEn resumen, se encuentra que este concepto esté ligado
con la relacion con otras p@nas, y que ésta sea principalmente positiva. Esto se logra
por medio de compartir ideas, gustos, valores, trabajo consiguiendo empatia,
colaboracion, respeto. (Alvarez, 2020)

Salud OrganizacionalSegun la OPS la salud organizacional excamuladale
practicasque se enfocan en que los empleados se sientan integrados, motivados,
satisfechos y provdeerramientapara mantener el optimismo frente a su labor y su

crecimiento profesionaBu objetivo es el de comprobar que las responsabilidades estén
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distribuidas, no exista sobre carga laboral o abuso de poderes, y que los talentos sean
reconocidos entre los empleados. (2019).

Satisfaccion Laboral Se comprende como el sentir del trabajador, estado
emocional que implica que tiene un sentimiento de perteneac la compafiia ya que se
compone de una serie de expectativas que espera cumplir a través de esta organizacion
para satisfaccion personal y de la misma. (1997)

Motivacion: Esta definido como el entusiasmo y nivel de energia abarcando el
nivel de comprmiso y creatividad que un empleado aporta diariamente a una
organizacién por gusto a su labor y por buen reconocimiento a los méritos la motivacion
hacia el empleado es la parte activa de la empresa ya que la motivacion como su nombre
lo dice del derivadgmover) se encarga del movimiento necesario para cumplir las metas
prometidas en la organizacion.

Prevencion de riesgos psicosocial€btenidogle las deficiencias en la
planeacion y gestion del trabajo un exceso de trabajo puede causar dafios psicologicos y
psicosociales negativos. Por ejemplo, el estrés laboral. Es por eso que las comapafiias
optado en evolucionar y crear planes de prevergemerando estrategias donde el

trabajador aporte la misma eficiencia sin menos presion y carga de actividades. (2022).

Marco tedrico

Elton Mayoconsiderado el fundador del concepto de relaciones humanas, plante6
gue la iluminacion, el horario laboral,tedmpo de almuerzo y descanso, las vacaciones
impactan en el rendimiento y la productividad empres&ish teoria aporto mucho a las

organizaciones en cuanto a las condiciones laborales, dado a que, resalto la importancia
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de la participacion del trabajar en las decisiones de la empresa, el reconocimiento del
trabajo en grupo, el desarrollo de procesos de motivacion para el trabajador, el desarrollo
de habilidades de liderazgo y la idea de que la organizacién debe ser cambiante ante el
contexto (Cabrerg Schwerdt, 2014).

Ademas, se hace referencia a la teoria de la Gestalt, que fue desarrollada en las
primeras décadas del siglo XX, y en la que se da a conocer la percepcion, considerandola
como el procedimiento que tiene mas importancia al momento de desarrollar actividades
a nivel mental, y se piensa que aunado a esto, los procesos que tienen que ver con la
retencion, las ideas, las funciones basica para la obtencion de aprendizaje, entre otros, se
llevan a cabo en base al buen funcionamiento que se presente en losgedaeso
percepcion. Es asi como se considera que todos van integrados, unidos y que de esa
forma es que se logra ver lo que nos rodea como un todo.

El tema de la percepcion es tomado en cuenta de forma significativa, porque esta
es la que nos ayuda a recoeplas condiciones laborales que en este trabajo se plantea
desarrollar e investigar y que a su vez indica también la apreciacién que pueden tener los
trabajadores en cuanto a las estrategias que les presentan los empleadores en el area de
trabajo.

En elmismo orden de ideas, las condiciones laborales son conocidas como
aguellas actividades que se realizan dentro del trabajo y que puedan intervenir en los
procesos laborales que generen riesgos a los empleados en todos los aspectos,
principalmente en su kal (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud de Espafia).

De acuerdo con lo planteado, se puede decir que la productividad que pueda tener

una empresa depende del desempefio del trabajador, y éste se ve motivado de forma
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positiva y afectada de fornmegativade acuerdo colas condiciones laborales que se le
presente.

Dentro de este marco, los riesgos laborales se relacionan con las condiciones de
trabajo, debido a que siempre existe la posibilidad de un dafio que se pueda presentar
dentro de del &eede trabajo, aunado a eso, existen leyes y normas que buscan evitar
dafos en la salud de los empleados, en las que se exige al empleador que dentro del area
de trabajo existan sefalizaciones que permitan la posibilidad de proteccion y alerta para
el trabgador.

Dado esas normas y leyes que se implementan para la mitigar riesgos, se
encuentra un plan de mitigacién, que segun Benavides (2017), son estrategias definidas
por la empresa en la que se labora, que buscan disminuir la posibilidad de que pueda
ocuriir algun riesgo o que, al presentarse el riesgo, pueda generar un impacto
pronunciado. Es decir, las estrategias de mitigacion son las que pertenecen a aquellas
decisiones que se manifiestan por adelantado y que pueden ser manejables a la hora de
presentage alguna eventualidad que afecte al personal. (Benavides 2017).

En resumen, se plantea la relacion de todos los aspectos estudiados, es decir, la
importancia que tiene el hecho de percibir los riesgos laborales que se puedan presentar
dentro del area deabajo de cualquier empresa, y que aunado a esto el implementar
estrategias que puedan corregir el origen de cualquier situacion negativa, es un factor
imprescindible que debe considerarse primordial en todas las empresas, ya que esto
permite mantener urign que permita una buena gerencia y un excelente rendimiento

para la consecucion de metas.



Marco Empirico

Enuna investigacion descriptidle una empresa de manufactura en la cual se
pretendia dar respuesta a la relacion entre el bienestar laboral@empsiia y la
productividad de la misma por lo cual se cred un cuestionario de 25 items aplicado a 100
de los trabajadores de la empresa en las areas de talleres, diagnostico, composturas,
reparaciones entre otras a lo cual la encuesta arrojé un resdttdate notorio de
amenaza de desercion de los trabajadores, y ello no se debia tanto al tema monetario sino
al tema de bienestar laboral , por lo cual se concluyé que a mayor nivel de satisfaccion y
motivacion en los empleados mayor seréa la productiwdsgldisminuira el riesgo de
desercion de los empleados debido a su sentido de pertenencia pro lo cual se recomendd
crear planes de bienestar laboral para incrementar estos aspectos en los
empeladdAlvarez,2009).

Hemos encontrado que la satisfaccion fabno solo impacta la productividad, el
ambiente interno de trabajo y el desempefio, sino que también la satisfaccion de los
clientes con respecto a la empresa pues el personal adopta una actitud positiva y dirigida
a la atencion al cliente y el serviciceptado, garantizando altos estandares y permitiendo
la fidelizacion de los clientes. (Parra, 2018).

Con las nuevas tecnologias, los nuevos retos que se generan con las
modificaciones de los gustos de los clientes) la creciente necesidad de adaptadulid
en un mundo cambiante, se han desarrollado varias herramientas para intentar medir la
satisfaccion laboral y asi las organizaciones poder intervenir a tiempo cuando ésta se
encuentra en declive e impedir las consecuencias de esta situacion, lasl@sigaipas

utilizadas son: indice general de Satisfaccion laboral de 1951, The generic job
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satisfaction scale de 1997 y la Encuesta de calidad de vida en el trabajo del afio 2000.

(Pérez, 2016).
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Capitulo 3
Metodologia

Tipo y disefio denvestigacion

Esta investigacioes de tipauantitativoy se busca establecer valor nominal
diferente a 0 que evidencieairelacion entre las variables evaluadpg en este caso
serian las actividades de bienestar y su influencia con la satisféduidal

El disefio sera de tipo correlacional, ya que el objetivo es determinar si existe un
impacto directo de los beneficios y las actividades de bienestar en la satisfaccion laboral
y la calidad de vida.
Participantes

Nuestra poblacion es una muestead empleados del area administrativa del
Banco Davivienda Sucursal Magdalena, de los cuales el 78% de los empleados son
mujeres entre los 22 y 45 afos, y el 22% son empleados hombres entre los 30 y 46 afios.
De los cuales el 73% tienen familia incluidagja estable e hijos y el 27% se encuentran
empleados con pareja y sin hijos y empleados solteros.

Estos datos deben ser tenidos en cuenta para realizar una correcta ponderacion de
la informacion recolectada, para evaluar los diferentes niveles de sadisfacomo se

pueden ver influenciados por el entorno del trabajador.

Estrategia del analisis de datos

La herramienta paral andlisisy el uso de gréficade datos sera Microsoft Excel
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Instrumento

La encuesta serd basada en una escahdatealo para poder asignar un valor a cada
reactivo de la prueba ya que el objetivo es cuantificar la satisfaccion laboral. Es
importante tener en cuenta que los reactivos evaluados son variables subjetivas y
susceptibles a las condiciones personalesada individuo.

Esta encuesta sera apoyada en los reactivos evaluados en el cuestionario FONT
Roja disefiado por Aranaz para evaluar la satisfaccion laboral en el personal de la salud
en 1988, pero que ha tenido un impacto significativo en la investigdeiéste
constructo.

Este cuestionario disefiado por los estudiantes a cargo de esta investigacion tiene
la siguiente informacion para realizar el andlisis de los resultados y poder llegar a
conclusion:

Nivel de correlacién altoPara determinar que las iables evaluadas cuentan
con un alto impacto de correlacion, las dimensiones estudiadas deben obtener una
puntuacion promedio minima de 17,5 y maxima de 20.

Nivel medio de correlacionPara determinar que las variables evaluadas cuentan
con impacto medide correlacion, las dimensiones estudiadas deben obtener una
calificacion promedio minima de 10,3 y maximo de 17,4.

Nivel bajo de correlacionPara determinar que las variables evaluadas cuentan
con un bajo impacto en el nivel de correlacion, las dimeasiestudiadas deben obtener

una calificacion promedio minima de 4,3 y maxima de 10,2.
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No existe correlacionPara determinar que las variables evaluadas no cuentan
con ningun nivel de correlacion, la puntuacién promedio de las dimensiones estudiadas
debe ser maximo de 4,2.
Consideraciones éticas

Es importante destacar glos participantes en esta investigacg&@an protegidos
por la Resolucion 8430 del 2003 del Ministerio de Salud, el cual busca salvaguardar la
integridad fisica, moral y social de los participantes. Dentro de la norma se establece el
uso del consentimiento informado, el cual debe contenestiéigacion, objetivos, los
procedimientos, los beneficios y el alcance de la investigacion, entre otros. Por lo que en
esta investigacion se hara uso del consentimiento informado el cual fue suministrado por
la tutora a cargo y fue modificado sedas requerimientos especificoe nuestra
investigacion.

También se debe tener en cuenta los principios del codigo de ética del psicélogo,
principalmente, la Responsabilidad, la Competencia, La Confidencialidad y el Bienestar

del Usuario, consagrados en la €90 del 2006.

Capitulo 4.
Resultados
Tabla 1

Informacién sociodemografica de los participantes encuestados
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Datos Resultados

Edad

2571 30
317 35
361 40
41-45

W~NO DN

Género

Femenino 15
Masculino 5

Cargo

Jefe de Zona
Coordinador
Ejecutivo
Profesional
Analista
Asesor
Apoyo

NwWwWwopWE

Estado Civil

Casado 14
Soltero 2
Unién Libre 4

Hijos

Si 18
No 2

N° de Hijos

Un Hijo 11
Dos Hijos 7
No Tengo 2

Nota: Informacioén relevante para analizar los resultados obtenidos.

Tabla 2

Puntuacién obtenida en cadaactivo

Reactivo Puntuacion
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 - - - - - 5% - 10% 35% 25% 25%

2 - - - - - - 5% 10% 25% 35% 25%
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3 - - - - 5% - - 5% 25%  30%  35%
4 - - - - 5% - - 5% 20%  30%  40%
5 - - - - 5% 5% - 5% 20%  30%  35%
6 - - - - - - 10% 5% 20%  25%  40%

7 - - - - - - - 5% 30%  15%  50%
8 - - - - - 5% 5% 5% 20%  25% 40%
9 - - - - - 5% - - 25%  35%  35%
10 - - - - - 5% - 15%  10%  25%  45%
11 - - - - - - - 20%  25%  25%  30%
12 - - - - - 5% - 5% 30%  25%  35%
13 - - - - - - - - 25%  35%  50%
14 - - - - - 0% - 5% 20%  30%  35%
15 - - - - 5% - - - 25%  25%  45%
16 - - - - - - 5% 5% 10%  40%  40%
17 - - - - - - - 5% 30%  25%  40%
18 - - - - - 5% 5% 10%  15%  25%  40%
19 ) ; ; ; - - - - 25%  25%  50%
20 - - - - - - 5% 5% 15%  30%  45%

Nota: La expresion en porcentaj@resenta la cantidad de participantes que puntuaron
ese reactivo.

Tabla 3

Nivel de correlacion para determinar los resultados obtenidos

Nivel de Correlacion Puntuacion obtenida
Nivel Alto de Correlacion 17,71 20

Nivel Medio de Correlacion 12,61 17,6
Nivel Bajo de Correlacion 6,21 12,5

No Existe Correlacién 17 6,1
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Nota: Con el promedio obtenido de las encuestas en la investigacion y los datos
relacionados en establa, podremos visualizar el nivel de correlacion entre las
actividades de bienestar y la satisfaccion laboral.

Tabla 4

Resultados de la encuesta de correlacion entre actividades de bienestar y satisfaccion
laboral

Dimension items Evaluados Puntuacién Dimension
Satisfaccion Laboral 5 17,5
Competencia Profesional 4 17,4
Calidad de Vida 3 17,6
Percepcion Beneficios y Bienestar 6 17,8
Relacién con Superiores 2 18

Total 20 17,66

Nota: Dat@ tomados de las respuestas de la encuesta diseflada para este proyecto. La
Puntuacion que se tomaré en cuenta es el promedio obtenido de la puntuacion general la
cual encontramos en la Puntuacién Dimension.

De lo anterior, se identifica que las actividadie bienestar y los beneficios que el
banco Davivienda le otorga a sus empledhogen un impacto significativo en su
satisfaccion laboral y calidad de vida.

Teniendo en cuenta la informacion de la tabla 3 y la tabéapudo determinar
gue el nivel deorrelacion obtenido en el area administrativa es de un nivel medio
generando un impacto significativo en las variables estudiadas y dando una informacién
positiva sobre la eleccion de beneficios y actividades de bienestar que permiten al
empleado desarllarse profesional, social y emocionalmente.

Se destaca que al tener variedad en las actividades de bienestar permite que se
cultiven excelentes relaciones jdtacionario y funcionarigefe, ademas de las

relaciones con iguales jerarquicos, estoscamnponentes primordiales para establecer un
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excelente clima organizacional que impacta en la productividad y la eficiencia de los
trabajadores.
Discusion.

En busqueda de un ambiente saludable mejorando las condiciones donde se
minimicen los riesgos laborales, cada uno de los autores tratados en el marco teérico
fundamentan una clase de estrategias que ayudan a mejorar el ambiente laboral
generando un mayoeheficio para la organizacion, generando un aumento de la
productividad y rendimiento econémid@abrera y Schwerdt, 2014), manifestaron que
una de las motivaciones para los trabajadores es desarrollar el liderazgo en el grupo de
trabajo.

Al igual que Gealt quien percibe el liderazgo como una solucion a minimizar los
riesgos, teniendo en cuenta el manejo de los procesos de aprendizaje unidos con el
desarrollo de las ideas, dejando entre ver que las estrategias que presentan los
empleadores siempre llevahmejoramiento del &mbito laboral; de acuerdo a lo
planteado por los institutos de trabajo y salud de diferentes paises, quienes manifestaron
gue las actividades que mejoren las condiciones de los empleados en cuanto a la salud,
bienestar, generara uaraento en la productividad de la organizacion.

Siempre existe la posibilidad de un dafio que se pueda presentar dentro del area de
trabajo, aunado a eso, las exigencias de los empleadores llegan a causar riesgos en la
salud fisica y mental de cada uno detimbajadores de la organizacion; siendo
susceptibles a riesgos laborales que influyen en la produccion de la organizacion,
generando pérdidas econdmicas, por tal motivo estas crean estrategias que mitiguen estos

riesgos y sus posibles impactos.
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En resuma, se plantea la relacion de todos los aspectos, la presencia de riesgos
laborales y las actividades de mitigacién que vayan corrigiendo los aspectos negativos
gue puedan llegar a influir en el bienestar de los trabajadores y asi en la productividad de
la organizacion.

En el contexto laboral las organizaciones vienen teniendo una transformacion en
cuanto al mejoramiento del bienestar de los trabajadores, lo que genera un aumento
reciproco de la productividad y de la salud tanto fisica como mental de cada los
grupos laborales de la organizacion, generando un impacto en la relacion de la
satisfaccion, calidad de vida y estabilidad del grupo familiar del trabajador.

Estableciendo como el incremento de las actividades de bienestar influyen
positivamente e la calidad de vida y el nivel de satisfaccion laboral, se puede determinar
los niveles de impacto que tenga en la productividad de la organizacion; logrando
disminuir el ausentismo laboral, aumentando la pro actividad y creando lideres al interior
de laorganizacion que coadyuven a mejorar la imagen tanto de los empleados como de la
organizacion, segun la Organizacion Panamericana de la Salud, las practicas que enfocan
la motivacion, satisfaccion y otras herramientas que puedan llegar a mejorar las
relacones entre los trabajadores y mejorar el componente organizacional que evalué la
calidad de vida y el bienestar psicoldgico.

La prevencion de los riesgos derivados a las deficiencias en la planeacion de la
organizacion al momento de reconocer los méritesmotivan a los empleados a ser
parte activa logrando una satisfaccién laboral, logrando que los empleados tengan sentido

de pertenencia generando una evolucion de la organizacion, esto genera mayor confianza
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en los empleados y ayuda a la creacion deesglgrestrategias de prevencion de los
riesgos laborales.

Por ultimo resaltamos las numerosas investigaciones realizadas para demostrar
gue el mejoramiento de la calidad de vida del trabajador, incluyendo el crecimiento
personal y profesional, generan estios que influyen positivamente en la productividad
de la organizacion, de igual manera al momento de establecer planes de mejoramiento
donde los empleados perciban una estabilidad y que las actividades de desarrollo de la
empresa van de la mano con elargento personal, impactan el pro activismo de cada
uno de los trabajadores generando un liderazgo interno y minimizando los posibles
riesgos laborales.

Conclusiones.

Dando respuesta a la pregunta de investigacion propuesta en este proyecto
podemos conair que:

Se puede inferir que existe una cercana relacion entre los beneficios y las
actividades de bienestar con el nivel de satisfaccion laboral y percepcién de calidad de
vida, ya que en cuatro de las cirimensiones evaluadas el puntajenplié con el
criterio para sefialar un alto nivel de correlacion.

En la dimension de Competencia profesional se obtuvo un nivel medio de
correlacion por lo que podemos deducir que las actividades de bienestar y los beneficios
tienen menos probalibd de impactar eestadimension, ya que al momento de elaborar
la prueba no semmdécomo medida las capacitaciones que reciben los empleados,
haciendo que la percepcion de la investigacion esté orientada Unicamente a las

actividades y beneficios desasten cada reactivo.
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Es importante destacar, gekeandlisis de los resultados de este cuestionario se
basaen el principiobadsicod e La Gest amhayorad AEsumaddeesus part
(Jiménez, 2019), por lo que no se podria evaluar de forma indilégudimensiones.

Con esto se puede concluir que si, las actividades de bienestar y los beneficios influyen
positivamente en la satisfaccion laboral y la calidad de vida de los trabajadores.

Este tipo de investigacion podria permitir a otras compafniagdesg pymes a
incrementar la productividad y competitividad de sus empresas, usando su recurso mas
valioso que es el recurso humano, dando por sentado que esto se lograria reestructurando
los beneficios que se otorgan y las actividades de bienestar.

Limit aciones.

El test desarrollado no esta estandariz&a®inspirado por las dimensiones del
cuestionario FONTRoja, pero fue disefiado desde cero, con edidiseltala obtencion
no sesgada de los hallazgos.

Para una entidad como lo es el BaBavivienda que tiene mas de 50.000
empleados a nivel Nacional e Internacional el acceso a la muestra no es representativa
para constatar o negar la hipétesis planteada.

No existen suficientes investigaciones para relacionar las actividades de bienestar
organizacional y el nivel de satisfaccion labordhyalidad de vida de los empleados.

Se pueden considerar sesgadas las respuestas de los participantes, ya que se
evallan constructos subjetivos que pueden ser influenciados por lo que ha acontecido el
dia que respondié la encuesta.

Recomendaciones.
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Se recomienda llevar a cabo los procesos de retroalimentacion dando un enfoque
de mejora en bienestar y calidad de vida para el personal del area administrativa del
Banco Davivienda Sucursal Magdalena. Como be&mds enmarcado en esta
investigacion la calidad de vida y la satisfaccidon laboral en una empresa impactan
significativamente en el desemperio de las actividades asignadas a cada empleado.
Gracias a esta encuestniosencontrado que los empleados se encapra gust@on
las actividades de bienestar y @rfin de que la empresa esté en el mercacoo una
delas primeras en calidad de vida labpsaguir incentivando al area de recursos
humanos en la implementacion de estrategias de bienestanqulien las opiniones de
los empleados para asi llegar a un consenso que tome en cuenta las necesidades y

expectativas de los empleados conforme a lo que les brinda la empresa.
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Anexos
Anexo 1: Consentimiento Informado
Investigadores:José EverardG@uasqueQuengun MariaFernandavioisésGarcia
MelissaSaenzSuarez SergioAndrésVarelaGarcia
Consideraciones antes de firmar el consentimiento:
Con el presente documento se busca informarle a usted acerca del proceso investigativo.
El presente estudio es un ejercicio académico realizado desde la asigiraictiea I 7
Investigacion Organizacionalel cual esté liderado por estudiantes de Psicologia del Politécnico
Grancolombiano.
Esta investigacion busca relacionar el impacto de las actividades de bienestar en el nivel de su
satisfaccion laboral por lo queimos disefiado esta encuesta virtual para conocer su percepcion y
calificacion de los rubros que, segun lo antecedido e investigado, pueden impactar en su respuesta.
Es importante destacar que esta investigacion representa un riesgo minimo para losnpesticip

ya que es de tipo académico por lo que ms respuestas seran Unicamente conocidas por los
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estudiantes investigadores y el tutor a cargo de esta. Por otra parte, este estudio, se realiza en e
marco de las normas deontolédgicas y bioéticas para elogped® la profesion de Psicologia
estipuladas en Colombia en la ley 1090 de 2006.

Consideraciones:

Logro reconocer el ejercicio autbnomo que me permite ser parte del proyecto de investigacion,
actuando consecuentemente de forma libre y voluntaria; dentarera puedo decidir cuando
retirarme u oponerse al ejercicio académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes
practicantes, sin necesidad de justificacion alguna y sin inconvenientes personales y/o legales que
vinculen mi nombre.

Comprendo y acepto que durante el proceso de investigacion pueden aparecer circunstancias
imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extensién de la investigacién original o la
realizacion de otro elemento investigativo no mencionado anteriormente.

Entendo que al contestar esta encuesta virtual doy mi consentimiento a los estudiantes practicantes
del programa de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano para que
hagan uso de mis respuestas como se me ha explicado corridatério

Reconozco que he leido y comprendo perfectamente su contenido.

Se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he
formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria.

Acepto que, al iniciarsa encuesta, mis datos sociodemogréficos sean utilizados para graficar y

obtener los resultados de esta investigacion y esta aceptacion sea tomada como firma electrénica.

Anexo 2:Instrumento de Investigacion
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ENCUESTA DE CORRELACION ENTRE ACTIVIDADES DE BIENSTAR

Y SATISFACCION LABORAL

Nombre: Edad:
Género: Cargo:
Estado civil: Tiene Hijos:

¢Cuéntos hijos tiene?

Califique de 1 a 10, donde uno es muy bajo y 10 es muy alto las siguientes preguntas

1. ¢Considera que las actividades de bienestar organizada por su empresa le
brindan oportunidad paxdistraerse de la presion laboral?

2. ¢Considera que son suficientes las actividades de bienestar que se realizan
en el afio?

3. ¢Considera que la actividad del dia de la mujer Davivienda impacta
positivamente su desempefio laboral?

4. ¢Considera que la actividad dececiones recreativas son una buena
fuente de aprendizaje y confort para usted y su familia?

5. ¢Considera que el Banco Davivienda valida su condicién personal
permitiendo actividades extracurriculares para el compartir en familia?

6. ¢Cree usted que la activiidel dia de la familia influye en sus relaciones
interpersonales con sus comparieros?

7. ¢Considera que la actividad de la fiesta infantil navidefia impacta en la

percepcion de su familia sobre la empresa?
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8. ¢Considera que la fiesta de fin de afio le permite oreavas relaciones
con otras areas de la entidad?

9. ¢Considera que el banco Davivienda invierte suficiente tiempo y capital
para las actividades de bienestar?

10. ¢ Como califica los auxilios educativos que le brinda la entidad?

11. ¢ Considera que el auxilio edusatiha impactado su desarrollo personal y
por ende su desemperio laboral?

12. ¢ Considera estar capacitado para su puesto de trabajo?

13. ¢ Tiene interés en las tareas que realiza?

14. ¢ Considera que las actividades de bienestar contribuyen en ese nivel de
interés?

15. ¢ Sabe lo que se espera de su trabajo?

16. ¢ La relacién con sus superiores es cordial?

17.¢Sus superiores comparten con usted en las actividades de bienestar?

18. ¢ Considera que su salario es el adecuado, teniendo en cuenta las diferentes
actividades y auxitis econémicos que percibe de la entidad?

19. ¢ Como califica el auxilio éptico, de escrituracion, auxilio de primer
semestre, auxilio de opcion de grado?

20. ¢ Considera que el Banco Davivienda ha impactado de forma positiva su

vida personal?

Link de la Encuesta;

https://www.questionpro.com/a/TakeSurvey?tt=Gj0boldSOMwWECHrPelW9eQ%3D%3D



https://www.questionpro.com/a/TakeSurvey?tt=Gj0boldS9MwECHrPeIW9eQ%3D%3D

Anexo 3:Producto Multimedia:
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FICHA REPORTE PRODUCTO MULTIMEDIA PRACTICAS

SUSTENTACION

Nombre del médulo y grupo

Mdédulo Practica Il - Investigativa Organizacional

Autores

Nombres y apellidos estudiantes:
José Everardo Cuasquer Quengun
Maria Fernanda Moisés Garcia
Melissa Saenz Suarez

Sergio Andrés Varela Garcia

Asesor: Kamila Bibiana Garcia Garzén

Objetivo del proyecto

Establecer como las actividades de Bienestar
influyen positivamente en la calidad de vida y el nivel
de satisfaccion laboral de los empleados del area
administrativa del Banco Davivienda Sucursal
Magdalena.

Titulo del material

INFLUENCIA DE LAS ACTIVIDADES DE
BIENESTAR EN LA CALIDAD DE VIDA'Y
SATISFACCION LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE DAVIVIENDA SUCURSAL
MAGDALENA

Objetivo del material

Sustentar y exponer brevemente el objetivo, alcance,
desarrollo y conclusion del proyecto de investigacion.

Tipo de producto (podcast,
video o catrtilla)

Video
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Enlace producto multimedia

https://www.youtube.com/watch?v=zQcms07706Y

Anexo 4: Consentimientos Informados Firmados



https://www.youtube.com/watch?v=zQcms077O6Y

Consentimiento Informado

Investigadores: José Everardo Cuasquer Quengun, Maria Fernanda Moisés Garcia, Melissa

Saenz Suarez, Sergio Andrés Varela Garcia

Consideraciones antes de firmar el consentimiento:
Con el presente documento se busca informar a usted acerca del proceso investigativo.

El presente estudio es un ejercicio académico realizado desde la asignatura Practica II —
Investigacion Organizacional el cual esta liderado por estudiantes de Psicologia del Politécnico
Grancolombiano.

Esta investigacion busca relacionar el impacto de las actividades de bienestar en el nivel de su
satisfaccion laboral por lo que hemos disefiado esta encuesta virtual para conocer su percepcion y
calificacion de los rubros que, segun lo antecedido e investigado, pueden impactar en su respuesta.

Es importante destacar que esta investigacion representa un riesgo minimo para los participantes ya
que es de tipo académico por lo que mis respuestas seran unicamente conocidas por los estudiantes
investigadores y el tutor a cargo de esta. Por otra parte, este estudio, se realiza en el marco de las
normas deontolégicas y bioéticas para el ejercicio de la profesion de Psicologia estipuladas en
Colombia en la ley 1090 de 2006.

Consideraciones:

Logro reconocer el ejercicio autonomo que me permite ser parte del proyecto de investigacion,
actuando consecuentemente de forma libre y voluntaria; de igual manera puedo decidir cuando
retirarme u oponerse al ejercicio académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes
practicantes, sin necesidad de justificacion alguna y sin inconvenientes personales y/o legales que
vinculen mi nombre.

Comprendo y acepto que durante el proceso de investigacion pueden aparecer circunstancias
imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extension de la investigacion original o la
realizacion de otro elemento investigativo no mencionado anteriormente.

Entiendo que al contestar esta encuesta virtual doy mi consentimiento a los estudiantes practicantes
del programa de Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico Grancolombiano para que
hagan uso de mis respuestas como se me ha explicado con anterioridad.

Reconozco que he leido y comprendo perfectamente su contenido.

Se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he
formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria.

P

NOMBRE: Silvana Scopetta
CC 36451220
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Consentimiento Informado

Investigadores: José Everardo Cuasquer Quengun, Maria Fernanda Moisés Garcia, Melissa

Séenz Suarez, Sergio Andrés Varela Garcia

Consideraciones antes de firmar el consentimiento:
Con el presente documento se busca informar a usted acerca del proceso investigativo.

El presente estudio es un ejercicio académico realizado desde la asignatura Practica II —
Investigacion Organizacional el cual esta liderado por estudiantes de Psicologia del Politécnico
Grancolombiano.

Esta investigacion busca relacionar el impacto de las actividades de bienestar en el nivel de su
satisfaccion laboral por lo que hemos disefiado esta encuesta virtual para conocer su percepcion y
calificacion de los rubros que, segtin lo antecedido e investigado, pueden impactar en su respuesta.

Es importante destacar que esta investigacion representa un riesgo minimo para los participantes ya
que es de tipo académico por lo que mis respuestas seran unicamente conocidas por los estudiantes
investigadores y el tutor a cargo de esta. Por otra parte, este estudio, se realiza en el marco de las
normas deontoldgicas y bioéticas para el ejercicio de la profesion de Psicologia estipuladas en
Colombia en la ley 1090 de 2006.

Consideraciones:

Logro reconocer el ejercicio autonomo que me permite ser parte del proyecto de investigacion,
actuando consecuentemente de forma libre y voluntaria; de igual manera puedo decidir cuando
retirarme u oponerse al ejercicio académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes
practicantes, sin necesidad de justificacion alguna y sin inconvenientes personales y/o legales que
vinculen mi nombre.

Comprendo y acepto que durante el proceso de investigacion pueden aparecer circunstancias
imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extension de la investigacion original o la
realizacion de otro elemento investigativo no mencionado anteriormente.

Entiendo que al contestar esta encuesta virtual doy mi consentimiento a los estudiantes practicantes
del programa de Psicologia de la Instituciéon Universitaria Politécnico Grancolombiano para que
hagan uso de mis respuestas como se me ha explicado con anterioridad.

Reconozco que he leido y comprendo perfectamente su contenido.

Se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he
formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria.

FIRMA
NOMBRE: Claudia Rodriguez
CC 22151852
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Consentimiento Informado

Investigadores: José Everardo Cuasquer Quengun, Maria Fernanda Moisés Garcia, Melissa

Saenz Suarez, Sergio Andrés Varela Garcia

Consideraciones antes de firmar el consentimiento:
Con el presente documento se busca informar a usted acerca del proceso investigativo.

El presente estudio es un ejercicio académico realizado desde la asignatura Practica II —
Investigacion Organizacional el cual estd liderado por estudiantes de Psicologia del Politécnico
Grancolombiano.

Esta investigacion busca relacionar el impacto de las actividades de bienestar en el nivel de su
satisfaccion laboral por lo que hemos disefiado esta encuesta virtual para conocer su percepcion y
calificacion de los rubros que, segun lo antecedido e investigado, pueden impactar en su respuesta.

Es importante destacar que esta investigacion representa un riesgo minimo para los participantes ya
que es de tipo académico por lo que mis respuestas seran unicamente conocidas por los estudiantes
investigadores y el tutor a cargo de esta. Por otra parte, este estudio, se realiza en el marco de las
normas deontoldgicas y bioéticas para el ejercicio de la profesion de Psicologia estipuladas en
Colombia en la ley 1090 de 2006.

Consideraciones:

Logro reconocer el ejercicio autonomo que me permite ser parte del proyecto de investigacion,
actuando consecuentemente de forma libre y voluntaria; de igual manera puedo decidir cuando
retirarme u oponerse al ejercicio académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes
practicantes, sin necesidad de justificacion alguna y sin inconvenientes personales y/o legales que
vinculen mi nombre.

Comprendo y acepto que durante el proceso de investigacion pueden aparecer circunstancias
imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extension de la investigacion original o la
realizacion de otro elemento investigativo no mencionado anteriormente.

Entiendo que al contestar esta encuesta virtual doy mi consentimiento a los estudiantes practicantes
del programa de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano para que
hagan uso de mis respuestas como se me ha explicado con anterioridad.

Reconozco que he leido y comprendo perfectamente su contenido.

Se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he
formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria.

%/

FIRMA
NOMBRE:Jose Sanchez
CC 57320228
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Consentimiento Informado

Investigadores: José Everardo Cuasquer Quengun, Maria Fernanda Moisés Garcia, Melissa

Séenz Suarez, Sergio Andrés Varela Garcia

Consideraciones antes de firmar el consentimiento:
Con el presente documento se busca informar a usted acerca del proceso investigativo.

El presente estudio es un ejercicio académico realizado desde la asignatura Practica II —
Investigacion Organizacional el cual esta liderado por estudiantes de Psicologia del Politécnico
Grancolombiano.

Esta investigacion busca relacionar el impacto de las actividades de bienestar en el nivel de su
satisfaccion laboral por lo que hemos disefiado esta encuesta virtual para conocer su percepcion y
calificacion de los rubros que, segtin lo antecedido e investigado, pueden impactar en su respuesta.

Es importante destacar que esta investigacion representa un riesgo minimo para los participantes ya
que es de tipo académico por lo que mis respuestas seran unicamente conocidas por los estudiantes
investigadores y el tutor a cargo de esta. Por otra parte, este estudio, se realiza en el marco de las
normas deontoldgicas y bioéticas para el ejercicio de la profesion de Psicologia estipuladas en
Colombia en la ley 1090 de 2006.

Consideraciones:

Logro reconocer el ejercicio autonomo que me permite ser parte del proyecto de investigacion,
actuando consecuentemente de forma libre y voluntaria; de igual manera puedo decidir cuando
retirarme u oponerse al ejercicio académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes
practicantes, sin necesidad de justificacion alguna y sin inconvenientes personales y/o legales que
vinculen mi nombre.

Comprendo y acepto que durante el proceso de investigacion pueden aparecer circunstancias
imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extension de la investigacion original o la
realizacion de otro elemento investigativo no mencionado anteriormente.

Entiendo que al contestar esta encuesta virtual doy mi consentimiento a los estudiantes practicantes
del programa de Psicologia de la Instituciéon Universitaria Politécnico Grancolombiano para que
hagan uso de mis respuestas como se me ha explicado con anterioridad.

Reconozco que he leido y comprendo perfectamente su contenido.

Se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he
formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria.

y yranms % er mi}&i

FIRMA
NOMBRE: Yuranis Bermudez
CC 1082954774
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Consentimiento Informado

Investigadores: José Everardo Cuasquer Quengun, Maria Fernanda Moisés Garcia, Melissa

Saenz Suarez, Sergio Andrés Varela Garcia

Consideraciones antes de firmar el consentimiento:
Con el presente documento se busca informar a usted acerca del proceso investigativo.

El presente estudio es un ejercicio académico realizado desde la asignatura Practica II —
Investigacion Organizacional el cual estd liderado por estudiantes de Psicologia del Politécnico
Grancolombiano.

Esta investigacion busca relacionar el impacto de las actividades de bienestar en el nivel de su
satisfaccion laboral por lo que hemos disefiado esta encuesta virtual para conocer su percepcion y
calificacion de los rubros que, segun lo antecedido e investigado, pueden impactar en su respuesta.

Es importante destacar que esta investigacion representa un riesgo minimo para los participantes ya
que es de tipo académico por lo que mis respuestas seran unicamente conocidas por los estudiantes
investigadores y el tutor a cargo de esta. Por otra parte, este estudio, se realiza en el marco de las
normas deontoldgicas y bioéticas para el ejercicio de la profesion de Psicologia estipuladas en
Colombia en la ley 1090 de 2006.

Consideraciones:

Logro reconocer el ejercicio autonomo que me permite ser parte del proyecto de investigacion,
actuando consecuentemente de forma libre y voluntaria; de igual manera puedo decidir cuando
retirarme u oponerse al ejercicio académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes
practicantes, sin necesidad de justificacion alguna y sin inconvenientes personales y/o legales que
vinculen mi nombre.

Comprendo y acepto que durante el proceso de investigacion pueden aparecer circunstancias
imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extension de la investigacion original o la
realizacion de otro elemento investigativo no mencionado anteriormente.

Entiendo que al contestar esta encuesta virtual doy mi consentimiento a los estudiantes practicantes
del programa de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano para que
hagan uso de mis respuestas como se me ha explicado con anterioridad.

Reconozco que he leido y comprendo perfectamente su contenido.

Se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he
formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria.

FIRMA
NOMBRE: Otto Benavidez
CC 1044552354



Consentimiento Informado

Investigadores: José Everardo Cuasquer Quengun, Maria Fernanda Moisés Garcia, Melissa

Séenz Suarez, Sergio Andrés Varela Garcia

Consideraciones antes de firmar el consentimiento:
Con el presente documento se busca informar a usted acerca del proceso investigativo.

El presente estudio es un ejercicio académico realizado desde la asignatura Practica II —
Investigacion Organizacional el cual esta liderado por estudiantes de Psicologia del Politécnico
Grancolombiano.

Esta investigacion busca relacionar el impacto de las actividades de bienestar en el nivel de su
satisfaccion laboral por lo que hemos disefiado esta encuesta virtual para conocer su percepcion y
calificacion de los rubros que, segtin lo antecedido e investigado, pueden impactar en su respuesta.

Es importante destacar que esta investigacion representa un riesgo minimo para los participantes ya
que es de tipo académico por lo que mis respuestas seran unicamente conocidas por los estudiantes
investigadores y el tutor a cargo de esta. Por otra parte, este estudio, se realiza en el marco de las
normas deontoldgicas y bioéticas para el ejercicio de la profesion de Psicologia estipuladas en
Colombia en la ley 1090 de 2006.

Consideraciones:

Logro reconocer el ejercicio autonomo que me permite ser parte del proyecto de investigacion,
actuando consecuentemente de forma libre y voluntaria; de igual manera puedo decidir cuando
retirarme u oponerse al ejercicio académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes
practicantes, sin necesidad de justificacion alguna y sin inconvenientes personales y/o legales que
vinculen mi nombre.

Comprendo y acepto que durante el proceso de investigacion pueden aparecer circunstancias
imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extension de la investigacion original o la
realizacion de otro elemento investigativo no mencionado anteriormente.

Entiendo que al contestar esta encuesta virtual doy mi consentimiento a los estudiantes practicantes
del programa de Psicologia de la Instituciéon Universitaria Politécnico Grancolombiano para que
hagan uso de mis respuestas como se me ha explicado con anterioridad.

Reconozco que he leido y comprendo perfectamente su contenido.

Se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he
formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria.

!

FUU
f

-

FIRMA
NOMBRE: Silvia Chaparro
CC 1082357415
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Consentimiento Informado

Investigadores: José Everardo Cuasquer Quengun, Maria Fernanda Moisés Garcia, Melissa

Saenz Suarez, Sergio Andrés Varela Garcia

Consideraciones antes de firmar el consentimiento:
Con el presente documento se busca informar a usted acerca del proceso investigativo.

El presente estudio es un ejercicio académico realizado desde la asignatura Practica II —
Investigacion Organizacional el cual estd liderado por estudiantes de Psicologia del Politécnico
Grancolombiano.

Esta investigacion busca relacionar el impacto de las actividades de bienestar en el nivel de su
satisfaccion laboral por lo que hemos disefiado esta encuesta virtual para conocer su percepcion y
calificacion de los rubros que, segun lo antecedido e investigado, pueden impactar en su respuesta.

Es importante destacar que esta investigacion representa un riesgo minimo para los participantes ya
que es de tipo académico por lo que mis respuestas seran unicamente conocidas por los estudiantes
investigadores y el tutor a cargo de esta. Por otra parte, este estudio, se realiza en el marco de las
normas deontoldgicas y bioéticas para el ejercicio de la profesion de Psicologia estipuladas en
Colombia en la ley 1090 de 2006.

Consideraciones:

Logro reconocer el ejercicio autonomo que me permite ser parte del proyecto de investigacion,
actuando consecuentemente de forma libre y voluntaria; de igual manera puedo decidir cuando
retirarme u oponerse al ejercicio académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes
practicantes, sin necesidad de justificacion alguna y sin inconvenientes personales y/o legales que
vinculen mi nombre.

Comprendo y acepto que durante el proceso de investigacion pueden aparecer circunstancias
imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extension de la investigacion original o la
realizacion de otro elemento investigativo no mencionado anteriormente.

Entiendo que al contestar esta encuesta virtual doy mi consentimiento a los estudiantes practicantes
del programa de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano para que
hagan uso de mis respuestas como se me ha explicado con anterioridad.

Reconozco que he leido y comprendo perfectamente su contenido.

Se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he
formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria.

WY

FIRMA
NOMBRE: Amaldo Avendaiio
CC 1047521485
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Consentimiento Informado

Investigadores: José Everardo Cuasquer Quengun, Maria Fernanda Moisés Garcia, Melissa

Saenz Suarez, Sergio Andrés Varela Garcia

Consideraciones antes de firmar el consentimiento:
Con el presente documento se busca informar a usted acerca del proceso investigativo.

El presente estudio es un ejercicio académico realizado desde la asignatura Practica II —
Investigacion Organizacional el cual estd liderado por estudiantes de Psicologia del Politécnico
Grancolombiano.

Esta investigacion busca relacionar el impacto de las actividades de bienestar en el nivel de su
satisfaccion laboral por lo que hemos disefiado esta encuesta virtual para conocer su percepcion y
calificacion de los rubros que, segun lo antecedido e investigado, pueden impactar en su respuesta.

Es importante destacar que esta investigacion representa un riesgo minimo para los participantes ya
que es de tipo académico por lo que mis respuestas seran unicamente conocidas por los estudiantes
investigadores y el tutor a cargo de esta. Por otra parte, este estudio, se realiza en el marco de las
normas deontoldgicas y bioéticas para el ejercicio de la profesion de Psicologia estipuladas en
Colombia en la ley 1090 de 2006.

Consideraciones:

Logro reconocer el ejercicio autonomo que me permite ser parte del proyecto de investigacion,
actuando consecuentemente de forma libre y voluntaria; de igual manera puedo decidir cuando
retirarme u oponerse al ejercicio académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes
practicantes, sin necesidad de justificacion alguna y sin inconvenientes personales y/o legales que
vinculen mi nombre.

Comprendo y acepto que durante el proceso de investigacion pueden aparecer circunstancias
imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extension de la investigacion original o la
realizacion de otro elemento investigativo no mencionado anteriormente.

Entiendo que al contestar esta encuesta virtual doy mi consentimiento a los estudiantes practicantes
del programa de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano para que
hagan uso de mis respuestas como se me ha explicado con anterioridad.

Reconozco que he leido y comprendo perfectamente su contenido.

Se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he
formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria.

NOMBRE: Daniela Figueroa
CC 1082778451
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Consentimiento Informado

Investigadores: José Everardo Cuasquer Quengun, Maria Fernanda Moisés Garcia, Melissa

Séenz Suarez, Sergio Andrés Varela Garcia

Consideraciones antes de firmar el consentimiento:
Con el presente documento se busca informar a usted acerca del proceso investigativo.

El presente estudio es un ejercicio académico realizado desde la asignatura Practica II —
Investigacion Organizacional el cual esta liderado por estudiantes de Psicologia del Politécnico
Grancolombiano.

Esta investigacion busca relacionar el impacto de las actividades de bienestar en el nivel de su
satisfaccion laboral por lo que hemos disefiado esta encuesta virtual para conocer su percepcion y
calificacion de los rubros que, segtin lo antecedido e investigado, pueden impactar en su respuesta.

Es importante destacar que esta investigacion representa un riesgo minimo para los participantes ya
que es de tipo académico por lo que mis respuestas seran unicamente conocidas por los estudiantes
investigadores y el tutor a cargo de esta. Por otra parte, este estudio, se realiza en el marco de las
normas deontoldgicas y bioéticas para el ejercicio de la profesion de Psicologia estipuladas en
Colombia en la ley 1090 de 2006.

Consideraciones:

Logro reconocer el ejercicio autonomo que me permite ser parte del proyecto de investigacion,
actuando consecuentemente de forma libre y voluntaria; de igual manera puedo decidir cuando
retirarme u oponerse al ejercicio académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes
practicantes, sin necesidad de justificacion alguna y sin inconvenientes personales y/o legales que
vinculen mi nombre.

Comprendo y acepto que durante el proceso de investigacion pueden aparecer circunstancias
imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extension de la investigacion original o la
realizacion de otro elemento investigativo no mencionado anteriormente.

Entiendo que al contestar esta encuesta virtual doy mi consentimiento a los estudiantes practicantes
del programa de Psicologia de la Instituciéon Universitaria Politécnico Grancolombiano para que
hagan uso de mis respuestas como se me ha explicado con anterioridad.

Reconozco que he leido y comprendo perfectamente su contenido.

Se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he
formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria.

FIRMA
NOMBRE: Jessica Jhonson
CC 1082925357
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Consentimiento Informado

Investigadores: José Everardo Cuasquer Quengun, Maria Fernanda Moisés Garcia, Melissa

Séenz Suarez, Sergio Andrés Varela Garcia

Consideraciones antes de firmar el consentimiento:
Con el presente documento se busca informar a usted acerca del proceso investigativo.

El presente estudio es un ejercicio académico realizado desde la asignatura Practica II —
Investigacion Organizacional el cual esta liderado por estudiantes de Psicologia del Politécnico
Grancolombiano.

Esta investigacion busca relacionar el impacto de las actividades de bienestar en el nivel de su
satisfaccion laboral por lo que hemos disefiado esta encuesta virtual para conocer su percepcion y
calificacion de los rubros que, segtin lo antecedido e investigado, pueden impactar en su respuesta.

Es importante destacar que esta investigacion representa un riesgo minimo para los participantes ya
que es de tipo académico por lo que mis respuestas seran unicamente conocidas por los estudiantes
investigadores y el tutor a cargo de esta. Por otra parte, este estudio, se realiza en el marco de las
normas deontoldgicas y bioéticas para el ejercicio de la profesion de Psicologia estipuladas en
Colombia en la ley 1090 de 2006.

Consideraciones:

Logro reconocer el ejercicio autonomo que me permite ser parte del proyecto de investigacion,
actuando consecuentemente de forma libre y voluntaria; de igual manera puedo decidir cuando
retirarme u oponerse al ejercicio académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes
practicantes, sin necesidad de justificacion alguna y sin inconvenientes personales y/o legales que
vinculen mi nombre.

Comprendo y acepto que durante el proceso de investigacion pueden aparecer circunstancias
imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extension de la investigacion original o la
realizacion de otro elemento investigativo no mencionado anteriormente.

Entiendo que al contestar esta encuesta virtual doy mi consentimiento a los estudiantes practicantes
del programa de Psicologia de la Instituciéon Universitaria Politécnico Grancolombiano para que
hagan uso de mis respuestas como se me ha explicado con anterioridad.

Reconozco que he leido y comprendo perfectamente su contenido.

Se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he
formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria.

FIRMA
NOMBRE: Andres Felipe Campo
CC 85155296
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Consentimiento Informado

Investigadores: José Everardo Cuasquer Quengun, Maria Fernanda Moisés Garcia, Melissa

Séenz Suarez, Sergio Andrés Varela Garcia

Consideraciones antes de firmar el consentimiento:
Con el presente documento se busca informar a usted acerca del proceso investigativo.

El presente estudio es un ejercicio académico realizado desde la asignatura Practica II —
Investigacion Organizacional el cual esta liderado por estudiantes de Psicologia del Politécnico
Grancolombiano.

Esta investigacion busca relacionar el impacto de las actividades de bienestar en el nivel de su
satisfaccion laboral por lo que hemos disefiado esta encuesta virtual para conocer su percepcion y
calificacion de los rubros que, segtin lo antecedido e investigado, pueden impactar en su respuesta.

Es importante destacar que esta investigacion representa un riesgo minimo para los participantes ya
que es de tipo académico por lo que mis respuestas seran unicamente conocidas por los estudiantes
investigadores y el tutor a cargo de esta. Por otra parte, este estudio, se realiza en el marco de las
normas deontoldgicas y bioéticas para el ejercicio de la profesion de Psicologia estipuladas en
Colombia en la ley 1090 de 2006.

Consideraciones:

Logro reconocer el ejercicio autonomo que me permite ser parte del proyecto de investigacion,
actuando consecuentemente de forma libre y voluntaria; de igual manera puedo decidir cuando
retirarme u oponerse al ejercicio académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes
practicantes, sin necesidad de justificacion alguna y sin inconvenientes personales y/o legales que
vinculen mi nombre.

Comprendo y acepto que durante el proceso de investigacion pueden aparecer circunstancias
imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extension de la investigacion original o la
realizacion de otro elemento investigativo no mencionado anteriormente.

Entiendo que al contestar esta encuesta virtual doy mi consentimiento a los estudiantes practicantes
del programa de Psicologia de la Instituciéon Universitaria Politécnico Grancolombiano para que
hagan uso de mis respuestas como se me ha explicado con anterioridad.

Reconozco que he leido y comprendo perfectamente su contenido.

Se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he
formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria.

Jilase

FIRMA
NOMBRE: Liliana Hidalgo Palacio
CC 1095248522
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Consentimiento Informado

Investigadores: José Everardo Cuasquer Quengun, Maria Fernanda Moisés Garcia, Melissa

Saenz Suarez, Sergio Andrés Varela Garcia

Consideraciones antes de firmar el consentimiento:
Con el presente documento se busca informar a usted acerca del proceso investigativo.

El presente estudio es un ejercicio académico realizado desde la asignatura Practica II —
Investigacion Organizacional el cual estd liderado por estudiantes de Psicologia del Politécnico
Grancolombiano.

Esta investigacion busca relacionar el impacto de las actividades de bienestar en el nivel de su
satisfaccion laboral por lo que hemos disefiado esta encuesta virtual para conocer su percepcion y
calificacion de los rubros que, segun lo antecedido e investigado, pueden impactar en su respuesta.

Es importante destacar que esta investigacion representa un riesgo minimo para los participantes ya
que es de tipo académico por lo que mis respuestas seran unicamente conocidas por los estudiantes
investigadores y el tutor a cargo de esta. Por otra parte, este estudio, se realiza en el marco de las
normas deontoldgicas y bioéticas para el ejercicio de la profesion de Psicologia estipuladas en
Colombia en la ley 1090 de 2006.

Consideraciones:

Logro reconocer el ejercicio autonomo que me permite ser parte del proyecto de investigacion,
actuando consecuentemente de forma libre y voluntaria; de igual manera puedo decidir cuando
retirarme u oponerse al ejercicio académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes
practicantes, sin necesidad de justificacion alguna y sin inconvenientes personales y/o legales que
vinculen mi nombre.

Comprendo y acepto que durante el proceso de investigacion pueden aparecer circunstancias
imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extension de la investigacion original o la
realizacion de otro elemento investigativo no mencionado anteriormente.

Entiendo que al contestar esta encuesta virtual doy mi consentimiento a los estudiantes practicantes
del programa de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano para que
hagan uso de mis respuestas como se me ha explicado con anterioridad.

Reconozco que he leido y comprendo perfectamente su contenido.

Se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he
formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria.

—

FIRMA
NOMBRE: Enderson Castro
CC 1082934921
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Consentimiento Informado

Investigadores: José Everardo Cuasquer Quengun, Maria Fernanda Moisés Garcia, Melissa

Séenz Suarez, Sergio Andrés Varela Garcia

Consideraciones antes de firmar el consentimiento:
Con el presente documento se busca informar a usted acerca del proceso investigativo.

El presente estudio es un ejercicio académico realizado desde la asignatura Practica II —
Investigacion Organizacional el cual esta liderado por estudiantes de Psicologia del Politécnico
Grancolombiano.

Esta investigacion busca relacionar el impacto de las actividades de bienestar en el nivel de su
satisfaccion laboral por lo que hemos disefiado esta encuesta virtual para conocer su percepcion y
calificacion de los rubros que, segtin lo antecedido e investigado, pueden impactar en su respuesta.

Es importante destacar que esta investigacion representa un riesgo minimo para los participantes ya
que es de tipo académico por lo que mis respuestas seran unicamente conocidas por los estudiantes
investigadores y el tutor a cargo de esta. Por otra parte, este estudio, se realiza en el marco de las
normas deontoldgicas y bioéticas para el ejercicio de la profesion de Psicologia estipuladas en
Colombia en la ley 1090 de 2006.

Consideraciones:

Logro reconocer el ejercicio autonomo que me permite ser parte del proyecto de investigacion,
actuando consecuentemente de forma libre y voluntaria; de igual manera puedo decidir cuando
retirarme u oponerse al ejercicio académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes
practicantes, sin necesidad de justificacion alguna y sin inconvenientes personales y/o legales que
vinculen mi nombre.

Comprendo y acepto que durante el proceso de investigacion pueden aparecer circunstancias
imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extension de la investigacion original o la
realizacion de otro elemento investigativo no mencionado anteriormente.

Entiendo que al contestar esta encuesta virtual doy mi consentimiento a los estudiantes practicantes
del programa de Psicologia de la Instituciéon Universitaria Politécnico Grancolombiano para que
hagan uso de mis respuestas como se me ha explicado con anterioridad.

Reconozco que he leido y comprendo perfectamente su contenido.

Se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he
formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria.

FIRMA
NOMBRE: Carolina Y Araujo
CC 52818984
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Consentimiento Informado

Investigadores: José Everardo Cuasquer Quengun, Maria Fernanda Moisés Garcia, Melissa

Séenz Suarez, Sergio Andrés Varela Garcia

Consideraciones antes de firmar el consentimiento:
Con el presente documento se busca informar a usted acerca del proceso investigativo.

El presente estudio es un ejercicio académico realizado desde la asignatura Practica II —
Investigacion Organizacional el cual esta liderado por estudiantes de Psicologia del Politécnico
Grancolombiano.

Esta investigacion busca relacionar el impacto de las actividades de bienestar en el nivel de su
satisfaccion laboral por lo que hemos disefiado esta encuesta virtual para conocer su percepcion y
calificacion de los rubros que, segtin lo antecedido e investigado, pueden impactar en su respuesta.

Es importante destacar que esta investigacion representa un riesgo minimo para los participantes ya
que es de tipo académico por lo que mis respuestas seran unicamente conocidas por los estudiantes
investigadores y el tutor a cargo de esta. Por otra parte, este estudio, se realiza en el marco de las
normas deontoldgicas y bioéticas para el ejercicio de la profesion de Psicologia estipuladas en
Colombia en la ley 1090 de 2006.

Consideraciones:

Logro reconocer el ejercicio autonomo que me permite ser parte del proyecto de investigacion,
actuando consecuentemente de forma libre y voluntaria; de igual manera puedo decidir cuando
retirarme u oponerse al ejercicio académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes
practicantes, sin necesidad de justificacion alguna y sin inconvenientes personales y/o legales que
vinculen mi nombre.

Comprendo y acepto que durante el proceso de investigacion pueden aparecer circunstancias
imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extension de la investigacion original o la
realizacion de otro elemento investigativo no mencionado anteriormente.

Entiendo que al contestar esta encuesta virtual doy mi consentimiento a los estudiantes practicantes
del programa de Psicologia de la Instituciéon Universitaria Politécnico Grancolombiano para que
hagan uso de mis respuestas como se me ha explicado con anterioridad.

Reconozco que he leido y comprendo perfectamente su contenido.

Se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he
formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria.

Casaley H

FIRMA
NOMBRE: Cindy Large
CC 1082868591
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Consentimiento Informado

Investigadores: José Everardo Cuasquer Quengun, Maria Fernanda Moisés Garcia, Melissa

Séenz Suarez, Sergio Andrés Varela Garcia

Consideraciones antes de firmar el consentimiento:
Con el presente documento se busca informar a usted acerca del proceso investigativo.

El presente estudio es un ejercicio académico realizado desde la asignatura Practica II —
Investigacion Organizacional el cual esta liderado por estudiantes de Psicologia del Politécnico
Grancolombiano.

Esta investigacion busca relacionar el impacto de las actividades de bienestar en el nivel de su
satisfaccion laboral por lo que hemos disefiado esta encuesta virtual para conocer su percepcion y
calificacion de los rubros que, segtin lo antecedido e investigado, pueden impactar en su respuesta.

Es importante destacar que esta investigacion representa un riesgo minimo para los participantes ya
que es de tipo académico por lo que mis respuestas seran unicamente conocidas por los estudiantes
investigadores y el tutor a cargo de esta. Por otra parte, este estudio, se realiza en el marco de las
normas deontoldgicas y bioéticas para el ejercicio de la profesion de Psicologia estipuladas en
Colombia en la ley 1090 de 2006.

Consideraciones:

Logro reconocer el ejercicio autonomo que me permite ser parte del proyecto de investigacion,
actuando consecuentemente de forma libre y voluntaria; de igual manera puedo decidir cuando
retirarme u oponerse al ejercicio académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes
practicantes, sin necesidad de justificacion alguna y sin inconvenientes personales y/o legales que
vinculen mi nombre.

Comprendo y acepto que durante el proceso de investigacion pueden aparecer circunstancias
imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extension de la investigacion original o la
realizacion de otro elemento investigativo no mencionado anteriormente.

Entiendo que al contestar esta encuesta virtual doy mi consentimiento a los estudiantes practicantes
del programa de Psicologia de la Instituciéon Universitaria Politécnico Grancolombiano para que
hagan uso de mis respuestas como se me ha explicado con anterioridad.

Reconozco que he leido y comprendo perfectamente su contenido.

Se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he
formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria.

/! | ﬂ )
FIRMA

NOMBRE: Ana Maria Blanco
CC 44156900
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Consentimiento Informado

Investigadores: José Everardo Cuasquer Quengun, Maria Fernanda Moisés Garcia, Melissa

Séenz Suarez, Sergio Andrés Varela Garcia

Consideraciones antes de firmar el consentimiento:
Con el presente documento se busca informar a usted acerca del proceso investigativo.

El presente estudio es un ejercicio académico realizado desde la asignatura Practica II —
Investigacion Organizacional el cual esta liderado por estudiantes de Psicologia del Politécnico
Grancolombiano.

Esta investigacion busca relacionar el impacto de las actividades de bienestar en el nivel de su
satisfaccion laboral por lo que hemos disefiado esta encuesta virtual para conocer su percepcion y
calificacion de los rubros que, segtin lo antecedido e investigado, pueden impactar en su respuesta.

Es importante destacar que esta investigacion representa un riesgo minimo para los participantes ya
que es de tipo académico por lo que mis respuestas seran unicamente conocidas por los estudiantes
investigadores y el tutor a cargo de esta. Por otra parte, este estudio, se realiza en el marco de las
normas deontoldgicas y bioéticas para el ejercicio de la profesion de Psicologia estipuladas en
Colombia en la ley 1090 de 2006.

Consideraciones:

Logro reconocer el ejercicio autonomo que me permite ser parte del proyecto de investigacion,
actuando consecuentemente de forma libre y voluntaria; de igual manera puedo decidir cuando
retirarme u oponerse al ejercicio académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes
practicantes, sin necesidad de justificacion alguna y sin inconvenientes personales y/o legales que
vinculen mi nombre.

Comprendo y acepto que durante el proceso de investigacion pueden aparecer circunstancias
imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extension de la investigacion original o la
realizacion de otro elemento investigativo no mencionado anteriormente.

Entiendo que al contestar esta encuesta virtual doy mi consentimiento a los estudiantes practicantes
del programa de Psicologia de la Instituciéon Universitaria Politécnico Grancolombiano para que
hagan uso de mis respuestas como se me ha explicado con anterioridad.

Reconozco que he leido y comprendo perfectamente su contenido.

Se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he
formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria.

et

FIRMA
NOMBRE: Diana Barrera
CC 1082993548
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