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1. RESUMEN EJECUTIVO

El disefio de una topologia de red que se adapte a los nuevos requerimientos del
mercado para la empresa GLOBAL COLTRADE es una necesidad apremiante, por
lo cual se hace necesario una mejora tecnolégica en telecomunicaciones
proporcionando los servicios de internet, datos, voz y seguridad acordes a la
compafia. La Empresa GLOBAL COLTRADE antiquisima en comercio
internacional Cuenta con Seis Sedes a nivel Nacional, las cuales estan ubicadas
en las ciudades de: Bogota, lbagué, Bucaramanga, Villavicencio, Medellin y
Barranquilla la cual solicita realizar un estudio para el disefio de su red
permitiendo comunicacion eficiente entre sus puntos de atencion con servicios de
Datos, voz ip, internet y seguridad para cada uno de sus empleados.

Los resultados de investigacion nos arrojan factibilidad positiva por fibra éptica en
las seis sedes para instalacién de ultima milla por demarcador, con router cisco.
Sera necesario realizar adecuaciones fisicas de canaletas, escalerillas y tuberia
PVC para el tendido de la fibra en las diferentes sedes lo que incluye costos de
obra civil que seran cubiertos por el cliente. Se debe seguir ruta delimitada en la
factibilidad para el tendido de la fibra y los costos por uso de infraestructura seran
cubiertos por el cliente. Sobre esta solucion podran ser aprovisionados todos los
servicios solicitados. El cliente debe contar con las condiciones electicas, fisicas y
ambientales para poder proceder con las instalaciones de los equipos de AJC
TELECOMUNICACIONES. Para la instalacion de teléfonos el cliente debe tener
los puestos de trabajo adecuados con tomas eléctricas y puertos Ethernet para la
telefonia IP, posteriormente a dicha instalacion se enviara visita de nuestros
ingenieros de voz para capacitar una Unica vez al administrador de la plataforma
de CENTREX asignado por el cliente para que se tenga el manejo del servicio
para todas sus sedes desde la misma. Después se entregaran los manuales de
los teléfonos y plataforma. Se dara capacitacion de cédmo debe usarse el servicio
de seguridad en la nube. Se hara entrega del manual de configuracién. El cliente
es responsable de la configuracion de la red LAN para los servicios de Internet
dedicado y Canal de datos, por lo que debe tener los debidos permisos sobre la
misma o sobre su firewall con el fin de que pueda tener acceso facil a los servicios
desde su red.

Para la consecucibn del proyecto se desarrollaron los siguientes
entregables: Estudio de la cobertura de red, Estudio de costos de instalacion,
Estudios de costos de equipos, Cronograma de actividades de ejecucion
propuesto, Matriz de roles y responsabilidades, Disefio de red, Matriz Riesgos.

Con este disefio se pretende optimizar los recursos de red de la compaifia
GLOBAL COLTRADE con una mejora significativa en calidad de sus servicios de
red entre sedes y con nuevos complementos que la hacen mas versatil, facil y
dinamico en su utilizacion.



2. JUSTIFICACION

La compafia “GLOBAL COLTRADE” con sede principal en la ciudad de Bogota y
cubrimiento a nivel nacional a través de oficinas en Ibagué, Villavicencio, Medellin,
Barraquilla y Bucaramanga, dedicada a la comercializacion de productos de origen
asiatico, requiere la implementacion de un servicio de conectividad entre sus
sedes que permita optimizar los servicios de Voz y acceso a sistemas de gestion
de procesos internos. De igual manera, pretende alcanzar altos niveles de
confiabilidad en las comunicaciones con sus proveedores del hemisferio oriental.

Dentro de los beneficios esperados se tienen los siguientes los cuales van desde
el nivel de transporte y comunicaciones hasta resultados en el desarrollo de las
actividades diarias:

e Consolidacion de la infraestructura de comunicaciones de la compafiia
implementando Hardware y Software de Ultima generacién que permita
garantizar una alta disponibilidad, fiabilidad y desempefio.

e Reduccion de tiempos y costos en la ejecucion de los procesos
relacionados con las telecomunicaciones internas y externas.

e Optimizacion e integracion de los procesos que se realizan en los sistemas
de informacion.

e Obtener procesos de atencion agiles con informacién disponible en el
momento requerido tanto para clientes internos como externos.

e Obtener el control de los tiempos de resolucion de actividades y tareas que
son ejecutadas por los funcionarios de “GLOBAL COLTRADE”.
Adicionalmente, seguimiento a los tiempos de respuesta de los
proveedores.

e Controlar los plazos de ejecucién de las actividades de cada una de las
areas de la compafia y sus procesos asociados.

e Obtencion de reportes e Indicadores en tiempo real con base en la
informacion recolectada en procesos definidos por las areas de calidad y
gestion global con el propdsito de brindar un mejor servicio al cliente.

e Dar visibilidad del estado, historia y opciones de seguimiento de las
actividades de un proceso de una manera agil y optimizada.



3. DESCRIPCION DEL CASO

El cliente solicita interconectar 6 de sus sedes a través de 6 canales CAIP MPLS
L3 (capa 3) por una unica VRF (Virtual Routing and Forwarding) de 1 MB cada
canal. Adicionalmente solicita un servicio de Internet Dedicado con
direccionamiento ip publico /29 de 6MB por el cual todas las sedes saldran a
internet para poder navegar. Por ultimo solicita una solucion de voz IP CENTREX
donde la sede principal tendra 10 canales equivalentes a una velocidad de
trasmision de 300KB y las sedes remotas cada una de 150KB con 5 canales cada
una. Mediante el servicio de voz se configuran los siguientes servicios:

+ 10 Extensiones en la principal y 5 extensiones en cada una de las sedes
remotas.

+ 29 teléfonos gama baja en total entre todas las sedes y 6 teléfonos gama
alta para cada sede con el fin de usarlo en la recepcion.

* 1 mddulo FXO en la sede de Ibagué para configurar la entrada y salida de
llamadas por 4 lineas analogas locales del cliente, debido a que no tenemos
numeracion en Ibagué.

* Se asignara numeracioén de nuestra compafia en las sedes de las ciudades
de Bogota, Bucaramanga, Villavicencio, Medellin y Barranquilla.

» Se entregara servicio de “Fax to mail” por SEDE.

+ Se entregaran 2 softphone Smartphone por sede. (Podra usar la extensiéon
dentro y fuera del pais siempre y cuando esté conectado a una red WIFI o de
datos).

+ Servicio de 1 “Attoattendant” (Grabacion de Inicio) valor agregado a la
solicitud.

» Consola recepcionista para cada sede.

« 15 licencias de usuarios para conferencia telefonica.

* Todo el servicio de conectividad, internet y voz debe ir soportado con
seguridad en la nube.

Se debe presentar disefio y cotizacion con los costos de cargo mensual y obra civil
para posterior contratacion de servicios mediante la firma del contrato de los
Mismos.



4. REFERENTES /ESTADO DEL ARTE

La Empresa AJC TELECOMUNICACIONES (AJCT) esta enfocada a ofrecer
asesoria y soluciones de conectividad en el area de Tecnologias de la informacion
y comunicaciones (TICs) a nivel nacional para pequefias y medianas empresas.

Las soluciones de datos, internet, voz y seguridad permitiran a nuestros clientes
compartir informacion entre sucursales, comunicacion integrada de datos, internet
y VvoOz.

<< CONECTIVIDAD AVANZADA IP “CAIP”: Permite acceso compartido a
recursos y servicios informaticos centralizados, tales como correo electronico,
telefonia IP, bases de datos, CRM, ERP, Internet, Interconexion con sistemas de
informacion de entidades de fiscalizacién y control, proveedores de bases de
datos, entre otros.

En redes de ordenadores basadas sobre IP, la tecnologia VRF (Virtual Routing
and Forwarding) permite multiples tablas de rutas separadas las cuales pueden
coexistir en el mismo router y al mismo tiempo. Al ser todas las tablas de rutas
completamente independientes, las mismas direcciones IP que pueden solapar
con otras existentes, evitan conflictos y pueden convivir sin problemas.

Implementacién de aplicaciones de negocio como toma de datos en campo,
fuerza de ventas automatizada, telemetria, monitoreo de alarmas, sistemas de
localizacién, entre otras.

. ACCESO A INTERNET: Mediante un acceso de interconexion para el
trafico internacional con salida a los servidores de internet.

. Publicacion de péaginas o portales transaccionales web, concentraciéon
de accesos VPN, entre otras aplicaciones.

. SERVICIO DE VOZ “CENTREX”: Prestacion de servicios de voz como
conferencia, operadora automatica, fax, email, todo a través de una
Unica solucion de telefonia, permitiendo que todas las extensiones
formen una sola PBX Virtual.

FXO (Foreign Exchange Office, en inglés) es un dispositivo de computador que
permite conectar éste a la RTC (Red telefonica conmutada), y mediante un
software especial, realizar y recibir lamadas de teléfono.

SEGURIDAD EN LA NUBE

Modos de Gestidn
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Filtrado de Contenido

Permite filtrar informacion proveniente de Internet a partir del Analisis de
Contenidos, Andlisis de Direcciones o Consulta de Bases de Datos de
Direcciones.

Los contenidos se agrupan en diferentes categorias para su clasificacién y
determinacién de las politicas de filtrado. Algunas de las categorias disponibles
son:



Sernvicios anonimos E ntretenimiento Sitios web pe=onales

Anorexia v bulimia Foros Pomografia

Arte y cultura Juegos de azar Portales

Bancos e institucdones financieras Juegos Pren=a

Banners Gobierno Racismo

Blogs Hackers Motores de bisgueda
Bom bas Salud Sedas

C hat Dominios de alojamiento Sexualidad
Informatica Inform acion Compras

Contactos Mensajeria instantanea Sociedad
Dvirectorios v callejems Legal Depores

Senvicios DNS Logotipos/Tonos de llamada Spyware

D escargas Codigo malicioso Telecomunicaciones
Drogas Modelos “iajes

E conomia Misica Violencia

E ducacion Servidores P2P VolP

E mpleo Pago para navegar Correo web
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Adicional a la clasificacion por categorias, el servicio permite también establecer
listas para filtrado de contenido de la siguiente manera:

e Listas blancas: cuando se activa este servicio, el cliente puede permitir el
acceso a direcciones URL individuales, aunque pertenezcan a categorias
de direcciones bloqueadas.

e Listas negras: del mismo modo, el cliente puede seleccionar el bloqueo de
direcciones URL, aunque pertenezcan a categorias de direcciones
permitidas.

Ademas de filtrar paginas web, el filtro web permite aplicar restricciones a los tipos
de archivo que pueden descargarse desde Internet, para lo cual el cliente debera
establecer las extensiones que deberan ser bloqueadas.

El servicio permite afiadir, borrar y modificar dias de la semana e intervalos de
horas en los que desea que se aplique una regla. Fuera de los intervalos indicados
dicha regla no tendr& efecto. Si no se indica ningun intervalo la regla sera efectiva
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Firewall Basico y Filtrado de Protocolo

Los firewalls tradicionales bloquean el trafico conforme al puerto de origen; sin
embargo, la plataforma de Seguridad en la Nube de AJC
TELECOMUNICACIONES esta en capacidad de reconocer los protocolos de
comunicaciones mas utilizados, de modo que se bloquee el tréfico
independientemente de los puertos utilizados.



El administrador puede decidir sobre el bloqueo de aplicaciones de acuerdo con el
grupo de aplicaciones al que pertenezcan, por ejemplo: P2P, Mensajeria
Instantanea (MSN, ICQ, Yahoo, IM, entre otros), Correo Electronico (POP3, SMTP
e IMAP), Grupos de Noticias (NNTP), Chat (IRC), Juegos en Linea, entre otras.

Los usuarios también pueden usar el firewall para bloquear o permitir cualquier
otro puerto que no esté definido en los grupos anteriores, en funcion de sus
necesidades. El bloqueo por protocolo también puede llevarse a cabo a horas
especificas.

Antispam Entrante

La solucién de Seguridad en la Nube de AJC TELECOMUNICACIONES combina
varias técnicas de filtrado de correo electrénico no deseado:

Base de datos de confianza, Base de datos contextual de confianza, Catalogo de
programas que permiten el envio masivo de mensajes, Base de datos externa de
confianza, Deteccion de direcciones simuladas (SPF), Lista cooperativa de
direcciones simuladas (DNSBL), Listas grises (RFC). Comprobacion de enlaces
URI en bases de datos de categorias, Analisis de contenido de los mensajes de
correo electronico, Analisis semantico de los enlaces URI, Analisis de contenido
de los enlaces URI, Comprobacion privada de la firma digital de los mensajes de
correo electronico, Comprobacion cooperativa de firmas digitales conocidas de
envio mensajes de correo electronico no deseado (con firmas para mutaciones
basicas), Configuracion de listas blancas y/o listas negras, Bases de datos de
virus, con firmas de virus actualizadas de forma periédica y automatica y Filtrado
por tipo de archivos adjuntos.

Antispam Saliente

La funcionalidad de filtrado de correo electronico no deseado saliente protege la
reputacion del ISP ya que impide que sus direcciones IP terminen apareciendo en
listas de programas conocidos que permiten el envio masivo de mensajes.
Incluye las mismas caracteristicas que el filtrado de correo electrénico no deseado
entrante, ademas de umbrales de reputacion de IP dinamica.

Antivirus

La plataforma protege a los usuarios frente a virus, spyware, troyanos, estafas,
gusanos, entre otras amenazas, que pueden infectar sus equipos mientras
navegan a traves de la conexibn a Internet provista por AJC
TELECOMUNICACIONES (antivirus HTTP) o a través del correo electronico
(antivirus SMTP y POP3 sobre una conexion sin cifrar), asi como de virus que ya
se encuentran en los equipos.



Antiphishing

La plataforma permite aplicar filtro anti suplantacion de la identidad
(phishing). Esta funcionalidad estd disefiada principalmente para proteger a los
usuarios de servicios de banca por Internet de fraudes en linea. En la actualidad,
este tipo de fraudes se realizan a través de mensajes de correo electronico que se
envian en nombre del banco, donde se solicita al usuario que confirme sus datos
de cliente en una pagina web especialmente creada para ello. Los clientes
introducen su nombre de usuario y contrasefia en esta pagina, de modo que
suministran la informacién necesaria para obtener acceso a su cuenta en la pagina
real del banco.

El éxito de una operacion fraudulenta de banca en linea depende sobre todo de la
capacidad del atacante para convencer a los usuarios de que proporcionen sus
datos, lo que permite al atacante obtener acceso a sus cuentas. El atacante
intenta hacerlo mediante el envio de un mensaje de correo electronico a los
usuarios que parece que realmente proviene del banco. En este mensaje se
solicita urgentemente a los usuarios que confirmen su nombre de inicio de sesion
y contrasefa en un sitio web al que se obtiene acceso desde un enlace incluido en
el mensaje. El sitio web es en realidad una imitacién de la pagina real del banco,
que intenta parecer legitimo de cara a los usuarios.

Reportes

La plataforma se encuentra integrada con una herramienta de generacion de
informes que permite mostrar los datos de actividad grabados por los distintos
ma&dulos de seguridad.

Algunas opciones de informes en funcién del servicio, son: Solicitudes, Bloqueos,
Accesos, Tiempo de navegacion, Paginas visitadas 'y  Tréfico.
Se utilizan criterios de agrupacion para definir el campo o atributo utilizado para
agrupar los datos que se presentaran en un informe, tales como: Hora, Fecha,
Categoria, Usuario, Grupo, Servidores host, Nombre del virus, IP de origen, IP de
destino y Tamafo.

Los informes de trafico o tiempo de navegacion del servicio de filtro web podran
presentarse en las siguientes unidades: Segundos, Minutos, Horas, Bytes,
Kilobytes, y Megabytes, visualizadas en intervalos de tiempo como: Hoy, Ayer, La
semana pasada, El mes pasado.

El aspecto final del informe se determina segun el formato de salida, presentado
opciones como: Modo de gréafico de barras, Modo de tabla y Modo de grafico de
lineas. >>[3] [5] [7] [9] [11]



5. DESARROLLO
5.1 PLANEACION: GERENCIA DEL PROYECTO
Acta de Constitucion de Proyecto

Este documento autoriza formalmente el proyecto y puede responder a muchos
factores, en este caso es una necesidad de negocio y una demanda de Mercado.

En este caso, se determiné a partir de la necesidad que se tiene y el propésito del
presente proyecto “SERVICIOS DE VOZ, CONECTIVIDAD E INTERNET ENTRE
LAS SEDES DE LA COMPANIA “GLOBAL COLTRADE” cuyo objeto es disefiar un
sistema de comunicaciones eficiente en datos, internet, voz y seguridad para la
compafia “GLOBAL COLTRADE” que desea tener representacion en Colombia en
las ciudades de Ibagué, Villavicencio, Medellin, Barraquilla, Bucaramanga y
Bogotad. A partir del presente mes se constituye este como un proyecto y se
nombra a sus gerentes.

Se inicia con el acta de constitucion de proyecto, la cual se adjunta en el anexo
“‘Anteproyecto 2015.pdf’

Plan de Gestién de Proyecto

La compafiia “GLOBAL COLTRADE” para la cual se desarrollard este proyecto,
manejara las plantillas normalizadas para el planeamiento, control, seguimiento y
cierre de proyectos en general, las cuales se van a estar utilizando en todos los
procesos que integran el proyecto.

A continuacién se detallan los componentes que se van a tener en el proceso de
gestion del proyecto, estos a su vez internamente tendran una estructura que
permitir alcanzar los objetivos:



GESTION DEL PROYECTO

GESTION DE TAREAS

GESTION DE
CALIDAD

= Planificacion de la
calidad

+  Aseguramiento
de la calidad

« Control de la
calidad

Definicion de tareas

Secuenciacidn de tareas

Estimacién de recursos

Estimacidn de

duraciones

« Desarrollo del
cronograma

= Control del cronograma

LRI

GESTION DE RIESGOS
= Planificacion de la gestion de riesgos
= Identificacidn de los riesgos
= Andlisis cualitativo de riesgos
= Andlisis cuantitativo de riesgos
= Definicién de contingencias
= Seguimiento y control de riesgos

GESTION DE COMPRAS
= Planificacién de compras y
subcontratacidn
Identificacidn de requisitos
Seleccion de proveedores
Evaluacion de proveedores
Negociacion

Estos elementos tienen una interaccion transversal en todas las etapas del
proyecto asumiendo asiun rol de “Gestion Global”.
GRAFICA N°4- DIAGRAMA GESTION DEL PROYECTO

Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto

La ejecucion de este proyecto estard en manos de los diferentes procesos de
ejecucion técnica del Servicio, Zona Norte (Barranquilla, Bucaramanga y Medellin)
y Zona Sur (Bogota, Villavicencio e Ibagué), con el fin de abarcar las sedes a nivel
nacional y asi acelerar su finalizacion, por lo tanto el recurso humano es proveido
por cada uno de ellos.

Durante todo el ciclo de vida del proyecto se deben hacer una serie de
contrataciones que abarcan todos los servicios técnicos que se requieren, van
desde adquisicion de materiales hasta configuraciones a nivel de Software.

La metodologia a seguir se basa en visitas de inspeccion a las sedes, reuniones
con el personal de cada sede en donde se debera tener en cuenta cada
necesidad, evaluacion, estructuracion, disefio y diagramacién de la solucion local y
la interconexion WAN, socializacion a la comunidad de las actividades a
desarrollar, el posible impacto y el cronograma estimado.

Estas sesiones se documentaran en actas respectivamente.



Durante el ciclo de vida del proyecto es posible que se deban realizar ajustes,
cambios, acciones correctivas o preventivas las cuales deben ser evaluadas
rapidamente por el personal del rango requerido para asi evitar futuros
inconvenientes o inconformidades. Estos cambios deberan estar limitados a la
forma como tal de cada componente a implementar, no pueden estar por fuera del
alcance definido.

Supervisar y Controlar el trabajo del Proyecto

En este proyecto la Gerencia de Gestion a través de sus procesos de cronologia y
calidad sera la encargada de realizar la evaluacion y el seguimiento constante a
cada tarea para manejar riesgos y tiempos en busqueda del cumplimiento “al pie
de la letra” del alcance y del cronograma que se pacte.

Gestion y control integrado de los cambios

En el proyecto se pueden presentar cambios que deberan ser evaluados por un
comité compuesto por nosotros como implementadores y el cliente, alli se debe
considerar la necesidad que se tiene y las acciones pertinentes a tomar para
cubrirla.

Cada cambio debera estar documentado y con su respectivo seguimiento en la
herramienta de gestidén por parte del rol “Gestor de Cambios” que debera tener el
proyecto.

Cerrar el Proyecto

En el presente proyecto se acordaran las modalidades de pago de acuerdo al
porcentaje de implementacion por sede, es decir, se definieron los ANS en
cantidad maxima de dias calendario que debe tomar cada implementacion, de
acuerdo a los resultados obtenidos por cada sede, se recibir4 el desembolso por
parte de “GLOBAL COLTRADE".

El altimo documento que se genera de las contrataciones se llama orden de pago
y se reconoce como el finiquito tacito del contrato, ya que han sido aceptados los
productos o servicios que han sido contratados, inclusive cuando no se entregaran
los bienes o servicios a tiempo o a satisfaccion, lo cual generaria multas para el
proveedor, pero estas se rebajan del pago final. Este documento lleva anexa un
acta de recepcion a satisfaccion.



5.2 ESTUDIO TECNICO

Disefio Solucion Ip Centrex: Revisar Anexos de Factibilidad adjuntos.
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Disefio Solucion Completa CAIP, ID y Voz: Revisar Anexos de Factibilidad
adjuntos.
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Viabilidad del Servicio de Seguridad en la Nube SaaS
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GRAFICA N°7- PLATAFORMA SAAS AJC TELECOMUNICACIONES

Es viable la instalacion del servicio una vez se encuentre instalada la solucion
completa, este se configurara via web y se hara entrega al usuario de un manual
de uso de la plataforma web para que realice todas las configuraciones que
requiera.

Cobertura
Ciudad Municipios Aledanos Atendido porETB
NACIONAL X
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El servicio de Seguridad en la Nube SaaS estara disponible para:

Clientes con conectividad Banda ancha superior e Internet Dedicado AJC
TELECOMUNICACIONES.

Clientes externos con conectividad Internet Dedicado se prestara el servicio
anicamente en despliegue proxy.

Para la conectividad Banda Ancha Superior el estandar de implementacion
es en despliegue Bridge e interfaz WEB basica.

Configuracion, instalacion y puesta en marcha de los planes de seguridad
informatica para los accesos a Internet provistos por AJC
TELECOMUNICACIONES vy terceros.



5.3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

PLAN DE GESTION DE CALIDAD

Planificacion de la Calidad

El plan de Gestion de la Calidad se ha implementado como una herramienta de
apoyo al desarrollo del proyecto, permitiendo garantizar el mejoramiento continuo
de los procesos de la organizacién y principalmente los incluidos dentro del
alcance.

Producto

La CRC vy la superintendencia de industria y comercio regulan el cumplimiento de
las normas de calidad para los servicios de voz, conectividad e internet.

Las entidades reguladoras denominan la calidad de servicio como el principio de
calidad que hace referencia al deber de los proveedores de servicios de
comunicaciones de prestar los servicios en forma continua y eficiente, incluyendo
la calidad en la atencién a los usuarios, y en todo caso atendiendo los principios
de trato igual y no discriminatorio en relacion con el acceso, calidad y costo de los
servicios.

Proyecto y procesos del mismo

Para realizar un seguimiento del cumplimiento de los procesos, normas e
indicadores inherentes del proyecto se establecera una revision periédica por
medio de reuniones semanales de medicién de avances, teniendo como objetivo
principal la revision del estado de las actividades que conforman el cronograma de
ejecucion del proyecto. De esta manera, se determinara el avance fisico para
cada producto o tarea, lo cual permitird obtener el avance de una forma objetiva,
tangible y confiable.

Los entregables y sus fechas de aceptaciéon son identificados dentro del
cronograma con la palabra Entregable.

Procesos

Los procesos que deben ser controlados y revisados en el proceso de calidad son:
- Captacion de clientes

- Presentacién Comercial

- Factibilidad
- Contacto Cliente



- Implementacion (planeada)
- Entrega (planeada)
- Estabilizacion y pruebas. (planeada)

Control de Calidad

Los procesos del proyecto, se han planificado para ser desarrollados bajo
condiciones controladas, para ello cuenta con procedimientos en los diferentes
procesos que permiten su ejecucion y seguimiento.

Todos los productos que se generan, son identificados durante las diferentes
etapas, conociéndose su ubicacion, informacion base, estado de verificacion y
validacion.

La documentacidn, tanto propia de la Gerencia del Proyecto como técnica, ha de
estar gestionada y controlada, de forma que su utilizacion facilite el desarrollo de
las actividades y tareas.

Definicion del plan de Pruebas

Para la ejecucion de las pruebas se definen los casos puntuales a probar para
cada entregable y se documentan en el documento Caso de Prueba, donde se
especifican el objetivo de cada caso de prueba, sus prerrequisitos y los pasos de
ejecucion, asi como los resultados esperados.

Durante las sesiones de ejecucion de los casos de prueba definidos, se registran
los resultados obtenidos y se evidencia si el caso fall6 o pasé la prueba.

Control de Calidad de la documentacién

Para verificar la calidad de los documentos entregados, se definira un lider de
cada documento, bajo cuya responsabilidad estara la revisiébn y aprobacion de
estos entregables, asi:

Tema Documento Responsable

GRAFICA N°9- TABLA DE RESPONSABILIDAD DE DOCUMENTOS

Control de versiones

Los documentos seran emitidos e identificados segun su version.



Humero de version |Descripcion

0.1 [Mersion inicial del docum ento.

1.0 [Wersion entregada para revision de *GLOBAL COLTRADE ™.

b o 'Mersion final v aprobada. En esta version se convertiran en formato pdf con las
’ rezpectivas firmas de control.
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Todos los documentos estan sujetos al control de versiones, el cual se hace
insertando una cabecera estandar con el siguiente disefio:

\ersion Fecha [AAAANMMD D) Autor Observaciones
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Debe ser diligenciada una nueva fila cuando se emita una nueva version.
Debe haber correspondencia entre el cédigo de version del documento que figura
en esta cabecera de Control de Versiones y el codigo de version del documento.

Personal autorizado

El personal autorizado para la revision y aprobacion formal de los documentos es
el siguiente:

Almacenamiento, Distribucion y Ubicacion de documentos

La informacion serda manejada en medio electrénico en lo posible y almacenada en
un repositorio en la red de “GLOBAL COLTRADE?” con restricciones para personal
no involucrado en el proyecto. Este repositorio debera estar actualizado con los
entregables de acuerdo a lo programado y tendra la siguiente estructura de
carpetas:

Los documentos seran nombrados con el siguiente formato:

Se identificara el documento de acuerdo con el proyecto, su Tipo (Acta, Reporte
de Avance, Informes Técnicos, etc), Fecha (AAAAMMDD) y Version (v1.0, etc).

Ejemplos:



Tipo Fecha Version Ejemplos - Hombre del Documento

TPR13:00¢ "GLOBAL COLTRADE® -Acta_lnicio-
AARAAMMD D-v1.0

Adas ARAANIDD 01,1.0,29 1PR130x  GLOBAL  COLTRADE™-Acta_Seg-
AAAAMMD D1.0
MNimero .
. . . 1PR1 330 GLOBAL COLTRADE™
Solicitud de Cambio ASSAMMDD I:Cncarjls:e:utlw Solicitud_Cambio_001-AAAAMMDD-v1.0
g
3 TPR 1300 “GLOBAL COLTRADE =
Aceptacion g€ | AsAAMMDD 0.1,1.0, 2.0 Acta_Recibo_Entregable-nombre_E ntregable-

Entregables ABAAMMDD=v1.0

1PR13xx “GLOBAL COLTRADE™- Lista_Riesgos-

Riesgos AAMAMMDD 0.1,1.0, 2.0 e B
1PR1300 ‘GLOBAL COLTRADE- Baseline-
AAAAMMDD
AAMAMMDD 1PR1%00¢  “GLOBAL  COLTRADE™ _Seg
Cronograma {lecha de corte) | 01 1.0. 2.0 AAAAMMD D
1PR1300t  “GLOBAL COLTRADE™ _Seg

AAAAMMDD_Debido

1PR130: GLOBAL  COLTRADE®™  dnforme
Levantamiento de Informacionv1.0

1PR130ox *GLOBAL COLTRADE® -Deck_Prusbas-
vi1.0
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Inform es Técnicos MNA& 0.1,1.0,2.0

Consideraciones:

La informacion sera guardada en el directorio y notificada su emision y ubicacion a
los integrantes del proyecto mediante e-mail. El Gerente de Proyecto y/o Lider
Técnico del proveedor enviaran via e-mail los documentos al Gerente de Proyecto
de “GLOBAL COLTRADE”, quien realizara la distribucién al interior de “GLOBAL
COLTRADE”, segun corresponda.

Al finalizar el proyecto, el Gerente de Proyecto del escogido entregara en un CD o
DVD la documentacion del proyecto (los entregables generados dentro del
proyecto).

Los receptores podran disponer de la informacibn mas no modificarla sin previa
autorizacion del emisor. A su vez, si el emisor modifica informacion previamente
distribuida, éste debera emitirla nuevamente para su validacion.

En el repositorio de documentos se guardara en orden cronolégico todas las
versiones de los documentos, tanto el original como las subsecuentes
modificaciones o revisiones.

Los documentos solo podran ser modificados por su emisor.
No deberan tener acceso al directorio personas externas al proyecto.

“‘GLOBAL COLTRADE” es responsable del resguardo e integridad de la
informacion almacenada en el repositorio.

Herramientas a ser utilizadas

Las herramientas de trabajo que se utilizaran en la produccion de los documentos
denominados como entregables en el proyecto seran:



Procesadores de palabras: MS Word
Hojas de Caélculo: MS Excel
Presentaciones: MS PowerPoint
Graficos: MS PowerPoint
Cronogramas: MS Project

Manejo de Asuntos
Descripcion

Cualquier situacion que permanezca sin resolver mas alla del tiempo acordado,
sera registrada y monitoreada como un asunto. Situaciones que por su criticidad
comprometan los objetivos del proyecto también seran registradas como asuntos.

Estos podran ser problemas descubiertos por el equipo técnico, hitos no
entregados, fallas en las pruebas de aceptacién, Solicitudes de Cambio sin
consenso, etc.

Comunicacion y Resolucion

Los asuntos seran verbal o telefonicamente comunicados entre los dos Gerentes
de Proyectos dentro de 4 horas habiles de ocurrir 0 reconocerse la existencia del
asunto. Si en opinién de los Gerentes de Proyectos, el asunto es de bajo impacto
y puede ser resuelto dentro de un tiempo razonable (por ejemplo, 1 dia), no hay
necesidad de registrarlo en la bitdcora de asuntos. Sin embargo, si el asunto no
puede o0 no sera resuelto dentro de un tiempo razonable, el asunto debe ser
documentado. Los Gerentes y los Sponsors de Proyecto determinaran las
acciones apropiadas a ejecutar, responsables y fechas de compromiso. Si los
Gerentes de Proyecto no pueden alcanzar un acuerdo para su resolucion o
asignacion, se iniciara el proceso de escalamiento.

Dentro de los documentos a controlar por los Gerentes de Proyecto, se incluira
una tabla similar a la siguiente, para el registro y control de Asuntos y
Compromisos.

Fecha
Cod Descripcion Involucrados Acciones Responsable [AAAADND

GRAFICA N°13- TABLA CONTROL DE ASUNTOS Y COMPROMISOS

Proceso de Escalamiento

La resolucion a tiempo de los asuntos es critica para mantener el control del
proyecto. El propésito del proceso de escalamiento es asegurar que los asuntos y



problemas sean apropiadamente manejados y resueltos de una manera eficiente
y con prontitud. El proceso de escalamiento provee un mecanismo de alerta a
altos niveles de la gerencia para la atencibn de asuntos no resueltos. A
continuacion se describe el procedimiento formal de escalamiento de asuntos:

El equipo del proveedor escogido o el Equipo de “GLOBAL COLTRADE” pueden
iniciar o levantar un asunto relacionado con el proyecto:

El primer nivel de escalado para un miembro del equipo de trabajo del proveedor
escogido o de “GLOBAL COLTRADE” sera su lider técnico respectivo, quien
llevara el asunto a su Gerente de Proyecto.

Si la incidencia no pudiera resolverse, el Gerente de Proyecto del proveedor
escogido lo comunicaria al Gerente de Proyecto de “GLOBAL COLTRADE”, o
viceversa, quienes definiran el plan de accion para su solucién.

Finalmente, si el asunto no es resuelto dentro de un periodo determinado de
tiempo o cae fuera de la autoridad de los Gerentes de Proyecto, el asunto sera
llevado al Comité Ejecutivo.

GLOBAL COLTRADE (CLIENTE)
Hombre Rol Mail Telefono

GRAFICA N°14- DIRECTORIO DE ESCALAMIENTOS

Resolucion de Conflictos

Todos los conflictos que surjan como consecuencia de la ejecucién del Proyecto
seran discutidos en las reuniones de seguimiento usando el proceso de
escalamiento descrito en el Plan de Comunicaciones.

PLAN GERENCIA DE LOS RECURSOS HUMANOS

El grafico ilustra el organigrama de las dependencias que se involucran el
proyecto, se puede apreciar las diferentes areas que lo componen y el nivel
jerarquico establecido.

Nuestra empresa AJC TELECOMUNICACIONES cuenta con un esquema
organizacional simple, compuesto por una Direccion General, Direccién Comercial,
Direccion Operativa y una Direccion Administrativa y de Recursos Humanos.



GRAFICA N°15- ESQUEMA ORGANIZACIONAL

Para la realizacion del equipo del proyecto, se debe realizar la solicitud formal del
personal que se va a encargar de las tareas y debe ser requerido a cada una de
las areas, para esto se debe hacer uso del formato de responsabilidades el cual
describe el cargo, funciones y competencias del personal requerido.

La Direccién puede indicar con nombre propio la persona requerida para el
proyecto, sin embargo cada area de la empresa AJCT es autonoma de asignar las
personas para el proyecto. Las personas delegadas para el proyecto seguiran
dependiendo de su respectivo jefe y las actividades particulares del proyecto se
realizan acorde a los lineamientos de las Direcciones a las cuales pertenecen.

DIRECCION GENERAL: La Gerencia General tiene como finalidad la ejecucion de
las politicas, directrices y del planeamiento estratégico que garanticen el correcto y
eficaz funcionamiento de la Empresa.

Meta: responder por la gestion documental, ejecucion del proyecto durante su ciclo
de vida y atender los informes de avance periodicos por hitos y entregables.



FORMATO DE RESPONSABILIDADES

Nombre del Proyecto DISENO DE UN SISTEMA DE COMUNICACIONES CON SERVICIOS DE VOZ CONECTIVIDAD E INTERNET

CARGO FUNCIONES COMPETENCIAS AREA RESPONSABILIDAD

* Experiencia en Gestion de
La Gerencia General tiene |Proyectos

como finalidad la ejecucién [* Planificacién y organizacion
de las politicas, directrices |* Liderazgo

y del planeamiento * Generar reportes de avance ) - Aprobacion proyecto
Gerente General . ) . } ) ) Direccion General

estratégico que garanticen [* Manejo de equipos de trabajo Responsable proyecto

el correcto y eficaz * Capacidad verbal y persuasiva

funcionamiento del * Conocimiento del entorno

proyecto. laboral

Prestar asistencia a la
Gerencia General. * Comunicacion escrita
Redactar informes, actas. |* Resolucion de tareas o
Tramitar documentacion, |asuntos a su cargo
correspondencia y archivo [* Adaptabilidad

general

GRAFICA N°16- FORMATO DE RESPONSABILIDADES GERENCIA

Secretaria Direccion General Colaboracion proyecto

DIRECCION COMERCIAL: Optimizacion y adecuada administracion de los
recursos econémicos disponibles y comerciales, mediante la aplicacion de
politicas y normas en materia financiera, presupuestal y comercial a fin de realizar
los planes y proyectos de la empresa.

Meta: Incrementar el nUmero de clientes y solicitudes, responder por los ejecutivos
de ventas que participan en el desarrollo de la politica comercial de la empresa
para aumentar las ventas, los margenes netos y la cuota de mercado.

FORMATO DE RESPONSABILIDADES

Nombre del Proyecto DISENO DE UN SISTEMA DE COMUNICACIONES CON SERVICIOS DE VOZ CONECTIVIDAD E INTERNET

CARGO FUNCIONES COMPETENCIAS AREA RESPONSABILIDAD
Procurar la optimizaciéon y
adecuada administracion
de los recursos

* Experiencia planificacion de

econdémicos disponibles y Ergyectqs' L
) A upenision y organizacion
. i comerciales, mediante la . p y org X . Responsable proyecto
Director Comercial Liderazgo Direccion General

aplicacion de politicas y
normas en materia
financiera, presupuestal y
comercial a fin de realizar
los planes y proyectos.

GRAFICA N°17- FORMATO DE RESPONSABILIDADES COMERCIAL

R o Colaboracion proyecto
* Clasificacion y organizacion proy

* Capacidad verbal y persuasiva

DIRECCION OPERATIVA: Elaborar, revisar y aprobar los proyectos, a través de
una controlada operacion programada de equipos e instalaciones de acuerdo a los
parametros y especificaciones técnicas.



Meta: Cumplir las expectativas de servicio al cliente entregando un servicio de
calidad dentro de los tiempos pactados con los medios técnicos utilizados.

Nombre del Proyecto

FORMATO DE RESPONSABILIDADES

DISENO DE UN SISTEMA DE COMUNICACIONES CON SERVICIOS DE VOZ CONECTIVIDAD E INTERNET

CARGO

FUNCIONES

COMPETENCIAS

AREA

RESPONSABILIDAD

Director Operativo

Elaborar, revisar y aprobar
los proyectos, a través de
una controlada operacion
programada de equipos e
instalaciones de acuerdo a
los parametros y
especificaciones técnicas

* Experiencia estrategia de
operaciones

* Planificacién y organizacion
* Administracion de recursos
* Aseguramiento de desarrollo
operacional

Direccion General

Responsable proyecto
Colaboracién proyecto

Coordinador Operativo
Profesional

Lider del proyecto en la
parte operativa con la alta
Direccion

* Experiencia Gestion de
Proyecto

* Supenision de proyectos

* Manejo de equipos de trabajo
* Buena Comunicacion.

Direccion Operativa

Responsable proyecto

Técnico Operativo

Encargado de la operacion
del proyecto ante la
Direccion Operativa de
acuerdo a la
documentacion entregada

* Conocimiento del proyecto
* Conocimiento técnico

* Experiencia en operaciones
* Entendimiento

Direccion Operativa

Responsable proyecto

GRAFICA N°18- FORMATO DE RESPONSABILIDADES OPERATIVA

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y DE RECURSOS HUMANOS: Administrar los
recursos humanos y fisicos de la empresa mediante la aplicacion de metodologias
y técnicas modernas que aseguren el desarrollo del talento humano y los mas
altos niveles de productividad y satisfaccién laboral.

Meta: Administrar los recursos fisicos y de personal mediante la incorporacién y
vinculacién de las personas de la empresa de la manera mas eficiente.



FORMATO DE RESPONSABILIDADES

Nombre del Proyecto DISENO DE UN SISTEMA DE COMUNICACIONES CON SERVICIOS DE VOZ CONECTIVIDAD E INTERNET

CARGO FUNCIONES COMPETENCIAS AREA RESPONSABILIDAD
Administrar los recursos
humanos y materiales de
la empresa mediante la
aplicacion de metodologias
Director Administrativo y [y técnicas modernas que
de Recursos Humanos |aseguren el desarrollo del
talento humano y los mas

* Entendimiento del proyecto
* Capacidad para dirigir

* Vision estratégica

* Manejo de equipos de trabajo Direccioén General
* Credibiliad personal

* Liderazgo e influencia

Responsable proyecto
Colaboracién proyecto

altos niveles de o1 .
productividad y satisfaccion| O 0€ decisiones
laboral.

Encargados de administrar |* Manejo de equipos de trabajo

Profesional Recursos Direccién Administrativa

humanos recurso humanos que * Credibiliad personal de Recursos Humanos Colaboracién proyecto
aseguren los niveles de * Influencia y
satisfaccion * Toma de decisiones

* Toma de decisiones
* Cumplir lineamientos Direccién Administrativa
Verificar, procesar y * Cumplir principios de y de Recursos Humanos
contabilizar los registros contabilidad

del movmiento contable * Capacidad para dirigir

* Entendimiento del proyecto
Ejecucion y Supenision de |* Capacidad para dirigir
actividades técnicas para  (* Manejo de herramientas del
la prestacion de las proyecto

actividades del proyecto * Trabajo en equipos
GRAFICA N°19- FORMATO DE RESPONSABILIDADES OPERATIVA

Profesional Contador Colaboracién proyecto

Direccién Administrativa
y de Recursos Humanos

Profesional

Mantenimiento Colaboracion proyecto

PLAN DE GERENCIA DE LAS COMUNICACIONES

Identificacion de los Stakeholders

Partes interesadas

internas
Proveedores

Empleados Sociedad

R Gobiemo

Clientes

GRAFICA N°20- STAKEHOLDERS

Numeracion De Los Stakeholders Y Breve Descripcion
e Gerente de Proyectos:
Es quien responde, finalmente, por toda la gestion documental del proyecto
durante su ciclo de vida, Ademas responde por la ejecucién del proyecto y



atiendo los informes de avance periédicos, por hitos y entregables, para lo
cual se guia por la matriz de comunicaciones.

e Director Operativo:

Hombre Rol Responzsable de calidad
Jorge Arcos Administrative manager Quality audits
Director Administrativo Development audit reports

Las auditorias de calidad
Loz informes de auditoria de desarrollo
Jorge Arcos Human Resources Director Request audit reportz
Direcor de Recursos Humanos Manage the personal processes
Solicita inform es de auditoria
Administra procesos de personal.

Adriana Commercial Director Quality mentoring & coaching

Duarte ) . . :
Director Comercial Development ofthe com mercial policy

Calidad de tutoras v coaching
Desarrollo de politicas comerciales.

Adriana Project Manager Quality Management

Duarte , )
ua Gerente del Proyecto Gestion de la Calidad

GRAFICA N°21- CUADRO DE ROL Y RESPONSABILIDAD

Es quien coordina el trabajo de otras personas y los medios técnicos que se
utilizan para una accién comun.

e Director Administrativo:
La administracién, por su parte, esta vinculada al funcionamiento, el
rendimiento y la estructura de una organizacion.

e Director de Recursos Humanos:
Gestionar los procesos relacionados con la incorporacion, mantenimiento y
desvinculacion de las personas de la organizacion

e Director Comercial:
Es el responsable de los ejecutivos de ventas que participan en el
desarrollo de la politica comercial de la empresa para aumentar las ventas,
los margenes netos y la cuota de mercado, y optimizar los resultados de las
diferentes redes de distribucion, al tiempo que cumplen con la imagen y la
marca.

e Director Operativo: Sus funciones estan ligadas al estudio de la solucion,
evaluacion de costos y disefio para su futura aprobacion.



MATRIZ DE RESPONSABILIDADES
Tareaa/Usuario Director Operativo Director Administrativo y R Hi G te de Proyecto y Comercial
Evaluacion del Personal | R
Evaluacion de Riesgos
Evaluacion de Costos

Presentacion Oferta

1

1

1

Contrato I
Entrega a Facturacion 1
Aprobacion Proyecto 1
R

R

Disefio del Proyecto
Ejecucion del Proyecto

= |=(m|O|0|o|= (=
Oln|o|@m| @ (@] —|—(—

RESPOMNSABLE
INFORMADO
EJECUTADO
CONSULTADO C

GRAFICA N°22- MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

m|=|=

Planificacion de las comunicaciones

De acuerdo a los lineamientos para una buena planificacion de las
comunicaciones, nuestra empresa utilizard& como medios de comunicacion las
redes sociales, blogs paginas web; correos electrénicos, formatos de entrega.
Durante el proyecto se requiere de informacion puntual que debe ser suministrada
por el cliente y la compafiia, como lo son las plantillas de Orden de trabajo,
ordenes de compra - despacho de equipos, actas de entrega servicios, actas de
reuniones, formato de comunicados internos entre otros.

Plantilla Acta de inicio

CONTRATO/ ORDEN CONTRACTUAL DE COMPRA/ DE PRESTACION DE SERVICIOS
Numero: [ DelAfo: |

CONTRATANTE:
CONTRATISTA:
OBJETO

VALOR

(Sin contribucién especial):
PLAZO

(En dias calendario)

FECHA DE INICIO

(dia/mes/afo)

INTERVENTOR:

El (dia) del (mes) de (afio), se reunieron en la ciudad de (Bogota D.C.), los suscritos, mayores de
edad, a saber: (Nombre Interventor) identificado con Cédula de Ciudadania No. , en su condicién
de Interventor del Contrato/ Orden Contractual, en nombre y representacion de la , identificada
con NIT , , de una parte; y por la otra, (NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL/
CONTRATISTA) identificado(a) con Cédula de Ciudadania No. , en su calidad de
Representante Legal de la empresa (NOMBRE DE LA EMPRESA), identificada con NIT (=------- ), con el
fin de dar inicio a la ejecucion del presente Contrato.

Para constancia se firma por las partes, en la ciudad de (Bogota D.C.), el (dia) del (mes) de (afio).

‘irma
lombre Interventor o Supervisor (Nombre Representante Legal/ Contratista)
..C. No. Interventor o Supervisor Representante Legal

CONTRATISTA

GRAFICA N°23- ORDEN DE COMPRA CONTRACTUAL



Plantilla Orden de trabajo

FECHA
LEVANTE DE INFORMACION
COERIE PARA INSTALACIONES Y ADECUACIONES
EVALUADOR CARLOS SUAREZ
sz
[ DE SCRIPCION SERVICIO |
ACT DESCRIFCION TIEMPOHRS | TEC ING
1 INSTALACION DE EQUIFOS CENTRALES s 2
2 CANALIZACION 6 2
3 INSTALACION DE CABLEADD EXTERNO 6 2
4 INSTALACION DE CABLEADO INTERNO 5 2
5 INSTALACION EQUIFCS 3 2
[ CONFIGURACION EQUIPOS 3 2 1
7 CAPACITACION 2 2
TOTAL 32 2
OESERVACIONES ADICIONALE!

GRAFICA N°24- ORDEN DE TRABAJO

Plantilla Ordenes de compra — Despacho de equipos

SOLICITANTE

ORDEN DE COMPRA

—TYT™

FECHA

DESTINO

NUMERO

-
z

QrY

REFERENCIA DESCRIPCION

UN. MEDIDA [VR. UNITARIO| VALORTOTAL

ginlwinik

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

PROVEEDOR

NOMBRE

DIRECCION

CONTACTO

CORREO

ALMACEN

FINANCIERA

FACTURACION

FECHA APROBACION

FECHA

RESPONSABLE

FACTURA No.

FIRMA

FIRMA

FIRMA

GRAFICA N°25- ORDEN DE COMPRA EQUIPOS



Plantilla Actas de Reuniones

CODIGO:

FORMATO: ACTA DE REUNION VERSION:

Pagina

Acta Nao Fecha: Hora de Inicio:

Asunto:

Lugar: Elaborada por

PROYECTO:

Hora final:

ASISTENTE S

Nombre Cargo Finma

TEMAS TRATADOS

PROXIMA RE UNION

COMPROMISOS ADQUIRIDO S

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE

GRAFICA N°26- ACTA DE REUNIONES

Plantilla comunicados Internos

Mo. Consecutivo- MES- ANO
REFERENCIA:
ASUNTO:

Titulo de la persona
HOMBRE ¥ APELLIDO
Cango

E mpresa

Ciudad

Respetado (a) Titulo de perzona
<Cuerpo del Documento -textos
HOMBRE ¥ APELLIDO

Cango
Anexo:

CC:Tiulo de la perzona abreviade, Nombre, Apellido, Carge v Empresa

E labord: Inicial del primer nombre + primer a pellido
Revizo: Inicial del primer nombre + prim er ape llido

GRAFICA N°27- COMUNICADOS INTERNOS




Plantilla Acta de Entrega servicios

ASUNTOENTREGA SE SERVICIO _IDX XK _DESCRIPCION XXX
Cuidad, Fecha

Sefona)

NOMBRE % APELLIDO
Cargo

Empresa

Ciudad

Recba un cordial saludo, para nosotros es muy importante continuar entregandole a su empresa la tecnologia
que fadilita sus comunicaciones.

Brindare un servicio de alta calidad v la satisfaccion de su compafiia es nuestro principal objetivo. Por ello, nos
complace informarle que las ampliaciones solicitadas, va s& encuentran realizadas v han quedado operativos.

De acuerdo con el resultado de los monitorecs v las pruebas realizadas (adjuntas en este comeo), le
confrmamos el correco funcionamiento del servicic y se da por cemada la orden de instalacion. Se
gestiond instalacidn nueva y ampliacion de anchos de banda de las sedes mendonadas a continuacian,
realizando pruebas de saturacion.

Si necesita comunicar alguna falla, por favor comuniguese a |a linea 018000X XXX relacionando el identificador
de circuito wo nimemn de pedido:

CHEX [ KX HHHHK Fecha entrega
CA P30
IPTXX

La novedad fue reportada a nuestro Centro de Gestion en las fechas mencionadas anteriormente vy actualizada
en las herramientas administrativas correspondientes.

Le agradecemos nos confime por este medio, el correcto funcionamiento de estos servicios. Después de tres
(3) dias habiles la pmpuesta se dara por recibida de forma satisfactoria v s& entendera aceptada en cualguisr
circunstancia.

Agradezco de antemano por su tiempo y gestion.

Quedo atento a sus com entarios.

Cordialmente,

Nombre Gerente del P oyecto

Cargo: Gerente de P myecios

M ail: carlos.suarez449@ gmail.com

M ovil: +57 3o sooooootel + 57 1 xoooood
Direccion |DependencialBogota, D. C. Colombia

GRAFICA N°28- ACTA DE ENTREGA

DISTRIBUCION DE LA INFORMACION

Los medios para distribuir la informacién en el proyecto son:

Medio Fisico

Se podra realizar entregas fisicas mediante actas de entrega, de reunion y
capacitacion para su respectiva radicacion y se tendra copia del radicado en
archivo. El horario establecido para la radicacion de la correspondencia es de 8:00



a.m. a 5 p.m. Toda correspondencia que sea radicada después de las 5 p.m., se
considerara recibida con fecha del dia hébil siguiente a las 8:00 a.m.

Correo Electrénico

Este medio se considerara valido para programacion de reuniones, envio de
observaciones a documentos y/o actas que estén en proceso de aprobacion.
Todo correo electrénico enviado desde el correo corporativo debe respetar las
normas de ldentidad Corporativa establecidas para tal fin, como se observa en la
siguiente imagen:

ASUNTOENTREGA SE SERVICIO_IDXXXX DESCRIPCION XXX

JAIME RINCON SERRANO

ASUNTO:ENTREGA SE SERVICIO_IDXXXX_DESCRIPCION XXX

Le agradecemos nos confirme por este medio, el correcto funcionamiento de estos servicios. Después de tres (3) dias habiles la propuesta se
dara por recibida de forma satisfactoria y se entendera aceptada en cualquier circunstancia

Agradezco de antemano por su tiempo y gestion.
Quedo atento a sus comentarios
Cordialmente

Nombre Gerente del Proyecto
Cargo: Gerente de Proyectos

Mail: carlos.suarez449@gmail.com
Mavil+57 304 589 9071 tel 2423392

Carrera 52 #44C - 55 |Piso 1]Bogota. D. G. Colombia

Sans Serif - | T - B 7 (U A - E-iZ = 1

GRAFICA N°29- MODELO CORREO DE ENTREGA
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Sistemas de Informacién Empresarial

Son aquellos sistemas web o software administrativos que se usan al interior de la
compafia donde se registran las bases de datos con todos los procesos de la
compafiia tales como la contabilidad, finanzas, clientes, facturacion, estadisticas,
documentacion, disefios, soportes y demas que permitan realizar las auditorias
administrativas y de calidad de la compainia.

Las caracteristicas principales que debe cumplir el sistema de informacion de la
empresa se ilustran a continuacion:



Social Media Publishing

@)

= ®

Email Sales Force
Marketing Automation

s 19N (&)

Your Customers

Visitor Project
Tracking Collaboration

. 7~
2]
(£3)
R
Customer Survey @ Help Desk

Metrics & KPIs
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PLAN GERENCIA DE LOS RIESGOS

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

RIESGOS TECNICOS

Capacitacion del personal técnico.

Informacién errénea, datos no precisos.

Disponibilidad de equipos, falta de equipamiento para la solucién.
Poca capacidad en el medio de trasmision.

Tramite de permisos para instalacion de UM.

RIESGOS EXTERNOS

Demoras procesos subcontratista.

Competencia de otras empresas y operadores.

Condiciones climaticas y meteoroldgicas.

Condiciones de Alistamiento y disponibilidad del cliente para realizar los trabajos.

RIESGOS DE LA ORGANIZACION

Capacidad y asignacién de recursos al proyecto.

Asignacion de Equipamiento para el proyecto.

Problemas en el sistema de informacién y seguimiento interno.
Falta de documentacion a las actividades realizadas en terreno.
Financiamiento del proyecto.

DIRECCION DEL PROYECTO
Estimacion y disefio del proyecto.



Planificacion del proyecto.
Seguimiento y control del proyecto.
Documentacion y retroalimentacion avances del proyecto.

ANALISIS CUALITATIVO Y CUANTITATIVO DE LOS RIESGOS

Para el andlisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos identificados se utilizé6 una
matriz de probabilidad, impacto y manejabilidad la cual nos permite identificar los
riesgos que tienen un mayor nivel critico en el proyecto.

El analisis cuantitativo y cualitativo de los riesgos identificados muestra que el
panorama general de riesgos es favorable para el proyecto, al no contar con
riesgos catalogados como fuertemente criticos y al tener margen de manejabilidad
en los que tiene un nivel mayor, que son la mayoria de ellos. De los riesgos hay
unos que presentan una criticidad importante, como es en el riesgo técnico la
disponibilidad de equipos, falta de equipamiento para la solucion; en los riesgos
externos las demoras de procesos de subcontratista;, en los riesgos de la
organizaciéon el financiamiento del proyecto; en los riesgos del proyecto no se
presentan margenes criticas. Para cada uno de los riesgos se cred un plan de
trabajo.

En la grafica No. 27 se muestra la matriz de andlisis de riesgos técnicos, la cual
presenta un riesgo con probabilidad de amenaza alta.

Matriz de Analisis de Riesgo Probabilidad de Amenaza 1 = Insignificante, 2 = Baja, 3= Mediana, 4 = Alta

Magnitud de

Dafio:

No se puede

1 = Insignificante Demoras y/o Repr.o.cesos aizgEn @ » No se puede Actividades

2 = Bajo problemas actividades senicio o implementar la Fallidas
RIESGOS TECNICOS 3 = Mediano técnicos fallidas . solicitud

4 = Alto entrega parcial

2 2 3 4 3

Capacitacion del personal téchico

Informacién errénea, datos no precisos

Disponibilidad de equipos, falta de equipamiento 3
para la solucién

Poca capacidad en el medio de trasmisién. 2

Tramite de permisos para instalacién de UM. 2 _

GRAFICA N°31- ANALISIS DE RIESGO

En la grafica No. 28 se muestra la matriz de andlisis de riesgos externos, la cual
presenta un riesgo con probabilidad de amenaza alta.



Matriz de Analisis de Riesgo Probabilidad de Amenaza 1 = Insignificante, 2 = Baja, 3= Mediana, 4 = Alta

Magnitud de Dafio:

1 = Insignificante D|I§(acmn en los Perdida del Dllaltaaon en los Visitas fallidas

2 = Bajo tiempos del mercado, tiempos de no entrega del
RIESGOS EXTERNOS 3 = Mediano Aprovisionamient| competencia entrega, recursos servicgio

4 = Alto o. desleal inutilizados

4 2 3 3

Demoras procesos subcontratista. 3
Competencia de otros Empresas y operadores. 2
Condiciones climaticas y meteoroldgicas. 2
Condiciones de Alistamiento y disponibilidad del 1

cliente para realizar los trabajos.
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En la grafica No. 29 se muestra la matriz de analisis de riesgos de la organizacion,
la cual presenta un riesgo con probabilidad de amenaza alta.

Matriz de Analisis de Riesgo Probabilidad de Amenaza 1 = Insignificante, 2 = Baja, 3= Mediana, 4 = Alta

Magnitud de Dafio:

1 = Insignificante Mal Asignacién Detencién de perdida de la .
2 = Bajo n . n L Compromisos de
A > dimensionamien errada del procesos y trazabilidad del endeudamiento
RIESGOS ORGANIZACION :z — :\'I;:lano to de los recursos| equipamiento actividades proyecto
2 2 2 2 5]
Capacidad y Asignacion de recursos al proyecto. 3
Asignacion de Equipamiento para el proyecto. 3
Problemas en el sistema de informacién y 2
seguimiento interno.
Falta de documentacion a las actividades realizadas 3
en terreno.
Financiamiento del proyecto. 4
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En la grafica No. 30 se muestra la matriz de analisis de riesgos del proyecto, la
cual no presenta riesgos.



Matriz de Analisis de Riesgo Probabilidad de Amenaza 1 = Insignificante, 2 = Baja, 3= Mediana, 4 = Alta
Magnitud de Dafio:
1= Ins_ignificante Mal Problemas en el Falsa expectativa Desinformacién
2 = Bajo dimensionamien | desarrollo del or:ﬁentel del estado del
RIESGOS PROYECTO 3 = Mediano to del Proyecto proyecto D proyecto
4 = Alto
2 3 3 3
Estimacidn y Disefio del proyecto. 2
Planificacion del proyecto. 2
Compromisos tiempos de entrega servicio 2
Seguimiento y control del proyecto. 3 9
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En la grafica No. 31 se muestra la matriz de andlisis de riesgo promedio, en el cual
se puede observar que la probabilidad de amenaza y la magnitud del dafio esta
dentro del rango para el éxito del proyecto, también se muestra la grafica No. 6
donde se ensefia los riesgos dentro de la probabilidad y magnitud.

Analisis de Riesgo promedio

Probabilidad de Amenaza

Técnicos
Externos
Magnitud de Dafo

Organizacion

Proyecto

GRAFICA N°35- ANALISIS DE RIESGO
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PLAN DE ACCION O DE RESPUESTA A LOS RIESGOS

Una vez identificado

las amenazas
acciones que nos permiten minimizar su

y riesgos, buscamos los procesos y/o
impacto permitiendo entregar nuestro

proyecto a tiempo, dentro de los lineamientos y resultados esperados.

MITIGACION DE RIESGOS

RIESGOS TECNICOS

CAUSA - EFECTO

MIMIGACION

Capacitacion del personal técnico.

Demoras yio problemas técnicos

Plan contindo de capacitaciones.

Informacion errénea, datos no precisos.

Reprocesos - actividades falidas

Verificar y confirmar con el solicitante datos fisicos y técnicos de la
solicitud

Dizponibiidad de eguipos, Fata de eguipamientc para la
solucidn.

No se puede entregar €l servicic o entrega parcial

alidacion previa de equipos para la solucion y/o gestion de compra

Poca Capacidad en el medio de trasmision.

No se puede implementar la solicitud

Realizar estudio factibilidad previo para validacion infraestructura v
capacidad en trasmision UM

Tramite de permisos para instalacion de UM.

Actividades Fallidas

Confirmacion permisos externos e internos.

RIESGOS EXTERNOS

Demoras proceses subcontratista.

Dilatacien en los tiempos del Aprovisionamiento.

Validacion previa con el contratista en el proceso de factibiidad
definiende los tiempos de su implementacién; validacion permisos|
zonas organismos territoriales y/o autoridades locales.

Competencia de otros Empresas y operadores.

Perdida del mercade, competencia desleal

revaluacion permanente de lo ofertado por la competencia

Condiciones climaticas y meteoroldgicas.

Dilatacién en los tiempos de entrega, recursos
inutilizados

Planeacion de actividades por contingencia

Condiciones de Alistamiento y disponibilidad del cliente para
realizar los trabajos.

Visitas falidas no entrega del servicio

erificar y confirmar con el solicitante permisos v condiciones|
minimas para la entrega del servicio.

RIESGOS DE LA ORGAMNIZACION

Capacidad v Asignacion de recursos al proyecto.

Mal dimensionamiento de los recursos

validacion con capacidad operativa.

Asignacion de Eguipamiento para el proyecto.

Asignacion errada del eguipamiento

confirmacion técnica de los dispositivos- pruebas en laboratorio

Problemas en el sistema de informacion y seguimiento interno.

Detencion de procesos y actividades

Plan de centingencia - aplicaciones o archivos de respaldo

Falta de documentacion a las actividades realizadas en terrenc.

perdida de |a trazabilidad del proyecto

respaldo de documentacion- tanto fisica como ingreso al sistemna de
informacian.

Financiamiento del proyecto.

Compromizos de endeudamiento

Inclusion Proyecto dentro del plan de endeudamiento posible.

DIRECCION DEL PROYECTO

Estimacion v Disefio del proyecto.

Mal dimensionamiento del Proyecto

‘Walidacion con nivel superior y &reas involucradas para la
estimacion y disefio del proyecto

Planificacién del proyecto.

Problemas en el desarrollo del proyecto

alidacion con nivel superior y areas involucradas planificacion del
proyecto

Compromisos tiempos de entrega servicio

Falza expectativa por cliente

Realizar un plan de trabajo con un margen de error, para garantizar|
el tiempo suficiente para cumplir las actividades

Seguimiento y control del proyecto.

Desinformacion del estado del proyecto

Reportes periddicos con el estado y avances del proyecto

GRAFICA N°37- MITIGACION DE RIESGOS
SEGUIMIENTO Y CONTROL A RIESGOS

Para realizar el proceso de seguimiento y control se definimos un proceso
continuo, dentro de las actividades para realizar el seguimiento, control a las
amenazas y riegos se hace indispensable la documentacién reporte y seguimiento
a las actividades siguiendo las siguientes consideraciones:

Entregar periddicamente informe y documentaciéon de cada actividad desarrollada
y /o en proceso.

Seguimiento periodico a cada una de las actividades y fases del proyecto
Realizar periédicamente reunién de seguimiento al proyecto.

Entrega Reporte general del avance del proyecto: con los items y porcentajes de
lo proyectado contra lo ejecutado.



PLAN DE GERENCIA DE ADQUISICIONES

Plan De Manejo De Las Adquisiciones

Fundamentos

El Plan de manejo de las Adquisiciones permite el manejo del aprovisionamiento
de bienes y servicios que necesitara el proyecto.

En esta etapa se requiere hacer un estudio previo que demuestre que la mejor
opcion es adquirirlos o desarrollarlos en el interior de la organizacion.

Al momento de adquirir los bienes y servicios es necesario considerar lo siguiente:

v" Necesidades

v Expectativas

v Justificacion

v Beneficios

v' El andlisis de las 7 areas de conocimiento del proyecto segun el enfoque
del PMI®. Estas son: alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos,
comunicaciones y riesgos (no se incluyen adquisiciones e integracion).

v El contrato que se usard, teniendo en cuenta que cada uno conlleva riesgos

v" El manejo contractual con el tercero que aprovisionara el bien y el servicio

Es importante recordar que tanto la entidad como el integrador pueden contratar a
proveedores segun sus requerimientos.

Las actividades a realizar con los proveedores deben plasmarse en el cronograma
del proyecto.

Es importante tener en cuenta que el DRP original del cliente debe ser transmitido
a todos y cada uno de los proveedores para que estos puedan aportar una
solucion integral, bien sea a la entidad o al integrador.

El modelo basicamente es:

v' Entidad contrata a integrador
v' Entidad puede contratar a proveedores
v Integrador puede contratar a sus proveedores

Responsabilidades

v' Las responsabilidades de la entidad y del integrador son totales, ya que
cada uno de ellos responde por sus terceros.



La entidad y el contratista seran responsables de manejar a sus terceros.
Cada gerente de proyecto de cada institucion manejara a sus terceros con
el apoyo del Departamento encargado de las adquisiciones de bienes y
servicios.

Cada tercero debe tener su Gerente de Proyecto y su Directivo Encargado.

Cada tercero debe manejar los mismos procesos metodologicos que la
entidad y el integrador.

Cada tercero maneja sus propios interesados.
El Gerente de Proyecto y el Directivo Encargado seguiran siendo los

responsables del manejo contractual del proyecto aun cuando exista el
Departamento de Adquisiciones.

Bienes y servicios a adquirir

v

La entidad y el integrador, dentro de su esquema de toma de decisiones
para comprar o hacer, estableceran qué bienes y servicios debera adquirir.

Cada adquisicién debera respaldarse con las especificaciones respectivas
que el proveedor debera cumplir.

Cada solicitud hecha a un proveedor (tercero), bien sea de la entidad o del
integrador, equivale a un mini-DRP si se compara contra el DRP original
gue emitié la entidad.

Si existe una PMO, esta velara porque las adquisiciones se cumplan a
cabalidad.

El cronograma y el presupuesto del proyecto deberan considerar los
tiempos y costos de cada tercero.

Las 7 areas de conocimiento restantes (no se incluye adquisiciones ni integracion),
segun el enfoque del PMI®, se usaran para calificar a los terceros y priorizarlos de
acuerdo con el puntaje que la entidad y el integrador escojan apoyados por su
Departamento de Adquisiciones.



Gestion de Adquisiciones

ETAPADE PLANEACIO Y
ESTRUCTURACION DEL
PROCESO

Desde Plan de Compras y
gestion del presupuesto

hasta definicion de la
necesidad (términos de
referencia y modalidad
de contratacion (privada,
publica o directa)

ETAPA
PRECONTRACTUAL
Desde radicacion del
Proceso hasta la
elaboracion y firma del
contrato

ETAPA CONTRACTUAL
Desde el estudio y
aprobacion de
garantias

hasta la terminacién
y/oliquidacién del
contrato

GRAFICA N°38- ETAPAS PROYECTO

ETAPA
POSTCONTRACTUAL

Desde radicacion actade

recibo a satisfaccion y
factura hasta el
desembolso o pago

1. ETAPA DE
PLANEACION Y
ESTRUCTURACIO Seleccion Direct
DEL PROCESO Gestidn de Recursos) Y .
Andlisisy e Invitacién Privad
estructuracion Invitacién Pablic
de lanecesidad
Creadion de la
necesidad y entrega Fuakaacidn
de documentos o Econdmica y Técnica
(solicitud de bienes Términos de Refere: e Ofertas
2_ETAPA idios
PRECONTRACTUA
Gestién del Proce
de Contratacién
Elaboracién y
suscripcion del
Contrato

Estudio y Aprobacid

Terminadion o
Liquidacion del
contrato

GRAFICA N°39 - ETAPAS PROYECTO



Etapa de planeacion y estructuracion del proceso

Presupuesto

Antes de iniciar cualquier proceso de contratacion se debe validar si existen
recursos en el presupuesto.

Para solicitar la asignacion de recursos es necesario planear las actividades de
tal manera que no quede desprovista de los bienes, obras o servicios
requeridos.

Plan de compras

El Plan de Compras define la planeacion en tiempo y dinero de nuevos procesos
de contratacion y acuerdos de contratos, con base en el presupuesto.

El Plan de Compras debe “determinar en forma detallada los bienes y servicios”
a ser adquiridos de acuerdo con el Plan establecido.

En las columnas correspondientes a “Proyecto” y “Cdédigo de Proyecto” debera
establecerse a qué Programa Estratégico o Proyecto Funcional pertenece la
necesidad.

Antes de definir la compra debe verificarse la existencia de stock en bodegas, el
estado de ejecucion de contratos con el mismo objeto y la proyeccién de
demanda o la necesidad de aprovisionamiento para el afo.

Una vez adelantando el inventario de necesidades y su prioridad, se proceder a
elaborar el Plan de Compras definitivo

Evaluacion de proveedores

El procedimiento de evaluacién de Proveedores, determina la viabilidad financiera

de un proveedor. Se establecen ademas criterios objetivos de calificacion y

clasificacion para el registro y desarrollo de las personas naturales y juridicas que

eventualmente suscribiran contratos o de aquellos que actualmente proveen

determinado bien o servicio. Los objetivos de tal procedimiento son:

e Obtener un pardmetro claro y objetivo para decidir si un proveedor esta
calificado

e Se establece un parametro para apoyar en la decision en la eleccion entre
varias fuentes.

e Se documentar el estado financiero de un proveedor al ingreso a la base de
datos de la compafiia.



CRITERIOS DE SELECCION DE TERCEROS

A continuacion podra encontrar una lista de criterios para la adquisicion de
terceros, cada uno de los cudles deberé tener un peso relativo:

Competencias de los terceros para entregar lo comprometido

La duracion

El precio

Las consideraciones del organigrama, roles, responsabilidades y perfiles
Los aspectos de gestion documental

La MGP que use

La capacidad y habilidad para manejar riesgos

El manejo de estandares, normas y regulaciones con las certificaciones de
calidad correspondientes

El enfoque del PMI®

Desempefios recientes

Referencias

NN N O NN

ANANRN

CONSIDERACIONES
v' Aprobaciones requeridas:

La entidad y el integrador tienen autonomia para adquirir bienes y servicios a su
cargo y de acuerdo con sus procedimientos. Cabe observar que la entidad tiene
una autonomia limitada en cuanto a que debe atenerse a los estandares, normas y
regulaciones de ley que rijan el desempefio de la entidad respectiva.

v" Planificacion de la Solicitud

Previo al inicio de la adquisicion de bienes y servicios se deberan tener en cuenta
los siguientes aspectos, entre otros:

« Con qué recursos se cuenta

» Qué activos posee el contratante

* Qué estudios previos se han adelantado

* Otros

v' Supuestos y restricciones
Es importante dejar constancia por escrito de los supuestos y limitantes que se
consideren dentro del proceso de contratacién con terceros. Asimismo, es clave
contar con la experiencia de adquisiciones previas para mejorar la gestion en este
campo.

v' Obligaciones requeridas



Incluya los compromisos, considerando también el apalancamiento financiero
durante todo el ciclo de vida del proyecto.

v' Desempefio en la ejecucion

Los indicadores de desempefio de cada tercero seran establecidos por la entidad
y el integrador, quienes contrataran a los terceros. Estos indicadores deben ir en
linea con el proyecto entre la entidad y el integrador.

La documentacion que se lleve del proyecto y sus lecciones aprendidas ayudaran
a gue en el futuro se tengan mejores criterios de seleccion.

El siguiente formato ilustra las métricas sugeridas en el proyecto. Cada indicador
puede estar en una escala de 1 a 10, donde:

v 1 a3 Insatisfactorio

v 4a7 Aceptable

v 8a10 Excepcional

A continuacion el formato sugerido para el proveedor:

METRICAS DE DESEMPENO

Nota: N representa “Normas”, E significa “Estandares” y R “Regulaciones de ley”.

PROPOMNEN  ALCAMCE ENTRE DOCUMENTACIO COSTOS MNORKMATMDA OBSERWVA
TE DEL GA A N ACORDADA COMPRORMETIDD D MN/E/R} CIONES
PRODUCT TIEMPO 5 PREVISTA
0
Proveedor1 - = = - - -
Proveedor2 - - - - - -
Proveedor3 - - - - - -
Proveedor4 - - - - - -
Proveedors - - - - - -

GRAFICA N°40- TABLA DE PROVEEDORES

Ademas de calificar cada proponente, los valores reales se tendran en cuenta para
desarrollar una base de datos de desemperio dirigida hacia la seleccion de futuros
proveedores.

ACEPTACION DEL DIRECTIVO ENCARGADO

Fecha:

Cargo del Directivo



El SOW
PROPUESTA DE PROYECTO

El proyecto es diseiar e implementar un sistema de comunicaciones eficiente en
datos, internet, voz y seguridad para la compafia “GLOBAL COLTRADE” que
desea tener representacién en Colombia en las ciudades de Ibagué, Villavicencio,
Medellin, Barraquilla, Bucaramanga y Bogota.

Se busca disefiar una red que tendra como proposito el montaje de 3 servicios que
le permitirdn a la compafiia, intercomunicar sus 6 sedes a nivel nacional. Sera un
servicio de Conectividad Avanzada IP y Centrex, por cada sede y salida web por
un servicio de Internet dedicado que se instalara en la sede principal.

Lo primero a evaluar sera una factibilidad en cada una de las sedes para disefiar
la solucion, detectar la viabilidad del proyecto y los costos de obra civil para
instalar cada servicio. Una vez realizada la factibilidad se pasara la propuesta al
cliente para su evaluacion y aprobacion, con el fin de firmar el contrato de
instalacion.

CRITERIOS DE SELECCION DE PROVEEDORES

Se utilizaran los siguientes mecanismos para evaluar los criterios de seleccion
de proveedores:

a. Sistema de Ponderacion:

e Se cuantifica la informacion cualitativa con en el fin de minimizar el
efecto de los prejuicios personales en la seleccion de proveedores.

e Se asigna un valor numérico a cada uno de los criterios de evaluacion,
se califica a los potenciales proveedores respecto de cada criterio, se
multiplica el valor numérico por la calificacion y se suman los productos
resultantes para calcular una puntuacion global.

b. Sistema de Seleccion

e Se estableceran los requisititos minimos de rendimiento para uno o mas
criterios de evaluacion y puede emplear un sistema de ponderacion y
estimaciones independientes.

e Proporcionaremos una clasificacion ponderada de mejor a peor de todos
los proveedores que presentaron su propuesta.

Los criterios de evaluacion aplicaran de las propuestas recibidas de los
proveedores a fin de seleccionar uno mas calificados e idoneos. Los criterios a
evaluar son:



- Precio

- Costo

- Enfoque Técnico

- Enfoque de Gestion

- Plazos de entrega

- Solidez

- Experiencia

- Relaciones de mediano y largo plazo.

Precio

Costo

Enfoque Técnico

Ofertas de
Proveedores

Proveedor

Enfoque de Gestién
Plazos de entrega
Solidez
Experiencia

Relaciones de mediano y largo
plazo.

Salidas

1. Proveedores seleccionados

Entradas Herramientas & Técnicas

1. Activos de los procesos 1. Sistema de Ponderacion
o S . . . 2. Contrato
2. Plan de gestion de las adquisiciones 2. Estimaciones Independientes
3. Plan de Gestion del Contrato

3. Criterios de evaluacién 3. Sistema de Seleccién

4. Disponibildad de los recursos

4. Paquete de documentos

4. Negociacion del contrato
5. Plan de Gestion de adquisiciones

5. Propuestas (actualizado)

5. Calificacién de proveedores

6. Lista de Proveedores Calificados

7. Plan de Gestion del Proyecto

6. Jucio de Expertos

. Ténicas de Evaluacion Propuesta

6. Requerimientos de Cambio

GRAFICA N°42- PROCESO EVALUACION DE PROVEEDORES



TIPO DE CONTRATO

Para nuestro caso particular que trata de adquisicibn de bienes y servicios
totalmente definidos se optara por un tipo de contrato de precio fijo, ya que ofrece
un menor riesgo para el proyecto como contratante y si los costos llegaren a ser
mayores a la cantidad acordada, el proveedor debe correr con los costos
adicionales. Por lo tanto, para nuestro caso tendremos menor riesgo de costo en
este tipo de contrato, debido a que tiene un alcance completamente definido. En
este tipo de contratos, el proveedor es el mas preocupado con el SOW a las
Adquisiciones.

Entradas

1. Plan de gestion de las salidas
adquisiciones Herramientas & Técnicas
2. Plan de Gestidn del contrato 1. Auditoria de la adquisicién 1L, Germieies Eeumy BHEes
2. Activos de los procesos de la

organizacion (Actualizacién)

3. Documentacion del contrato 2. Sistema de Gestidn de registro

4. Procedimiento de cierre del
contrato

GRAFICA N°43- PROCESO CONTRACTUAL
a. Auditorias de la adquisicion:

El objetivo sera identificar los éxitos y fracasos que merecen ser
reconocidos en la preparaciéon o administracion de los contratos de
adquisicién del proyecto.

Planifca compras y adquisiciones
Planifica Contratacién

Solicita respuesta a los proveedores
Selecciona proveedores

Administra los contratos.

O O O O O

b. Contratos Completados:



El gerente administrativo serd el encargado de administrar los
contratos, quien se lo entregara al proveedor con notificaciéon forma
por escrito informandole que el contrato ha sido completado.
Definiremos el cierre formal del contrato en los términos del mismo
incluyéndolo en el plan de gestion del contrato.

PROVEEDOR ELEGIDO
Con base en los criterios de evaluacion definidos se procede a realizar la
ponderacion de puntaje de acuerdo a la documentacion de cada propuesta:

BE so 9,00 7,00 250 9,00 8,50 2,00 50,00
B o 6,00 8,00 - 7.50 7,00 6,00 38,50

3,00 3,50 9,00 10,00 3,00 9,00 9,00 61,50
ﬂ 7,00 8,00 6,00 5,00 6,00 8,00 6,00 46,00
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20 dias -

15 dias 250

10 dias 5,00
S dias 750
2 dias 10,00

GRAFICA N°45- TIEMPO DE ENTREGA

Luego del andlisis y la ponderacion se decide realizar la adquisicion de los
materiales directamente con el fabricante de la solucién disefiada para nuestro
proyecto. Se notificara al elegido la decision que se ha tomado y cuales son las
razones que han llevado a dicha eleccién.

A los proveedores no seleccionados igualmente se notificara las causas que han
motivado el no aceptar sus condiciones, ya que podrian realizar nuevas ofertas
que diesen lugar a nuevas negociaciones comerciales, no sélo en el momento,
sino también en futuras ocasiones

DOCUMENTOS DE LAS ADQUISICIONES

Para establecer el proceso en el cual se solicitaran las diferentes propuestas para
la adquisicion de la infraestructura para la disefiar e implementar un sistema de
comunicaciones eficiente en datos, internet, voz y seguridad para la compaiia
“GLOBAL COLTRADE” se fijara el siguiente documento RFP:

RESUMEN Y ANTECEDENTES



La compafia se encuentra en proceso de aceptar propuestas para la adquisicion
de materiales para disefiar e implementar un sistema de comunicaciones eficiente
en datos, internet, voz y seguridad para la compaiia “GLOBAL COLTRADE”.

El proposito de solicitud (RFP) es recibir propuestas de diversos proponentes,
para realizar una evaluacion amplia con base a criterios que figuran en el presente
documento, y seleccionar el candidato que mejor representa el cumplimiento de
los requerimientos la compafia desea conseguir.

Nuestra compafia estad enfocada a ofrecer asesoria y soluciones de conectividad
en el area de Tecnologias de la informacién y comunicaciones (TICs) a nivel
nacional para pequefias y medianas empresas.

Las soluciones de datos, internet, voz y seguridad permitiran a nuestros clientes
compartir informacion entre sucursales, comunicacion integrada de datos, internet
y Vvoz.

La compaiiia tiene su sede principal en la ciudad de Bogota D.C.
Los servicios incluyen:

Conectividad Avanzada IP “CAIP”. Permite acceso compartido a recursos y
servicios informaticos centralizados, tales como correo electronico, telefonia IP,
bases de datos, CRM, ERP, Internet, Interconexidon con sistemas de informacion
de entidades de fiscalizacién y control, proveedores de bases de datos, entre
otros.

Implementacion de aplicaciones de negocio como toma de datos en campo,
fuerza de ventas automatizada, telemetria, monitoreo de alarmas, sistemas de
localizacién, entre otras.

Acceso a Internet: Mediante un acceso de interconexion para el trafico
internacional con salida a los servidores de internet.

Publicacion de péaginas o portales transaccionales web, concentracién de accesos
VPN, entre otras aplicaciones.

Servicio de voz “Centrex”. Prestacion de servicios de voz como conferencia,
operadora automatica, fax, email, todo a través de una unica solucién de
telefonia, permitiendo que todas las extensiones formen una sola PBX Virtual.

DIRECTRICES DE LA PROPUESTA

Esta solicitud de propuesta representa los requisitos de un proceso abierto y
competitivo. Las propuestas seran recibidas hasta las [hora limite] de [fecha
limite] de 20XX. Las propuestas recibidas después de esta fecha y la hora no



seran aceptadas. Todas las propuestas deben ser firmadas por el representante
legal de la empresa que presente la propuesta.

Si la organizacion que presenta la propuesta debe tercerizar o contratar cualquier
trabajo para cumplir con los requisitos contenidos en el presente documento, esto
debe indicarse claramente en la propuesta.

Ademas, todos los gastos incluidos en las propuestas debe ser todo incluido para
incluir cualquier trabajo subcontratado o contratado. Cualquier propuesta que
exige la externalizacion o contratacion de trabajo debe incluir el nombre y la
descripcion de la(s) que estan siendo contratados.

Todos los gastos deben ser detallados para incluir una explicacion de todos los
honorarios y costos.

Los Términos y condiciones del contrato se negociardn sobre la seleccion del
licitante ganador para este RFP. Todos los términos y condiciones contractuales
estardn sujetos a revisién por el departamento legal de la compafiia e incluiran
alcance, presupuesto, cronograma de actividades y otros elementos necesarios
relacionados con el proyecto.

ALCANCE DEL PROYECTO

El alcance de este proyecto es interconectar 6 de sus sedes a través de 6 canales
CAIP L3 (capa 3) por una Unica VRF de 1 MB cada canal. Adicionalmente solicita
un servicio de Internet Dedicado con direccionamiento ip publico /29 de 6MB por el
cual todas las sedes saldran a internet para poder navegar. Por ultimo solicita una
solucion de voz IP CENTREX donde la sede principal tendr& 10 canales
equivalentes a una velocidad de trasmision de 300KB y las sedes remotas cada
una de 150KB con 5 canales cada una.

Los siguientes criterios deben cumplirse para lograr el éxito del proyecto:

e 10 Extensiones en la principal y 5 extensiones en cada una de las sedes
remotas.

e 29 teléfonos gama baja en total entre todas las sedes y 6 teléfonos gama
alta para cada sede con el fin de usarlo en la recepcion.

e 1 FXO para la sede de Ibagué para configurar la entrada y salida de
llamadas por 4 lineas analogas locales del cliente, debido a que no

tenemos numeracion en Ibagué.



e Se asignara numeracion de AJC TELECOMUNICACIONES en las sedes de
las ciudades de Bogotd, Bucaramanga, Villavicencio, Medellin vy
Barranquilla.

e Se entregara servicio de “Fax to mail” por SEDE.

e Se entregaran 2 softphone Smartphone por sede. (Podra usar la extension
dentro y fuera del pais siempre y cuando esté conectado a una red WIFI o
de datos).

e Servicio de 1 “Attoattendant” (Grabacién de Inicio) valor agregado a la
solicitud.

e Consola recepcionista para cada sede.

e 15 licencias de usuarios para conferencia telefénica

e Servicio de seguridad en la nube

CRONOGRAMA DE SOLICITUD DE PROPUESTA

Todas las propuestas en respuesta a esta solicitud se deben a mas tardar [hora]
del [fecha] de 20xx.

La evaluacion de las propuestas se llevara a cabo desde el [fecha inicio] al [fecha
fin] 20xx. Si la informacién no es clara o insuficiente se le notificara al oferente (s).

La decision de seleccién para el adjudicatario se hara a mas tardar el [fecha] de
20xx.

Tras la notificacion, la negociacion del contrato con el adjudicatario comenzara de
inmediato. Las negociaciones del contrato se completara el [fecha], 20xx.

Las notificaciones a los proponentes no seleccionados se realizaran antes del
[fecha] de 20xx.

CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Fase de inicio del proyecto debe completarse antes del [fecha] de 20xx.



La fase de planificacion del proyecto debe completarse antes del [fecha] de 20xx.
En este periodo se determinard el cronograma del proyecto y sus
correspondientes subfases.

PRESUPUESTO

Todas las propuestas deben incluir los costos para completar las tareas descritas
en el alcance del proyecto. Los costos deben expresarse como no recurrente o
pago unico (NRC) o costos recurrentes mensuales (MRC).

NOTA: Todos los costos y las tarifas deben ser descritos claramente en cada
propuesta.

CALIFICACION DE PROPONENTES

Proponentes deberan proporcionar los siguientes elementos como parte de su
propuesta para su consideracion:

Demostrar experiencia en la planificacion, implementacion, mantenimiento y
soporte de infraestructura de virtualizacion.

Perfiles del personal y horarios de trabajo para llevar a cabo el proyecto.

Ejemplos de 3 0 mas proyectos en los cuales se haya implementado este tipo de
infraestructura.

Carta de recomendacion de dos clientes anteriores.

Un plan de pruebas completo

Plazo para la finalizacion del proyecto

Metodologia de gestion de proyectos

CRITERIOS DE EVALUACION

La compafia evaluara todas las propuestas con base a los siguientes criterios.
Para asegurar que la propuesta sera considerada debe incluir los siguientes
criterios:

Propuesta general: Soluciéon propuesta(s) debe cumplir con el alcance y las
necesidades incluidas en este documento y se presentard de manera clara y
organizada.

Experiencia organizativa: Los proponentes seran evaluados en su experiencia en
lo que respecta al ambito de aplicacion de este proyecto.

Trabajo previo: Los proponentes seran evaluados en ejemplos de su trabajo
relacionados con el disefio e implementacion de sistemas de comunicaciones
eficientes en datos, internet, voz y seguridad.



Valor y costo: Los licitadores seran evaluados en el costo de su solucion (s) en
funcioén del trabajo a realizar de acuerdo con el alcance de este proyecto.

La experiencia técnica: Los proponentes deberan proporcionar descripciones,
documentacion técnica y experiencia del personal.

Cada licitador debera presentar 5 copias de su propuesta en la sede principal
antes del [fecha] de 20xx a las [hora].

La compafia
Bogota D.C., Colombia

ELEMENTOS DE CIERRE DE ADQUISICIONES

Los elementos para el cierre del plan de adquisiciones se trabajaran siguiendo la
siguiente metodologia: (Revisar Grafica N° 46)



CHECKLIST DE CIERRE DE PROYECTO

SERVICIOS DE CONECTIVIDAD Y VOZ ENTRE LAS|
SEDES DE LA COMPAIiiA “GLOBAL COLTRADE".

LOS ENTREGABLES A OPERACIONES,

REALIZADO A
OBJETIVOS ENTREGABLES SATISFACCION (OBSERVACIONES
(SUNO)
1. OBTENER
APROBACION DOCUMENTADA DE LOS RESULTADOS DEL PROYECTO. sl
ACEPTACION FINAL
2. SATISFACER TODOS DOCUMENTACION DE ENTREGABLES TERMINADOS ¥ NO TERMINADOS. N
LOS REQUERMIENTOS CONTRACTUALES. ACEPTACION DOCUMENTADA DE QUE LOS TERMINOS DEL CONTRATO HAN SIDO SATISFECHOS.
3. TRASLADAR TODOS
ACEPTACION DOCUMENTADA POR PARTE DE OPERACIONES. NO NO APLICA

A LA PERFOMANCE DE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO

FUNCIONALES ¥ ARCHWADAS APROPIADAMENTE.

REALIZADO A

OBJETIVOS ENTREGABLES SATISFACCION (OBSERVACIONES
(SUNO)

1. EJECUTAR LOS

PROCEDIMENTOS

ORGANIZACIONALES PARA CRONOGRAMAS DE LIBERACION DE RECURSOS, EJECUTADOS NO NO APLICA

LIBERAR LOS RECURSOS

DEL PROYECTO

2. PROPORCIONAR RESULTADOS DE LA

RETROALIMENTACION DE RETROALIMENTACION DE LA

PERFOMANCE A LOS PERFOMANCE DEL EQUIPO DE PROYECTO, ARCHIVADOS EN LOS FILES PERSONALES. 8

WIEMBROS DEL EQUIPO.

3. PROPORCIONAR EVALUACIONES DE PERFOMANCE

RETROALMENTACION A LA ORGANIZACION RELATIVA oo oo e . MO APLICA

RETROALIMENTACION

REALIZADO A
OBJETIVOS ENTREGABLES SATISFACCION (OBSERVACIONES
(SUNO)
1_ENTREVISTAR A RETROALIMENTACION DE LOS
NO NO APLICA
LOS STAKEHOLDERS DEL PROYECTO STAKEHOLDERS, DOCUMENTADA
2. ANALIZAR LOS
RESULTADOS DE LA ANALISIS DOCUMENTADO NO NO APLICA

ORGANIZACION, DOCUMENTADOS

REALIZADO A
OBJETIVOS ENTREGABLES SATISFACCION (OBSERVACIONES
(SUNO)

1. EJECUTAR LAS RECONOCIMIENTO FIRMADO DE LA
ACTIVIDADES DE ENTREGA DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL PROYECTO. DOCUMENTACION DE LAS sl
CIERRE PARA EL PROYECTO. ACTIVIDADES DE CERRE.
2. INFORMAR A ]
GERENCIA SOBRE TODOS LOS PROBLEMAS|DOCUMENTACION DE LOS PROBLEMAS IMPORTANTES. s|
IMPORTANTES.
3. CERAAR TODAS LAS RETROALIMENTACION DOCUMENTADA
ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO FINANCERO NO NO APLICA
FINANCERAS ASOCIADAS CON EL PROYECTO SOBRE EL CIERRE DEL PROYECTO
4. NOTFICAR
FORMALIENTE A LOS DOCUMENTO QUE COMUNICA EL CIERRE DEL PROYECTO, ALMACENADO EN EL FILE DEL PROYECTO. |31
STAKEHOLDERS DEL
CIERRE DEL PROYECTO.
5 CERRAR TODOS LOS

CONTRATOS CERRADOS APROPIADAMENTE. NO NO APLICA
CONTRATOS DEL PROYECTO
6. DOCUMENTAR Y
PUBLICAR EL DOCUMENTACION DE LECCIONES APRENDIDAS. NO
APRENDIZAJE DEL PROYECTO
7. ACTUALIZAR LOS ACTIVOS DE LOS DOCUMENTACION DEL PROYECTO, ARCHIVADA,
PROCES0S DE LA DRGANIZACION CAMBIOS/ACTUALIZACIONES DE LOS ACTIVOS DE LOS PROCESOS DE LA NO NO APLICA

GRAFICA N°46- CHECK LIST DEL PROYECTO



PLAN DE GERENCIA DE LOS STAKEHOLDERS

Gerente de Proyecto:

El Gerente del proyecto es quien informa cual es el alcance y el objetivo final del
proyecto, por ende sus funciones involucran estar en constante contacto con el

cliente para cumplir con las metas del proyecto.

El desempefio del proyecto se podra medir de la siguiente manera:

1. Actividades de

socializacion de

los objetivos y
Finalizacion de la entregables asi .
Planeacion ylo como del +  Equipo del Gerente del
ﬂu!TElI'lt]HE dela enfuquel ) Presencial Una sola vez. y lLi Ij delas P o
Ejecucion metodologico inleresados L
(Kickoff) 2. Debe apoyarse Mol

enuna

atmosfera

informal
Reuniones de 1.Revisa el avance del Ee Cada + Equipo del Gerente del
control periddicas proyecto semanalquincena Proyecio Proyecto

. 1. Revisa los avances . + Equipodel
e Spheho | Pwocd  ERMR oo G
proyecto i #+ Interesados

GRAFICA N°47- ALCANCE Y DESEMPENO DEL PROYECTO
Director Operativo:
Tiene a cargo el area operativa que se encarga de ejecutar las actividades
designadas por el Gerente de proyectos, mediante el uso de herramientas
técnicas y administrativas de organizacion para el plan de trabajo.
El desempefio Operativo se mide por un trabajo efectivo, eficiente y de calidad en
su implementacién, normalmente se puede medir el resultado por la calificaciéon
del cliente y por el cumplimiento en los tiempos de implementacion.

Evaluacion De Desempefio:



Datos del

Evaluador
Datos del Evaluado (1) (2)
Nombre Antiguedad: Nombxe
Apeliidos: T Apeliidos:
Cargo. Cargo
Responsabilidad del puesto (3)
Fecha de evaluacion: (4)
TOTAL PUNTUACION
DE
No. CRITERIO DEFINICION PUNTOS [IT|IT| T | IVT| ARo
1 |RENDIMIENTO 25 ojoj o0 | O 0
Determinacién para onientar soluciones
apropiadas en el tiempo previsto; capacidad
para orientar oportunamente a sus
1.1 | Decision colaboradores integrando varias vanables 10
Cumplimiento de las normas de produccion y
las tareas asignadas tanto administrativas
1.2 | Productividad como sindicales vy actividades politicas 15
2 |CONOCIMIENTO 25 olol o 0 0
Coordinacion  y| Capacidad para fijar objetivos y metas que
2.1 | planificacién faciliten la consecucion de lo esperado 10
Capacidad para dar sequimiento, analizar y/o
corregir la actuacion de sus colaboradores de
forma adecuada. faciltando la solucion de
2.2 | Supervision problemas 5
Permitir que en la ejecucion del trabajo exista
participacion en la toma de decisiones de
manera adecuada, al evaluar la eficacia de sus
Capacidad para| colaboradores, otorgando la autoridad
2.3 | delegar requerida en cada caso. 5
Saber hacer adecuadamente, evidencias de
aprovechamiento eficaz de los recursos
Conocimiento del| asignados o disponibles; aplicacion de
2.4 | trabajo metodos v procedimientos de avanzada. 5
3 |CALIDAD 25 olojojo]f o
Faciidad para trasmitir datos e informacion
necesanos, hacerse entender y se comprendan
los asuntos de trabajo, capacidad para
entender los puntos de vista de sus
3.1 | Comunicacién colaboradores 15
Proactividad en la bisqueda de soluciones
adecuadas, capacidad de prevenciin ante la
Iniciativa y cofreccion; adelantarse en la gjecucion ante
3.2 | Creatividad problemas potenciales 10
4 | VALORES 25 olojojo]| o
Capacidad para influir en el comportamiento de
Liderazgo los colaboradores y ser reconocido como
4.1 | (reconocimiento) | elemplo a sequir 10
Dispaosicion para el aprendzaje permanente y
adquisicidn del nuevo conocimiento asociado a
su trabajo y su aplicacion para mejorar el
4 2 | Superacion gesempeno 10
Entender y asumir los valores corporativos
4.3 | Comportamiento | declarados en la estrategia 5
Puntuacion Total 100

GRAFICA N°48- EVALUACION DE DESEMPENO 1




PROMEDIO DE

EVALUACION PUNTOS CPL
Excepcional: constituye excepcion de la regla, se aparta de lo ordinario, 100 2,0
cumpliendo todas las tareas antes del plazo establecido mostrando rapidez y 99 1.9
conocimientos excepcionales en su ejecucion y apoya otras tareas dentro

del area 97 98 1.8
Supera lo normal: realizacion de cada tarea con gran calidad por encima 95 96 1.7
del promedio, siempre se excede en los resultados esperados sin llegar a 93 94 1,6
ser algo excepcional 91 92 1,5
86 90 1.4
: \ 81 85 1,3
Normal. Ejecuta todas las funciones y tareas asignadas en los plazos 76 80 12
establecidos sin tener que ser guiado para su cumplimiento 72 75 1'1
71 1,0
: : 66 70 0,9
Por debajo de lo normal. Para cumplir con las funciones y tareas 81 85 08

asignadas necesitan de tiempo adicional y guia constante incumpliendo en :
ocasiones, muestra interés en resolverlo. 56 60 0.7
51 55 0,6
41 50 0,5
31 40 0,4
Inferior a lo esperado: incumplimiento constante de las tareas asignadas, 21 30 0,3
trabajo con errores y por debajo de lo planificado 11 20 0,2
1 10 0,1

0 0

DATOS GENERALES PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO
Evaluacion (5)
| TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM

Comentarios del evaluado

Comentarios del evaluador

Firma del evaluado

GRAFICA N°49- EVALUACION DE DESEMPENO 2

* Director Administrativo:

Es quien se encarga de coordinar que se cumpla con el trabajo solicitado en todas
las areas de personal de la companiia realizando auditorias de revision y calidad,
pero asi mismo su trabajo también sera evaluado y calificado bajo un desempefio
qgue mostrara los resultados de la organizacién, pues dentro de sus funciones esta
elaborar estrategias de evolucién de los proyectos y solucion de lecciones

aprendidas.




De igual forma se evaluara a través de una encuesta o evaluacion de desempefio
que realizara el superior del cargo, teniendo en cuenta el siguiente proceso de
evaluacion:

Evaluacion:

Comparar el desempefio @n ls
met 5.

GRAFICA N°50- PROCESO DE EVALUACION

Director de Recursos Humanos:

Es la persona encargada de los procesos de seleccion, vinculacion vy
desvinculacién del personal de la compafiia el cual debe tener especial cuidado en
los procesos de contratacién que envuelven otros procesos legales y contractuales
en la corporacion. El desempefio se verd medido en las evaluaciones de
desempefio aplicadas al personal elegido para las diferentes labores y en los
procesos juridicos que esto conlleva.

Para evaluar Recursos Humanos se deberan tener en cuenta las siguientes
caracteristicas:



Adicionalmente sera necesario recibir una evaluacién y retroalimentacion por parte

LENGUAJE COMUN
Competencias
requeridas para cargos

Competencias de las
personas

GRAFICA N°51- CARACTERISTICAS DE EVALUACION RRHH

de Salud Ocupacional revisando la siguiente encuesta:

PROCESO
SALUD OCUPACIONAL PESO PORCENTUAL: 5% SUB-TOM
CALINCADON PROCESO
s 2154
AShactn o ine ARP
CUMPUM. | idensicantn del cumphmuento de Cumphmients de pogos ¥ comge
LEGAL AP | L oo begales. con I ARP Regorie CQOMLNG S Aovedades
Currphemsento de rOn legaesy
g Exate70) O DarraT G nesg
:“namu"' o iSerniicar  evstencs y o de un Eusienca pog. Shud Oogac
ocuR FN*MWH Exgnncy of Comnd Pastaro
v (xstency preuguesio Sol Oap
Eemtency exam. Freocupac
ACCIONES DE | iensicaodn de las scoones Exs2en00 de ac00nes peevert
PREVENC. | prewertvis Que meabls L empresy Soguarveto whad Sabagsdones
STkecs v onas acadades
Estadstcas de anetsmo
dendicantn de exadstc ¢ Esadsicas de acodertatiaiad
m Indoes de scodetabidad o intenor
de & empresa [sadntom de roapacdade
OO essadisscas de Sol Oap
TOIAL PROCESO DE SALUD OCUMOIONAL

GRAFICA N°52- ENCUESTA SALUD OCUPACIONAL




Director Comercial:

Es la persona encargada de dirigir toda la fuerza comercial de la compafia con el
fin de cumplir las metas econdémicas y financieras de la misma a través del
marketing y posicionamiento del proyecto en un mercado amplio

Se evalla a través del cumplimento de metas y objetivos de la compafiia siempre
con un proceso de capacitacion y entrega de herramientas adecuadas para que se
cumpla con el fin pactado.

PLAN DE CARRERA en el Area Comercial

~La induccion y el desarrollo de tu fuerza de ventas-

228

Una clara induccién Y herramientas Que garantizan un El logro de objetivos
sobre procesos disponibles mejor control y mejores resultados

GRAFICA N°53- INDUCCION EQUIPO COMERCIAL

INFORMACION DEL DESEMPENO

El manejo documental de un proyecto requiere de tres aspectos que se deben
manejar de forma estructurada:

Libro del Proyecto: Contiene toda la informacion oficial del proyecto.
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GRAFICA N°54- LIBRO RESUMEN PROYECTO DISENADO

Informe Diario de Actividades: Es el documento mediante el cual se puede medir
la evolucion diaria del proyecto, las fechas de inicio y antigiedad, la
documentacion de los avances del proyecto y las acciones a realizar.
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GRAFICA N°55- INFORME DIARIO DE ACTIVIDADES PROYECTO

Directorio: Es el documento donde se documentan los integrantes del equipo del
proyecto y todos los interesados con el fin estar en contacto para el desarrollo
efectivo del mismao.



NOMBRE DEL CARGO DEL INTERESADO | CORREQ ICO | NOMERO FIJO | NOMERD TELEFOND
INTERESADO MOVIL

ACEPTACION DEL DIRECTIVO ENCARGADO

Fecha:

Cargo del Directivo Encargado

GRAFICA N°56- DIRECTORIO INTEGRANTES PROYECTO

PLAN DE GERENCIA DEL ALCANCE
DRP Como Insumo

Iniciacion: Se inicia con el acta de constitucion de proyecto, la cual se adjunta en
el anexo “Project Charter o Acta de Constitucién del Proyecto.pdf’

Titulo Del Proyecto

DISENAR SOLUCION CON SERVICIOS DE VOZ, CONECTIVIDAD, INTERNET Y
SEGURIDAD EN LA NUBE ENTRE LAS SEDES DE LA COMPANIA “GLOBAL
COLTRADE”

Descripcion Del Alcance Del Proyecto

<< Empresa lider del sector de las telecomunicaciones en Colombia, se cuenta
con un amplio portafolio de productos y servicios que le permite ofrecer soluciones
integrales de telecomunicaciones y tecnologias de la informacion, ajustadas a los
requerimientos especificos de las empresas, soportadas por un recurso humano
altamente capacitado y especialista, lo que redunda en un alto porcentaje de
efectividad y eficiencia en la implementacion de las mismas. >> [1]



El proyecto es disefiar e implementar un sistema de comunicaciones eficiente en
datos, internet, voz y seguridad para la compafia “GLOBAL COLTRADE” que
desea tener representacion en Colombia para las ciudades de Ibagué,
Villavicencio, Medellin, Barraquilla, Bucaramanga y Bogota.

Se busca disefiar una red que tendra como propadsito el montaje de servicios que
le permitiran a la compainiia, intercomunicar sus 6 sedes a nivel nacional. Sera por
medio de los servicios de Conectividad Avanzada IP y Centrex, por cada sede y
salida a internet por un servicio de Internet dedicado que se instalara en la sede
principal.

Lo primero a evaluar sera una factibilidad en cada una de las sedes para disefar
la solucion, detectar la viabilidad del proyecto y los costos de obra civil para
instalar cada servicio. Una vez realizada la factibilidad se pasara la propuesta al
cliente para su evaluacion y aprobacion, con el fin de firmar el contrato de
instalacion.

<< Los servicios deberan cumplir con los requerimientos minimos exigidos por el
cliente para lograr una comunicacion efectiva entre las sedes de la compafia.
Para entregar los servicios implementados se realizaran la pruebas de
conectividad entre las sedes y el correcto funcionamiento del servicio con un
periodo de evaluacién después de instalado de 5 dias héabiles.

Los Acuerdos de Niveles de Servicio “ANS” representan los valores minimos que
se garantizan a los clientes por los servicios que se prestan. Las métricas
establecidas, son medidas dentro de la red y no requieren de ningun hardware
especializado por parte del cliente. El servicio incluye los siguientes acuerdos:

TIEMPO DE FACTIBILIDAD
8 dias habiles

TIEMPO DE APROVISIONAMIENTO
Instalacion nueva: 21 dias calendarios
Adicionales (Legalizacion y contrato): 10 dias habiles. >> [3]

Descripcién Del Alcance Del Producto

Nuestra compafia estad enfocada a ofrecer asesoria y soluciones de conectividad
en el area de Tecnologias de la informacion y comunicaciones (TICs) a nivel
nacional para pequefias y medianas empresas.

Las soluciones de datos, internet, voz y seguridad permitiran a nuestros clientes
compartir informacion entre sucursales, comunicacion integrada de datos, internet
y Vvoz.



<< Conectividad Avanzada IP “CAIP”. Permite acceso compartido a recursos y
servicios informaticos centralizados, tales como correo electrénico, telefonia IP,
bases de datos, CRM, ERP, Internet, Interconexion con sistemas de informacién
de entidades de fiscalizacion y control, proveedores de bases de datos, entre
otros.

En redes de ordenadores basadas sobre IP, la tecnologia VRF (Virtual Routing
and Forwarding) permite multiples tablas de rutas separadas las cuales pueden
coexistir en el mismo router y al mismo tiempo. Al ser todas las tablas de rutas
completamente independientes, las mismas direcciones IP que pueden solapar
con otras existentes, evitan conflictos y pueden convivir sin problemas.

Implementacién de aplicaciones de negocio como toma de datos en campo,
fuerza de ventas automatizada, telemetria, monitoreo de alarmas, sistemas de
localizacién, entre otras.

e Acceso a Internet: Mediante un acceso de interconexion para el tréfico
internacional con salida a los servidores de internet.

e Publicacion de paginas o portales transaccionales web, concentracion de
accesos VPN, entre otras aplicaciones.

e Servicio de voz “Centrex”: Prestacion de servicios de voz como conferencia,
operadora automatica, fax, email, todo a través de una Unica solucién de
telefonia, permitiendo que todas las extensiones formen una sola PBX
Virtual. >> [3]

Objetivos
Objetivo del Negocio

Brindar asesoria y solucion de conectividad en TICs a nuestro cliente en los
tiempos contratados.

Objetivo General del proyecto
Disefar un sistema de comunicaciones con servicios de datos, internet y
voz a la vanguardia, como solucion para la compafia “GLOBAL
COLTRADE”.

Objetivos especificos del proyecto

e Realizar viabilidad del disefio y diagrama topoldgico de la red.
e Definir roles y matriz de responsabilidades.



e Planificar cronograma de actividades.

e Cuantificar costos de capital del proyecto.

e Elaborar procedimiento y diagnostico funcionabilidad de servicio
cumpliendo con las especificaciones técnicas establecidas del proyecto.

e Disefiar el proceso de implementacion sugerido para la solucion
propuesta una vez esté aprobada por el cliente.

Justificacion Del Proyecto

La compafia “GLOBAL COLTRADE” con sede principal en la ciudad de Bogota y
cubrimiento a nivel nacional a través de oficinas en Ibagué, Villavicencio, Medellin,
Barraquilla y Bucaramanga, dedicada a la comercializacion de productos de origen
asiatico, requiere la implementacion de un servicio de conectividad entre sus
sedes que permita optimizar los servicios de voz y acceso a sistemas de gestion
de procesos internos. De igual manera, pretende alcanzar altos niveles de
confiabilidad en las comunicaciones con sus proveedores del hemisferio oriental.

Beneficios Del Proyecto

Dentro de los beneficios esperados se tienen los siguientes los cuales van desde
el nivel de transporte y comunicaciones hasta resultados en el desarrollo de las
actividades diarias:

e Consolidacion de la infraestructura de comunicaciones de la compafiia
implementando Hardware y Software de dltima generaciébn que permita
garantizar una alta disponibilidad, fiabilidad y desempefio.

e Reduccion de tiempos y costos en la ejecucion de los procesos
relacionados con las telecomunicaciones internas y externas.

e Optimizacion e integracion de los procesos que se realizan en los sistemas
de informacion.

e Obtener el control de los tiempos de resolucion de actividades y tareas que
son ejecutadas por los funcionarios de “GLOBAL COLTRADE”.
Adicionalmente, seguimiento a los tiempos de respuesta de los
proveedores.

e Obtencion de reportes e Indicadores en tiempo real con base en la
informacion recolectada en procesos definidos por las areas de calidad y
gestion global con el propdsito de brindar un mejor servicio al cliente.

Supuestos

Por supuestos entendemos a aquellos factores que para efectos de este proyecto
se consideran como ciertos, pese a que posteriormente sea necesario confirmarlo.



Conocemos y aplicamos los estandares de la industria de las
telecomunicaciones y aplicamos los mismos en nuestros proyectos.
Vigencia y contextualizacion de las normativas del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones respecto a las
directrices para canales de comunicacién a nivel nacional.

Disponibilidad del recurso humano capacitado, herramientas, medios y todo
tipo de elementos que sean requeridos en el desarrollo del proyecto.

Todas las obras civiles a que haya lugar no van a generar un impacto
negativo en las comunidades aledanas.

La Ingenieria de Detalles, tiene congruencia y compatibilidad entre todos
los documentos que la componen.

Restricciones

Las restricciones limitan el campo de aplicacién de este proyecto al establecer en
gue aspectos el mismo no sera aplicable o ejecutado.

Las labores adicionales para actividades personalizadas o de afinamiento
de los sistemas que van a estar soportados por la nueva red de
telecomunicaciones no se implementarian dentro de los alcances de este
proyecto ya que las mismas dependen de la aprobacion de la Gerencia de
“‘GLOBAL COLTRADE” y el posible apoyo de otros proveedores.

Ejecucion del proyecto sin los permisos requeridos por parte de las
entidades reguladoras.

Estructura De Desglose Del Trabajo

Cronograma de Hitos

Fase Cédigo EDT Proceso Hito Principal Tipo Fech;i::ne de
11 iniciacn 111 Gestion de proyecto 01/01/2016
niciada
12 Planificacion 121 Pln: pera Ja direcoion del 15/01/2016
Gestibn del proyecto aprobado
13 1.31 Obra iniciada 31/01/2016
Proyecto Seguimiento y
Control 132 Informe final de obra 05/02/2016
5 aprobado
1.4 Cierre 1.4.1 Acta de recepcion firmada 15/02/2016
21 Definicion de enlaces Obigatorio 20/02/2016
22 Definicion de Equipos 20/02/2016
Definicion de Ruta
23 ; oy 20/02/2016
permisos
Instalacién 20 Ejecucsdn 24 Definicion proveedores 20/02/2016
25 Coordinacion de 22/02/2016
instalaciones
26 Definicion dg 28/02/2016
documentacion
27 Plan de pruebas 28/02/2016

GRAFICA N°57. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES



Criterios Para Validar El Alcance

Para validar el alcance de nuestro proyecto es importante tener en cuenta lo
siguiente:

e Comunicacion efectiva con el cliente desde el area comercial hasta el area
operativa para mayor claridad de la solucion solicitada.

e Evaluacién en sitio detallada para tener mayor exactitud del disefio y costos
de implementacion.

e Claridad en la solucién disefiada para su implementacién exitosa.

Pasos A Seguir Para La Entrega Y Aceptacion
Después de finalizar la implementacion del proyecto es necesario lo siguiente:

e Realizar acta de entrega con las pruebas y enviarlas via mail o correo al
cliente.

e Esperar 5 dias habiles para recibir respuesta satisfactoria.

e Enviar a facturar

e Proceder con el cierre.

Modelo Para Controlar Los Cambios Al Alcance

El alcance definido inicialmente podra ser modificado durante la factibilidad, para
gue en la misma sean incluidos dichos cambios y estos sean tenidos en cuenta en
el aprovisionamiento, ya que de no evidenciarse, para poder cambiar el alcance se
tendra que iniciar un nuevo requerimiento, pues dichos cambios afectan los costos
y facturacion final del servicio a implementar.



5.4 ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

Recursos Del Proyecto
Recursos Humanos

Esquema organizacional

Nuestra compafia cuenta un esquema organizacional simple compuesto por una
direccion general, comercial, operativa, administrativa y de recursos humanos, que
trabajan en el horario laboral de 7:00 am a 5:00 pm de lunes a sabado con la
opcién de horas extras.

GRAFICA N°58.ESQUEMA ORGANIZACIONAL

Direccion General:

Meta: Consolidar la empresa a nivel nacional dentro de las empresas mas
importantes del pais.

Politicas y Estrategias: Realizar actividades y estrategias para mejorar la
efectividad de compaifiia.

Direccion Comercial:
Meta: Incrementar el nimero de clientes y solicitudes.

Politicas y Estrategias: campafias de lanzamiento, promociones, eventos entre
otros.

Direccion Operativa:



Meta: Cumplir las expectativas de servicio al cliente entregando un servicio de
calidad dentro de los tiempos pactados

Politicas y Estrategias: Maximizar los recursos para realizar las entregas al cliente,
realizar monitoreo de la red y usuarios, realizar mantenimiento periodico en la red.

Direccion Administrativa:
Meta: Administrar los recursos fisicos y de personal eficientemente.

Politicas y Estrategias: Consolidar Areas de trabajo con cumplimiento de metas e
indicadores.

Recursos Materiales
Costos de Estructura Organizacional

Direccion general:

Gerente General $4.500.000
Secretaria $700.000

Direccién Comercial:

Director comercial$3.500.000
Dos Comerciales $1.500.000

Direccion Operativa:

Director Operativo $3.500.000

Coordinador Operativo $2.500.000

4 Profesional operativo de implementacion $2.100.000/cada uno
4 Técnicos $ 800.000/cada uno

Direccion Administrativa:

Recursos Humanos $700.000

Contador Por Obra labor $700.000 / mes aprox.
Secretaria $700.000

Aseo y Mantenimiento $800.000

Total costos recurso humano funcionamiento y operacién de la compafia:
32.200.000 COP por mes



Control Del Cronograma

Gerencia del tiempo Microsoft Project 2010

Para tener un mejor control de nuestro proyecto a implementar se bosquejan las
actividades primarias para desarrollar de acuerdo a nuestro “core” de negocio que
es la prestacion de servicios y conectividad para nuestros usuarios para esto nos
apoyamos en la herramienta Microsoft Project 2010 para crear y configurar
nuestro plan de proyecto, donde podemos administrar el proyecto de forma mas

eficaz.

Modelamiento administracion Proyecto en Microsoft Project 2010

Actividad Recurso humano
Item |Nombre de tarea Duracion Entregable
Predecesora Requerido
1 FACTIBILIDAD 8 dias 2y3
2 Estudio en Sitio 5 dias Reporte Visita- costos Cuadrilla — 2 técnicos
3 Validacion y aprobacién 3 dias 2 Apraobacién comercial Comercial — ingeniero proyecto- Cliente
4 APROVISIONAMIENTO 15dias |2y 3 5al8
5 Acta de inicio 3 dias 3 Documento firmado por las partes Comercial — ingeniero proyecto- Cliente
6 Estimacidn recursos 3 dias 5 Proyeccidn y reserva de recursos Ingenieria de proyectos — 2 Ing
7 Implementacion UM 6 dias 6y5 Reporte Tecnico Cuadrilla tendido y empalmes 4 técnicos
Instalacion equipos e
8 3 dias 7 Reporte técnico Cuadrilla CPE — 2 técnicos
Infraestructura
9 PUESTA EN MARCHA 3 dias 8 10y 11
10 configuracién equipos 1 dia 8 Pruebas de operatividad Ingeniero proyecto
" Monitoreo y Control 3 dias 8.1 Pruebas Monitoreo Sisterna monitoreo
12 |CIERRE 2 dias
13 Aprobacion acta de cierre 1 dia 11 Acta firmada por las partes Comercial — ingeniero proyecto- Cliente
14 Imcmfact_uracmn Senicio 1 dia 13 Reporte afact_uracwc’nn Fact_uramén

GRAFICA N°59. MODELO ADMINISTRATIVO DEL PROYECTO




Print de pantalla -Modelamiento administracion Proyecto en Microsoft
Project 2010
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GRAFICA N° 60. PROYECTO EN MICROSOFT PROJECT 2010
PLAN DE GERENCIA DEL COSTO
Estimacion De Los Costos

Presupuesto Y Recursos

Nuestra compafiia estd enfocada a ofrecer asesoria y soluciones de conectividad
en el area de Tecnologias de la informacién y comunicaciones (TICs) a nivel
nacional para pequefias y medianas empresas. Para disefiar un sistema de
comunicaciones eficiente en voz, conectividad e internet para la compafia
“GLOBAL COLTRADE” Los servicios deberan cumplir con los requerimientos
minimos exigidos por el cliente para lograr una comunicacion efectiva entre las
sedes de la compafiia en un periodo de 31 dias (21 dias de instalacién y 10 dias
adicionales de legalizacion y contrato). Para entregar los servicios implementados
se realizaran las pruebas de conectividad entre las sedes y el correcto
funcionamiento del servicio con un periodo de evaluacién después de instalado de
5 dias habiles.

A continuacion se enuncian las variables y los indicadores utilizados para la
elaboracion del presupuesto y modelo financiero de este proyecto.

Presupuesto De Costos
El presupuesto del proyecto se basa en definir exactamente cuales son los costos

por la instalacion de los equipos, mano de obra y obras civiles, servicios prestados
como Centrex, Conectividad y alquiler de equipos Routers.

EQUIPOS y fibra (inversion proveedor)



Sedes: Bogota - Cali - Medellin - Villavicencio - Ibague —
Barranquilla

PROVEEDOR
. Precio -
DESCRIPCION Precio total
: CANTIDAD Unitario -
GEMERAL (COLS) (COLS)
Demarcador RAXT 11
ACIDC 6 600000 3500000
GBIC OPTOSTAR
J0KM 1550 LC MONO 6 300000 1800000
THILO TX
GBIC OPTOSTAR
JO0KM 1310 LC MONO 6 300000 1800000
THILO TX
FIBRA OPTICA
TENDIDO EXTERND 2400 6500 15800000
(EN METROS)
COMPRA ROUTER
CIECO 881 K9 T 1160000 8120000
Total COP (Inversion Inicial Proveedor) 30.920.000 COP

GRAFICA N°61. INVERSION PROYECTO

OBRAS CIVILES (Inversion inicial cliente) Y SERVICIOS (primera obligacion
cliente)

COLTRADE
) Precio
DESCRIPCION GENERAL CANTIDAD Unitario Precio total (COLS)
(COLS)
Obras civiles (Materiales y
Mano de Obra. Unico Cobro, 6 1253413 7520478
Inwersion Inicial Cliente)
Servicio C&ntre.lx (Primera 1 1404515 1494515
Wenzsualidad)
Servicio de internet 6MB
(Primera Menzualidad) - B e
Conectividad Avanzada IP
CAIP GMB. 1 508428 508428
(Primera Menzualidad)
Conectividad Avanzada IP
“CAIPT 1MB. 5 414700 2073500
(Primera Menzualidad)
ALQUILER ROUTER CISCO
881 K9 7 41180 2882580
(Primera Mensualidad)
Total COP (Primera Mensualidad) 14.260.194 COP

GRAFICA N°62. INVERSION Y OBLIGACION CLIENTE



Especificacion Costos Servicio Centrex

ST Extensiones Extensiones Softphone Teléfonos IP Teléfonos IP Tarrf; Total
Sede | Troncales o - ; Incluido IVA
Basicas Premium Smartphone  Gama Baja Gama Alta
Sucursal (%)
sede 1 Bogota 10 9 1 2 1 513616
sede2 Barranquilla 5 4 1 2 4 1 6385096
sede 3 Bucaramanga 5 4 1 2 4 1 473876
sede 4 Cali 5 4 1 2 4 1 473578
sede 5 Otra 5 4 1 2 4 1 473976
sede 6 Medelin 5 4 1 2 4 1 473578
Total Solucién Centrex (Mensual) 3494616
Total Solucion Centrex (Anual) 41935392
GRAFICA N°63. COSTOS IP CENTREX CLIENTE
Especificacién Costos Servicio De Routers
Tarifa Total
. - . - Tipo de Cantidad de  Ofrecida
Descripcion Tipo de Equipo Referencia Contrato Equipos Incluido IVA
($)
Bogota ROUTERS_CISCO | CISCO 881 SEC/ K9 | Nueve UM Propia 1 41180
lbague ROUTERS_CISCO | CISCO 881 SEC/ K9 | Nueve UM Propia 1 41180
Medelin | ROUTERS_CISCO | CISCO 881 SEC/ K9 | Nueve UM Propia 1 41180
Barranguilla | ROUTERS_CISCO | CISCO 881 SEC/ KS | Nuevo UM Propia 1 41180
Cali ROUTERS_CISCO | CISCO 831 SEC/ K9 | Nueve UM Propia 1 41180
Villavicencio | ROUTERS_CISCO | CISCO 381 SEC/ K9 | Nuevo UM Propia 1 41180
Total Arriendo Equipos (Mensual) 247080
Total Arriendo Equipos (Anual) 2054950
GRAFICA N°64. COSTOS ALQUILER ROUTER CLIENTE
Especificacion Costos Servicio De Conectividad
CANTIDAD
FIBRA ETB DEMARCADOR -
BOGOTA (ANILLO) GMbps. CAlP Pto. Central Nuevo 1 508428
BOGOTA FIBRA ETB DEMAF'CADOR GMbps I Empresas Pto. Central MNuevo 1 374912
(ANILLO)
FIBRA ETB DEMARCADOR
IBAGUE (ANILLO) Fibra Regiones 1Mbps CAIP Pto. Remoto Nuevo 1 414700
Fase 0
FIBRA ETB DEMARCADOR
BARRTQL”LL (ANILLO} Fibra Regiones 1Mbps CAlP Pto. Remoto Nuevo 1 414700
Faze 1
FIBRA ETB DEMARCADOR
BUCAR;MANG (AMILLO} Fibra Regiones 1Mbps CAlp Pte. Remoto MNuevo 1 414700
Fase 1
FIBRA ETB DEMARCADOR
VILLMSICENU (ANILLO) Fibra Regiones 1Mbps CAIP Pto. Remoto Nuevo 1 414700
Fase 0
FIBRA ETB DEMARCADOR
MEDELLIN (ANILLO} Fibra Regiones 1Mbps CAlP Pto. Remoto Nuevo 1 414700
Faze 1
Total Solucion Internet y Datos (Mensual) 2OEER40
Total Solucion Internet y Datos (Anual) 35432080

GRAFICA N°65. COSTOS CAIP E ID CLIENTE



Estimacidn Del Costo Del Proyecto

Inversion del Proyecto

La inversion del proyecto entre los costos que cubren el proveedor y el cliente esta
estimada en 38.440.478 COP.

Inversion Inicial de implemenracion del proyecto

Gastos del Provwvedor (Inversion Inicial

X 30.920.000 COP
Proveedor)

Obras civies (Materiales v Mano de Obra. Unico

I:.
Cobro, Inversion Inicial Cliente) T a1

Total Inversion Inicial 38440478 COP

GRAFICA N°66. INVERSION TOTAL PROYECTO
Control De Los Costos

EVM - Gestion Del Valor Ganado

Vamos a realizar un ejercicio de nuestro proyecto donde informamos el avance del
proyecto en un punto determinado, supongamos que en el dia 15 tenemos
previsto haber ejecutado un 50% del trabajo y tener un acumulado de 19.220.239
COP del gasto de presupuesto, pero visto desde el escenario real se ha ejecutado
un 40% del trabajo y 14.300.000 COP acumulado del gasto del presupuesto,
recordando que el tiempo planteado para entrega del proyecto es de 31 dias:

Costo Total presupuestado al proyecto BAC: 38.440.478 COP

Datos Primarios

Valor Planificado (PV):

PV=BAC*% TRABAJO PREVISTO
PV=38.440.478 COP*50%=19.220.239 COP
PV (tiempo) = 31*50% = 15,5 dias

Valor Ganado (EV)

EV=BAC*% TRABAJO REAL

EV= 38.440.478 COP*40%= 15.376.191 COP
EV (tiempo) = 31*40%= 12,4 dias

Costo Real (Ac)
AC= 14.300.000 COP



AC (tiempo) = 15 dl'aS

Datos Derivados

Costo Estimado Al Termino (EAC)

EAC=AC + (BAC - EV)

EAC= 14.300.000 COP + (38.440.478 COP - 15.376.191 COP)
EAC= 37.364.287 COP

Costo Necesario Para Terminar (ETC)

ETC= EAC-AC
ETC= 37.364.287 COP - 14.300.000 COP
ETC=23.064.287 COP

Variaciones
Costo Varianzas (CV)

CV=EV-AC
CV=15.376.191 COP - 14.300.000 COP
Cv=1.076.191 COP

Horario Varianzas (Sv)

SV=EV - PV
SV=12,4-155
Sv=-3,1

Variacion En Finalizacion De Costos (VAC)

VAC=BAC - EAC
VAC= 38.440.478 COP - 37.364.287 COP
VAC=1.076.191 COP

indice De Rendimiento
Indice Desempeiio De Costos (IPC O CPI)

IPC=EV/AC
IPC = 15.376.191 COP / 14.300.000 COP
IPC=1,075

indice De Rendimiento Calendario (SPI)
SPI=EV/PV

SP1=12,4/15,5
SP1=0,8



55 IMPLEMENTACION: GERENCIA DEL PROYECTO
PLAN DE GERENCIA DEL TIEMPO

Definicion De Actividades

Cronograma de Hitos

Fecha Limite de|

Fase Cédigo EDT Proceso Hito Principal Tipo Inicio
11 iniciacn 111 Geation da proyecto 01/01/2016
iniciada
12 Planificacion 1.2 Pleey pera Ja: discoion del 15/01/2016
Gestibn del proyecto aprobado
b 3 31/01/2016
Proyecto 13 i toy 131 Obra iniciada /01
Control 132 Informe final de obra 05/02/2016
aprobado
14 Cierre 1.4.1 Acta de recepcion firmada 15/02/2016
21 Definicion de enlaces Obligatorio 20/02/2016
22 Definicion de Equipos 20/02/2016
iR
23 Definicion de Ruta y 20/02/2016
permisos
Instalacién 20 Ejecucién 24 Definicion proveedores 20/02/2016
25 Coordinacion de 22/02/2016
instalaciones
26 Definicion dg 28/02/2016
documentacion
27 Plan de pruebas 28/02/2016

GRAFICA N°67. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Secuencia De Actividades

Nuestra empresa AJCT garantiza las métricas establecidas para los niveles de
servicio despendiendo su ANS de la ubicaciébn geografica y condiciones
particulares de la solucién final y tecnologia utilizada.

A continuacién los acuerdos de niveles de servicio considerados:

e Factibilidad: Es el tiempo trascurrido entre la vista a sitio o Site Survey y
la determinacion de la viabilidad técnica de la solucion determinado los
costos de infraestructura requeridas para la solucion. Estimado de 8 dias
habiles.

e Contrato y legalizacion: Tiempo de negociacion y firma del contrato con el
area comercial de 10 dias habiles.

e Instalacion/ Aprovisionamiento: Una vez recibido la aprobacién por parte
del cliente de acuerdo al estudio de factibilidad. Es el tiempo para llevar a
cabo el suministro de equipos, la instalacion del servicio, pruebas y puesta
en funcionamiento de la solucion contratada. Estimado de 15 dias habiles.

e Puesta en funcionamiento: La puesta en funcionamiento constituye el
conjunto de pruebas y procedimientos que son llevados a cabo para realizar
la entrega del servicio a satisfaccion del cliente. Estimado de 3 dias habiles.

e Entrega del servicio: Una vez concluidas y terminadas a satisfaccion las
fases anteriores, se lleva a cabo la entrega del servicio por parte de la
operacion. Es a partir de este momento que se iniciara la facturacion del
servicio. Estimado de 2 dias habiles.



6. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

La compafia GLOBAL COLTRAD estarda en constante cambio vy
actualizacion por esto se busco integrar una solucion costo vs beneficio
acordes a las necesidades actuales.

Con la estructura en la solucion y plan de trabajo propuesto, se minimizé al
méaximo posibles contratiempos, mejorando productividad de la compafia.

Se propone la continuidad en el proyecto para realizar la implementacion y
puesta en marcha de la solucion dada a la compafila GLOBAL
COLTRADE.

Se propone solucion de conectividad avanzada ip, servicio internet
dedicado, telefonia ip y seguridad en la nube sobre la red de MPLS de AJC
TELECOMUNICACIONES, con tecnologia FIBRA.

El resultado de las factibilidades arrojo los costos de aprovisionamiento e
indico que el medio de ultima milla a utilizar serd& DEMARCADOR para
todas las sedes.

En la factibilidad se sugiere el uso de CISCO 881 K9 para cada
conectividad y servicio de internet a instalar.

En las factibilidades de Centrex se detalla que los puestos de trabajo se
encuentran adecuados para la instalaciéon de los servicios.
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