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Resumen.

El salario emocional es un concepto asociado a la retribucion de un empleado en
la que se incluyen cuestiones de caracter no econdmico, cuyo fin es satisfacer las
necesidades personales, familiares y profesionales de los trabajadores, haciendo que estos
sientan tranquilidad, sean mas productivos y desempefien mejor sus funciones, todo esto
fomentando la conciliacién laboral, donde el empleador tiene un capital humano mas
productivo, obtiene mayor rendimiento e invierte menos; El objetivo de esta
investigacion es identificar como el salario emocional influye en el bienestar y en la
calidad de vida de los trabajadores de la empresa Proaire S.A.S ubicada en la ciudad de
Bogota.

Este proyecto de investigacion se desarroll6 bajo una metodologia tipo correlacional y
bajo un disefio descriptivo, como muestra se utiliz6 como instrumento una entrevista
estructurada que se aplico a 15 empleados, siendo 10 de sexo masculino y 5 de sexo
femenino pertenecientes a esta organizacion y la cual permitié obtener datos de manera
subjetiva para la recoleccion de datos. En los primordiales resultados de este estudio, se
pudo evidenciar que la mayor parte de los participantes ven en el salario emocional un
influyente para mejorar la satisfaccion laboral dentro de la organizacién, del mismo
modo, los participantes coinciden en que es importante su implementacion para el
cumplimiento eficaz de los objetivos dentro de la empresa;

Debido a esto ultimo se ha podido concluir que los ayudantes de la organizacién

mencionada no permanecen plenamente satisfechos con la organizacion e indican que la
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aplicacion del programa es probable debido a que se optimizaria el ambiente gremial
laboral e influye en su propio bienestar.
Palabras clave: Salario emocional, Bienestar laboral, calidad de vida, motivacion,
incentivos.
Capitulo 1.
Introduccion.

Las empresas en la actualidad buscan el cumplimiento de metas y la forma mas
exitosa de sobresalir en el mercado laboral, razén por la que requiere mecanismos que
faciliten mantener una relacion constante y estrecha con sus miembros; mecanismos que
hagan que su colaboradores se mantengan mas fieles que nunca frente a las diferentes
empresas; pues el mismo tiene que ver con la productividad, la participacién en las
diferentes actividades promueven el crecimiento profesional y/o personal y reforzando la
compaiiia. EI contar con un 6ptimo bienestar laboral en la entidad fomenta en grandes
rasgos beneficios como la disminucion de estrés laboral, el talento humano deja de ser
rotativo, las relaciones personales y ambiente laboral es mas ameno.

Por tal motivo en este proyecto de investigacion se pretende un tema tan puntual e
importante como lo es el salario emocional, especificando como influye, sus beneficios y
hasta como llega a funcionar estratégicamente en el desempefio de objetivos y metas de
las empresas, y de una u otra manera influenciar en el desarrollo personal de cada

colaborador de forma positiva.
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Descripcion del contexto general del tema.

Es de vital importancia que Proaire S.A.S genere un clima laboral estable para sus
trabajadores, incentivando su calidad de vida y bienestar, ya que se podria encaminar el
desarrollo facilitando y aumentando su produccion en los procesos operativos de la
empresa, basdndonos en estadisticas un trabajador que maneje un bienestar laboral alto y
propio delimita su ausentismo laboral y rotacién mejorando su produccion.

Cabe resaltar que, uno de los lideres de recursos humanos en Colombia (Adecco,
2017), realizo una encuesta en el afio 2017 enfocada en determinar como los colombianos
calificaban el ambiente laboral en su trabajo y se encontrd con un 51% donde los
consultados lo califico como bueno, pero el restante lo califico de una forma no tan
buena, lo que de manera inmediata abre una brecha entre el bienestar laboral del
trabajador y la productividad de las empresas.

Ademas, cabe sefialar que el creador Puyal (2016) denota: “Salario Emocional,
Clave para Minimizar el Estrés” sefiala que el salario emocional es aquella herramienta
facilitadora que logra equilibrar la vida personal y laboral de los empleados.
Adicionalmente, segin Granados (2011) la vida laboral del trabajador se afectada, no
s6lo por componentes personales que se exteriorizan en el campo laboral si no también
por todo lo sucede fuera de el llamado extra laboral, como elementos que se componen en
su vida cotidianidad como la familia, tiempo libre, entre otros. Por ello, segin Magda
(2017), “existen numerosos estudios que han demostrado que la fidelidad de un
trabajador a su empresa, su productividad, su rotacion y su absentismo dependen de un

alto nivel de satisfaccion laboral”.
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Planteamiento del problema

Es un desafio para la mayoria de las empresas fidelizar a sus empleados, por esta
razon, diferentes compariias en Colombia implementan cambios constantes que les
permiten promover la estimulacion a sus trabajadores en cuanto a pertenencia, el trabajo
en equipo, aumentar la productividad y reducir el ausentismo laboral. El salario
emocional es un valor agregado que hace que la empresa cuente con talento humano
calificado y estable para las diferentes labores, ademas, se convierte en un escenario
Ilamativo para trabajar ya que, forma un enfoque atractivo como externo e interno.

En la empresa Proaire S.A.S. surge la necesidad de fidelizar a sus trabajadores
implementando elementos dirigidos a el agrado de sus trabajadores mejorando el
bienestar laboral y cultural, para ello se obtiene mejor productividad en su actividad
econdmica, motivados mediante un programa de salario emocional el cual consistente en
la implementacion de un incremento de incentivos en especie, dependiendo de un

incremento en el indice de productividad, sin deterioro de la calidad.

Pregunta de investigacion.
¢Cdémo el salario emocional interviene en la calidad y bienestar de vida de los

trabajadores de la empresa Proaire S.A.S ubicada en la ciudad de Bogota?

Objetivo general.
Identificar como el salario emocional influye en el bienestar y en la calidad de

vida de los trabajadores de la empresa Proaire S.A.S ubicada en la ciudad de Bogota.
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Objetivos especificos.
Establecer las necesidades y las perspectivas de los colaboradores de la empresa
Proaire S.AS. ubicada en la ciudad de Bogota.
Identificar las estrategias existentes de salario emocional en la empresa Proaire
S.AS. ubicada en la ciudad de Bogota.
Definir qué importancia tiene el salario emocional y bienestar laboral en la

empresa Proaire SAS. ubicada en la ciudad de Bogota.

Justificacion.

El recurso humano es lo més valioso que tiene toda empresa, por esto es
necesario motivar a sus colaboradores no solo econémicamente, también es importante
hacerlo emocionalmente y trabajar en pro de su satisfaccion personal, lo cual se puede
brindar atreves de la ejecucion de un programa de salario emocional, generando la
disminucion de insatisfaccion productiva y laboral, la desmotivacion existente, la
desvinculacion del personal, las patologias como lo son incapacidades generales y/o
laborales expuestas ya sea por estrés o fatiga. Si bien, el salario emocional esta
compuesto por beneficios no econdmicos para sus colaboradores; con estos se busca
incentivar y motivar al recurso humano para fortalecer su pertenencia con la compafiay
la responsabilidad con la cual desempefia sus labores; mejorando a su vez el clima laboral
y aumento en su satisfaccion

Teniendo en cuenta lo anterior, es fundamental profundizar sobre los

componentes del salario emocional y como desde la psicologia organizacional puede
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brindarle al colaborador un bienestar entre su vida laboral y cotidiana. Realizando un
analisis de campo por medio de un estudio con encuestas de satisfaccion y bienestar
laboral en los trabajadores, se pueden identificar las oportunidades de mejora de la
compaiiia y de esta forma evaluar la viabilidad y potencializar el cambio. Los factores
motivacionales son indispensables para generar una gestion empresarial de una manera
Optima, por esto el proyecto de investigacion se encamino a determinar como el salario
emocional interviene en la calidad y bienestar de vida de los trabajadores de la empresa

Proaire S.A.S

Capitulo 2.
Marco de referencia.

En el capitulo se desarrollan 3 marcos que intentan explicar las percepciones mas
importantes del estudio, la hipotesis que respalda el analisis y el estado obtenido en este
proyecto.

Marco conceptual.

La compensacion econdmica no es suficiente motivacion laboral, ya que el
trabajador tiene la expectativa de recibir un salario emocional, podemos definir como
toda remuneracion que recibe el trabajador distinto del dinero, es decir, aquel
reconocimiento por parte de los superiores y comparieros, el fomento del sentimiento de
autonomia y responsabilidad del trabajador, son principales fuentes de motivacion que la
misma retribucion econdémica (Garcia, 2012). La paz humana incluye la estabilidad

personal y ecoldgica, el ingreso de bienes materiales para vivir una vida digna, la buena
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salud y las buenas interacciones sociales, todo lo que mantiene una estrecha interaccion y
fundamenta la independencia para tomar decisiones y actuar. (Sen, 1982).

Ahora bien, en este marco lo que planteamos y queremos es ver el sentido del
salario emocional y afirmar que es una interrelacion fundamental entre el ser humano y
sus areas de trabajo y que estas seran constantemente reciprocas, haciendo posible lograr
beneficios para ambas partes, nos enfocaremos en 2 tacticas clave, componentes
generacionales y componentes emocionales. Una habilidad en el programa de Salario
Emocional es que los trabajadores buscaran desarrollar sus habilidades y fortalecer sus
conocimientos impulsando su progreso profesional y personal, el salario emocional
tiende a garantizar la permanencia, el salario monetario garantizar mejor desempefio en
la produccion y eficiencia laboral.

Un gran desafio es lograr estimular la pertenencia del trabajador y observar qué es
lo que verdaderamente los motiva, por esta razon el sentido de este trabajo es
encaminarnos en el trabajador y en su satisfaccion de necesidades tanto laborales como
profesionales, indagaremos las oportunidades existentes en beneficio emocional,
apuntando a contribuir y generar amor hacia la empresa, permitiéndole a la empresa
optimizar e incrementar su productividad y eficacia en su ambiente. Por ello, el presente
proyecto se guia por la teoria de Adams Teoria de la Equidad: Motivacion y
Desmotivacion con el proposito de que la empresa logre fidelizar a sus trabajadores
implementando estrategias orientadas al bienestar de los trabajadores mejorando el
ambiente laboral y obteniendo mejor productividad en su actividad economica.

Salario emocional
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Se define como aquella remuneracion en especie que toma un trabajador como
compensacion a su calidad de vida y sobresaliente en su nivel productivo, lo cual hace
parte satisfactoria a nivel personal.

Productividad

Se refiere a procesos productivos lo que nos indica en la mayoria de las ocasiones,
utilizar menos recursos para crear mas bienes y/o servicios es hacer mas productos con
menos recursos (Carro & Gonzalez, 2017). El cual representa a la empresa mayor
eficiencia con menor esfuerzo.

Bienestar laboral

Influye directamente en el trabajador ya que genera motivacion, oportunidad de
sobresalir en su labor y desarrollar reconocimiento personal por medio de la formacion,
capacitacion y aprendizaje anexo brindado por la empresa esto contribuye a satisfacer al
trabajador en su autoestima y mejorar sus logros personales por medio de su
autorrealizacion, interviniendo efectivamente de como observa su ambiente de trabajo.

Motivacion laboral

En la actualidad las empresas estan implementando el tipo de método el cual es el
salario emocional. Dicha implementacidn esta generando altos niveles de motivacion
laboral, el trabajador incrementar su calidad de trabajo y productividad a su vez
disminuye los indices de ausentismo construyendo una vida laboral mas saludable y
contribuyente a su labor logrando un equilibrio el su area laboral y personal satisfaciendo

sus necesidades individuales.
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Marco teorico.

El progreso empresarial es generado por la necesidad en las compafiias las cuales
desarrollan y orientan herramientas enfocadas al trabajador donde permiten potenciar la
satisfaccion laboral, con el fin de retener a sus colaboradores en sus puestos de trabajo,
logrando a su vez una elevacion de su eficiencia conforme a las necesidades de la
compafiia. Para alcanzar esta meta que representa una oportunidad significativa, pues
genera mejorias en el entorno econdmico, es preciso considerar estrategias atractivas para
mantener a los trabajadores mas satisfechos, productivos, creativos y comprometidos; El
salario actualmente no es lo mas relevante, y el llamado salario emocional se esta
complementando como un elemento clave de la satisfaccion de los empleados. Si bien un
salario podria mejorar con la competitividad, el elemento emocional es lo que realmente
lo diferencia y mantiene a los empleados leales. Uno de los enormes desafios que
enfrentan las organizaciones es involucrar a sus empleados y ver qué es lo que realmente
motiva a cada individuo. (Abad, 2008).

La teoria dual de Herzberg que habla sobre la satisfaccion y motivacion laboral ,
muestra la importancia del crecimiento personal y la autorrealizacion del individuo a
través del trabajo, ya que el dinero (salario) se encuentra dentro de la categoria higiene
ya que son las condiciones minimas indispensables , siendo un elemento basico que debe
cuidarse como la propia seguridad y salud del empleado. No obstante, la motivacion
debe partir de aspectos que impulsen y desarrollen a la persona. La felicidad de un
empleado es esencialmente el resultado de lo que Herzberg Ilamé "motivadores™. Los

dichos tienen que ser sobre el reconocimiento y el logro, la promocién y el avance, o la
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confianza y la soberania para hacer el trabajo de uno. Esta clase de componentes
contribuye enormemente al crecimiento de la felicidad de un individuo, con poco impacto
en la insatisfaccion. Por lo tanto, Herzberg sugiere que el salario econdémico no es
motivador suficiente, no es porque no fuera bien remunerado, es porque no tiene efectos
fuertes y duraderos, principalmente en los empleados de nivel medio a alto. Una vez solo
se manipula dicho factor econémico sin importar su mejoria u otras condiciones y puntos
esenciales de la labor contratada. Es por esto que el modelo ha cambiado, las empresas no
solo buscan mejorar su productividad o servicios, sino que, desde hace mas de una
década, la inversidn esta dirigida al colaborador en materia de su crecimiento, teniendo
un desarrollo tan alto permitiendo que la gestion del talento humano tome protagonismo
(Suarez, 2016).

Debido a estos progresos, en la actualidad las organizaciones toman mas en
cuenta, valoran y se orientan en la implementacion de modelos motivacionales, dicho
componente es considerado un elemento de vital importancia en la productividad (Suarez,
2016) ya que encierran las razones por las cuales las personas se encuentran trabajando
en una organizacion. Si bien, la motivacion es un factor fundamental al cual se debe dar
relevancia al momento de hablar sobre productividad en una entidad, pues como
menciona Maslow (1943), los seres humanos estamos en una constante basqueda de la
satisfaccion de necesidades, partiendo de las basicas hasta la autorrealizacion, donde
planteandolo en una organizacion se puede generar mayor afiliacion y motivacion con su
colaborador al estimular y proporcionar herramientas que permitan su crecimiento. Este

con el fin del desarrollo completo del capital humano, el cual a sido adquirido por las
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empresas en el transcurso del tiempo donde se remonta a la corriente humanista,
rompiendo modelos tradicionales donde se observaba autoritarismo en su esquema
gerencial y no eran tenidas en cuenta las participaciones de sus colaboradores respecto a
su opinidn; por esto se han venido creando esquemas o planes de compromiso social que
optimizan el bienestar de vida en talento humano.

Los colaboradores en la actualidad valoran aun mas las retribuciones no
monetarias que se encuentran encaminadas al mejoramiento en su calidad de vida
(Barragan, Castillo y Guerra, 2009) por esto se habla del salario emocional, pues da a las
personas diversos beneficios que les permiten sentirse a gusto con su lugar de trabajo, ya
gue son tomadas en cuenta sus necesidades personales, familiares y profesionales , dando
como resultado un crecimiento integral, no solo en factores monetarios .

La finalidad del contenido del salario emocional se basa en brindar beneficios a
los asistentes, creando conocimientos o emociones de tranquilidad y lealtad con la
organizacion, desencadenando costos adicionales y diferenciadores en la misma. Con el
salario emocional también se ve impactado el ambiente organizacional, los indicadores de
inconformismo se disminuyen y disipa las necesidades insatisfechas
Marco Empirico.

En la actualidad el salario emocional debe ser visto como uno de los pilares
fundamentales para que las empresas sean lideres en cuanto a la calidad de vida 'y
bienestar laboral de los trabajadores, este tema que ha sido foco de investigacion que ha

proporcionado motivacion para comprender el comportamiento organizacional.
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En diferentes contextos sociales se ha definido el salario emocional como un
importante suceso a nivel mundial, segun la autora Claudia,R. (2011) dice que en los
diferentes paises se ha diversificado el salario emocional y relata que en Espafa el plan
Concilia, encaminado el sector publico, aprueba la flexibilidad en los horarios para los
trabajadores que tiene hijos menores de 12 afios, por otro lado se enfoca en la Comision
Europea con la declaracion de la flexibilidad en los horarios laborales que beneficia, no
solo a los colaboradores, sino también a los patronos de las empresas, ella define que la
legalizacion de las compaiiias en Europa ha favorecido la certificacion de “Empresa
Familiarmente Responsable”, despues de desarrollar métodos de, disefio, autoevaluacion
y planeacion, medida y ejecucion.

Por otro lado Restrepo, P. (2014), juzga la importancia de la flexibilidad laboral,
desarrollando una investigacion descriptiva, en la cual describe que la ejecucion del
programa salario emocional se da a inicios al Levantamiento Industrial, surgida en Gran
Bretafia a finales del siglo XVl y pese a la implementacién de un horario laboral de 8
horas diarias segun la legislacion del 2002, Ley 789 en Colombia, no contribuye a la
concepcién de empleo en las cifras apreciadas, ni mucho menos el progreso de la calidad
y bienestar de vida de los colaboradores colombianos.

Se tiene de igual forma como referencia el aporte por Gonzélez, F. (2017), quien
en un articulo fomenta el interés por el bienestar y la felicidad de un empleado dentro de
una empresa, realizo una investigacion descriptiva buscando como objeto de
investigacion la vinculacion del salario emocional y el bienestar laboral, por lo cual

utilizo la descripcién como instrumento propio donde describe casi toda las areas de
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satisfaccion en escala de modelo de inversion que debe tener una empresa que el
resultado sea satisfactorio, se enfoca en el resultado y relata que se relacionan entre si.

Sin embargo, en esta investigacion es importante tener en cuenta dos factores en
comun, la motivacién y el equilibro entre lo laboral y la vida propia del individuo, ya
que, se planted crear planes de bienestar laboral que contribuyen a la buena salud mental
y al equilibrio emocional de cada colaborador. Pues la satisfaccion laboral se define como
un constructo para aplicar indispensablemente en las organizaciones, un trabajador
insatisfecho no domina su rendimiento laboral y también representa a la empresa perdidas
en factores econémico.

Por ultimo, se realiza un aporte por parte de Rocco, M. (2009) donde enfatiza en
su investigacion tedrica que en cuanto a calidad, precision y eficiencia de la labor que
realiza cada empleado, las empresas deben garantizar un acople entre el trabajo a
realizar y el beneficio a brindar para cada trabajador, teniendo en cuenta que el salario
emocional beneficia tanto a la empresa como al trabajador, haciendo que mejore en el
mercado de una forma competitiva y mas eficaz, como al trabajador, quien ademas de la
retribucién legal por la labor prestada, se siente c6modo en un ambiente laboral con un
buen clima y salario emocional para trabajar en dicha empresa, cabe resaltar que en esta
investigacion la autora hace énfasis en los deberes y derechos tanto de la empresa como

del empleado, dejando claro que es una relacién de dos.
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Capitulo 3.
Metodologia.

Tipo y disefio de investigacion.

La presente investigacion tiene un enfoque correlacional, puesto que permite la
recoleccion de la informacion de una manera abierta, permitiendo generar datos de
percepciones, vivencias y experiencias de cada individuo. Este proyecto de investigacion
es de caracter correlacional, utilizando un muestreo no probabilistico por convivencia, el
cual busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno
que se analice, describe tendencias de un grupo o poblacion la dentro de la organizacion
escogida a trabajar; esta orientado a identificar y establecer las necesidades y las
perspectivas de los colaboradores de la empresa Proaire S.AS. ubicada en la ciudad de
Bogot4, con el fin de determinar estrategias motivacionales para un buen rendimiento

laboral.

Participantes.

Para el desarrollo metodoldgico de esta investigacion la poblacion se centrd en los
trabajadores del area de produccion de la empresa Proaire S.A.S ubicada en la ciudad de
Bogota, entendiéndose la muestra como un subgrupo de 15 empleados, los cuales fueron
10 de sexo masculino y 5 de sexo femenino; con una edad equivalente entre los 18 a los
50 afios; se toma esta poblacion debido a que muestran a grandes rasgos de baja

motivacion laboral en el dia a dia.
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Instrumentos de recoleccidon de datos.

Con el fin de establecer las necesidades y perspectivas de los colaboradores de la
empresa Proaire S.A.S ubicada en la ciudad de Bogota, se utiliz6 como instrumento una
entrevista estructurada la cual permitié obtener la informacion fidedigna, auténtica y
veraz, es decir, datos datos que nos permite recolectar informacion a través de las
observaciones y forma no cuantitativa. La misma esta conformada por 8 preguntas,
también divididas en tres categorias que indicaba las variables de estudio que son:
bienestar laboral, satisfaccién laboral y salario emocional. Como método de respuesta se
utilizo el de escala de Likert, ya que este método ayuda a establecer si una accion ha

dejado a los empleados satisfechos, insatisfechos o indiferente. (Anexo 1.)

Estrategia del analisis de datos.

Se utilizé la categorizacion como método para codificar y analizar la informacion
obtenida, permitiendo asi el disefio y la elaboracion de graficas, que, a su vez, permitio el
entendimiento del resultado obtenido a necesidad de investigacion.

Consideraciones éticas.

Bajo la expedicion de la Ley 1090 de 2006 se regulo la profesion de la psicologia y se
establece el rol que como psicélogos en la parte de investigacion, de diagndstico, de evaluacion y
formacion se deben cumplir ciertos procedimientos o principios éticos que estable la ley, una de
ellas son los limites que se deben tener cuando se tiene informacion del paciente, esta
informacion es confidencial, segundo el principio ético que debe guiar la toma de decisiones de
psicologo como profesional en Colombia. Otro aspecto importante es la tipificacién de las

relaciones profesionales con usuarios, empresas, organismos de control y con la sociedad en
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general. Los requerimientos de la utilizacion de material psicotécnico de investigaciones
psicoldgicas, el incumplimiento de estos puntos importantes de la Ley 1090 de 2006 conllevan a
procesos disciplinarios teniendo en cuenta que se estaria faltando al principio ético. En el articulo
1y 2 se logra evidenciar son articulos que puede realizar un profesional de psicologia.

En cuanto la resolucion numero 8430 de 1993 en el “Titulo II de la investigacion en seres
humanos en el Capitulo 1. De los aspectos éticos de la investigacion en seres humanos, en el
Articulo 57, se indica que “En toda investigacion en la que el ser humano sea sujeto el analisis
debe prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y la defensa de sus derechos y bienestar™..
(pag. 2).

Cabe resaltar que, para este proyecto de investigacion se tiene en cuenta el
consentimiento informado (Anexo 2), el cual indica segun el Art. 14. .. El Consentimiento
Informado es el consentimiento escrito por el cual la persona involucrada en la investigacion, o su
representante legal, en su caso, autoriza su participacion en la investigacién, con pleno
conocimiento de la naturaleza de los métodos, beneficios y peligros con los que se empleara.
someterse, en funcion de una eleccidn independiente y sin coercion alguna”

Capitulo 4.
Resultados.

Una vez aplicado el instrumento escogido para el anélisis de informacién del
proyecto, que se llevé a cabo con la empresa Proaire S.A.S se procedio a realizar un
analisis de manera grupal, el cual permitié obtener aspectos claves afines con el salario
emocional, y cdmo su estudio puede ser el todo como guia a la calidad de vida laboral
bienestar de los trabajadores de la empresa. Para ello y de la mano con la metodologia
establecida para la investigacion dada, los resultados arrojados indican que los

participantes en su gran mayoria ven que el salario emocional influiria ciertamente en su
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calidad de vida laboral y bienestar dentro de la entidad, razén por lo que la empresa debe
entrar de manera inmediata a validar el tema, ya que segun otro item de los resultados
arrojados, la organizacion no se enfoca por el ambiente laboral de los trabajadores de
Proaire S.A.S ubicada en la ciudad de Bogota, lo cual impacta de manera negativa el
desempefio y produccion dentro de la misma. Por lo anterior, se plasma una observacion
profunda de la informacidn recolectada, el cual buscara manifestar las variables
determinadas para la exploracion, y para ello se realizaron graficas las cuales permitieron
mejor definicion de la informacion recolectada y seran relacionadas a continuacion.

La encuesta aplicada para esta investigacion buscaba establecer las necesidades y
las perspectivas de los colaboradores de la empresa Proaire S.AS. por lo que se hizo un
despliegue de descripcién de las variables que se puede evidenciar en la figura 1 (Ver
anexo 3) que nos arrojo un resultado no muy positivo frente a las estrategias que maneja
la entidad en cuanto a salarios emocionales para los colaboradores, pues diez de las
quince personas encuestadas expresaron que se encuentran totalmente de acuerdo con que
la empresa implemente el salario emocional como método incentivacion, ya que la misma
no cuenta con este método. Otra de las variables nos indica que, ciertamente las
necesidades profesionales, psicoldgicas y personales por el salario emocional, pues nueve
personas expresaron estar de acuerdo con ello y cuatro totalmente de acuerdo, lo que nos
hace pensar con mayor magnitud en tener en cuenta aspectos de salario emocional e
incentivacion. Mientras que, uno de los participantes expreso estar indeciso frente a esta

variable y el colaborador restante indica estar en desacuerdo.
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Sin embargo, cabe destacar que, con el analisis realizado y como se ve en la
primera variable descrita, si el salario emocional fuese realizado por la compafiia cubriria
las expectativas y necesidades laborales, ya que de la poblacién encuestada diez personas
estan de acuerdo y dos totalmente de acuerdo frente a esta posicion e implementacion.

Por otra parte, y por medio de esta se logra definir la calidad que tiene el salario
emocional y bienestar laboral en la compafiia Proaire SAS., pues en la figura 2 (Ver
anexo 4) se muestra como siete de los colaboradores se encuentran de acuerdo en
responder que el ambiente laboral se mejora por medio del salario emocional y cinco de
ellos reforzando con un totalmente de acuerdo frente a este item; dos de ellos si estan en
una posicion de indecision teniendo en cuenta en que nunca se ha visto este tipo de
incentivacion para la mejora de un bienestar laboral en su empresa. Ademaés, con otro de
los items aplicado se logra reforzar de manera positiva lo indicado anteriormente, pues
ocho de los trabajadores expresa estar totalmente de acuerdo en que el salario emocional
causa motivacién dentro de la organizacion y su entorno familiar. Por Gltimo, se logra
determinar que el salario emocional influye para el desempefio de sus labores y
productividad segun lo indicado por seis personas que expresan que estan de acuerdo y
tres ellas mas indicando estar totalmente de acuerdo.

Discusion.

Los resultados arrojados por la encuesta realizada logran ser contrastados de
manera clara con los objetivos indicados inicialmente y estableciendo en el planteamiento
del problema. Es asi como el salario emocional, seguin encuesta aplicada a los

trabajadores de Proaire S.A.S aumentaria la produccion. Pues es asi como la tabla de
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entrada nos permite constituir los resultados del estudio, el cual nos demuestra la
prevalencia de lo que prefiere el trabajador para su bienestar.

Figura 3. Nivel de aceptacion
NIVEL DE ESPECTATIVA DE IMPLEMENTACION
TOTALMENTE
SALARIO | TOTALMENTE DE EN
INDECISO EN TOTAL
EMOCIONAL | DE ACUERDO | ACUERDO DESACUERDO

DESACUERDO

2 10 3 0 0 15

Ahora bien, es evaluado el nivel de produccion de Proaire S.A.S tomando en
cuenta a 15 trabajadores siendo 10 de sexo masculino y 5 femenino, se genera
estadisticamente y de manera cualitativa, evidencia que a mayor salario emocional mayor
productividad, ya que, los trabajadores indican necesitar un incentivo para mejorar su
bienestar y ambiente laboral, sin un valor adicional econémico.

Por otro lado, esta la produccion, dos estan totalmente de acuerdo y diez de
acuerdo, expresando que estaran a gusto con la implementacién del programa salario
emocional. Pero también dos trabajadores indican estar indecisos frente a la
implementacion de este.

También esta los incentivos emocionales y/o bienestar como fuente de
estimulacion primaria en sus actividades diarias, ya sean profesionales, personales o

laborales que son especialmente aquellas que estimulan el sentido de pertenencia por lo
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que se esta laborando, esto nace en el momento en que los individuos adquieren o tienen
amor por su organizacion.

En consecuente, esta el consenso sobre el contenido de esta investigacion, se encontrd
que los individuos no estan constantemente motivados por causas econémicas. Habra
quienes piensen que esta es la mejor motivacion, existe una proporcion de cambiadores
que permiten establecer estimulacidn entre los empleados sin excluir las razones
monetarias, ya que en proporcion también mas causas afectivas se relacionan con el,
tiempo en familia, calidad de vida y desarrollo personal.

Cabe resaltar que, también estan los beneficios del contenido emocional en las
organizaciones como:

Mayor Productividad: Los trabajadores que se sienten cémodos con su historia
sindical y tienen la oportunidad de conectarla con su historia personal son mas eficientes
y comprometidos con la organizacion.

Tasas de fluctuacion mas bajas: Los empleados felices tienden a tener mas
afecto hacia la empresa. Esto disminuye el costo de contratacion nueva, readiestramiento
para la ingreso y servicio de recurso humano.

Cuando hay fallas en la organizacion, regularmente son dadas a conocer por los
empleados que lideran una actividad en particular, pero cuando las cosas van bien, los
gerentes relevantes a veces guardan silencio, apropiandose de los logros de otras personas
y tal vez pensando que no se les da cuenta, esto desanima, empleados que sienten que su

crédito ha sido apropiado.
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Conclusiones.

Al cumplir con el trabajo de este proyecto, arroja las siguientes conclusiones. Se
obteniendo los deducciones y andlisis de las encuestas ejecutadas entre los colaboradores
de Proaire S.A.S, se demostrd que el contenido emocional y la productividad, estan
directamente relacionados entre si; la evidencia muestra que los trabajadores no estan
satisfechos con la tranquilidad que les brinda la organizacion e indican que la aplicacion
del programa es factible ya que optimizaria el ambiente laboral e influye en su propio
bienestar.

Por otra parte, al examinar los resultados del plan de estudios, se indica que se
deben implementar técnicas que incrementen la optimizacion y eficacia a la competitiva
de todos los colaboradores de Proaire s.a.s, cumpliendo asi los objetivos de la
organizacion. También, el conocer qué incentivos motiva a los trabajadores de la empresa
indirectamente ayudando a equilibrar queé es lo que los desmotiva en su ambiente laboral,
ya que la empresa Proaire S.A.S no reconoce el esfuerzo y la empresa incide
significativamente en su nivel de motivacion. Ahora bien, el reto al que se enfrentan los
empleados es que puedan realizar las mismas tareas y adaptarse en la misma medida, de
esta manera luego a la iniciativa motivacional debida a la gestion humana, segun sus
caracteristicas culturales, materiales y economicas.

Se concluye que los resultados analizados interviene efectivamente en la calidad
de vida laboral y bienestar de la empresa Proaire S.A.S , dado que, los datos obtenidos

con la ayuda de la herramienta permiten validar esta confirmacion.
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Limitaciones.

El proyecto de investigacion, deja claro la intencion de implementar el programa
del salario emocional en la organizacién Proaire S.A.S, sin embargo, uno de los
limitantes para la implementacion de la encuesta fue el tiempo, ya que, no todos los
empleados tienen el mismo horario y al momento de la aplicacion de esta, se dificulto la
disponibilidad del personal que iba a responder el cuestionario por temas de
productividad; es alli, donde se debe dejar una clara vision acerca de como la
implementacion de este tipo de actividades es necesaria para culturizar al personal con la
importancia necesaria del tema.

Por otro lado, para nosotras como estudiantes, la aplicacion del instrumento tardo
mas tiempo de lo previsto, ya que este tipo de encuesta se crea bajo la herramienta Forms
Office y se debe resolver mediante un teléfono inteligente o un computador, lo que para
esto, fue necesario contextualizar a los empleados teniendo en cuenta que no todos tenian
la misma agilidad y a algunos se les dificultaba el uso de las herramientas ofimaticas para
resolverla. Cabe resalta que, se tomé en cuenta todas las medidas posibles para garantizar
los resultados del proyecto y que fueran de total confiabilidad.

Recomendaciones.

Los resultados obtenidos este estudio aconseja aplicar constantemente
instrumentos que permitan ver los indicadores de satisfaccion laboral en la empresa, con
el fin de que los colaboradores tengan claro su préactica laboral y esto sirva como muestra
para los objetivos y metas de mejora, en donde la ejecucion de actividades promueva el

sentido de pertenencia del empleado hacia la organizacién y a cambio de una buena
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productividad se brinden beneficios, tales como: Flexibilidad en los horarios, dias
remunerados por fechas especiales, estimulos no econémicos que logren mejorar el
bienestar laboral, ya que es importante que la compafiia Proaire S.A.S, tenga en cuenta
que si un trabajador tiene sus necesidades satisfechas, su productividad y eficiencia se
aumentan a un 100%, para ello se sugiere que el salario emocional sea la premisa dentro
de la empresa.

A demas, es recomendable gue se generen charlas informativas con todos los
empleados, para generar sensibilizacion, aclarando objetivos y metas de la empresa las
cuales sean comprendidas por el trabajador, sin dejar de lado, el equilibrio y bienestar

emocional de los trabajadores a nivel personal, profesional y familiar.
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Anexo 1.

Tabla 1. Instrumento de recoleccion datos Proaire S.A.

ILUMMNGC

FECHA:

NOMBEE Y APELLIDO:

GENERO: F[ ]| M[_]| | EDAD:

Esta encuesta pretende identificar la percepeion de los trabajadores acerca del bienestar laboral con sus aspectos
relacionades con salario emocional, familia, reconocimiento laboral , manejo de lzs jomadas laborales v tiempog{

libres.
INSTRUCCIONES:
Lea cada pregunta detenidamente para efectos de comprension y marque con una X de acuerdocon la
escala que se identifigque.
CALIFICACION
PREGUNTAS Totalmente De Indecizo En Totalmente
Deacuerds | acuerdo Desacuerdo d En
ezacuerdo

1. ;La empresa s preocupa por mejorar el
hienestar de los trabajadores?

2. ;Considera que el salario emocional mfhaye
positivamente en su bienestar laboral v
emocional?

3. ;Le gustaria que la empresa utilizara el salario

4. ;Considera que el ambients laboral se
optimiza por medio del zalario emocional?

5. ;Conzidera que el cumplimiento de sus
necesidades personales, psicologicas v
profesionales se verian influenciadas por el
salario emocional?

6. (El salario emocional i fuese implementado
por la empresa cubriria sus necesidades v
expectativas laborales?

1. ;El salario emocional es determinate para el
cumplimento de sus funciones vo productividad]

8. ;El salario emocional produce que se
encuentre motivado dentro de la empresa v su
entorno familizr?

29
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Anexo 2.
Plantilla de Consentimiento informado
PROCESO | MISIONAL
po L' R— CONSENTIMIENTO CODIGO TE RE FORMATO
POLITECNICO ""'UMNO
GRANCOLOMBIANO INFORMADO VERSION 01
PAGINA 30 DE 34

INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA 11 INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Titulo del estudio: Investigacion aplicada el salario emocional en el bienestar y calidad
de vida laboral de los trabajadores de Proaire S.A.S

Investigadores: Monica Jineth Ayala Lazo
Nidia Esperanza Vanegas Hernandez
Vivian Jineth Montenegro Real

Objetivo del Plan de Mejora:

A usted se le esta invitando a participar en este estudio por ser empleado de la empresa
Proaire S.A.S. El objetivo general de el Plan de Mejora es ldentificar como el salario
emocional influye en el bienestar y en la calidad de vida de los trabajadores de la empresa
Proaire S.A.S.

Posibles beneficios

Tal vez usted no obtenga ningun beneficio directo de este estudio, la informacion obtenida
de este trabajo académico podra beneficiar a esta empresa, debido a que en un futuro podra
tener en cuenta los resultados obtenidos.

Posibles riesgos

Para efectos de este estudio se encuentra categorizado en un plan de mejora sin riesgo ya
que en este no se realizara ninguna intervenciéon o modificacion intencionada de las
variables biologicas, fisiologicas, psicologicas o sociales de los individuos que participan
en el estudio.

Participacion voluntaria / Retiro del estudio
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Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo
alguno la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha:

Yo identificado con C.C.

manifiesto que he leido las declaraciones y demas informacion detallada

en esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que
estan realizando los practicantes de Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico

Grancolombiano, denominada

[

”, y autorizo mi

participacién en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningun riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacién respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades
de formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido

marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA:

NOMBRE:

C.C.
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Anexo 3. Figura 1.

Figura 1.
Salario emocional, influencia e importancia en el bienestar laboral

i Considera que el cumplimiento de sus necesidades personales, psicologicas y profesionales se verian . |

. b ..
influenciadas por el salerio emocional? : 4

e I
¢ Considera que el ambiente |aboral se optimiza por medio del salario emocional? FE. .

éle gustaria que la empresa utiizara el salario emocional como método de incentivacion? | |

"
i |
e e e
¢laempresa se preocupa por mejorar el bienestar de los trabajadores? F . .

) )
2 4

éConsidera que el salario emocional influye positivamente en su bienestar laboral y emocional? - ‘ !
I
b 8

WTotalmenteen Desacuerdo  MEnDesacuerdo  Mindecso M De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

10

Figura 1. Salario emocional, influencia e importancia en el bienestar laboral.
Anexo 4. Figura 2.

Figura 2.

Importancia de la implementacion del salario emocional para la
mejora del Bienestar Laboral de Proaire S.A.S

)
!

nplementado por la empresa cubriria sus

tivas laborales?...

!
0 2 B 6

Totalmente en Desacuerdo M En Desacuerdo  Mindeciso M De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

Figura 2. Importancia de la implementacién del salario emocional para la mejora del
Bienestar Laboral de Proaire S.A.S
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Anexo 5.

Consentimiento Informado Firmados

|

PROCESO | MISIONAL
‘ p0L| s | CONSENTIMIENTO  coniGo TE RE FORMATO

ouricedo B

S INFORMADO Cversion | 01
’ - PAGINA 20e2

Declaracién de Consentimiento Informado

Fecha: 23 JUNIO 2022

Yo FAGIO A ISANEZ Ruid ientificado  con  C.C.
79°320 939 manifiesto que be leddo ks declaraciones v demas informacion detallada en
esta declaracion de consentimienio v be sido informado (a) sobre ¢l plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de & Institucidon Universilaria  Politéonico
Grancolombiano, desominads “PRATICA 11 INVESTIGATIVA PSICOLOGIA
ORGANIZACIONAL", y sutorizo mi participacion en esta, aportando los datos que sean

necesarios para el estudio. He sido informado (o) que este plan de mejora no representa
ningln riesgo pars mi Integridad v ademas dicha informacion respetard su privacidad; se me
han dado amplies oportunidades de formular preguntas ¥ que odas las preguntas que he
formulado han side respondidas o explicadas en forma satisfactoria, Entiendo que las
enlrevisias, talleres, gjercicaos, enlre otros, pueden ser grabados en video o en audio o
registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas rextuabes de forma andnima.
Todos ks espacios en blanco o frases por completar han sido llenados ¥ todos [os puntos en
los que no estoy de acwerdo han sido marcados antes de finmar este conseatimiento.

FIRMA: /f%2

NOMBRE: FABIP A rAaApiy &
CC: 29'325.939 aia
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EEmdia dmimanic Immmm “HEIHH D-I
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Declaraciin de Consentimienio Taformado

Fecha: 23 JTUNID 2022

Yo lioe sheos \iuu-fa.: "T}lr_u drwr identificado eon  CUC.
Ay Tk S manifiesto que he leido lns declameionss v demis informsaciin detaliada en
esin declaracion de consentimiento v b sdo mformada (a) sobre el plan de mejorn qes estéan
relizando los procticamtes de Psicologia de la Instituckin Unlversitaria  Polibdenion
Grancolombiano, denominada “PRATICA 11 INVESTIGATIVA PSICOLOGIA
ORGANTEACIONALT, ¥ aulorizo mi participacidn en esta, aportando los datos que sean

necesanos parn ¢l estudio. He sido infoemado (a) gue ssie plan de mejors no represena
ningian riesgo para mi infegridad v ademis dicha informacidn respefard s privacidad; se me
han dado amplias oporunidade: de formular preguntas v que todas las pregunias que he
formulado ban sido respondidss o explicadss en forma satisfactorin, Entiendo que ls
entrevistas, talleres, sjercicios, enre otros, puedsn ser grabades en video o en andio o
registracos folograficamente, Acepto que se haga use de cites textuales de forma sndnima.
Todas los cspacios en blanco o frases por completar han siklo Henndos ¥ todos los punios en
Ios s na ety e penerdo ham side marcados ames de linnas este consentimienin,

FIRMA; ~ bl —

——

-I'TI:J_P'.'I_E-H.E i ._-Ml-.h .‘-5 28 O "E-il.;.-ﬂ_.',':.:“__ tH '-"'Iu.":_|'F.|"- 2

C.C: Oty 346 . S5y

Anexo 6.

Producto Multimedia: https://youtu.be/kMIh m2oHfo



https://youtu.be/kMIh_m2oHfo
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