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Resumen.
Se abordaron variables importast@otivo de estudio y andlisis en el campo y ambito
organizacional como lo son la sobrecarga labetdlienestar ya calidad de vida laboral, el
objetivo principalde estgroyecto de investigacion fue establecer la influencia que ejerce la
sobrecarga laboral en el bienestar y calidad de vida laboral en los empleados de Soluciones
tecnoldgicas en movirento SOLTECMO SAS, utilizando la metodologia cuantitativa con
una muestra de poblacion finita por muestreo no probabilistico, obteniendo como resultado
gue un buen bienestar laboral pero un gran porcentaje de los empleados presento sobrecarga
laboral en iveles medio y alto resultados que analizando ponen en riesgo el bienestar y otros
aspectos fundamentales pHexar acabo/ con normalidadas actividadegnla

organizacion.

Palabras clave Bienestar, sobrecarga laboral, carga mental, carga fisica.

Important variables were addressed, reason for study and analysis in the field and
organizational environment such as work overload,-eithg and quality of work life, the

main objective of this research project was to establish the influence of wolbaaven the
well-being and quality of work life in the employees of SOLTECMO SAS technological
solutions in motion, using the quantitative methodology with a finite population sample by
nonprobabilistic sampling, obtaining as a result that a good workbeghg but a large

percentage of the employees presented overload labor at medium and high levels, results that,
when analyzed, put at risk the wbking and other fundamental aspects to carry out the

activities in the organization normally.

Keywords: Well-being, work overload, mental load, physical load.



Capitulo 1.

Introduccién.

Los resultados de toda organizacion estan sujetos a una buena planeacion y al intenso
trabajo del talento humano que la confaygada empresa independientementesdedor al
gue pertenezca, tipo de servicio o actividad que preste siempre en cada una de sus areas se
trazardn objetivos y metag sea en productividad, impacto social, calidad, rentabilidad etc.,
esos resultados los obtienen por medio de sus colabesag®por esto que gensa que el
recurso humano es la piexes importante de utmpafiia A Una or gani zaci - n
es aquella que reacciona rdpidamente gestionando sus activos intangibles para responder a un
entorno compl ej o,2006, M®).rEstaagedtica aesérClia tesdg areai
de recursos humanague por medio de estrategias organizacionales busca un equilibrio para
alcanzar las metas sin dejar de lado los objetivos personales, profesionales y laborales de sus
colaboradors. Una de estas estrategias es el bienestar y calidad de vida @baralbjetivo
principal es brindar un conjunto de beneficios como solucién a las necesidades de los
colaboradorg queimpactara de manera positiva a las metas trazadas en la organizaci
(Cantor, 2021).

El Ministeriode educacion Nacional (2009) en el disefio de su programa de bienestar
laboraldefinebienestar como el proceso que busca constantementepcotegery
optimizarlas condiciones de vida del trabajador y de su famibia,et objetivo de generar
satisfaccionelevando su eficacia, eficiencia y efectividad. Arciniegas (2018) puarse,
describda calidad de vida laboral como elemento fundamental del bienestar encargado
especialmente de la salud de los colaboradorei®ramdo aspectos ambientales,
psicoldgicos, sociales y condiciones fisjgassea de higiene y/o seguridad; buscando
generassitios de trabajo mas agradables. Aunque en la actualidad muchas empresas realizan
todo tipo de gestion para garantizar el bigareyg calidad de vida laboral de sus
colaboradoresexisten otras que no le dan la importancia que amerita, locaseonasn los
sitios de trabajos, factores de riesgos que puddsencadenar sobrecatghoral,mal clima

laboral, cambios en el comparignto y afectaciones psicoldgicas en los empleados.

Descripcion del contexto general del tema.
En el mundo laboral los empleadosgponer una grarcantidadde riesgos que

pueden afectar la salud y varian dependiendo el tipo derkddmen El Instituto Europeo de



Posgrado (s.f.) define riesgo laboral coimda actividadjuecomprometeal trabajador aet

un factor o un procedimiento riesgagoe puede ocasionar una lesion o enfermedad, dichos
factores pueden ser de cardcter fisico, quinbicddgico, ergondmico, psicosocial, mecanico

y ambiental. En el presente proyecto de investigacion el interés se centra en los riesgos
psicosociales y fisicos. Rivera (2017) menciona que la sobrecarga laboral es un factor
asociado al volumen, cantidad ficlltad de la labor asignada en el puesto de trabajo, donde

el trabajador expuesto vive en una amenaza constante, llevando a consecuencias psicoldgicas
muy graves desde la capacidad de retencion, depresién, baja autoestima y al padecimiento de

trastornosomo el sindrome de burnout.

En Colombia muchas organizaciones no implementan los programas de bienestar y
calidad de vida laboral, en la segunda y ultima encuesta nacional de Seguridad y Salud en el
trabajo realizada en el 2013 se obtuvo como resutfaddos principales factores de riesgos
eran los ergondmicos y psicosociales, donde cada dos de tres trabajadores encuestados
manifesto estar expuesto a factores psicosociales y un 33% experimentaron altos niveles de
estrés (Min trabajo 2019). Porsueaitl a Or gani zaci -n | nternaci on
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) evidenciaron qeelsecarga laboraista
vinculada a unas 750,000 muertes al afio, principalmente relacionadas con cardiopatias y
accident es c(&lrecbnomista 2021). |Adicioralsa@sidey colombiana
contempla estaituacionla sobre cargéaboralpuede ocasionar la indemnizaciarticulo
64 del C-digo Sustantivo del Trabajoo cuando

consecuencia de estpdide acosqColsubsidio 2020).

Asi mismo,los porcentajes de riesgos psicosociales son altos relacicwados
factores como estr§ssobrecarga laborads importante mencionar que no es un problema
soloanivel nacionalun estudio realizado por gtupo Adeccoincluyendo a paises como
Argenting demostrd quéas horas de trabajo aumentaron a un 14 % desde el 2020 y el 40%
de los colaboradores trabajaron mas de 40 horas semanales en el Gltimo egfaklica
2021). Lo mas preocupante es que a pesar de que las empresas y colaboradores son
conscientes de tener una excesiva cargeatdejo,pocos toman las medidas y atencion
requeridagvidencadoen unestudioejecutaden Perudonde el 43% de la poblacion sufre
de prollemas de estrés a causa del excedoathajoy es alto el porcentaje que ha buscado
ni recibidoatencidn psicolégica. (Economia 201®xiebagque no se le da el tratamiento que

serequiere desde las organizaciones y los propios trabajadores.



Planteamiento del problema

La sobrecarga laboral relacionada con el bienestar y la calidad de vida en el trabajo es
una de las condiciones que impacta con mayor fuerza a los empleados y organizaciones, a
partir de ella se derivan una serie de situaciones queidanes afectan el desarrollo laboral.
De acuerdo a (Besarez. F, Jiménez., A, y Riquelme., E. 2014), describe que el efecto negativo
gue se genera en los trabajadores es la sobrecarga por exceso de funciones, desencadenando
problemas fisicos y mentales oo sintomas de tension, fatiga mental, irritabilidad, estrés y
ansiedad, debido a la dificultad de no cumplir con las demandas requeridas por parte de sus
superiores. En la empresa Soluciones Tecnoldgicas en Movimiento SOLTECMO SAS de la
ciudad de Bogot&rganizacidn seleccionada para llevar a cabo la presente investigacion, se
conoce que hay altas exigencias laborales y se evidencia falta de personal en el area
administrativa, por lo tanto, se presume que se puede estar presentando sobrecarga laboral;
corsiderando la importancia de este tema se ha decidido profundizar en la influencia de la
sobrecarga laboral en el bienestar y calidad de vida de los empleados de la empresa

Soluciones Tecnoldgicas en Movimiento SOLTECMO SAS.

Pregunta de investigacion.
¢, Como influye la sobrecarga laboral en el bienestar y la calidad de vida de los

empleados dk& empresaoluciones tecnoldgicas en movimiento SOLTETBAS?

Objetivo general.
Establecer la influencia que ejerce la sobrecarga laboral en el bienestdag dali

vida laboral en los empleados de Soluciones tecnoldgicas en movimiento SOOTEAS/

Objetivos especificos.

0 Describir la situacion actual y los factores asociados a la sobrecarga laboral

influyentes sobre el bienestacalidadde vida laboral de los empleados.

0 Analizar la relacion de compromiso/beneficios que existe entre la organizzcion

bienestar y la calidad de vida laboral de los empleados.



0 Plantear estrategias de intervencion que ayuden a la empresa abordar eléema de
sobrecarga laborgbermitiendo mejorael bienestar y calidad de vida laboral de los

empleados.

Justificacion.

Resulta importante investigar como influye la sobrecarga laboral en el bienestar y la
calidad de vida de los empleados, si biee estin dostaculoque ha existido desde siempre
en las empresas, en la actualidacha agudizado a tal grado que investigaciones y articulos
demuestran que se esta cobrando la vida de miles de empleados. A nivel mundial el acoso
laboral y hostigamiento del trabe son hechos inaceptables y sancionasibsonoce que
enColombiafia Ley 1010deenero 231e2006 adopta medidas pgeevenir, corregir y
sancionael acoso laboral y otros hostigamientos en ecmdelas relaciones diabajoo
(Funcionpublicg s.f.),aun asi, no dejan de presentarse; por esto resulta necesario enfocarse
en estudiar y entender el tema, de este modo posiblemente se logre contribuir al

mejoramiento de la situacion para el talento humano y las organizaciones.

Es conocido que unde los deberes del empleado es rendir de modo que ayude
conseguitos objetivos de productividad y servicios de la organizacién, mas esto no puede
ser entendido como obligacion a cumplir exceso de funciones que desencadenan fatiga u otro
tipo de afectadin fisica o psicoldgica. Asiismo, las organizaciongignen el compromiso
de brindar a sus colabor@@s recompensas y condiciomge los motiven mas alla del factor

dinero a cumplir sus funciones, promoviendo el bienestar y la calidad de vida laboral.

Con esta investigaciée busca&onocer la experiencia de los empleados del area
administrativa y productiva de la empresa Soluciones tecnolégicas en movimiento
SOLTECMO SAS frente al tema de sobrecarga laboral y analizar como repercutel sobre
bienestarla vida laboral, sus metas profesionales y personales. La utilidad en el campo
académico y profesional sera aportar informacién aplicada y actualizada que podra ser base
para estudios mas amplios o0 consecutivos para la psicologia organizacional orcoiuie
especialidad que se enfoque en un contexto similar; este estudio resulta beneficioso para la
poblacién, porque aborda una problematica generalizatdeel que finalmentee pretende
proponer unas estrategias de mejoramiento que de ser efectitrédsug@mno solo a la
empresa involucrada en la investigacion y a la calidad de vida laboral de sus empleados sino

por ende a todo el campo organizacional y social.
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Capitulo 2.
Marco de referencia.

Para entender el contexto en el que se envuelve y désalaslvariable®bjeto de
estudio,como son la sobrecarga laboral, el bienestar y la calidad de vida laboral y como es la
influencia entre estasesulta necesario profundizar en dichos terAagialmenteel
bienestar y calidad de vida laboral es urad@e bastante interés y fuente de investiggoain
las organizacione$a esto se sunia evolucion que ha presentado a lo largo de la historia el
trabajo, el valor quadquiridoel recurso humano y adicional a esto el papel fundamental que
juega la psiclmgia organizacional dentro del ambito labor&klflafia, C., et al., 2020),
identifica la carga laboral y el bienestar laboral como variables de investigacion, en el cual se
puede observar que el bienestar psicoldgico, el estrés y factores psicodoanaieselacion
con el agotamiento mentdasalla de su conceptualizacion, resulta importante profundizar
en los autores, modelos tedricaseestigaciones, proyectos educativos, tesis de grado y

articulosque respaldaal tema de estudio

Marco conceptual.

La carga laboral o carga de trabajo es definida como toda aquella exigencia
psicofisica a la que se ve sometido un trabajador, asi como también el tiempo que destina a la
realizacion de las labores, pero cuando esta exigencia es excesivaynpalida el
trabajador se ve en la obligacion de superar el maximo de horas laborales, trabajar a un ritmo
acelerado y en muchas ocasiones afectando los otros entornos de siesitdaidablando
de sobrecarga labordbbmez et al., 2021ambién sgodria definir la sobrecarga laboral
como la percepcidon de un empleado frente a las funciones adicionales que se le han asignado
de forma excesiva, desproporcionada y de manera repetiticebndeen lugar de estimular
al trabajadgrtrae consigo un rig® psicosocial que puede llegar a afectar la salud y calidad
de vida del mism@Aponte et al., 2020).

Cuando las circunstancias son mayores a lo que se puede tratar y continua sin
interrupciones, generan problemas de comportamiento, psicoldgicos Y, siarsasiones
resulta ser una tactica de las empresas para aumentar la productividad, pero a la larga
terminan con consecuencias negativas (Fahad, | et al. 2020).

Las consecuencias por el excesivo aumento de trabajo desencadenan altos niveles de
estrésproblemas de salud como el insomnio, cardiopatias, diabetes tipo 2, poca capacidad de

concentracion y cambios de humor inesperados, pero todas estas a nivel personal de cada
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trabajador; de manera organizacional la sobrecarga laboral afecta importantde freas
empresa como el bienestar laboral.

El bienestase relacion@&on la felicidad, la sensacion de estar tranquilo tanto fisica y
mentalmente; con respecto al ambito lah@salese grado de satisfaccion que siente el
colaborador con todas aquellasdiomes que desempefia en la organizacion, que van
acompafadas de un buen ambiente y el debido reconocimiento por parte de sus compaferos y
jefes (Utel Blog 2020). Esta es un area de gran importancia para aquellas empresas que
buscan una mayor efectividad gus servicios y mas amplia productividad de sus
trabajadores, pero esto se logra mejorando las condiciones de trabajo, promoviendo el
desarrollo individual y una participacion activa.

La calidad de vida laboral, conscomponente esencial de bienestaelemabajo, se
refierea la satisfacciébdeuna variedad de necesidadieslos trabajadorestraves
delosrecursos, actividades y resultaddeenids de sus funcionegAgullod, E. (2001 p.

242). Esta experiencia de bienestar que percibe un trabajadts con las demandas en el
medio laborhque lo rodea y todas lastividades que sgecutaren pro de un mejoramiento
laboral ya sea grupal o individual y que involucren el entorno famdiardnpartea una
buena calidad de vida laborahl promovera saludocupacionallos empleadores no
solopueden mejorda seguridad de lasabajadores, sino quambién pueden profundizir
relacionentre loscolaboradorey la empresafortaleciéndolos para que sean responsables
ante la organizacion (B&&ka, A et al. 2017)

Asi como lo describe &epartamento Administrativo de la Funcion Publica toda
actividad que busca crear, mantener y mejorar las condiciones del trabajo de los empleados,
favoreciendo su desarrollo social, personal y laboral, de igual manera afirma que es trabajo
del area de rersos humangsrticular dos ejeslima laboral y cultura organizacional para
poder lograr una excelente calidad de vida laboral y por consiguigatakel bienestar

laboral de sus colaboradores (Funcion Publica s.f.).

Marco teérico.

Se encuentra ¢&me losautoregnas recienteg relevantes que respaldan el tema de
investigaciora Rivera, (2017) quien, mediante un analisis descriptivo, se enfoca en ahondar
sobrela variablecargalaboral y el efecto que genera en el desempefio de los empleados; en
dicho documento la autora describe el tema enfocandose erctiosefelacionados, el

potencialde ocurrencia, las consecuen@amplicacionegjuepuedartener en el entorno del
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trabajadorSugiere que al indagar en carga labeebbservaque los factores de riesgo
psicosocialemtervienenen elrendimientdaboral a nivel fisicopsicologico y social, lo que
sereflejaen la eficiencia yroductividadde los resultados. Laobrecarga dgabajo por las
demandas organizacionales, avaneendlogicos otros factoreson unade losmas grandes
retosen el contexto laboral.

Asi mismo, (Rivera,2017) basandose en otros autores, explica como surge el término
de trabajo, los cambios que se han presentado en torno a este y como la revolutigal indu
fue el puente para que iniciara la evolucion tecnoldgica, exista una vision diferente de las
funciones que realizan las personas, se empezara a valorar, calcular y monetizar el tiempo y
el trabajo; beneficiando al empleadotiabajo es y seguirdendo un medi@sencial de
supervivenciaprogreso yogro; a medida que cambia su condicid@sgo,sentido yalor.

Para empezar, abordar ampliamdateariablede carga laboral, (Rivera, 2017) indica
gue esta se manifiesta cuando el exceso de adtesdgenera cansancio, incomodidad,
disminucién del rendimiento en cuanto a calidad, cantidad e insatisfagldi@mpo para
presentar las tareas es demasiado cpotolo que algunos jefes prefieren extender la jornada
laboral para cumplir con lo dispsto, pero esto aun no es suficiente, por lo que incluso la
siguiente opcién eevarse el compromiso a casa pauéminar el trabajo exdr. Seexpona
algunos factores que se desarrollan en relacion con la carga laboral, como lo es la fatiga y
carga merdl, las cuales surgen dealizarciertas tareas que estan por encineor debajo de
las capacidades de una perspmaantenerlas durante largos periodosiet@pa

De igualmanera(Rivera, 2017)mencioralos factores psicosocialeagunos soml
ausentismo, lagcciones correctivagelas tareada carga de trabajo (sobrecarga cuantitativa
y cualitativa) el clima laboral, la autonomia y la jornada labodasencadenantes que se
vuelven incontrolables ante determinadas situaciones que puedentparse con frecuencia,
tales como conflictos laborales, dificultad para realizar el trapajtyrbandel bienestade
lostrabajadores

También a los factores de riesgos psicosociales (Rivera, 2017) profundiza
mencionando junto ka sobrecarga labdratros conceptos como el estrés, la violencia y
acoso laboral, inseguridad contractual, enfermedad profesional y el burnout o desgaste
profesional, este dltimo muy relacionado con la carga laboral, pero se diferencian, ya que el
sindrome burnout es el rdgadode un proceso de estrés laboral y organizacinéaico,
gueterminaen un estado de deterioro emocionaiglestampor las actividades laborales.

De lo anterior, el documento de Rivera, (2017) concluye gsebieecarga de trabajo

presenta muchagesafios metodolégicgmra las organizaciongssusdirectores|/legando a
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tenerimpactosnegativos y positivogjestacando quesimpactos negativos son mas
comunesy de no abordarse correctamente, termina afectando la calidad de vida laboral.

Por otraparte, seeligio el modelo tedrico de demandas y recursos laborales (DRL)
abordado por los autores Gari, P; Martin, A; Calvo, S y Ortiz, L (202ddielo que apoya el
concepto y la relacion entre las variables de la investigacion como sobrecarga laboral,
bienestar y calidad de vida laboral. lmedelos tedricoson utiles para la explicacion,
predicciény procesos para guidasaccionesie prevencion.

En cuanto Bmodelo DRL, se originé basdndose en el modelo demanda control (DC)
fomentado por Robert Karasek en 19#8te modelalescribda salud psicosocial través de
unacombinacion delemanday control; queel individuo tiene sobre el trabajo. Las demandas
serefieren aequisitoso cargas psicoldgicas que el trabegonprometgara la persona.

Este modelaescribeun Unico tipo de demandaboral; La sobrecargde trabajo
cuantitativo, entendideomola cargade trabajolas limitacionesle tiempoJa atencion
requerida y la confusiéqueexperimentan los trabajadores mientras trabajan y control como
la capacidad de los empleados para gestionar su propio trabajo, asi como la oportunidad de
desarrollar habilidades (Gari, P; Martin, A; Calvo, S y Ortiz, L, 2021).

Respectolas caracterizas fundamentales del modelo DRL son ser generalizable,
flexible y comprehensivo; la afirmacion principal del modelo es quealagteristicas
ocupacionalepuedenrafectara salud psicosocialGari, P; Martin, A; Calvo, S y Ortj4.,

2021) describen los conceptos relevantes al model@emandas laborales se defioemo
los aspectos psicoldgicos, fisicos(tareas), socialesrganizacionaleque requieren
esfuerzqoor parte del trabajador y los recursos laboralesferen dos aspectos
psicoldgicos, sociales, fisicos(tareas), gfganizacionaleque conduceal logrode metas
profesionalesestimulando el crecimiento y desarrollo personal; son tang@ggibidoscomo
autoevaluaciones positivas con la capacacbntrolare influir en el entorno, movilizando
recursos laborales y viceversagandgrocesos motivacionales

En definitiva Gari, P; Martin, A; Calvo, S y Ortiz, L, 2021) refieren que diferentes
estudios han sefialado que los recursos laborales como la aut@@p&yo social, la
retroalimentacion del desempefio y las oportunidades de desarrollo pueden reducir el impacto
de la carga de trabajo (presiones laborales y necesidades emocionales). El modelo DRL
contempla los elementos psicosociales desde una profahgiict permite comprender los

contrastes de los diferentes contextos psicosociales de las organizaciones.
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Marco Empirico.

En este apartadse describen los resultados y hallazgos mas representativos de
algunas investigaciones que dan muestra de c6mo, cudles y porque algunos factores influyen

enareadan importantecomo es el bienestar, calidad de vida laboral y carga laboral.

Por su partéLeon et al 2020)realizaron una investigacion aplicada a la empiésa

Ingenieria Vial S.A.SenBoyaca, estudianda calidad de vida de los trabajadores de mano

de obra no calificada da empresaabordanddemascomo la satisfaccion con las labsre
desarrolladas, la jornada, el salario y la sobrecarga laboral; para esta investigacion aplicada
los participantefueron 25 colaboradoresitilizaron como método de recoleccion de datos el
cuestionario dealidad de vida de Jhon Blanch, teniendo corsaltado una minoria del 7%

de los participantes no se encuentran satisfechos en sus puestos deatrdisajdir y

revisar hallaron que en factores como clima y cultura organizacional, productividad, factores
psicosociales, participacion y toma de dieciss este grupo presento los porcentajes mas
bajos evidencianddactoresquetienen un gran impacto en el bienestatidad de vida

laboral y productividad.

De igual manera (Martinez et a@P21) desarrollaron un estudio con el fin de
identificarcomo influye la carga laboral en el bienestar laboral del personal del grupo de
proteccion de personas e instalaciones de la Metropolitana de Bogota; este estudio tu
enfoque cualitativo con alcance descriptivtilizando como método de recolecciondigos
una entrevista semiestructurattsl0 preguntas abiertason énfasis en las variablde
interés, los participantes fueron 10 policias de ambos géeetos las edades 21 a 38 afios
los cuales llevan entre 2 y 11 afios de servicio. Dentro dgdasntrosnassignificativosde
esta investigacion se destaca el agotamiento fisico y falta de concentracion por las extensas
jornadas laboraletas cuales oscilan entre las 12 horéwrarics rotativos, de igual manera
manfestaronestar irsatisfechosl no contar con todos los implementos para el desarrollo de
sus funcionesun datorelevantees que a pesar de las extensas jornadas y cantidad de trabajo
manifestarorsentirse acostumbradgsn ocasiones comodos caintar con un excelente
clima laboral sentirse valorados por la institucion, tener sus funciones y obligaciones claras.

La anterior investigacion demoside,aunquesepresenthasobrecarga laborasta
noteniaun gran impacto en la productividad de los empleagogue la empresa utiliza
estrategias para mantener atsabajadoregntusiasmadog satisfechos en sus lugares de

trabajo. Caso distinto se present6 en la investigacion realizada por (Mahecha Pachon, 2019)
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de tipo experimental realizada a 20 colaboradores de la empresa Coos&si©bycon

ubicada en la ciudad de Bogota@s principales teorias que respattheste estudio fue la
piramide de Jerarquias de necesidades de Abraham Maslow y la teoria de los factores de
Herzberg; el instrumentempleaddue una entrevista enfocadiébéenestar laboral, el 60

de los participantesonsiderson quesu trabajo noratenido en cuenta y el 70% manifesto

tener demasiada carga laboral. De acuerdo a las texvi@asnciaron altos porcentajes de
desmotivacién por factores descritos por Herzberg, como la sobrecarga, falencias en el plan
de bienestar laboral, falta de conocimiento en las labores signadas; lo dleematgode

estos hallazgos fue que la emprasapatabacon las estrategias para mejorar el bienestar
laboral lo que hace falta as buen guia o un lidgor parte de los jefes de cada area al no

implementar y darle la importancia necesaria al plan de bienestar laboral.

Capitulo 3.
Metodologia.

Tipo y disefio de investigacion.

El tipo de investigacion seleccionado para este estudielenfoquecuantitativg
teniendo en cuenta que estecentra en los hechos ylarposibilidad de darles validez por
medio de mediciones e instrumentos contradads totalmente acertado utilizade
caracteriza por bmdar objetividad, permitir un razonamiento deductivo, establecimiento de
hipotesis, se desarrolla de manera secuencial (paso a paso), permite medir de forma numérica
las variables y la posibilidade recolectar y analizar datos por medio de instrumentos
previamente validados lo que le aporta una mayor validez y confiabilidad a la investigacion
(Ramirez s.f., p-2). Para dar cumplimiento a los objetivos es necesaier cual es el
estadaactual @ los colaboradores con relacion a las variables y su influencia en beneficio y

productividad para laompairiia

El disefio de investigacion elegido es de alcance correlacipeasegun (Mousalli
2015) permite establecer la relacion y/o conexién entre dos variables con el objetivo de
indicar el grado de asociacion e influencia de una en la otra; permitiendo medir cada variable

por separado para después cuantificanalizarel vinculo y comportamiento entre ellas.
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Participantes.

Se aplicé el estudie instrumentos seleccionado8mempleados, 20 hombres y 15
mujeres, residentes en la ciudad de BogGtindinamarca, todos colaboradores de la
empresa soluciones tecnolégicas en movimiento SOLTECMO SAS, dedicada a la actividad
econdmica venta de autopartes; la mayor gat@gesemperen el area administrativa y los
demas en la productiva. Cedades promedio entre veintitrés (23) y treinta (30) afios de
edad, nivel académico, incluidos técnicos, tecnélogos y profesionales; en su mayoria son
solteros y sin hijos, coimgresosecondmica de 2 a 3 salarios minimlegjalesvigentes,
originarios de departamentos como Cundinam&ahlas, Risaralda y Cérdoba.

En la investigacion se utilizé6 una muestra de poblacion finita; coanoaio de
muestraepresentatio de 35personagoncaractersticas especificadasteriormente, los
participantes fueron seleccionados por muestreo no probabilistico, defndbmdda
eleccion ddos sujetosdependelelas caracteristicas y criteriaspecificogjueel
investigador considere en ese momédfttzen y Manterola, 2017Re igual modo saplico
el subtipo de muestrabscrecionalen ete los miembros de la muestra se seleccionan a
criterio del investigador, en funcién de lo que ajae pueden contribuir a la investigacion
(Espinoza, 2016)a sdéeccion de los empleadssnen su mayoridel area administrata y
algunosdel area productivalebido aque se conaé deantemano, ehreaadministrativa era
donde posiblemente mayor preser@biadela variante principal (sobrecarga labora@ra

todos los participeseemplea@onlos mismos instrumentos

Instrumentos de recoleccién de datos

Teniendo en cuenta laariablesy el enfoque de estudise elige comanstrumento,
el cuestionaripherramienta que permite a los cientificos socialesrhateonjunto de
preguntas para recopilar informacion estructurada sobre una muestra de personas
(Meneses,2016Encontrandose coia complejidad déallarun soloinstrumentaque
abordara por igudas variablesse decidaplica 2 cuestionariogue,aunqudancluyenlas
variablesde forma separadaal, ser aplicados permiten abordaide manerampliay
equitativa, por tantal unificar los resultadg, se logra el objetivo de la investigaci@stos
instrumentos seleccionados son: Cuestionario gedeiaienestar laboréBGL) y el
cuestionario para medir la sobrecarga laboral de Hatayeland(1988)adaptadgor Edith
MargotGonzaleSalazar2017.
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El Cuestionario De Bienestar Laboral General §BLG).

Instrumento psicométrico utilizado pameedir la variable Bienestar y calidad de vida
laboral disefiado por Blanch & Cols, 2010, este cuestionario de medicidén paso por fases para
llegar a ser lo que hoy se conoce caincuestionariade bienestataboralgeneral BLG).

Su principal objetivo emedir el bienestartomo un todo integradaboramente, la
aplicabilidad es individual, el tiempo de aplicacion es de 30 minutos aproximadamente y
cuentacon una confiabilidad de®@7 i1 0.95 observado (Blanch et al., 2010).

El modelo tedrico utilizado parsu elaboracién y andlidise que el bienestar laborasta
compuesto por dos factores que a su vez organizan y clasifican el instrumento enegscalas:
escalas42 itemsde bienestapsicosociabgrupadognescalas10 itemafectos 10 items
competend@sy 22 itemsexpectativasefectoscolaterale®sotradimensionconstituidapor 5
itemsdela escalasomatizacion4 itemsdesgaste y alienaci@hitems;En cuanto al andlisis e
interpretacion de los datos se da de manera sencilla y directa fzant@retle Bienestar
Psicosocial (primeros 43 items) las puntuaciones vari de& donde mayor puntuacion

mayor estado de bienestar, caso contrario en el factor de Efectos Colaterales donde sus
puntaciones igualmente van dé I pero entre menor sea larpuacién obtenida mayor sera
el bienestar ya que el sujeto no estaria experimentando efectos colai@udtbesan & Parra,
s.f.).

Cuestionario para medir la Sobrecargalaboral.

Autor: Harty Staveland(1988)adaptad@or Edith MargotGonzalesalazar,2017
El objetivodel instrumento es medel nivel de la sobrecargdaboral compuesto por 68
items y unaescaladerespuesta equivalente a SI1; NO =0
La muestraletipificacién son personas de la organizacion elegida, la fdama

administracion es individual y el tiempo promedio de aplicas@ 0 minutos

La validezdel contenido deinstrumento fue realizada porjeicio de3 especialistasl
magister Daniel Cordova SotomaylarDra. Jessica Palacios Garay y el Atel
RodiguezTaboada, quienes dieron el aval de que estepdicable.La confiabilidad el
valordeKr - 20parael instrumentalemediciondelavariablesobrecargéaboral fue de 0.92

lo cual indicaguela pruebaieneunaconfiablidadalta(Gonzales2017).
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Tabla 1

Descripcion del instrumento

Dimensiones Indicadores
Carga Fisica Postura, desplazamiento, esfuerzo muscular.
Carga mental Atencion, pausas, ritmo de trabajo.

Turnos, calendarios, estabilidad, refrigerio adecuadc
evaluacion de la salud, respeto del coéd suefio,
proteccion y seguridad, limitaciones.
Trabajo a turno
Tareas, preparacion Iniciativa Informes, toma de
Factores de la organizacio decision, relaciones impersonales.

Nota Fuente Edith MargoGonzales Salazar (2017)

Tabla 2

Baremo: escala valorativa

General cualitativo cuantitativo

D1 D2 D3 D4
0-22 Bajo 0-5 0-5 0-4 0-8
2345 Medio 6-11 6-11 5-9 9-17
46-68 Alto 12-16 12-16 10-13 18-24

Nota FuenteEdith Margot Gonzales Salazar (2017)

Estrategia del andlisis de datas

Dentro dda investigacion es importamel analisis de los datogermitiendda
organizacion y decodificacion dee informacion recolectad@ablo Borda, 201Hace
referencia a |l a decodificaci-n de | os datos
mismo el autor cita a Mejia Navarrete (2011) y su concepto el cual se resume en la
flexibilidad del analisis cuantitativo, como un proceso adaptaiiédeable y emergente a la
dindmica de la investigacidon que contribuye en gran medida a responder la pregunta de
investigacion

Para la organizacion de los datos recolectadasilizo elsoftwareExcel, también
nombrado hoja de calcu{&alman & Renddn, 2016@)abla de esta herramienta como un
programa que permite y facilita la busqueda y depuracion de &xtms ademas cuenta con
una funcion denalisis de datos la cual permite calcular valores estadisticos como la

mediara, varianza, desviacion estandar y representacioégsagrcomo histogramas lo que



19

permiten una mejor y facil interpretacion de la informacién (Martinez, 20a0hformacion

obtenida sera tabulada y representada por graficas.

Consideraciones éticas.

Teniendo en cuenta que para todafica de investigacion aplicada a seres humanos
existen reglamentos, resulta importante mencionar la ley 1090 de 2006 en ddictieete
codigo deontologicdioético y otras disposiciones dgercicio de la profesiode psicologia
en Colombia; su practica implica efectuar unos principios y aspaalicados en forma
vélida, ética y responsable en favor de los individuos, los grupos y las organizaciones
(Funcion publica, s.f.)Asi mismo, se presentan los derechokdearticipantes que se
vinculan a las investigaciones en la resolucion 8430 de d®i@d3ual se establecen las
normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacién en salud; como lo
disponen varios de sus articulos se sitla el redptolar de manera clara la informacion,
proteger el bienestar personal y la integridad de los participamtksjendo la
confidencialidad por los datos otorgados, respecto a esto reswtanentatumplir con el
consentimiento informadalefinidoen @ articulo 14 del presente decreto comaalierdo
por escrito, mediante el cual el sujeto de investigacién o en su caso, su representante legal,

autoriza su paicipacién en la investigacion (Minsalud,s.f.).

Capitulo 4.
Resultados.

Para realizar un mej@nalisis e interpretacion de los resultados a continuggadn
presentarafos mismos por areas la administrativa y operativa (Técnicos) e instrumentos
aplicados, ya que asi se ofrece una informacion mas clara y organizada querpaliadre
unacorreda correlacion entre las variables.

Escala de Bienestar laboral

Area administrativa

Este instrumento por su parte se clasifica en dos escalas Bienestar psicosocial y efectos

colaterales, aontinuacionsepresentaréa puntuacion obtenida para cada é&sca
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Figura 1
Puntuacion escala Bienestar Psicosocial (area administrativa)
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Figura 2
Puntuacién escala Efectos colaterales (area administrativa)
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Teniendo en cuenta que para el andlisimgeimera escala entre mas alta sea la
puntuacion mayor serd el bienestar se observa que en esta area de la empresa los
colaboradores presentan un buen bienestar ya que el 78% obtuvieron una puntuacién mayor a
100 y el 22% obtuvo una menor a 100, asi ctantbién la puntuacién promedio es de 108,5.

En la escala de efectos colaterales se observé una alta puntuacién la mas baja de 112 y la mas

alta de 207, con un puntaje promedio de 170,5, donde el 56% presenta valores superiores y el

44% valores inferior ghromedio.

Figura 3

Puntuacion general instrumento bienestar laboral (Area administativ
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Area Operativa (Técnicos)

Figura 4

Puntuacion escala Bienestar Psicosocial (Area Operjtiva
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Figura 5

Puntuacion escala efectos colaterales (Area Operptiva
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Se puede evidenciar que los trabajadores de esta area en el bienestar psicosocial se

encuentran bien ya que el 78% presento puntuaciones mayores a 100 y el 22%abbteso

inferiores a 100, con una puntuacion promedio de 114. Para la escala de efectos colaterales no

presentaria budnienestar con respecto a estos items, el resultado promedio

obtenido es de

161 pero solo el 1% presento un valor inferior de 121; el otro 99% restante presentan valores

entre 137 192.
Figura 6

Resultado general instrumerBienestar laboral (Area Operatiya
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Escala Sobrecarga laboral
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Teniendo como referencia escala valorativa de@lstrumentca continuacionsepresentaran

por area, resultados generales y por dimension.

Area administrativa

Los trabajadores detesarea de la organizacion presentaron los siguientes resultados en el

analisis de la variable sobrecarga.

Tabla 3

Resultados generales (Area administrativa)

Nivel de Sobrecarga Area operativa

%

Bajo 1 6
Medio 8 44
Alto 9 50
Total 18 100
Figura 7
Resultados generales sobrecarga area administrativa
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Como se puedeer en la tabla de distribucion de los resultados el 50% presenta sobrecarga en

un nivel alto, el 44% en un nivel medio y el 6% en un nivel bajo, teniendo como puntuacion

mas baja segun la grafica 7 de 22 y la mas alto de 58, con un promedio de 42,9. Este

instrumento internamente esta dividido en 4 dimensiones: Carga fisica, carga mental, trabajo

a turnos y factores de la organizaci6opatinuacionsepresentaratos resultados de cada

una en porcentajes y valor cualitativo.



Tabla 4

Distribucion de valores por dimension area administrativa.
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Dimension Bajo % Medio % Alto % Total Rango
Promedio
Carga Fisica 2 11 6 33 10 56 18 10,9
Carga Mental 0 10 56 8 44 18 10
Trabajo a turnos 5 28 11 61 2 11 18 6,1
F.dela 1 6 10 56 7 39 18 158

organizacion

Area operativa (Técnicos).

Seevidencio que el 67% de los Técnicos de la empresa SOLTECM®@i®&A&ntain alto

nivel de sobrecarga laboral, mientras el 33% se encuentra en un nivel mezbmase

muestra en la gréficaed resultado mas alto arrojo un valor de 60 puntos mientras el mas

bajo 35, parain promedio en launtuacion de 48.38.

Tabla 5

Resultados Generales (Area operativa).

Nivel de Sobrecarga

Area operativa

%

Medio 6 33

Alto 12 67

Total 18 100
Figura 8

Resultados variable sobrecarga area operativa.
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Teniendo en cuenta la division del instrumento en dimensionEssentaratos

resultados de cada una en porcentajes y valor cualitativo.
Tabla 6

Distribucion de valores por dimension (Area operativa).

Dimension Bajo % Medio % Alto % Total Rango :
Promedio

Carga Fisica 0 9 50 9 50 18 11,7

Carga Mental 0 6 33 12 67 18 111

Trabajo a turnos 4 22 7 39 7 39 18 7,6

F.de la 0 9 50 9 50 18 17,7

organizacion

De acuerdo a la informacién de la tabla 4 se observa que la dimension donde mas sobrecarga
se presenta es en la mental ya que el 67% de los trabajadores obtuvieron resultados entre en
un rango de puntuacion de 1126 en la sumatoria de los items dandcaliiicacion
cualitativa AAltod, mientras que | a carga f?2
resultados bastantes significativos influyen en la carga laboral de manera general 50% de los
colaboradores obtuvieron un nivel medio y el 50% unl@ike para cada una de las
dimensiones.

Discusion.

El presente proyecto devestigacion tuvo como principal objetivo establecer la
influencia que ejerce la sobrecarga laboral en el bienestar y calidad de vida laboral en los
empleados de Soluciones tecnoldgicas en movimiento SOLTECMO SAS en la ciudad de
Bogot4, los resultados eontrados en la aplicacion de esta demuestran que se alcanzo el
objetivo, permitiendo establecer dicha influencia y obtener informacion actualizada sobre el
tema de estudio. De acuerdo a los hallazgos podemos interpretar lo siguiente:

Se concuerda con laformacion descripta por Rivera (2017) en sus estudios de
analisis descriptivo, enfocado en la variable carga laboral, comprobando que el estrés, la
atencion en multiples tareas, las faltas de pausas y el ritmo de trabajo no controlado, afecta
ampliamentel colaborador, reflejando como consecuencia carga mental ,no cumpliendo
completamente el termino de bienestar laboral debido a estas dimensiones negativas,
situacion que segun los hallazgos es la que mayor porcentaje se presenta en SOLTECMO
SAS.
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De igualmodo se logra coincidencia entre las bases tedricas del modelo teérico de
demandas y recursos laborales (DRL) el cual se fundamenta en que si el individuo presenta
requisitos o cargas psicologicas y laborales, tendran afectacion en la salud delarabsta
en relaciéon a los resultados de la presente investigacion, es similar , encontrando que en los
colaboradores de la empresa SOLTECMO SAS, hay afectacion en las dimensiones de carga
fisica por ende influira en la carga laboral, asi lo demuestifadtores de efectos colaterales
en la que se alcanza igualmente un porcentaje significativos en la escala de somatizacion .

Los hallazgos en esta investigacion no estan tan alejados de los presentados en el
marco empirico, demostrando que el tema deesalbga laboral y la influencia en la calidad
de vida laboral es un tema actual, que sigue cobrando fuerza y en el cual las organizaciones
deben poner todo su esfuerzo no solo para prestar servicios eficientes, sino para priorizar el
bienestar de la base ttgla organizacion el talento humano.

Asi mismo se logra dar respuesta a la pregunta de investigacion ¢ Cémo influye la
sobrecarga laboral en el bienestar y la calidad de vida laboral de los empleados de la empresa
soluciones tecnolégicas en movimiento SEGCIMO SAS?, en respuesta estas variantes
estan siendo influenciadas negativamente, el bienestar y la calidad de vida laboral de los
trabajadores tanto en el area administrativa como técnica de la empresa, si se estan siendo
afectados , se presentaagunas areas sobrecarga laboral y mental. Aunque no todo es
malo, se hallé que las dimensiones que evaltan el bienestar psicosocial no esta tan afectadas,
hay buenas respuestas a diferencia de la afectacion hallada en el bienestar laboral, lo que
permitepensar que, si la empresa es intervenida y ejecuta un plan de mejora correcto, puede

afrontar y dar solucion a estas situaciones y resultados no del todo favorecedores.

Conclusiones.

Conociendo losresultados significativos en cuanto a la relacionterte entre la
sobrecargédaboral, bienestar ya calidad de vida de los empleadasumiendaque la
sobrecarga mental estd mas asociada a la disminucién de la capacidad laboral, sin embrago no
tiene una afectacion significativa en la calidad de videgmibargo si hay evidencia de que el
area administrativa tiene mayor incidencia hacia la dimension de sobrecarga mental,
siguiéndole a esta la sobrecarga fisica, es decir que esta da a entender que si hay una relacion

predominante entredalos variables.
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Es importante también destacar que en cada una de las dimensiones estudiadas y
validadas se ve una relacion estrecha entre los factores de la organizacion, y la sobrecarga
mental, estpuede estar relacionada especialmente en el area administrativaesio p
deberse a la sobrecard@a funcionesOtro aspecto a tener en cueasdaevidencia que la
carga fisica y los factores de la organizacion son dos dimensiones que comparten y tienen un
mismo puntajeesta relacion de 580 es importante ya que a pedano serigualmente
significativas a la sobrecarga mental si pueden llegar a generar un cambio en el lyienestar
por ende en la calidad de vida del colaborador.

Por otro ladogcomo idea final y teniendo en cuenta los resultados de todas las
variables @ estudio, podria mencionarse @libienestar y calidade vida de los trabajadores
si se veafectada, independientemente de los factomesgue se mantiene un equilibrio, es
importante destacar que si no se hace un margjasteadecuado en las areafectadas, esto
podria afectar a largo plazo al personal, es por ello que la organizacién debe realizar los
planes de mejora y el seguimiento a cada una de las dimensiones. En un principio se podria
decir que el area méas afectada es el &rea adminiatresd aqui donde se deben centrar los
esfuerzos ya que presenta factores de riesgo mas predominantes que el area operativa. Es en
esta area donde se centra la mayor sobrecarga mental y los indices de bienestar psicosociales

son mas vulnerables

Limitaciones.

Los resultados obtenidos ayudan a observar algunas de las dimensiones mas importantes
dentro del estudio realizado, sin embargo hay que tener en cuenta que los resultados,
arrojan una clara prevalencia de la sobrecarga mental y lossaorganizacionales, como
principales dimensiones relacionadas con el bienestar y calidad de vida, lo que a la larga
puede ocasionar dudas ya que existen dimensiones que no tienen el mismo puntaje pero si
influyen en el bienestar, tal es el casoladsobrecarga fisica, ya que en toda éarea de trabajo
en una organizacion hay un grado de sobrecarga fisica, esto si nos fijamos en casos como la
postura, la cantidad de horas que permanece el personal en una sola posicion,
independientemente del assdonde se este se encuentre, asi mismo el uso de pausas

activas y el estado de salud fisica de los trabajadores, entre muchos otros.
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Dentro del proceso de investigacion fue dificil encontrar cuestionarios o test que se refirieran
directamente a laobrecarga laboral, por lo que fue complejo la realizacion y aplicacion de

los instrumentos, asi como la falta de modelos y teorias que expliquen con claridad y de
manera mas completa los problemas relacionados con la sobrecarga laboral, la escases
autoregque apoyen o se refieran de forma mas especifica o definan a la sobrecarga laboral,
lo que hace dificil identificar la relacidn existente entre esta y el bienestar, del que al
contrario si hay informacion suficiente, asi mismo no hay informacién Identéenente

reciente para corroborar dichas relaciones.

Recomendaciones.

Teniendo en cuenta los resultados, una de las principales recomendaciones seria en
torno a la variable de sobrecarga laboral, el nivel es alto, por tanto, es donde principalmente
deberia enfocarse la organizacion. Desde el ambito psicologico seria @loorgiapos
inicialmente y luego de modo individual a los colaboradores de las distintashéss)do
crear planes de mejorascuchando que quejas y sugerencias tienen sobre dicho escenario, ya
gue al ser ellos los principales involucrados, conocenfamqtidad el contexto, serian asi
mismo quien mejores ideas y estrategias pueden proponer. Como recomendaciones generales
esta realizar mejor gestion y organizacién de las funciones, contar con el personal y los
medios necesarios para el cumplimiento dealgtividades, optimar los horarios laborales,
flexibilidad antes las posibles situaciones personales y laborales de los empleados.

Otra variable que se encontro perjudicada fue la de bienestar laboral, ya que esta
presentando gran afectacion en torn¢eates colateralegor sintomatologia; las
recomendaciones son, conocer el desarrollo del ambiente laboral, las dificultades y
comportamiento que tienen los empleados a raiz de las situaciones propias que se generan en
el lugar del trabajo y buscarle salut 0 mejoria, la mas importante motivar al personal,
crear tacticas que hagan sentir mas confortables y satisfechos en la organizacién, encontrar la
forma de hacerlos conscientes de que hay dias laborales que demandan un poco mas de carga

fisica y mentatjue otros, sin pretender que esto se vuelva una normalidad.

Se recomienda para estudios proxirfreste al teméda realizacion de estudios
Mixtos, tantopodrian permitirealizarun analisisnas amplipque este pueda ser integral
para de esta manera ligal una recoleccion de datos, analisis y estructuracion de la

investigacion de formamascompletas.
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ANexos.

Cuestionario de Bienestar Laboral General (gBLG).
Factor de Bienestar Psicosocial Escala de Afectos
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Instrucciones: marque para cada uno de los pares de adjetivos dispuestos, el ninergusomejor se identifica.

Actualmente, en mi trabajo, siento:

Insatisfaccion 1 2 3 4 5 6 7 Satisfaccior
Inseguridad 1 2 3 4 5 6 7 Seguridag
Intranquilidad 1 2 3 4 5 6 7 Tranquilidad
Impotencia 1 2 3 4 5 6 7 Potencial
Malestar 1 2 3 4 5 6 7 Bienestar,
Desconfianza 1 2 3 4 5 6 7 Confianzg
Incertidumbre 1 2 3 4 5 6 7 Certidumbre
Confusion 1 2 3 4 5 6 7 Claridad
Desesperanza 1 2 3 4 5 6 7 Esperanz:
Dificultad 1 2 3 4 5 6 7 Facilidad

Escala de Competencias

Instrucciones: marque para cada uno de los pares de adjetivos dispuestos, el nUmero con el que mejor se identifica.

Actualmente, en mi trabajo, siento:

Insensibilidad 1 2 3 4 5 6 7 Sensibilidac
Irracionalidad 1 2 3 4 5 6 7 Racionalidac
Incompetencia 1 2 3 4 5 6 7 Competencie
Inmoralidad 1 2 3 4 5 6 7 Moralidad
Maldad 1 2 3 4 5 6 7 Bondad
Fracaso 1 2 3 4 5 6 7 Exito
Incapacidad 1 2 3 4 5 6 7 Capacidac
Pesimismo 1 2 3 4 5 6 7 Optimismo
Ineficacia 1 2 3 4 5 6 7 Eficacig
Inutilidad 1 2 3 4 5 6 7 Utilidad

Escala de Expectativas

Instrucciones: marque en cada una de las situaciones que se le presentan el nUmero con el que mejor se identifica. Donde,
mientras mas se acerque a 1 implica que estd bajando y mientras mas se acerque a 7 implica que esta subiendo.

Esta(n) bajandd 1 \ 2 \ 3 \ 4 | 5 | 6 | 7 \Esté(n)subiendo

En mi trayectoria laboral:

Mi motivacion por el trabajo 1 2

Mi identificacién con los valores de la organizacién

Mi rendimiento profesional

Mi capacidad para responder a mi carga de trabajo

La calidad de mis condiciones de trabajo

Mi autoestima profesional

La cordialidad en mi ambiente social de trabajo

El equilibrio entre mi trabajo y mi vida privada

Mi confianza en mi futuro profesional

Mi calidad de vida laboral

El sentido de mi trabajo

Mi cumplimiento de las normas de la direccion

Mi estado de animo Laboral
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Mis oportunidades de promocién Laboral
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Mi sensacion de seguridad en el trabajo 35

Mi participacion en las decisiones de la organizacién

Mi satisfaccién con el trabajo

Mi realizacion profesional

El nivel de excelencia de mi organizacién

Mi eficacia profesional

Mi compromiso con el trabajo
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Mis competencias profesionales

Factor de Efectos Colaterales

Escala de Somatizacion

Instrucciones: marque en cada una de las opciones, el nimero con el que mejor se identifica en cada situacion. Dande, mien

m8§s se acerque a 1 implica que | o siente con menos frect
mayor frecuencia fAsiempreo.
Nunca 1 2 3 4 5 6 7 Siempre
Actualmente, por causa de mi trabajo, siento:
Trastornos digestivos 1 2 3 4 5 6 7
Dolores de cabeza 1 2 3 4 5 6 7
Alteraciones de Suefio 1 2 3 4 5 6 7
Dolores de espalda 1 2 3 4 5 6 7
Tensiones musculares 1 2 3 4 5 6 7

Escala de Desgaste

Instrucciones: marque en cada una de las opciones, el niimero con el que mejor se identifica en cada situacion. Dande, mien

m8§s se acerque a 1 implica que | o siente con menos frect
mayor frecuencia fAsiempreo.
Nunca 1 2 3 4 5 6 7 Siempre
Actualmente, por causa de mi trabajo, siento:
Sobrecarga de Trabajo 1 2 3 4 5 6 7
Desgaste emocional 1 2 3 4 5 6 7
Agotamiento fisico 1 2 3 4 5 6 7
Cansancio mental 1 2 3 4 5 6 7

Escala de Alienacion

Instrucciones: marque en cada una de las opciones, el niUmero con el que mejor se identifica en cada situacion. Dande, mien

m8§s se acerque a 1 implica que | o siente con menos frect
mayr frecuencia fAsiempreo.
Nunca 1 2 3 4 5 6 7 Siempre
Actualmente, por causa de mi trabajo, siento:
Mal Humor 1 2 3 4 5 6 7
Baja realizacion personal 1 2 3 4 5 6 7
Trato distante 1 2 3 4 5 6 7
Frustracion 1 2 3 4 5 6 7




Cuestionario para medir: SobrecargalLaboral.
Hart y Staveland.(1988)adaptadopor Edith Margot GonzalesSalazar2017

INSTRUMENTODE MEDICION DE SOBRECARGA LABORAL
Estimadosefior(a)el presenteuestionarisgsolotienefines académicos,
Edad: Sexo:
MarqueconX enel casilleroguecrea convenienté&onsiderdos siguientes/aloresNo =0 Si=1

ITEMS No | Si

N° Dimension 1: Carga fisica

Postura

[ERN

El trabajopermitecambiar lgposicionde pie-sentado.

N

Mantienela columnaenunaposturaadecuadale pie o sentado.

3 | Mantienelos brazogor debajodel nivel ddos hombrogiurante la
jornadalaboral.

Desplazamiento

I

El trabajoexigedesplazamientdeun lugaraotro.

(631

Los desplazamientogcupanun tiempoinferior dela jornadalaboral.

6 | Serealizandesplazamientosoncargasmenores 2 kg.

Esfuerzomuscular

\l

El trabajoexigerealizar uresfuerzanuscularfrecuente.

(0¢]

Pararealizar lagareasseutiliza solola fuerzadelasmanos.

9 | Secuenta cora informaciénnecesarigparael desempefidelas
tareas.

10 | Sisemanipulancargasestassonmenores 8 kilos.

11 | Los pesogjuedebenmanipularsesonmenoresa 25kg.

12 | El pesodela cargapermitemovilizar confacilidad.

13 | El tamafiodela cargapermitemovilizar confacilidad.

14 | El entornoseadaptaal tipo de esfuerzayuedeberealizarse.

15 | Sehainformadoal trabajadosobrela correctamanipulaciorde

cargas.
16 | Semanipulael manejo ddascargas denaneracorrecta.
Dimensién2: Carga mental No| Si
Atencion

17 | El nivel deatenciérrequeridgparala ejecuciondela tareaeselevado.

18 | Debemantenerséa atencion amenos la mitad délempo o solo de
formaparcial.

Pausas

19 | El trabajole permite algunoslescansodurantda jornadadaboral.

20 | Sepuedecometer algurrrorsin queprovoquedaros sobretras
personas.

Ritmo detrabajo

21 | El ritmo detrabajoespor causasxternas.

22 | El ritmo detrabajoesfacilmenterealizadopor un trabajador con
experiencia.

Tratamiento

23 | El trabajosebasaenlos procesosleinformacion.

24 | La informacionsepercibecorrectamente.
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25 | Seentiendeconfacilidad losprocedimientogstablecidos.
26 | La cantidaddeinformacionqueserecibeesrazonable.
Informacion
27 | Lainformacionessencilla,seevitala memorizaciorexcesivade
datos.
28 | El disefiodetrabajoes adecuadala acciénrequerida.
Experiencias
29 | El tr.abajadortienela experiencia conocdos procedimientoy los
equipos.
30 | El trabajosuelerealizarsesin interrupciones.
31 | El entornofisico facilita el desarrollodela tarea.
Dimensién 3:Trabajo a turnos No| Si
Turnos
32 | El trabajoquese realiza eaturnos.
Calendario
33 | El calendario déurnos se conoceon anticipacion.
Estabilidad
34 | Lostrabajadoregarticipanenla determinaciérilelos grupos.
35 | Los equiposdetrabajosonestables.
Registroadecuado
36 | Sefacilita la posibilidadde unacomida calientey equilibrada.
Evaluacion dela salud
37 | Serealizaunaevaluaciordela saludantes déa iniciar lajornada
laboral.
Respetoal ciclo devida
38 | El trabajoimplicalos turnos nocturnos.
39 | Serespeta eticlo suefio/vigilia.
40 | Seprocuragueel nimero daenoches dérabajoconsecutivasea
minimo.
41 | Ladescripcion ain turnonocturno esnferior aun turnodiurno.
Protecciony seguridad
42 | Los serviciosy medios deprotecciony prevenciéon emateriade
seguridady saludsonlos mismosen elturnodiurno ynocturno.
43 | La cargadetrabajoes menoenel turnonoche.
Limitaciones
44 | Existeenla institucionunapoliticadelimitacion paratrabajaren
turnonocturno.
Dimension4: Factoresde la organizacion No| Si
Tareas
45 | El trabajopermiterealizartareascortas,muy sencillasy repetitivas.
46 | El trabajopermiterealizarla ejecuciéndevariastareas.
47 | Serealizantareasconidentidadpropia(seincluyentareasde
preparaciongjecuciony revision).




Preparacion

48

La preparaciordelos trabajadoregstaenrelacionconel trabajoque
realizan.

49

El trabajadoiconocda totalidaddel proceso.

50

El trabajadosabeparaquésirve sutrabajo erel conjunto final.

51

La organizaciorde lastareasestapreviamentalefinida,sin
posibilidaddeintervencién wpiniénpor el interesado.

Iniciativa

52

El trabajadopuedetener iniciativa deesolveralgunasncidencias.

53

Puededetenekel trabajoo ausentarse cuandimnecesite.

54

Puedeelegirel métododetrabajo.

55

Tieneposibilidadde controlarel trabajo realizado.

56

Secarecaleunadefinicion exacta dsfunciones queleben
desarrollarsencadapuestodetrabajo.

57

Lasinstruccionesle ejecucion(érdenesietrabajo,instrucciones,
procedimientos.. @stan claramentdefinidasy se daraconocer dos
trabajadores.

58

Seevitanlasincompatibilidade® contradiccionegntreérdene®
métodogdetrabajo, exigenciaemporales.

Informes

59

Seinformaalostrabajadores sobta calidaddel trabajorealizado.

Toma dedecisiones

60

Generalmentsetomandecisionesin consultaralos trabajadores.

61

Parala asignaciome tareas séeneencuenta leopiniondelos
trabajadores.

62

Existeun sistemade consultaSuelendiscutirseos problemas
referidosal trabajo.

Relacionesnterpersonales

63

Cuandaoseintroducen nuevométodos aequiposseconsultarn
discutenconlostrabajadores.

64

Latareafacilita o permiteel trabajoen grupao la comunicaciércon
otraspersonas.

65

Porreglageneral el ambientdaboralpermiteunarelacionamistosa.

66

El ambientepermiteunarelacionamistosaCuandoexistealgin
conflicto seasumey sebuscarviasde solucion,evitandosituaciones
deacoso.

67

Silatareaserealizaen unambienteaislado, cuentaonun sistemale
comunicaciorconel exterior(teléfono,etc.).

68

En casodeexistir riesgode exposiciona conductaviolentasde
personagxternas estaéstablecidain programale actuacion.

Fuente:Hart y Staveland(1988)adaptadgor Edith Margot
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Base de datos para analisistrumento sobrecarga area administrativa.
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Dimensidén 4: Factores de la organizacion
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Base de datos para analisistrumento sobrecarga area operativa
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Dimension 2: Carga mental
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Dimension 1: Carga fisica
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Dimension 4: Factores de la organizacién
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Dimension 3: Trabajo a turnos
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Bogota, 25 de abril del 2022.

Seiior:

JAIME ANDRES CONTRERAS DIAZGRANADOS
Representante Legal

Soluciones Tecnoldgicas en Movimiento SAS SOLTECMO SAS.
Bogota, Colombia.

Asunto: Solicitud permiso para realizar trabajo de investigacion.

Escribimos respetuosamente con el fin de solicitar permiso para realizar un estudio
de investigacion en su institucion. Somos un grupo de estudiantes de 5 personas,
actualmente inscritas en el programa (Psicologia) de la Universidad Politécnico
Gran Colombiano y estamos en proceso de realizar las practicas de investigacion
aplicadas. El estudio que pretendemos llevar a cabo se titula “Influencia de la
sobrecarga laboral en el bienestar y calidad de vida laboral de los colaboradores de
la empresa Soluciones Tecnoldgicas en Movimiento SOLTECMO SAS".

por lo anterior, solicitamos esta autorizacion para la recoleccion y/o uso de datos,
entrevistas o encuestas y/o toma de fotos a empleados; la participacion se llevara a
cabo en las instalaciones de SOLTECMO SAS, calle19 N° 68d 39. Los
colaboradores interesados, que se ofrezcan como voluntarios para participar,
recibiran un formulario de consentimiento informado.

Si se otorga la aprobacion, los resultados de esta investigacion se le daran a
conocer de primera mano. Ni la empresa, ni los participantes individuales incurriran
en costos o ningln otro tipo de proceso diferente al mencionado.
—Suaprobacién para realizar este estudio sera muy apreciada.

Si esta de acuerdo, por favor firme a continuacién reconociendo su consentimiento
para que se lleve a cabo este estudio en sus instalaciones.

Cordialmente y atentas a su respuesta.



Diana Marcela Cadena Barrera
Estefania bonilla Arango

Gilma Liliana Hernandez Quintana
Shirly Paola Espinoza Orozco
Yudy Marcela Torres Ramirez

Aprobado por:

SOLTECMO s

SOLUCIONES TECKOLEGICA

ENMOVINIENTO
NIT. 900.479.064-1
l Tel.: 746 0868
Calle 19 No. 68D-39

JAIME ANDRES CONTRERAS DIA,Z'GRANADOS
.C. N° 80.058.691

Representante Legal SOLTECMO S.A.S.

NIT 900.479.084-1
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INFORMACI ¢ N Y DECLARACI ¢ N DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA Il INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Titulo del estudio: Influencia de la sobrecarga laboral en el bienestar y calidad de vida laboral
de los colaboradores de la empresa soluciones tecnolégicas en movimiento SOLTECHI® SAS
la ciudad de Bogota

Investigadores:

DIANA MARCELA CADENA BARRERA
ESTEFANIA BONILLA ARANGO

GILMA LILIANA HERNANDEZ QUINTANA
SHIRLY PAOLA ESPINOZA OROZCO
YUDY MARCELA TORRES RAMIREZ

Objetivo del Plan de Mejora:

A usted se le eStinvitando a participar en este estudiar ger empleado de la empresa __
Soluciones tecnoldgicas en movimiento SOLTECMO SBobjetivo general de el Plan de
Mejora esestablecer la influencia que ejerce la sobrecarga laboral en el bienestar y calidad de vida
laboral en los empleados de Solu@srecnolégicas en movimiento SOLTECMO SABrindar
posibles recomendaciones frente a la situacion.

Posibles beneficios

Tal vez usted no obtenga ningun beneficio directo de este estudio, la informacién obtenida de este
trabajo académico pogibéneficiara esta empresa, debido a que en un futuro podra tener en cuenta
los resultados obtenidos.

Posibles riesgos

Para efectos de este estudio se encueo#tmgorizado en un plan de mejora sin riesgo ya que en
este no se realiz&ninguna intervencion o mditacion intencionada de las variables biolégicas,
fisiologicas, psicologicas o sociales de los individuos que participan en el estudio.
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Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacién en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectard en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: \‘)(M\OO!] 2002

Yo NQ(\ N\nn“ﬂ _Bn\((’)h ; identificado con C.C.

\ aﬂjﬁm\maniﬁesto que he leido las declaraciones y deméds informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre ¢l plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico

Grancolombiano, denominada

\\OO : X \ autonzo mi
participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningun riesgo para mi integridad y
ademads dicha informacion respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA:

nomBre:  Nel Moo,
C.C._i&az2a g4
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Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: | i{ O 0412022,

Yo ‘J)‘\Qﬁ Covnace. \Q(’(J\’\(;l{:m NU(—‘DQ- identificado con C.C.
A)3Ren 25), manifiesto que he leido las declaraciones y demds informacién detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada
“TRENONCIG - de o sobetag ©n e\ bierestar M caldaw de

U\ lakrdl de (F  Canbomidakes ”, 'y autorizo mi
participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningun riesgo para mi integridad v
ademas dicha informacion respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA:
n

NOMBRE: (fjon tniige Tauindecy

C.C.:_ A023B84255.
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Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decisién no afectara en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: O\,\[)UNO. 2029

Yo QOU\ MK’J 003"\“3 RM‘O\O\ identificado con  C.C.

| Q2233223 manifiesto que he leido las ‘declaraciones y demas informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada
“ Jrivencio de |l dobeCavga e el blereside U qaiaw &
Uido oot ae WOy QO rerichey » 'y autorizo mi
participacién en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningin riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacién respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

7

NOMBI.{E: p(w\ Co&h(k;

C.C.: 429995223
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Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decisién no afectara en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha:

Yo identificado con C.C.
manifiesto que he leido las declaraciones y demés informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada
« (refuencia de (o dobeanad on el Borstor \J cemdad
Jde VW laodl e los daatoradores. » 'y autorizo mi

participacién en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ninglin riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacién respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA: W

J L
NOMBRE: Al dwdW (bowres
cc: d0LAONTF
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Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacién en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaraciéon de Consentimiento Informado

Fecha: [ /OS‘/ 2022

Yo L WL Oy WD ENE rw EXC) identificado con C.C.
4508 6B Smanifiesto que he leido las declaraciones y demds informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estdn
realizando los practicantes de Psicologia de la Instituciéon Universitaria Politécnico

Grancolombiano, denominada
« Treloencia de \a odorecongs ool en el Bensston y olided de
uda lckoral de oo Qo\o\ﬂcﬁ\rmcb\eé ¥y autorizo mi

participacién en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningun riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacidn respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA: Z@Y@bo L 8 ICrA e,

NOMBRE: 20~y Cloca

CC:. Y55 FE IL5
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Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado
Fecha: B3/-0%* ZO22.

Yo /}éﬂ!? Tl o ég,wo /C&n*ob . identificado con C.C.
A2 2F 636, manifiesto que he leido las declaraciones y demds informacién detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada

A \ D Y » y autorizo mi
participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningtn riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacion respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma an6nima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA

NOMB{E: //QWW/@W g
(8 %2 42253 6326 _/7//‘
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Participaciéon voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decisién no afectara en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: 31 Mayo ZOJZ

Yo AC—"SS'\ co CQ&\'L\\O AOA (C‘af‘ identificado con C.C.
4102293 22,3 manifiesto que he leido las declaraciones y demds informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano, A denominada
« \roencd de o Soheaoial eh e brenssioe Y caiead
00 ((Luda labcral  de (v @aab0oradorey”, 'y  autorizo mi
participacién en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningun riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacién respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA: L\?és‘m CastNo .
NOMBRE: &&S“Ca Castllo.
cc.: 102L84%223




" PROCES? _,,,MIS,IONAL

7, | — - e )
( POLI comesas CONSENTIMIENTO  CODIGO | REFORMATO
N sttt INFORMADO 'VERSION 01

7PAGIIG | 2DE2 77

Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacién en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decisién no afectard en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado
Fecha: 57 ~Hayo  Zol2

Yo bﬂdq A Morals  Se am/o_s identificado con C.C.
/033)25174. _ manifiesto que he leido las declaraciones y demds informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada
«typloenc i de la soverarr en el bieresten U_caudod

2\ uod (abod| de [0S Colcirees ”, y  autorizo mi
participacién en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningin riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacion respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotogréficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA: |
J

on ] M <

NOMBRE: Loy 4 Moredes S,

C.C.: /0930189 Bl Dc-
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