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Resumen.

El presente estudio esta direccionado a conocer de qué manera el salario emocional
ha impactado a los trabajadores de la Clinica Medicancer por la Vida, en su vida laboral y
personal, ademas, reflejar la importancia de revisar con regularidad la practica de dicha
estrategia en la organizacion. Objetivo. Conocer el impacto del salario emocional en el
bienestar y calidad de vida laboral de los trabajadores de la Clinica Medicéancer por la Vida
de la ciudad de Medellin. Método. Esta investigacion se desarrolla a través de un enfoque
cuantitativo y un disefio correlacional; ademas, se utiliza un tipo de muestreo aleatorio
simple de lo cual se obtuvo la participacion de 10 trabajadores de la Clinica. Resultados.
Se encontré que las estrategias de salario emocional de la compafiia se soportan en el
desarrollo de la autoestima profesional, también que el impacto de estos incentivos
emocionales en el bienestar y calidad de vida de los colaboradores es directamente
proporcional. Conclusiones. En conclusion, se cumple el objetivo principal del estudio al
establecer que la asociacion entre las dos variables es directamente proporcional, es decir,
el efecto del salario emocional en el bienestar y calidad de vida laboral de los colaboradores
ha sido positivo y benéfico.
Palabras Clave: Bienestar laboral, calidad de vida en el trabajo, salario, salario emocional,
motivacion.



Capitulo 1.
Introduccion.

Se puede inferir que, en la actualidad, el uso del salario emocional ha
incursionado en el ambito laboral como una forma de fortalecer las estrategias y procesos
de bienestar y calidad de vida laboral. Gonzales y De Avice (2017) indican, para que esta
nueva practica sea positiva y perdurable en el tiempo, cada empresa debe crearla teniendo
en cuenta las necesidades, expectativas y aspiraciones de cada colaborador, la debe
planificar conscientemente y disponerla como una politica dirigida al desarrollo de sus
trabajadores y de la organizacion, asi mismo, su efectividad, debe ser orientada e
inspeccionada con regularidad, ademas, “los incentivos mal ejecutados y gestionados
pierden su eficacia en el tiempo” (Saldivar y Moctezuma, 2020, p.78). De esta manera, el
presente estudio esta direccionado a conocer a fondo de qué manera el salario emocional
ha impactado a los trabajadores de la Clinica Medicancer, en su vida laboral y personal,
asi mismo, reflejar e identificar la importancia de revisar los resultados de su
implementacioén en dicha organizacion.

Descripcion del contexto general del tema

Desde algunos afios en las organizaciones se ha venido implementando una nueva
estrategia de trabajo mucho mas eficaz para el bienestar de su personal. Esta, denominada
salario emocional, se centra en potencializar la satisfaccion, productividad y
competitividad de sus trabajadores, ademas, busca de una u otra manera humanizar un
poco mas el trabajo, y asi, beneficiar el desarrollo integral y calidad de vida de los
trabajadores (Catillo et al., 2017), es por esto, que los colaboradores esperan méas de sus

trabajos, un cambio significativo que los motive a realizar mejor su tarea, que lo



favorezca a nivel laboral y emocional. En el afio 2014, una encuesta hecha por el portal
de Colombia “Trabajando.com” expone que el 71% de los colombianos no esté feliz con
su trabajo, debido a que el entorno y el clima laboral no es el adecuado (Castillo et al.,
2019); para el afio 2019, en un estudio comparativo entre Colombia y Chile refleja que la
“tasa de satisfaccion laboral” de los colombianos es del 29% y de los chilenos es del 56%
(Castillo et al., 2019). Perilla (2022) indica que, de acuerdo “con una encuesta hecha el
afio pasado por la firma britanica AON con 1.648 compaiiias de 41 paises, el 82%
reconoce que el bienestar de los trabajadores es importante y prioritario” (parr. 8). Por
otra parte, Castillo et al. (2019) manifiesta que en Colombia solo el 40% de las empresas
brindan incentivos emocionales a sus empleados. Asi mismo, en un estudio hecho en las
IPS de Manizales se expone que, “el 100% de estas conocen el concepto de salario
emocional pero no lo aplican” (Torres-Flores y Laverde, 2020, p.121); de hecho, en una
investigacion realizada en Per(, indica que el 49% de los encuestados manifiestan que la
distribucion de los incentivos no monetarios no es adecuada y que muy pocas compafiias
inspeccionan que su uso sea efectivo (Lecaros como se cito en Teran, 2017). Lo expuesto
anteriormente, evidencia la falta de bienestar, la necesidad, la pertinencia e importancia
de velar por la Calidad de vida de los trabajadores, de darles mas valor, vinculando y
poniendo en practica adecuadamente incentivos no salariales en el &ambito laboral.

Planteamiento del problema

La clinica Medicancer por la vida, desde hace aproximadamente nueve afios desde
el area de recursos humanos ha establecido nuevas politicas dirigidas a brindar

compensaciones no monetarias a su personal, con el fin de contribuir al bienestar de estos
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y por ende al cumplimiento de metas y objetivos de la clinica. Para la implementacion del
salario emocional se tuvo en cuenta las necesidades de cada trabajador y asi, poder
establecer los incentivos mas aptos para el personal; lo que no se ha tenido en
consideracion, en el tiempo que se ha implementado dicha estrategia es la importancia y
conveniencia de evaluar el impacto percibido por cada uno de los colaboradores frente a
los beneficios que reciben, y més si se tiene en cuenta que cada trabajador difiere en sus
posturas, expectativas y percepciones, situacion que puede afectar la gestion y proposito
de esta estrategia, ya sea a nivel organizacional o personal. Por lo anteriormente

planteado surge el siguiente interrogante:

Pregunta de investigacion.

(Cuadl es el impacto que tiene el salario emocional en el bienestar y calidad de
vida laboral de los trabajadores de la Clinica Medicancer por la Vida de la ciudad de

Medellin?

Objetivo general.

Conocer el impacto del salario emocional en el bienestar y calidad de vida laboral

de los trabajadores de la Clinica Medicancer por la Vida de la ciudad de Medellin.

Objetivos especificos.

1. Identificar las estrategias de salario emocional que reciben los trabajadores de la

Clinica Medicancer por la Vida de la ciudad de Medellin



2. Establecer el nivel de bienestar y calidad de vida laboral de los trabajadores de la

Clinica Medicancer por la Vida de la ciudad de Medellin

3. Determinar la relacion existente entre salario emocional y bienestar y calidad de
vida laboral.
Justificacion.

El personal de una organizacion, es denominados como el recurso mas importante
para el desarrollo de las actividades econémicas y productivas , en Colombia,
especificamente un estudio realizado sobre el bienestar y salud en el trabajo, Cox (como
se citd en Nader et al., 2014), concluye que “para lograr que una organizacion sea
saludable, la organizacidn subjetiva (la percepcion que los integrantes poseen) y la
organizacion objetiva (el medio ambiente laboral) deben estar en sintonia pues, de otra
manera, el trabajo se vuelve insatisfactorio e insalubre” (p.37). El salario emocional surge
como una forma estratégica, que vela por el bienestar de los trabajadores, no en términos
monetarios sino direccionado a potenciar y priorizar la calidad de vida en el trabajo.

La importancia de la presente investigacion, radica en el interés por conocer el
impacto de las estrategia y compensaciones no economicas en el bienestar y vida laboral
de los trabajadores e identificar cuales son las estrategias que lo abarcan, teniendo como
poblacién de estudio a los funcionarios de la Clinica Medicancer por la Vida, de la ciudad
de Medellin. Este analisis se encuentra argumentado, por antecedentes cientificos,
considerado como un aporte de utilidad para las organizaciones, estudiantes y lectores;
interesados en implementar como modelo de bienestar, el salario emocional. Por lo tanto,

como estudiantes de Psicologia, la presente investigacion, es de gran influencia, para la



adquisicion de conocimientos, con relacion al area organizacional, reconociendo el
salario emocional, como un elemento importante y determinante para vida laboral,
ademas, como futuros profesionales, el conocimiento adquirido, nos permite reconocer la
importancia que tiene, contar con la habilidad y capacidad para disponer de estrategias,

que logren la construccion de un ambiente laboral propicio.



Capitulo 2.
Marco de referencia.

El aparte presentado en esta sesion, recoge la contextualizacion de la literatura
pertinente y relacionada con la temética propuesta en este trabajo de investigacion
académica; de esta manera y en un primer momento, se lleva a cabo la descripcion de las
variables objeto de estudio, asi como los conceptos relevantes que permitan darle una
mejor comprension, posteriormente, es expuesto el marco teérico, encargado de
fundamentar a partir de un modelo el fendmeno descrito, para finalmente, realizar a
través del marco empirico o estado del arte, el resumen de los hallazgos mas relevantes
encontrados en estudios anteriores que abordaron la propuesta tematica de manera
similar.

Marco conceptual.

A continuacion, son expuestas las palabras clave que facilitan la comprension de
manera mas amplia y concreta de los conceptos relacionados al tema del salario
emocional y la relacion que se pueda llegar a presentar con el bienestar y la calidad de
vida laboral en los colaboradores.

Bienestar laboral

El bienestar laboral puede ser definido como las condiciones de seguridad fisica y
psicosociales percibidas por el recurso humano dentro de las organizaciones,
componentes esenciales en el bienestar del trabajador que favorecen el desarrollo
eficiente de la actividad laboral y sirven como protectores ante eventos de adversidad
(Castarieda et al., 2017). A su vez, el bienestar laboral se encuentra estrechamente

asociado a la satisfaccion en el trabajo, que presenta el recurso humano de una empresa y



en el cual convergen factores como un entorno laboral apropiado, el reconocimiento a la
labor desempefiada, la remuneracion recibida y los beneficios tangibles o intangibles
entre otros (Calderdn, 2016).

Calidad de vida en el trabajo (CVT)

La definicion de este concepto, puede llegar a tornarse algo ambigua dado el
grado de subjetividad que lo precede, pues son las valoraciones del talento humano al
interior de las organizaciones, los que a través de su percepcién le brindan el significado
(Patlan, 2020); sin embargo, el constructo CVT fue atribuido a Louis Davis en la década
de los 70’s quien humanizo el entorno laboral al interesarse por el bienestar y la salud de
los trabajadores (Loli et al., 2020), en cuanto a su definicion, Chiavenato la describe
como, “Acciones de diagnostico e implantacion de mejoras, llevadas a cabo por las
empresas, con la finalidad de brindar un entorno integral que favorezca el desempefio de
la labor llevada a cabo al interior de las empresas” (p. 178).

Salario

El decreto 2663 de 1959, indica que la persona que brinda un servicio a otra se le
conoce como trabajador y la persona que lo recibe y lo recompensa, patrono y la forma
de retribucidn cualquiera que esta sea, salario. Por otra parte, la Real Academia de la
Lengua Espafiola (2021) lo describe como, “Remuneracion regular asignada por el
desempefio de un cargo o servicio profesional” (parr.1).

Salario emocional (SE)
El concepto de salario emocional puede ser comprendido como aquella

retribucién o incentivo de caracter no monetario, brindado por el empleador a sus



colaboradores; son beneficios emocionales que contribuyen a satisfacer las necesidades
familiares y/o personales del talento humano al interior de las organizaciones, estos
incentivos buscan estar alineados con las necesidades del trabajador en los diferentes
escenarios de su cotidianidad (Rodriguez, 2020a). Por lo tanto, el salario emocional es
una herramienta que busca crear un equilibrio entre la vida laboral y personal de los
recursos humanos, de esta manera, se promueve el aumento en los estandares de calidad y
la eficiencia en las organizaciones (Gonzalez, 2017a).
Motivacion

Desde el punto de vista etimoldgico, la motivacion se halla compuesta por
Motivus (movimiento) y cion (accion), los cuales a su vez se encuentran conformados por
factores intrinsecos y extrinsecos propios de cada individuo, lo que conlleva a que sean
realizadas acciones con una finalidad o varias finalidades especificas, pues este
componente fisioldgico es el encargado de mantener y determinar la conduccién de un
sujeto (Gonzéalez y Olivares, 2015).
Marco tedrico.

La Teoria de Herzberg

La también conocida teoria de los dos factores de Herzberg, puede llegar a ser una
de las que mas peso tiene dentro del &mbito organizacional y se caracteriza por considerar
los factores de higiene y motivacion como aspectos que se asocian de manera directa con
la satisfaccion percibida por los colaboradores al interior de las organizaciones (Calderdn,

2019).



10

Los estudios adelantados por el psicélogo Frederick Irving Herzberg y su grupo
de trabajo, fueron publicados en un informe titulado Motivation at Work en 1959, dentro
de esta publicacién, Herzberg por primera vez, expuso la Teoria de los Factores de
Higiene y Motivacion, en la cual sefiala que la remuneracion econémica no es un factor
lo suficientemente fuerte para mantener al colaborador motivado en su puesto de trabajo
(Madero, 2019).

De esta manera, sefial6, como factores de higiene a situaciones extrinsecas, es
decir, el trabajador no puede decidir e inferir sobre estos, como ejemplo, las politicas
organizacionales, su lugar de trabajo, la remuneracién percibida por la labor desarrollada
en la empresa, las relaciones interpersonales con sus comparfieros de trabajo y jefes
inmediatos entre otros; con relacion a los factores de motivacion, estos estdn enmarcados
por aspectos situacionales intrinsecos como, el reconocimiento a la labor desempefiada, la
realizacion personal y profesional, las promociones de ascenso y la responsabilidad
depositada en su trabajo (Marin y Placencia, 2017).

La explicacion dada por Herzberg frente a esta teoria radica en que la motivacion
no es algo que se presente de forma lineal, pues si los factores de higiene estan presentes,
estos no permitiran que el colaborador se desmotive, pero no son un motivador en si, por
el contrario, si hay la ausencia de uno o varios de estos, serd un factor que incida en la
desmotivacidn del trabajador. Ahora bien, con relacién a los factores de higiene, influir
en estos si haréa que el colaborador esté motivado en la ejecucidn de su trabajo

(Manso,2002).
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Bajo este preambulo, puede observarse que la compensacion economica, asi como
los incentivos econdmicos, actualmente no son potenciadores efectivos para lograr
motivar al talento, es por ello que surge la necesidad de implementar otras herramientas
que favorezca la motivacion y por ende la satisfaccion del recurso humano generando
compromiso e incremente la productividad en las organizaciones (Gonzélez, 2017b).
Marco Empirico.

Este apartado presenta una revision del estado del arte recuperado de
investigaciones y revisiones bibliograficas anteriores, las cuales estan relacionadas con el
salario emocional y su impacto en el bienestar y calidad de vida laboral de los
colaboradores.

El estudio cuantitativo llevado a cabo por Madero-Gomez et al. (2021) busco
establecer la forma en que la flexibilidad laboral se vincula con la dedicacién, el reto
intelectual y el entorno de laboral que perciben los colaboradores en su lugar de trabajo,
para ello llevd a cabo la implementacion de un cuestionario tipo Likert en linea aplicado
a 282 colaboradores de la ciudad de México, el cual se encargd de medir elementos del
trabajo flexible, entorno laboral, compromiso y desafios intelectuales. Los resultados
obtenidos tras la aplicacion evidenciaron que la flexibilidad horaria presenta una mayor
acogida entre los trabajadores abordados, pues consideran que el tiempo que gastan en
trasladarse a su lugar de trabajo y luego hacia su casa es tiempo desperdiciado que puede
ser aprovechado en labores relacionadas con la misma actividad laboral, llevar a cabo

pasatiempos y/o actividades de distraccién, asi como compartir mas tiempo con sus
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familias, factores que podrian llegar a presentar un impacto favorable en la calidad de
vida del colaborador y por ende reflejar una mayor productividad laboral en las empresas.

De otra parte, Salvador-Moreno et al., (2021) disefiaron y validaron una
herramienta que les permitiera hacer la insercion y posteriormente llegar a medir la
percepcion frente al salario emocional en 207 trabajadores de Ecuador; en la construccién
del instrumento, fueron tenidas en cuenta variables sociodemogréaficas como la edad, el
género y la antigliedad laboral. Los resultados arrojados permitieron observar la
existencia de una alta aceptacion con relacion a la insercion del salario emocional al
interior de las empresas y que este a su vez fuese planeado desde las necesidades
particulares presentadas por los trabajadores, asi mismo, se evidencio que son las mujeres
quienes se encuentran mas a favor de este tipo de remuneraciones no econémicas en el
trabajo.

La investigacion cualitativa adelantada por Andrade (2018), en la que fueron
abordados 15 trabajadores venezolanos de diferentes empresas publicas, privadas e
independientes y en diferentes campos de accion, llevd como objetivo indagar acerca del
SE como organizador de las representaciones sociales asociadas con la satisfaccion en el
trabajo, para ello fueron tomadas en cuenta subcategorias como remuneracion econémica,
esparcimiento, desarrollo personal y bienestar; la compilacion de los datos se llevo a cabo
mediante entrevistas y grabaciones que al ser analizadas posteriormente, determinaron
que el SE en la poblacion abordada se encuentra totalmente desdibujado y por ende las

subcategorias planteadas desde un inicio, situacion que disminuye el bienestar y la
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calidad de vida laboral de los trabajadores enmarcando una realidad laboral cargada de
carencias motivacionales.

Asi mismo, el estudio realizado por Rodriguez (2020b) tuvo como objetivo
“determinar la relacion del SE y los niveles de efectividad” de 107 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Piura — Perd. La investigacion de tipo cualitativo llevé a cabo
la implementacion de encuestas y entrevistas aplicadas a los trabajadores, herramientas
que permitieron establecer que los aspectos relacionados con la flexibilidad horaria, la
infraestructura operaria, las capacitaciones, lineas de carrera y las actividades de
esparcimiento, son deficientes al interior de la Municipalidad Distrital, lo que debilita la
efectividad laboral de estos, no obstante, y a pesar de estas condiciones los trabajadores
refieren contar con las aptitudes requeridas para llevar a cabo la labor para la cual han
sido designados y la correlacion dada entre el SE y los niveles de efectividad aunque se
pudo hallar, cuenta con niveles muy bajos.

Lopez (2018), tras llevar a cabo una investigacion cuantitativa acerca del “Valor
percibido por el empleado sobre su satisfaccion laboral”, el estudio hallé como resultado
tras la implementacion de una encuesta a 95 trabajadores de la empresa Coahuila en la
ciudad de Monclova — México, que los trabajadores no solamente encuentran su punto de
motivacion laboral en la retribucion econémica, ya que herramientas como la flexibilidad
horaria, las capacitaciones, la recreacion y programas de beneficios, aumentan la
satisfaccion laboral en los empleados, dando con ello un incremento en la motivacion
organizacional y por ende, un mejor rendimiento en la actividad desemperiada por el

recurso humano.
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Capitulo 3.
Metodologia.
Tipo y disefio de investigacion.

El estudio se desarrolla a través del enfoque cuantitativo, caracterizado por tener
un proceso deductivo, orientado a la objetividad, con estructura ordenada, la cual se debe
seguir paso a paso Y asi, comprobar ciertas hipétesis (Sampieri, 2018). En esta
metodologia se utiliza la medicion cuantitativa y estadistica para analizar numéricamente
los sucesos o fendmenos que a diario se presentan. Es correlacional, puesto que evalua la
relacion y el nivel de asociacion que existe entre dos variables de estudio; Salario
emocional (variable 1) y bienestar y calidad de vida laboral (variable 2). Como lo indica
las autoras (Garcia y Meseguer, 2016) para examinar, desde el disefio correlacional el
nivel de relacion entre las variables, sin que exista una manipulacion de las mismas; se
mide la intensidad y direccion de la relacion, con el denominado coeficiente de

correlacion.
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Participantes.

Se tiene en cuenta a una poblacion de estudio, conformada por 10
personas, 1 hombre y 9 mujeres procedentes de la ciudad de Medellin quienes son
funcionarios de la Clinica Medicancer, algunos con edades entre 24 y 49 afios, con
estratos sociales entre el 1y el 4, algunos de los participantes tienen nivel académico
profesional, otros son técnicos y dos de ellas tienen titulo en basica secundaria, las areas
de desempefio laboral de la mayoria es en el area administrativa y dos de ellas en el area
de servicios generales; Para tener mas claridad y en detalle sobre los datos
sociodemograficos de los participantes se realiz6 un analisis con herramienta Google
Forms (ver Anexo G), se efectla un muestreo aleatorio simple, que no es probabilistico,
por lo cual permite que los miembros de la Clinica Medicancer, sean sujeto de estudio,
que como lo indican los autores lo indican (Mejica & Cuadrado, 2019), a su vez tenga
probabilidad de ser seleccionados, manteniendo la posibilidad de que la poblacion que se
incorpora al estudio, sean distintos funcionarios de la organizacion, sin tener en cuenta el
rango de edad, la antiguiedad en la clinica, su género y el socioeconémico.

Instrumentos de recoleccion de datos.

Para la recoleccién de la informacién se utilizaron 2 instrumentos:

Cuestionario de Bienestar Laboral General (qBLG)

Este cuestionario de bienestar laboral ( ver anexo C) fue creado por Blanch,
Sahagun, Cantera & Cervantes (2010), este cuestionario mide el bienestar general
“laboralmente situado” desde dos dimensiones, bienestar psicosocial que comprende los

siguientes aspectos: “afectos (10 items), competencias (10 items) y expectativas (22
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items), y la dimensidon de efectos colaterales que cuenta con los siguientes aspectos:
somatizacion (5 items), desgaste (4 items) y de alienacion (4 items)” (Blanch et al.,
p.158). La validez y confiabilidad de este instrumento han sido valoradas y analizadas
desde diferentes técnicas como “de contenido, ecoldgica, criterio y constructo y el alfa de
Cronbach” (Blanch et al., par.1), por medio de las cuales se evidencia y ratifica las
propiedades y caracteristicas técnicas necesarias para evaluar y medir el bienestar de los
trabajadores de la Clinica Medicancer por la Vida.

Cuestionario de Salario Emocional

El instrumento es de elaboracion propia y se tuvo en cuenta los protocolos y
estrategias metodoldgicas para crear encuesta y formularios, valida las estrategias de
Salario Emocional que ofrece La Clinica Medicancer por la Vida y, ademas, permite
conocer la percepcion que tienen los trabajadores sobre estos incentivos. Contiene 9
preguntas relacionadas con datos sociodemograficos de los participantes y con la
organizacion, 5 asociadas al salario emocional que brinda su organizacion, contienen 5
afirmaciones relacionadas a la percepcion que los colaboradores tiene sobre el salario
emocional. En total son 19 items a evaluar. Este cuestionario es totalmente Online (ver
anexo D), con facilidad de acceso por medio de un link que conlleva a la aplicacién de
Google Forms.
Estrategia del analisis de datos.

El programa que permiti6 analizar la informacion recolectada de tipo estadistica
descriptiva del estudio es Excel, en el cual después de la aplicacion de los

instrumentos, se pasd a tabular los datos para su respectivo analisis, se obtuvieron
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tablas dinamicas y graficos que de manera completa y sencilla presentan el analisis de los
datos, facilitando la interpretacion y prediccion de resultados. Asi, mismo, se utilizo el
programa estadistico SPSS, esta herramienta facilita obtener la informacion organizada y
categorizada, pudiendo asi establecer la asociacion y relacion entre las dos variables
estudiadas.

Consideraciones éticas.

De acuerdo con los principios establecidos en la Declaracion de Helsinki; y en la
ley 1090 del 2006 y la resolucion 8430 del 2003 y teniendo en cuenta que esta
investigacion se considerd como una investigacion sin riesgo en el factor juridico,
econdmico y/o social. Este estudio, prevalece ante cualquier situacion el respeto a cada
persona participante, contamos con el Consentimiento Informado (ver anexo B) por
escrito de los sujetos que hacen parte de la investigacion, el cual establece la
voluntariedad de participar en el estudio y asi mismo la autorizacion para el manejo de
los resultados, también se conto con el permiso por escrito del representante legal de la
Clinica Medicancer y con la aprobacion del proyecto por parte del Comité de Etica en
Investigacion de la institucion. Cabe mencionar que se puso todo el empefio para que el
proceso investigativo se ejecutara de manera correcta, cumpliendo los principios de
confidencialidad, responsabilidad y competencia ante, todo se vel6 por el bienestar de los

participantes.
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Capitulo 4.
Resultados.

Herramienta de medicion con relacion al Salario Emocional

La primera pregunta del cuestionario relacionada con el salario emocional, precisa
que 9 personas, es decir, el 81,8%, conocen el significado de lo que es salario emocional,
mientras que 2 personas 18,2%, refirieron desconocer su significado.

Acerca del conocimiento de los beneficios de tipo no monetario que maneja la
empresa, el 90,9% de los colaboradores, es decir, 10 de ellos los conocen, solamente uno
de ellos (9,1%), refirié desconocer cuéles son.

Seguidamente, la pregunta con respecto a mencionar los incentivos no monetarios
brindados por la empresa en la actualidad, permite evidenciar que son los dias de
festividades por fechas de cumpleafios, festividades navidefias y dias que les permitan
compartir mas tiempo con su familia, los que tienen una mayor representatividad en la
muestra poblacional abordada. De igual manera, al preguntar cudl es la frecuencia con la
que la empresa otorga estos incentivos no monetarios, se pudo precisar que son brindados
generalmente de manera anual o semestral, sin embargo, un colaborador (9,1%) indico
que estos son otorgados de manera permanente y otro de los talentos (9,1%), menciond
que regularmente.

Ahora bien, aparte de los incentivos no monetarios que reciben los talentos
actualmente, los colaboradores refieren que les gustaria disfrutar de dia de la familia
27,27%, siendo 3 personas, no respondieron 27,27%, equivalente a 3 personas, el

18,18%, representado en 2 personas, indico que ninguno, finalmente, capacitacion, dia de
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paseo, celebracion de dia del amor y amistad, asi como fiestas decembrinas cada uno
reflejé un 9,1%, es decir una persona por cada uno de estos.

Continuando con la pregunta acerca de si las estrategias se acogen a las
necesidades de los colaboradores, estos mencionaron en un 54,5% siendo 6 trabajadores
que siempre, frente a un 45,5%, lo cual representa a 5 colaboradores con casi siempre. De
igual forma, se indago acerca de si los colaboradores se sentian satisfechos con los
incentivos percibidos, a lo que estos refirieron en un 54,5%, 6 personas, que Si y un
45,5%, 5 personas contestaron que casi siempre.

La pregunta acerca de si los incentivos brindados por la clinica abordada impulsan
la motivacion para llevar a cabo un mejor desemperio en la labor, arrojaron que el 72,7%
lo cual pertenece a una totalidad de 8 personas, contestaron que siempre, mientras que un
27,3%, refirio casi siempre. Con relacion a si encuentran en las estrategias de tipo
emocional un diferenciador que les permita una percepcion y un sentimiento mayor de
pertenencia con la organizacion, el 54,5%, indic6 que siempre y el 45,5% marcé casi
siempre. Finalmente, la pregunta con relacionada con el interés mostrado por los
superiores hacia los sentimientos con respecto a los beneficios no monetarios dirigidos a
los colaboradores, se detallé que el 54,5%, 6 colaboradores, consideran que casi siempre
se presenta esto, un 27,3%, en representacion de 3 colaboradores, respondieron que
siempre y un 18,2%, 2 talentos, dieron como respuesta un casi nunca.

A partir de la tabulacion de la informacion recolectada en la aplicacion del
cuestionario de bienestar laboral general, se aplica un andlisis de confiabilidad através de

la utilizacion de la herramienta data analisis de Excel, (ANOVA), con la cual se
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encuentra que el Alfa de Cronbach es de ,867 lo cual indica que el cuestionario es
consistente.

Luego en lo que corresponde al cumplimiento de los objetivos planteados, se
encuentra que, con base a la escala aplicada, y bajo el analisis de las 22 variables que
conforman la dimension de expectativas, se cumple el primer objetivo al Identificar las
estrategias de salario emocional que reciben los trabajadores de la Clinica Medicancer

por la Vida de la ciudad de Medellin

Figura 1. Calificacién media por factor — Dimension expectativas

Expectativas
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LA CORDIALIDAD EN MI AMBIENTE SOCIAL DE... i i— 5,6
b
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MI RENDIMIENTO PROFESIONAL i G, 3

6,6
MIMOTIVACION POR EL TRABAIO iR — G,
0 1 2 3 1 5 6 7 8

= DESV. TIP. = MEDIA

Nota. La figura muestra las cifras de expectativas de los trabajadores de la Clinica
Medicancer todo por la vida. Fuente: Elaboracion propia.
A partir del analisis de la media de calificacidn se encuentra que las estrategias de

salario emocional de la compafiia se soportan en el desarrollo de la autoestima
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profesional de los colaboradores, la posibilidad de conciliar la vida laboral con la
personal, la realizacion profesional a partir del reconocimiento y la aplicacion de un estilo
de liderazgo inspiracional que no solo motiva y compromete, sino que conlleva a un buen
indice de rendimiento profesional y a una percepcion positiva por parte de los
colaboradores, donde se encuentra un comportamiento homogéneo en las respuestas de
los participantes, confirmado con el promedio de desviacion tipica. Resultante (0.78).

Continuando con el cumplimiento del segundo objetivo, se genera un analisis del
nivel de bienestar y calidad de vida laboral de los colaboradores de la Clinica Medicancer
por la Vida de la ciudad de Medellin a partir del analisis de las dimensiones de afectos,
competencias, somatizacion desgaste y alienacidn, como se presenta en los siguientes

gréaficos.

Figura 2.Afectos y competencias.
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Nota. Las figuras muestran las cifras de afectos y competencias de los trabajadores de la
Clinica Medicancer todo por la vida. Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al bienestar del personal participante, se encuentra que los sentimientos
asociados al desarrollo de sus labores son positivos, donde al analizar la calificacion
otorgada bajo los diferentes factores bajo la escala de Likert se encuentra que la
percepcion media alta en promedio (6), con un una desviacion tipica promedio (1.18), lo
que representa la homogeneidad de su percepcidn respecto a las dimensiones de afectos y
competencias, lo que evidencia como se ha constituido un clima laboral sano, en el que
sus participantes sienten bienestar y lo asocian a factores positivos.

Luego en lo que corresponde al bienestar de la poblacion participante, se
encuentra que los efectos de la somatizacién de las condiciones del entorno a nivel fisico
presentan una calificacion media baja con una media de (2.84) y una desviacion de (2.3)
lo que evidencia que la percepcidn entre participantes difiere, no obstante en cuanto a la
dimension de alienacion, se encuentra una respuesta media muy baja (1.77) con una
desviacion (1.3) que es concordante con las respuestas generadas en la dimension de
expectativas, sin embargo al indagar sobre la dimension de desgaste, se encuentra una
calificacién media (3.5) con una desviacion (2.15), que evidencia como pese a que las
condiciones laborales presentan una percepcidn positiva por parte de los colaboradores se
presentan factores de desgaste, aun cuando estos son generados principalmente por el

lugar y ambiente en el que la Clinica lleva a cabo el desarrollo de sus actividades.

Figura 3 Somatizacion, Alineacién y Desgaste.
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Nota. Las figuras muestran las cifras de somatizacion, alineacién y desgaste de los
trabajadores de la Clinica Medic&ncer todo por la vida. Fuente: Elaboracion propia.

Asi a partir de lo anterior y contrastando las medias resultantes bajo la
construccién de un grafico de Pareto, se determina la relacion existente entre salario

emocional, el bienestar y la calidad de vida laboral es directamente relacional, donde de
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la percepcion positiva sobre las condiciones de trabajo, se genera una percepcion positiva

sobre la calidad del clima laboral y de la dindmica del entorno en general.

Figura 4. Pareto.
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Nota. La figura muestra las cifras del Pareto en los trabajadores de la Clinica Medicéncer
todo por la vida. Fuente: Elaboracion propia.

En contraste con lo anterior Se cumple el objetivo general de la investigacion, al
establecer que bajo la aplicacion del instrumento de Bienestar laboral, se encuentra que el
impacto del salario emocional en el bienestar y calidad de vida laboral de los trabajadores
de la Clinica Medicancer por la Vida de la ciudad de Medellin, es directamente
proporcional, dado que la condiciones que se generan en el desarrollo de sus labores
habituales, ha permitido que tengan una percepcion positiva sobre las condiciones
laborales y asi mismo se evidencie una buena respuesta psicofisica que termina

traduciéndose en el desempefio y en la eficiencia de sus labores.
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Discusion.

Los resultados obtenidos indican que las variables analizadas en el marco
conceptual con respecto al bienestar laboral, especificamente seguridad fisica, seguridad
psicosocial, satisfaccion del entorno laboral, conocimiento o capacitacion, la
remuneracion y los beneficios tangibles e intangibles, se perciben por los trabajadores de
la Clinica Medicancer por la Vida de la ciudad de Medellin, como elementos de
retribucién no monetaria, que propician y contribuyen a su equilibrio laboral y personal,
obteniendo efectivamente una relacion directa entre el salario emocional y el bienestar y
calidad de vida laboral.

Acorde a lo planteado en la teoria de Herzberg, se percibe, como con respecto a la
satisfaccion de los trabajadores de la clinica Medicancer, valoran en mayor escala el
factor el factor higiene, que, aunque es asociado a una variable motivacional extrinseca, y
ajena a su control, cuando la clinica proporciona dias festivos, para disfrutar ya sea
cumpleafios, navidad u otras fechas percibas como especiales, esto impactan directamente
en el tiempo de calidad que comparten con su familia y el tiempo que invierten en su
descanso personal, lo cual favorece su motivacion intrinseca y por ende su desempefio;
este resultado anterior, se observa a su vez en el estudio realizado por Madero-Gomez et
al. (2021) quien reviso detenidamente por medio del cuestionario Likert, como la
flexibilidad laboral interviene en la calidad de vida del trabajador y por ende en su
productividad, siendo este analisis corroborado por el presente estudio, en el que, tras la
validacién de la percepcion de los trabajadores sobre los incentivos, sobresale la
flexibilidad laboral, descrita como los acuerdos entre el trabajador y la clinica respecto a

las festividades.
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Adicional al cuestionario de salario emocional, a través del cuestionario de
Bienestar Laboral General (QBLG) se observa que las expectativas de los trabajadores
con respecto a su salario emocional son cercanas al puntaje maximo, por consiguiente,
tras lo recolectado se entiende que

los trabajadores de la Clinica Medicancer por la Vida, experimentan un adecuado
ambiente laboral, crecimiento dentro de la empresa y seguridad en el trabajo, lo que
contrarrestando con los signos de negativos de bienestar laboral, especificamente
desgaste, somatizacion y alienacion, los cuales arrojan resultados cercanos a cero, dan
cuenta de la congruencia de la calidad laboral positiva y satisfaccion que experimentan,
siendo estos resultados un claro ejemplo de la importancia del equilibrio tanto en los
factores externos que experimentan los trabajadores como los internos, puesto que
percibidos desde el concepto de higiene y motivacion, ambos, propician que la
motivacion se mantenga y sea constante.

A partir de lo analizado y lo sustentado se categoriza como factores principales de
higiene, comprendidos como elementos extrinsecos, el nivel de excelencia de la
organizacion, la cordialidad en el ambiente, la calidad de las condiciones de trabajo, y
como factores principales de motivacion, percibidos de manera intrinseca, el estado de
animo laboral, la sensacidn de seguridad, la confianza por el futuro profesional, etc.
Vinculando lo anterior con lo propuesto por el psicélogo Frederick Irving Herzberg, se
concluye que en la actualidad y posterior a lo arrojado por los resultados se puede
considerar que a pesar de que la motivacion tedricamente no se presenta de forma lineal,

en la Clinica Medicancer por la Vida de la ciudad de Medellin, existe un equilibrio entre
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el factor de higiene y motivacion, lo que proporciona que la experiencia de bienestar y
calidad laboral de sus trabajadores sea positiva.

Conclusiones.

Gracias a todo lo anterior podemos concluir mediante los resultados y todo el
analisis del trabajo realizado que la implementacion de las nuevas estrategias
relacionadas con el salario emocional para los trabajadores de la clinica Medicancer de la
ciudad de Medellin ha tenido un impacto positivo para esta comunidad. Mediante
beneficios que se reflejan en actividades ludicas, obsequios en tiempo, actividades
compartidas tanto para los trabajadores como para sus familiares y en general aspectos
que permiten a los trabajadores motivacion, conformidad, buen clima laboral y fidelidad
la organizacion. La clinica Medicancer cumple con el objetivo de brindar a sus
colaboradores estabilidad y calidad de vida laboral. A través de herramientas como el
cuestionario de bienestar laboral general, la herramienta de analisis estadistico de SPSS
donde encontramos el alfa de Cronbach de .867 de confiabilidad y basandonos en el
analisis de 22 variables de dimension de expectativas se afirma que la compafiia cuenta
con un buen indice de rendimiento profesional y una percepcion positiva por parte de los
colaboradores, adicionalmente tienen una percepcién media alta de (6) que deduce que
los sentimientos de los trabajadores asociados al desarrollo de sus labores son positivas y
se evidencia una buena respuesta psicofisica que se traduce en el buen desempefio y
eficiencia de sus labores.

Limitaciones.
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La limitacion mas importante es la fidelidad y veracidad de los datos, debido a la
generalidad del proyecto, puesto que es impersonal, por lo cual no se incluyen aspectos
de otra indole. Por otra parte, el tamarfio de la muestra tomada en trabajadores del area de
la salud, imposibilita poder generalizar los resultados obtenidos, debido a que el foco de
estudio, es una pequefia parte de la poblacion de los trabajadores con el beneficio del
salario emocional. Este tipo de investigacion imposibilita estudiar las diferencias
culturales en la poblacién a investigar, debido a que las personas son evaluadas
estadisticamente como un elemento, sin tener en cuenta aspectos mas especificos que
permitan profundizar en factores mas subjetivos y personales. Como consecuencia, no se

tiene un conocimiento mas general sobre las necesidades de los sujetos en estudio.

Como segunda estancia, la eleccion de la muestra, se realiz6 en el area de la
Salud, en una entidad de Medellin, hallandose la necesidad para desarrollar
investigaciones futuras dirigidas a organizaciones mas pequefias con la posibilidad de que
exista una comparacion entre los dos tipos de empresas, segun su productividad, para
evaluar si existe relacion entre las dos de forma directa o diferencias mas evidentes entre
las facultades y desarrollo laboral de las dos empresas, considerando las politicas entre

cada una de las mismas.

Recomendaciones.

Es necesario que los incentivos por medio del salario emocional, con el pasar del
tiempo se potencien en la organizacion, con el fin de que los trabajadores creen una

vision de identificacion con las estrategias de productividad que maneja la empresa y que,
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de esta forma, los empleados no realicen sus funciones por necesidad econémica, sino

que se sientan motivados a realizar su labor de manera confortable.

Es importante incentivar a la investigacion organizacional, teniendo en cuenta los
conceptos dados desde el area de psicologia, que potencialicen la relacion que existe
entre bienestar y calidad de vida laboral, en las empresas de todo tipo de clasificacion,

generando asi mayores expectativas en los trabajadores.

Los empleados recién integrados a la organizacion, deben tener un tiempo de
capacitacion con respecto a los beneficios que otorga la empresa frente al salario
emocional, motivando a generar un buen desempefio, desde la adaptacion en las

funciones a realizar.

Es importante dar a conocer cronogramas de eventos, conferencias, seminarios y
capacitaciones a toda el area operacional de la organizacion, generando identificacién en

los empleados, con respecto a las estrategias de la organizacion.

Generar expectativas frente a los beneficios no remunerados, por parte del salario
emocional, generados directamente por la empresa a sus trabajadores, en que sobre salga
el uso de estos beneficios, conservando la estabilidad de los empleados de la
organizacion, implementando un nuevo beneficio donde quien resulte beneficiado no sea

directamente el trabajador, sino su circulo familiar.
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ANEexos.
Anexo A.

Carta de solicitud de permiso a la Clinica de Medicancer en Medellin.

POLI |

roLIThE
cnucomu-unc

INSTIT’UCION UNIVERSITARIA POLITECNICO GRANCOLOMBIANO
FACULTAD DE SOCIEDAD, CULTURA Y CREATIVIDAD
GRUPO DE INVESTIGACION DE PSICOLOGIA, EDUCACION Y CULTURA
LINEA DE INVESTIGACION PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE PSICOLOGIA
PROGRAMA DE PSICOLOGIA

ELMBHO OF LA MO

ILUMNS

Medellin 31 de marzo de 2022

Seiores.
Medicancer.

Reciban un cordial saludo de nuestra parte.

Permitanos, primero que todo darles las gracias por el maravilloso trabajo que como entidad hacen

posible para el beneficio.de la_poblacion, en el se ve reflejado la vocacion al servicio, la
responsabilidad social, la solidaridad y el amor con el que cada detalle en su organizacion es realizado.

Por medio de la presente, de manera respetuosa nos dirigimos a ustedes, como grupo de estudiantes
de la Universidad POLITECNICO GRANCOLOMBIANO, para solicitar amablemente, nos permitan
realizar 1 0. proyecto de préctica II, Investigacién Aplicada, el cual realizamos este ultimo
semestre p el Departamento de Pstcoloya de nuestra universidad.

La investigacion tiene como objetivo:

- Conocer el jmpacto.del.salario.emocional. en.el bicnestar. y.calidad de vida laboral de los
trabajadores de la Clinica Medicéancer por la Vida de la ciudad de Medellin.

Para culminar con éxito nuestra investigacion es imprescindible nos permitan realizar una encuesta
que se enyiaria por correo, a algunos trabajadores, la cual tendra una seria de preguntas que buscan
responder nuestro objetivo. Asi mismo compartiremos con mucho agrado los resultados de nuestra
investigacion.

Les agradeceriamos mucho la valiosa oportunidad, quedamos atentas a sus comentarios para nuestra
propuesta, para cualquier informacion que consideren pertinente nuestra supervisora de practica esta
a disposicion para cualquier informacion Kamila Bibiana Garcia Garzon kbgarcia@poligran.edu.co.

PROYECTO DE PRACTICA 1l - INVESTIGACION APLICADA

Bienestar y calidad de vida laboral : Salario emocional.

36



37

POLI

GRANCOLOMEIANOD
A,

O Y it

IR0 OF LA S0

ILUMND

GRUPO DE ESTUDIANTES:
NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS, Y CORREO UNIVERSITARIO.
Erika Lucia Alvarez Tobon. eralvarez7@poligran.edu.co
Daniela Fernanda Julio Gonzalez. dajuliog@poligran.edu.co
Marlly Elizabeth Ruiz Pefia. maruizpel@poligran.edu.co

Isbeth Xiomara Tangarife Gallego. istangarifel@poligraneduco @ o #7970 Z¢ e/ HA

SUPERVISOR:
Kamila Bibiana Garcia . Correo kbgarcia@poligran.edu.co.
NOMBRE DEL SUPERVISOR DE PRACTICA. MGS.
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Anexo B.

Consentimiento informado
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POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO

[PoL

MIEMBRO DE LA RED

ILUMNS

CONSENTIMIENTO
INFORMADO

PROCESO | MISIONAL
CODIGO TE RE FORMATO
VERSION 01

PAGINA 39 pE 90

INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA 1l INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Titulo del estudio: Salario emocional y su impacto en el bienestar y calidad de vida

laboral de los trabajadores de la clinica Medicancer por la vida de la ciudad de Medellin

Objetivo del Plan de Mejora:

Investigadores: Erika Lucia Alvarez Tobon

Daniela Fernanda Julio Gonzalez

Marlly Elizabeth Ruiz Pefia

Isbeth Xiomara Tangarife Gallego

A usted se le esta invitando a participar en este estudio por ser empleado de la empresa

Medicéncer . El objetivo general de el Plan de Mejora es: Conocer el impacto del salario

emocional en el bienestar y calidad de vida laboral de los trabajadores de la Clinica

Medicancer por la Vida de la ciudad de Medellin.

Posibles beneficios

Tal vez usted no obtenga ningun beneficio directo de este estudio, la informacion obtenida
de este trabajo académico podra beneficiar a esta empresa, debido a que en un futuro podra
tener en cuenta los resultados obtenidos.

Posibles riesgos
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Para efectos de este estudio se encuentra categorizado en un plan de mejora sin riesgo ya
que en este no se realizara ninguna intervencion o modificacion intencionada de las
variables bioldgicas, fisioldgicas, psicoldgicas o sociales de los individuos que participan
en el estudio.

Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo
alguno la continuidad de este proceso académico.

PROCESO | MISIONAL

POLITECNICO

(pou ’ cooeies | CONSENTIMIENTO | CODIGO | TE RE FORMATO
giANeal oMY INFORMADO VERSION | 01

PAGINA 40 pe 90

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha:

Yo identificado con C.C.
manifiesto que he leido las declaraciones y demas informacion detallada
en esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que
estan realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada

(13

”, 'y autorizo mi
participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningdn riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacion respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades
de formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma andnima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.




FIRMA:

NOMBRE:

C.C.
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Anexo C.
Cuestionario de bienestar laboral general (QBLG)
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Anexo D:
Link de encuesta realizada con la herramienta Google Forms.

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSe WpsxBCIBhxZmKUH3sl-

5aL.c9ANEKDKpglCmda 2hxvFhOA/viewform?usp=sf link
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe_WpsxBClBhxZmKUH3sI-5aLc9AnEkDKpglCmda_2hxvFhOA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe_WpsxBClBhxZmKUH3sI-5aLc9AnEkDKpglCmda_2hxvFhOA/viewform?usp=sf_link

Anexo E

Consentimientos informados diligenciados por los participantes

Zarticipacién voluntarvia / Retira del estudio
Su participacian en este esiudio €S wialinente volunwria, Usted pueds negace 2 seguir

participando en este eseudio o cnalyuier memento, Su decision ne afeetard en madao algane
la continuidad de este provese seadémico.

S

aves maen ‘ CONSENTIMIENTO '_C_‘.ODIGO

(BOLI | i FoRMATO

[N S . INFORMADO s g CALD):
| ' VERSION 01

L i M S ____PAGINA |2pe2 ‘

Declaracion de Consenfimicnto Tnformado

Fecha: 'j’_'Oi oozl

Yo &rlayg ﬁ,_“,s__.i@rzfi -if_c?c&:o_ci&_ ideatificado  con  C.C.
FISEe7 U3 manifiests gue ke leida las declaraciones y demas informacion detaliada en
esta declsracion ds consentimienta ¥ he side informudo (a} sobpe el plan de mejira que estin
realicande los practicaies de Psicolozia de la lustiecion Universitacia Palitdenico

Grancolombiano, deneminads
-

— 7y ¥ awtoriza mi
perticipacion en csta, apertondo los dalos que sean necesarios pars el estudio. He sido
informado (2} que esty plan de mejora no represenia ningiin riesgo pam mi intepridad v
ademds dicha informacion respetard su privacidad; se me han dado amplias aportuaidudes de
formular preguntas y que todos las preguntas que he formulado ha sido respondidas o
explicacus on lurma satisfacioria, Entiende que Ias enlrevistas, tallercs, gercicios, entre
otros, pueden ser grabados ca video o en sudin o registracos fotogrd ficamenta, Aeplo que
s¢ haga uso de citss textuales de forma andnima. Todos los espacios en bianco o frases por
complotar han sido enados ¥ lodes las puntos en los que no estey de acuerde hon side
marcados antes de firmar este consentimiento,

1 Lo
FIRMA: Scdigy UU_(-l

NOMBRI:: _E%c[ (SS9

CC:_HIBEF IS

PROCKSO | hOStONAT,
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Participacién voluntaria / Retiro del estudio

Su participacién en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquicr momento. Su decision no afectard en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

PROCESO | MISIONAL

TE RE
« ‘ Ot! | s | CONSENTIMIENTO | cobiGo i
INFORMADO IS FRsion | o1

PAGINA | 2DE2

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: 2010511
Yo moespsia Yibe,s CRWHAA G identificado con C.C

WS \Zoo s manifiesto que he leido las declaraciones y demds informacién detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estin
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico
Gmnoolomlm.no. denominada

", y autorizo mi
participacién en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que esta plan de mejora no representa ningiin fesgo para mi integridad y
ademés dicha informacion respetard su privacidad; sc me han dadoamplias oportunidadesde
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en andio o registrados fotogrificamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acverdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA: s\ npan Cobpofa
NOMBRE: Sy nraa v  cSohsolla
C.C:RAS\EOO3 .
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Participacién voluntaria / Retiro del estudio

Su participacién en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decisién no afectars en modo alguno

la continuidad de este proceso académico.
’

PROCESO | MISIONAL

POLI | ;one | cONsENTIMIENTO | cODIGO | TERE
B INFORMADO FORMATO
S VERSION | 01

PAGINA 2DE2

Declaracién de Consentimiento Informado
Fecha: 4q /OSI[ ]—OLL
Yo Q—q\ e LFoweeps Cq»\\\t(qo identificado con C.C.

A‘Blﬁg‘ \ manifiesto que he leido las declaraciones y demas informacion detallada en
esta declaracién de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estn
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico

Grancolombiano, denominada
[13

”, 'y autorizo mi
participacién en esta, aportando los datos que sean necesarios para ¢l estudio. He sido
informado (a) que esta plan de mejora no representa ningtn riesgo para mi integridad y
ademds dicha informacion respetard su privacidad; se me han dado amplias oportunidadesde
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audic o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido Hlenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

—— iV
NOMBRE: ;z-\e:n\w dﬁm@@%ﬁ
co: NN E




Su participacion en este estudio es tlalmente voluntaria. Usted puede QUZATSE @ seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara cn madao alguno
la continuidad de cste proceso académico.

| PROCESO MISIONAL

| Q"(POLl iGing | CONSENTIMIENTO | COMGO | TERE FORMATO
A &t > INFORMADO | virsiox |t
o | PAGINA IDE2

Declaracion de Consentimiento Informado
Fecha: 20 @ oD 2022

y
Yo Ua' “n l ey ]-’1 e.'—).n-:ﬂ "\*Ic,u'tn e . identificado con Cx:
103e4=2 S50 manifiesto que he leido las declaraciones v demas informacion detallads
en esta deelaracion de consentimiento ¥ he sida informado (2) sobre el plan de mejora que
estin realizando los practicantes de Psicologia de la Institucién Universitaria Politéenico
Grancolombiano, denominada

»

y ¥ autorizo  mi
participacion en csta, aportando los datos gue scan necesarios para el estudio. He sido
infarmado {3} que esta plan de mejora no representa ningun riesgo para mi integridad v
ademas dicha informucion respetard su privacidad; se me han dado amplias oportunidzdes
de formular preguntas v que tdas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactorin. Fntiendo que las entrevistas, talleres, ¢jercicios, entre
otros. pueden ser grahados en video o en audio o registrados fotogriaficamente, Aceplo ue
se haga uso de eitas textuales de forma andnima. T odos Jos espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados v todos los puntos en los que no esioy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimicnto.

/

i
FIRMA: L I-J i flderm

| ;
NOMBRE: 'Jc.'\-n'-mr:. ”‘lc-;}--\q U

C.C.: 10abaSI s B¢,
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Participacion voluntaria/ Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

PROCESO | MISIONAL

(POLI itz | CONSENTIMIENTO | coDIGO TERE
SR ave INFORMADO FORMATO
VERSION | 01

PAGINA 1bEl

Declaracién de Consentimiento | nfformado
Fecha: 19/05/2022

Yo Mabel Cecilia Montoya Zapata identificado con C.C. 43.866.825 manifiesto que he leido
las declaraciones y demas informacion detallada en esta declaracion de consentimiento y he
sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan realizando los practicantes de Psicologia
de la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano, denominada “Salario emocional
y su impacto en el bienestar y calidad de vida laboral de los trabajadores de la clinica
Medicancer por la vida de la ciudad de Medellin”, y autorizo mi participacion en esta,
aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido informado (&) que esta plan
de mejora no representa ningun riesgo para mi integridad y ademas dicha informacion
respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que
todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o explicadas en forma
satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser
grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas
textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por completar han sido
llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de firmar
este consentimiento.

FIRMA:

NOMBRE: Mabel Cecilia Montoya Zapata

C.C.: 43.866.825
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Participacién voluntaria / Retiro del estudio

Su participacién en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectard en modo alguno
1a continuidad de este proceso académico.

PROCESO | MISIONAL

7 TE RE
POLI 1 v | CONSENTIMIENTO |copiGo |-

: ‘ 'g“»!cm.:mluuo INFORMADO

VERSION |01

PAGINA 2DE2

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: 1803\ s

Yo Monts Detonty P identificadc con C.C.
4310330 manifiesto que he leido las declaraciones y demés informacién detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico

Grancolombiano, R denominada
“

», y autorizo mi
participacién en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que esta plan de mejora no representa ningln riesgo para mi integridad y
ademés dicha informacién respetaré su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han side respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma an6nima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido lienados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA:Monces.

NOMBRE: Wonue Bedonuny Jern

C.C.: 4PLOMTO
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Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacién en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

——

{(POLI s | CONSENTIMIENTO | copiGo :g];m
\ s INFORMADO | | FORMATO

 VERSION | 01

PROCESO | MISTONAL.

PAGINA 2DE2

Declaracién de Consentimiento Informado

Fecha: 20 MQWYO 2022

Yo Mana fernanaa IJU”\O tA€0m0  identificado con  C.C.
4128.428.683 manifiesto que he leido las declaraciones y demas informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada

”

y Yy autorizo mi
participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios para ¢l estudio. He sido
informado (a) que esta plan de mejora no representa ningan riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacién respetaré su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anonima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA: \‘\‘\O\J’\OT@CAF' i

NOMBRE: +Ondy Femcmdoﬁp
c.c:_A1128.408.68q

o1



Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacién en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectard en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

PROCESO | MISIONAL

POLI | ;5o | consENTIMIENTO |copIGO |TERE
A B, | INFORMADO FORMATO
o VERSION | 01

PAGINA 2DE2

Declaracién de Consentimiento Informado

Fecha: 19- 05-202.2

vo Kathering Sdnchez Too identificado con  C.C.
A.019.233.383 manifiesto que he lefdo las declaraciones y demds informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (2) sobre el plan de mejora que estin
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico

Grancolombiano, denominada
[13

», y autorizo mi
participacién en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que esta plan de mejora no representa ningin riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacidn respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA: %’/A@” ne agﬁ ‘

vomere: Kathenne Sanchez
c.c.. 1.013.237 383
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Participacion voluntaria/ Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

PROCESO | MISIONAL

PouiTECNICO ILUMNG FORMATO

(POL] wemomse | CONSENTIMIENTO | copigo | | ERE
SRSl INFORM ADO

VERSION | 01

PAGINA 1bEl

Declaracién de Consentimiento | nfformado

Fecha: _MAYO DE 2022

Yo _LUZ MAGNOLIA ARDILA GONZALEZ

identificado con C.C. 43.071.241 manifiesto que he leido las declaraciones y demas
informacion detallada en esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre
el plan de mejora que estan realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion
Universitaria Politécnico Grancolombiano, denominada

3

, Yy autorizo mi
participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que esta plan de mejora no representa ningan riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacion respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anonima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA:

NOMBRE: __ MAGNOLIA ARDILA GONZALEZ

C.C.: 43.071.241
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Participacion voluntaria/ Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

PROCESO | MISIONAL

(POLI itz | CONSENTIMIENTO | coDIGO TERE
SR ave INFORMADO FORMATO
VERSION | 01

PAGINA 1bEl

Declaracién de Consentimiento | nfformado
Fecha: 19/05/2022

Yo Mabel Cecilia Montoya Zapata identificado con C.C. 43.866.825 manifiesto que he leido
las declaraciones y demas informacion detallada en esta declaracion de consentimiento y he
sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan realizando los practicantes de Psicologia
de la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano, denominada “Salario emocional
y su impacto en el bienestar y calidad de vida laboral de los trabajadores de la clinica
Medicancer por la vida de la ciudad de Medellin”, y autorizo mi participacion en esta,
aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido informado (&) que esta plan
de mejora no representa ningun riesgo para mi integridad y ademas dicha informacion
respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que
todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o explicadas en forma
satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser
grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas
textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por completar han sido
llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de firmar
este consentimiento.

FIRMA:

NOMBRE: Mabel Cecilia Montoya Zapata

C.C.: 43.866.825
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Anexo F.
Escalas aplicadas
Participante 1.
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FACTOR DE BIENESTAR PSICOSOCIAL

EXPECTATIVAS
INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERO ELEGIDO
ESTAIN) BAIANDO il 1 | 2 ? 3 ‘w 4 : s 6 7
€N MI TRAYECTORIA LABORAL

T

MI MOTIVACION POR EL TRABAIO B TCHHRAL (
MI IDENTIFICACION CON LOS VALORES DE LA ORGANIZACION i i ] |
MI RENDIMIENTO PROFESIONAL |
M| CAPACIDAD DEGESTION DE M| CARGA DE TRABAJO

LACALIDAD DE MIS CONDICIONES DE TRABAJO

M! AUTOESTIMA PROFESIONAL

LACORDIALIDAD EN MI AMBIENTE SOCIAL DE TRABAJO !

LA CONCILIACION DE M TRABAJO CON MI yiog PRIVADA |
MI CONFIANZAEN M| FUTURO PROFESIONAL : ¥
'MICALIDAD DEVIDALABORAL
ELSENTIDO DE MITRABAJO

M| ACATAMIENTO DE LAS PAUTAS DE LA DIRECCION
M ESTADO DE ANIMO LABORAL .
MIS OPORTUNIDADES DE PROMOCION LABORAL 1
M| SENSACION DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO 1
MI PARTICIPACION EN LA DECISIONES DE LA ORGANIZACION
MI SATISFACCION CON ELTRABAIO

M| REALIZACION PROFESIONAL

€L NIVEL DE EXCELENCIA DE M| ORGANIZACION

MI EFICACIA PROFESIONAL

M| COMPROMISO CON EL TRABAJO

MIS COMPETENCIAS PROFESIONALES

= S T o L = I = S Y

Wowow W w W e W W W Www W

v u e

w

NN ON N N N NN N N N NN NINNNDNDNDNNN
B e T R R P R R S S N S S N

X Cuestionario de bienestar laboral general (qBLG).xlsx MARIA FER Abrircon »

ESCALAS E ITEMS DEL CUESTIONARIO DE BIENESTAR LABORAL GEMERAL

FACTOR DE EFECTOS COLATERALES i ;
A ESCALA DE SOMATIZACION |
INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERO ELEGIDO :
1 | 2 | 3 4 | 5 6 7 SIEMPRE
ACTUALMENTE, POR CAUSA DE MI TRABAJO, SIENTO ‘
TRANSTORNOS DIGESTIVOS 2 3 | 4 | 5 ==
'DOLORES DE CABEZA = 2 3 | 4 5 s 7
INSOMNIO = 2 3 4 5 6 7
DOLORESDEESPALDA 2 3 4 5 H 7
TENSIONES MUSCULARES 2 3 4 5 5 7




S7

Luestionario de bienestar laboral general (

GBLG).xIsx MARIA FERNANDA MURILLO.xIsx

| ESCALADEDESGASTE

INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERQ ELEGIDO

2 } il 4 |
ACTUALMENTE, POR CAUSA DE M| TRABAJO, SIENTO
'SOBRECARGA DETRABAIO B : | s e ]
DESGASTEEMOCIONAL ” i Liis ‘
scommenrorsco . 3
SATURACION MENTAL 3

— ¥ Cuestionario de bienestar laboral general (qBLG).xisx MARIA FERNANDA MURILLO xlex

ESCALAS E ITEMS DEL CUESTIOMARIO DE BIEMESTAR LABORAL GEMERAL
b __ FACTOR DE EFECTOS COLATERALES A
ESCALA DE AUENACION Yl
INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERO ELEGIDG =
NUNCA ‘ 1 2 3 | 4 | 5 6 7 SIEMPRE
ACTUALMENTE, POR CAUSA DE M| TRABAJO, SIENTO

MAL HUMOR 2 : 3 1 4 5 6 — 7 =
BAJA REALIZACION PERSONAL 2 3 4 5 6 7 =
TRATO DESPERONALIZADO 2 3 4 5 6 7
FRUSTRACION 2 3 4 5 6 7
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Participante 2.

de bien

ACTUALMENTE, EN M1 TRABAJO, SIENTO:
A S

INCERTIDUMBRE
CONFUSION "~ |
DESESPERANZA
DIFICULTAD

b ia TR (R e e

Cuestionario de bienestar laboral general (qBLG).xisx- NELLY RUIZ.xisx Abrircon

ESCALA DE COMPETENCIAS I
INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERO ELEGIDO
ACTUALMENTE, EN M1 TRABAJO, SIENTO:

INSENSIBILIDAD | 1 i3 3 4 "7 snsiupap
(BRACIENALIDAD= 1~ |~ 2 3 4 5 RACIONALIDAD
INCOMPETENCIA 1 2 3 4 5 compETENCIA
INMORALIDAD T 2 3 4 5 MORALIDAD

MALDAD = 2 3 4 5 BONDAD —=
FRACASO 1 2 3 4 5 6 &0 §
INCAPACIDAD 1 2 3 4 5 6 CAPACIDAD =
PESIMISMG 1 2 35 4 5 6 OPTIMISMO

INEFICACIA 1 2 3 4 5 & EFICACIA

INUTILIDAD 1 2 3 4 4 5 & UTILIDAD ‘
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uestionario de bienestar laboral general (QBLG).xisx- NELLY RUIZ.xlsx Abrircon »

ESCALAS E ITEMS DEL CUESTIONARIO DE BIENESTAR LABORAL GENERAL

EXPECTATIVAS I
INSTRUCTIV.O RODEE EL NUMERO ELEGIDG.
ESTAIN) BAANDO Al 1 | 2 ! 3
EN M| TRAYECTORIA LABORAL
[ 2

MIMOTIVACION POREL TRABIO L
MIIDENTIFICACION CON LOS VALORES DE LA ORGANIZACION
MIRENDIMIENTO PROFESIONAL

M| CAPACIDAD DE GESTION DE M| CARGA DE TRABAIO

AIS( ICIONES DE TRABAJO
| MIAUTOESTIMAPROFESIONAL  * i
LACORDIALIDAD EN MI AMBIENTE SOCIAL DE TRASAJO
LACONCILIACION DE MI TRABAJO CON MI VIDA PRIVADA
MI CONFIANZAEN MI FUTURO PROFESIONAL
MI CALIDAD DE VIDA LABORAL
ELSENTIDO DE M| TRABAJO %
MI ACATAMIENTO DE LAS PAUTAS DE LA DIRECCION
MI ESTADO DE ANIMO LABORAL
MIS OPORTUNIDADES DE PROMOCION LABORAL
MISENSACION DE SEGURIDAD EN EL TRABAIO
MI PARTICIPACION EN LA DECISIONES DE LA ORGANIZACION
MI SATISFACCION CON EL TRABAIO
M| REALIZACION PROFESIONAL
EL NIVEL DE EXCELENCIA DE M| ORGANIZACION
M| EFICACIA PROFESIONAL
M| COMPROMISO CON EL TRABAIO
MIS COMPETENCIAS PROFESIONALES

T 5 Thw g i = e g e e [ ek 5%

T

3
2 3
2 3
2 3|
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3

Abrircon

ESCALAS E ITEMS DEL CUESTIONARIO DE BIENESTAR LABORAL GENERAL

_ FACTOR DE EFECTOS

COLATERALES

. i  ESCALADESOMATIZACION i
INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERO ELEGIDO
NUNCA | 1 i 5 3" i 6 7 | semese
ACTUALMENTE, POR CAUSA DE MI TRABAIO, SIENTO '
TRANSTORNOS DIGESTIVOS a 3 4 5 6 =
DOLORES DE CABEZA - 3 s s e
INSOMND 2 3 4 g 6 =
DOLORESDEESPALDA 2 3 4 ¢ 3 =
TENSIONES MUSCULARES 2 3 4 5 6 7




X Cuestionario de bienestar laboral general (9BLG).xisx- NELLY RUIZ.xlsx Abrircon

ESCALAS E ITEMS DEL CUESTIONARIO DE BIENESTAR LABORAL GENERAL

B L FACTOR DE EFECTOS COLATERALES
i ML i ESCALA DE DESGASTE
INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERO ELEGIDO

NUNCA 1 = 3 4 5 6 7 SIEMPRE
ACTUALMENTE, POR CAUSA DE M| TRABAJO, SIENTO

AGOTAMIENTO FISICO : S il g
SATURACION MENTAL

n n n :
m o o o
i T WA R O

Abrircon

ESCALAS E ITEMS DEL CUESTIONARIO DE BIENESTAR LABORAL GEMERAL

e S R

AR FACTOROEﬁEFEC’OSCOlATEMlES

i el D T GRS S
- . ESCALADEALIENACION

INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERO ELEGIDO

2 b ! 4 5 ! 6
ACTUALMENTE, POR CAUSA DE M| TRABAJO, SIENTO ;

MMALUMOR
BAJAREALIZACION PERSONAL

TRATO DESPERONALIZADO
FRUSTRACION

B oss s
(E G T R T
L MR- T R N

Participante 3.
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Cuestionario de bienestar laboral general (qBLG)ZULEYMA.xIsx Abrircon v

I

ESCALAS E ITEMS DEL CUESTIONARIO DE BIENESTAR LABORAL GENERAL

FACTOR DE BIENESTAR PSICOSOCIAL
i ESCALA DE AFECTOS
INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERQ ELEGIDO

ACTUALMENTE, EN MI TRABAIO, SIENTO:

INSATISFACCION 1 L 3 4 5 6 7 SATISFACCIGN.
1 2 3 4 5 6 7  SEGURIDAD
1 2 3 4 5 6 7 TRANQUILIDAD
1 2 3 4 5 6 7 POTENCIA ——
1 2 3 4 5 6 7 BIENESTAR =
1 2 3 4 5 6 7 CONFIANZA =
INCERTIDUMBRE 1 2 3 4 5 6 7 CERTIDUMBRE
CONFUSION 1 2 3 4 5 s 7 CLARIDAD
DESESPERANZA 1 2 3 4 5 6 7 ESPERANZA
DIFICULTAD 1 2 3 4 5 3 7 FACILIDAD

Abrircon

_____ ; I ____FACTOR DE BIENESTAR PSICOSOCIAL

5 ESCALA DE COMPETENCIAS
INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERO ELEGIDO
ACTUALMENTE, EN M TRABAJO, SIENTO:

INSENSIBILIDAD g 1 2 3 4 5 6 e SENSIBILIDAD
IRRACIONALIDAD 1 2 3 4 5 6 7 RACIONALIDAD
INCOMPETENCIA =1 2 3 4 5 6 7 compETENCIA
INMORALIDAD —3 2 3 4 5 5 7 » MORALIDAD
MALDAD I 2 3 4 s 6 7 soNDAD
FRACASO 1 2 3 4 5 & 7 &q7o
INCAPACIDAD 1 2 3 4 5 3 2 CAPACIDAD
PESIMISMO 1 2 3 4 5 5 7 OPTIMISMO
INEFICACIA 1 2 3 4 5 6 7 EFICACIA
INUTILIDAD 1 2 cidd 4 5 5 7 UTILIDAD
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£ Cuestionario de bienestar laboral general (QBLG)ZULEYMA xlsx Abrircon v

ESCALAS E ITEMS DEL CUESTIONARIO DE BIENESTAR LABORAL GENERAL

___ FACTOR DE BIENESTAR PSICOSOCIAL S

e RS = _ EXPECTATIVAS =

INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERQ ELEGIDO

ESTA(N) BAIANDO 1 2 3
EN M| TRAYECTORIA LABORAL

3

4 5 6 7 ESTA(N} SU

MI MOTIVACION POR ELTRABAJO = =
MIIDENTIFICACION CON LOS VALORES DE LAORGANIZACION

MI CAPACIDAD DE GESTION DE MI CARGA DE TRABAJO
LACALIDAD DE MIS CONDICIONES DE TRABAJO

M| AUTOESTIMA PROFESIONAL 2

LACORDIALIDAD EN M| AMBIENTE SOCIAL DE TRABAJO
LA CONCILIACION DE Mi TRABAJO CON Mi VIDA PRIVADA
MI CONFIANZA EN M| FUTURO PROFESIONAL
MI CALIDAD DEVIDA LABORAL
EL SENTIDO DE MI TRABAIO
MI ACATAMIENTO DE LAS PAUTAS DE LA DIRECCION
MI ESTADO DE ANIMO LABORAL 1
MIS OPORTUNIDADES DE PROMOCION LABORAL 1
M| SENSACION DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

MI PARTICIPACION EN LA DECISIONES DE LA ORGANIZACION

M| SATISFACCION CON EL TRABAJO

MI REALIZACION PROFESIONAL

€L NIVEL DE EXCELENCIA DE MI ORGANIZACION

B e N P P

w0 1N SR PSSR Ol S P P

R P P S PRl N

TSRS

- N
it ol U T R 7, P v VR PPl P R 5
@

NN NN N NNN N NN NN NN NN
-
0
@

Wow W w e e el (wow W e e (e e e e

MI EFICACIA PROFESIONAL
MI COMPROMISO CON EL TRABAIO
MIS COMPETENCIAS PROFESIONALES

FACTOR DE EFECTOS COLATERALES
ESCALA DE SOMATIZACION
INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERQ ELEGIDO

NUNCA 1 2 3 4 5 6 7
ACTUALMENTE, POR CAUSA DE M| TRABAJO, SIENTO
TRANSTORNOS DIGESTIVOS 1 2 3 4 5 6 7 —
DOLORES DE CABEZA 1 2 3 4 5 6 7
INSOMNIO 1 v 3 4 5 & 7
DOLORES DE ESPALDA 1 2 3 4 5 6 7
TENSIONES MUSCULARES 1 2 3 4 5 5 7
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Cuestionario de bienestar laboral general (qBLG)ZULEYMA xisx Abrircon

ESCALAS E ITEMS DEL CUESTIONARIO DE BIENESTAR LABORAL GENERAL

ESCALA DE DESGASTE

INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERQ ELEGIDO
NUNCA I ‘ 2

3 4 |
ACTUALMENTE, POR CAUSA DE M| TRABAJO, SIENTO
SOBRECARGA DE TRABAJO ‘ e 3 4

DE EEMOCIONAL 2 3
AGOTAMIENTOFISICO 2 3
SATURACION MENTAL 2 3

SIEMPRE

4
4
4

Cuestionario de bienestar laboral general (qBLG)ZULEYMA.xIsx Abrir con w

ESCALAS E ITEMS DEL CUESTIOMARIO DE BIENESTAR LABORAL GEMERAL

__ FACTOR DE EFECTOS COLATERALES
ESCALA DE ALIENACION
INSTRUCTIVO RODEE EL MUMERQ ELEGIDO

NUNCA 1 2 \ 3 | 4 | 5 6 7 SIEMPRE

ACTUALMENTE, POR CAUSA DE M| TRABAJO, SIENTO
MAL HUMOR 1 2 1 3 [ 4 5 6 7 =
BAIAREALIZACIONPERSONAL 1 2 3 4 5 6 = ——
TRATO DESPERONALIZADO 1 2 3 4 5 6 7 =
~;STRMJON 1 2 3 4 5 6 7

Participante 4.
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uestionario de bienestar laboral general ValentinaMedina.xlsx

ESCALAS E ITEMS DEL CUESTIONARIO DE BIENESTAR LABORAL GENERAL

FACTOR DE BIENESTAR PSICOSOCIAL
_ ESCALADEAFECTOS -
INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERO ELEGIDO

ACTUALMENTE, EN MI TRABAIO, SIENTO:
4

SATISFACCION
_ SEGURIDAD
TRANQUILIDAD
POTENCIA
BIENESTAR
CONFIANZA
CERTIDUMBRE
CLARIDAD
ESPERANZA
FACILIDAD

LI N

‘n‘u-l’-nr-r-h

INCERTIDUMBRE
CONFUSION
DESESPERANZA
DIFICULTAD

|-

N NN ININININ N
wowwWw W W W w W W
N R N T Y

ES I N R R E T CN T B S T SNV D T N

-

X Cuestionario de bienestar laboral general ValentinaMedina.xlsx Abrircon

ESCALAS E ITEMS DEL CUESTIONARIO DE BIENESTAR LABORAL GENERAL

FACTOR DE BIENESTAR PSICOSOCIAL
ESCALADECOMPETENCIAS
INSTRUCTIVQ RODEE EL NUMERO ELEGIDO
ACTUALMENTE, EN MI TRABAIQ, SIENTO:

INSENSIBILIDAD
IRRACIONALIDAD
INCOMPETENCIA

-
n

_SENSIBILIDAD
RAcloNAEDAD
_ | COMPETENCIA =]
MORALIDAD
BONDAD
&To
CAPACIDAD
OPTIMISMO
EFICACIA
UTILIDAD

PO S e !n-\ e P
NONIN N N NN NN
Wow oW oW ow W W W W W
e I e B 6B VS SRS PO P ER S

R R T R N S - N
th 1 n v 11 1 W »1 n
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Cuestionario de bienestar laboral general ValentinaMedina.xlsx

Abrircon

ESCALAS E ITEMS DEL CUESTIONARIO DE BIENESTAR LABORAL GENERAL

FACTOR DE BIENESTAR PSICOSOCIAL

INSTRUCTIVO RODEE EL NOMERO ELEGIDO
ESTAIN] BAANDO % e AL 6 7

ESTA(N} SUBIENDO

EN M| TRAYECTORIA LABORAL
2

MI MOTIVACION POR EL TRABAIO

MIIDENTIFICACION CON LOS VALORES DE LAC CION

MI RENDIMIENTO PROFESIONAL —

MI CAPACIDAD DE GESTION DE M| CARGA DE TRABAIO

LACALIDAD DE MISCONDICIONES DETRABAJO

M! AUTOESTIMA PROFESIONAL = =
\LIDAD EN M AMBIENTE SOCIAL DETRABAIO

LACONCILIACION DE M TRABAJO CON M1 VIDA PRIVADA

MI CONFIANZAEN M| FUTURO PROFESIONAL

Mi CALIDAD DEVIDA LABORAL

ELSENTIDO DE MI TRABAIO

MI ACATAMIENTO DE LAS PAUTAS DE LA DIRECCION

MI ESTADO DE ANIMO LABORAL

MIS OPORTUNIDADES DE PROMOCION LABORAL

M| SENSACION DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

MI PARTICIPACION EN LA DECISIONES DE LA ORGANIZACION

M| SATISFACCION CON EL TRABAIO 1 |

M REALIZACION PROFESIONAL i

EL NIVEL DE EXCELENCIA DE M| ORGANIZACION i

MI EFICACIA PROFESIONAL

M| COMPROMISO CON EL TRABAJO

MIS COMPETENCIAS PROFESIONALES

«

«

s “. b

N NN NN

~

~

R N S S SR S

B S S L= S P S [ S

-

I VR0 EVER EVTRS ESTT FOTT (T R Pl P}

NONON N NN N NN NN NN NN N NN
uu:wwuwwwwwwwmwwwiwwwww;w

NN NN

Cuestionario de bienestar laboral general ValentinaMedina.xlsx Abrircon

ESCALAS E ITEMS DEL CUESTIONARIO DE BIENESTAR LABORAL GENERAL

FACTOR DE EFECTOS COLATERALES
___ ESCALA DESOMATIZACION !
INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERO ELEGIDO
Ely - ST 6 7 | semere
ACTUALMENTE, POR CAUSA DE MI TRABAIO, SIENTO j

1 3 4 5 ! 6 7
1 - [ ¢ il B
= 0 | 3 4 5 6 2. S
DOLORES DEESPALDA 1 3 4 5 & = sk
TENSIONES MUSCULARES 1 3 4 5 6 7
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&« X Cuestionario de bienestar laboral general ValentinaMedina.xlsx Abrircon

ESCALAS E ITEMS DEL CUESTIONARIO DE BIENESTAR LABORAL GENERAL

FACTOR DE EFECTOS COLATERALES
_ ESCALADEDESGASTE
INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERO ELEGIDO
NUNCA 1 w 2 3 ‘ 4 ‘ 5 6 7 SIEMPRE
ACTUALMENTE, POR CAUSA DE MI TRABAJO, SIENTO

 SOBRECARGA DETRABAIO 1 2 3 4 s =
DESGASTEEMOCIONAL 1 2 3 4 — |
AGOTAMIENTO FiSICO 1 2 3 4
SATURACION MENTAL 1 2 3 4

Cuestionario de bienestar laboral general ValentinaMedina.xlsx Abrir co
Wrir con «

- _ FACTORDEEFECTOS COLATERALES =

— i ESCALA DE ALIENACION =

INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERO ELEGIDO - =
NUNCA 1 2 - 4 5 6 7z SIEMPRE
ACTUALMENTE, POR CAUSA DE MI TRABAJO, SIENTO
soiioMoR-—— — — 1 3 4 g 6 7
UAREALIZACION PERSONAL 1 3 4 g 6 ;
IATO DESPERONALIZADO 1 3 4 5 5 7
|USTRACION 1 3 4 5 {3 7
==

Participante 5.
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Abrircon

Sl _ EXPECTATIVAS i Hi y
INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERQ ELEGIDO ) ‘
» 1 [T T el S0 7 | estaNjsuBien
ESTAIN) BAJANDO i
EN MI TRAYECTORIA LABORAL
1 2 3 4 | Cilte 6 e {
MI MOTIVACION POR EL TRABAJO = il | i - 4v 7 . =
MIIDENTIFICACION CON LOS VALORES DE LAORGANIZACION. | 1 | 2 ; ! : g :
| 2 i L —_—
MIRENDIMIENTOPRORESIONAL - il ! i 7 i i 6 0
MI CAPACIDAD DE! ON DE M| CARGA DE TRABAJO = 1 . i : ¥ =
. e o 2 [ =
LACALIDAD DE MIS CONDICIONES DE TRABAIO 1 : i ;i ; . - — ==
M| AUTOESTIMA PROFESIONAL == t W e i : . y | e
LA CORDIALIDAD EN MI AMBIENTE SOCIAL DE TRABAJO G i i - T = 6 = = |
LACONCILIACION DE Mi TRABAJO CON MI VIDA PRIVADA 1 : : i : - = gl
MI CONFIANZAEN M FUTURO PROFESIONAL . 1 ; . : : ; =
= 1
MI CALIDAD DE VIDA LABORAL : T 5 ‘ z . 7
ELSENTIDO DE MI TRABAJO : | : i : : x >
MI ACATAMIENTO DE LAS PAUTAS DE LA DIRECCION i o 4 5 6 L
1
M| ESTADO DE ANIMO LABORAL ; i : 7 g B
1
MIS OPORTUNIDADES DE PROMOCION LABORAL I i % 5 & 7
1
MI SENSACION DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO : ; ; z s 7
1
MI PARTICIPACION EN LA DECISIONES DE LA ORGANIZACION - g 4 5 5§ L.
2 2
MI SATISFACCION CON EL TRABAIO : i I A & = .
MI REALIZACION PROFESIONAL i i i & 2
4 i 7
EL NIVEL DEEXCELENCIA DE M| ORGANIZACION i : : = 2
i = 7
M| EFICACIA PROFESIONAL i i A 1 5 s
MI COMPROMISO CON ELTRASAIO i ] Al : ™ Abrircon «
MIS COMPETENCIAS PROFESIONALES
ESCALAS E ITE MS DEL CUESTIONARIO DE BIENESTAR LABORAL GENERAL
e e AR ) : S |
— =i SRt IDIL] FA‘-TURDEEFGCTOSCOU\TEMLES
S =
- = Dbag ) ESCALA DE SOMATIZACION =
INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERO ELEGIDG
NUNCA - Lo, L2 Ll s 4 4 6 7 SIEMPRE
ACTUALMENTE, POR CAUSA DE M| TRABAJO, SIENTO
TRANSTOEP@S@VOQ = 1 2 3 4 g 6 = = —
DOLORES DGC{BQAi 1 2 3 4 5 6 Z— ——
INSOMNIO 1 2 3 4 5 & =
DOLORES DEESPALDA - 1 2 3 4 5 5 7
TENSIONES MUSCULARES 1 2 3 4 5 6 7
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Cuestionario%ZOde%ZObienestar%20laboraI%20general%ZO(qBLG),xlsx Abrircon «

ESCALAS E ITEMS DEL CUESTIONARIO DE BIENESTAR LABORAL GEMERAL

. FACTOR DE EFECTOS COLATERALES e —
e ESCALA DE DESGASTE == |
INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERG ELEGIDGD
NUNCA 1 2 | 3 | 4 | 5 6 7 SIEMPRE
ACTUALMENTE, POR CAUSA DE M| TRABAIO, SIENTO

SOBRECARGADETRABAIO 1 2 3 4 5 s 7
DESGASTEEMOCIONAL 1 2 rs iy 5 6 7
AGOTAMIENTO FISiCO 1 2 3 4 5 & 7
SATURACION MENTAL 1 2 3 ‘ 4 5 g 7

SoTOEmS B LEVIS UEL CUESTIONARIO DE BIENESTAR LABORAL GENERAL

— ——— FACTORDEEFECTOS COLATERALES
ESCALA DE ALIENACION
INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERO ELEGIDO

NUNCA 1 | 2 ) 4 5 6 7
ACTUALMENTE, POR CAUSA DE M| TRABAJO, SIENTO :
SAALHUMOR=— =1 2 3 4 5 & = T =
BAJAREALIZACION PERSONAL 1 2 3 4 3 6 = =
TRATO DESPERONALIZADO 1 2 3 4 s & E==
FRUSTRACION 1 2 3 4 5 & 7

Participante 6.
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Cuestionario de bienestar laboral general (BLG) (1).xlsx ADRIANA CORDOBA. xIsx Abrir con

ESCALAS E [TEMS DEL CUESTIONARIO DE BIENESTAR LABORAL GENERAL

_ FACTOR DE BIENESTAR PSICOSOCIAL
ESCALA DEAFECTOS
INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERQ ELEGIDO

ACTUALMENTE, EN MI TRABAJO, SIENTO:

0 e S D 4 5 6 | saTiSFACCION

1 P T 4 5 6 SEGURIDAD

5 2 3 4 5 6 TRANQUILIDAD

=3 2 3 m 5 6 POTENCIA = —

1 2 Alai 4 5 6 BIENESTAR =
ESCONFIANZA 1 2 < 4 5 7 CONFIANZA ==
INCERTIDUMBRE 1 2 3 4 5 CERTIDUMBRE = |
CONFUSION 1 2 3 5 4 5 CLARIDAD -l
DESESPERANZA 1 2 3 4 5 ESPERANZA
DIFICULTAD 1 2 3 4 5 FACILIDAD =

¥ Cuestionario de bienestar laboral general (qBLG) (1).xlsx ADRIANA CORDOBA.xIsx Abrir con

ESCALAS E ITEMS DEL CUESTIONARIO DE BIENESTAR LABORAL GENERAL

FACTOR DE BIENESTAR PSICOSOCIAL
ESCALA DE COMPETENCIAS
INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERO ELEGIDO
ACTUALMENTE, EN M1 TRABAJO, SIENTO:

= 4

INSENSIBILIDAD
IRRACIONALIDAD
INCOMPETENCIA

SENSIBILIDAD
RACIONALIDAD
COMPETENCIA
MORALIDAD
goNpap
&mo = |
CAPACIDAD
OPTIMISMO
EFICACIA

l-o—"-H‘Hv-hH»d'n-‘)d
PRTIC| CTYC T PO Y P R Y
Wow oW oW oW ow oW W W
Bt s U T el B e
n ln L 1 1 ot L
(- - - MY

UTILIDAD
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Cuestionario de bienestar laboral general (qBLG) (1).xisx ADRIANA CORDOBA.xlsx Abrircon «

ESCALAS E ITEMS DEL CUESTIONARIO DE BIENESTAR LABORAL GENERAL

FACTOR DE Bl PSICOSOCIAL
| EXPECTATIVAS
INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERO ELEGIDO
ESTAIN) BAJANDO 1 | 2 3
EN M TRAYECTORIA LABORAL
3

M| MOTIVACION POR EL TRABAIO
MI IDENTIFICACION CON LOS VALORES DE LAORGANIZACION
MIRENDIMIENTOPROFESIONAL
MI CAPACIDAD DE GESTION DE M| CARGA DE TRABAIO.
LACALIDAD DE MIS CONDICIONES DE
MAPROFESIONAL
LA CORDIALIDAD EN MI AMBIENTE SOCIAL DE TRABAIO
LACONCILIACION DE Mi TRABAJO CON M VIDA PRIVADA
Mi CONFIANZAEN M| FUTURO PROFESIONAL
MI CALIDAD DEVIDA LABORAL
ELSENTIDODEMITRABAIO —
MI ACATAMIENTO DE LAS PAUTAS DE LA DIRECCION
MI ESTADO DE ANIMO LABORAL
MIS OPORTUNIDADES DE PROMOCION LABORAL
MI SENSACION DESEGURIDAD EN EL TRABAIO
MI PARTICIPACION EN LA DECISIONES DE LA ORGANIZACION
MI SATISFACCION CON EL TRABAJO
MI REALIZACION PROFESIONAL
€L NIVEL DEEXCELENCIA DE M| ORGANIZACION
MI EFICACIA PROFESIONAL
Mi COMPROMISO CON EL TRABAJO

S S S S S S S S

'S

1
2y
1
1
1
1
1
1
1
|
1
1
1

»
L T T T BT P P

v »

MIS COMPETENCIAS PROFESIONALES

Abrircon «

FACTOR DE EFECTOS COLATERALES
ESCALA DE SOMATIZACION

INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERQ ELEGIDO

NUNCA 1 2 3 4 5 6 7 SIEMPRE
ACTUALMENTE, POR CAUSA DE MI TRABAJO, SIENTO

TRANSTORNOS DIGESTIVOS 1 2 4 5 E - =
'DOLORES DE CABEZA 1 2 4 s 6 7
INSOMNIO 1 2 3 4 5 _ 7 — -
DOLORES DEESPALDA _ 2 3 4 5 E 7 =
TENSIONES MUSCULARES 1 2 3 4 s _ 7
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¥ Cuestionario de bienestar laboral general (qBLG) (1).xlsx ADRIANA CORDOBA.xIsx Abrircon

ESCALAS E ITEMS DEL CUESTIONARIO DE BIENESTAR LABORAL GEMERAL

FACTOR DE EFECTOS COLATERALES
ESCALA DE DESGASTE

INSTRUCTIVO RODEE EL. NUM ERQ ELEGIDO
1 2
3 4 5 & 7 SIEMPRE

ACTUALMENTE, POR CAUSA DE MI TRABAJO, SIENTO

SOBRECARGA DE TRABAJO 2 E i ; >
DESGASTE EMOCIONAL T = 2 - |
AGOTAMIENTO FISICO i 5 - =
SATURACION MENTAL
4 5 6 =
& ¢ Cuestionario de bienestar laboral general (qBLG) (1).xisx ADRIANA CORDOBA.xIsX Abrircon v
ESCALAS E ITEMS DEL CUESTIONARIO DE BIENESTAR LABORAL GENERAL
= By FACTOR DE EFECTOS COLATERALES v = S
il ESCALA DE ALIENACION = ——4
INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERO ELEGIDO
2 3 4 5 6 7 SIEMPRE
ACTUALMENTE, POR CAUSA DE MI TRABAJO, SIENTO
MALHOMDR —— — 2 3 4 s & =
BAJA REALIZACION PERSONAL 2 3 4 5 & 7 —
TRATO DESPERCNALIZADO 2 3 4 5 5 7
FRUSTRACION 2 3 4 5 & Z

Participante 7.
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Abrircon w

Cuestionario de bienestar laboral general (qBLG) (2).xIsx

| | l

ESCALAS E ITEMS DEL CUESTIONARIO DE BIENESTAR LABORAL GENERAL

FACTOR DE BIENESTAR PSICOSOCIAL
ESCALA DE AFECTOS
INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERO ELEGIDO

ACTUALMENTE, EN MI TRABAJO, SIENTO:

INSATISFACCION 2 3 4 5
2 3 4 5

1 2 3 4 5 & by

1 2 3 4 5 7 POWENCIA

1 2 3 4 5 o ~ BIENESTAR

. 1 2 3 4 5 e CONFIANZA =1

INCERTIDUMBRE = 2 3 4 5 7 CERTIDUMBRE
CONFUSION 1 2 5 - 4 s 7 CLARIDAD
DESESPERANZA 1 2 3 4 5 7 ESPERANZA
DIFICULTAD 1 2 3 4 5 7 FACILIDAD

X Cuestionario de bienestar laboral general (GBLG) (2).xIsx Abrircon

ESCALAS E ITEMS DEL CUESTIONARIO DE BIENESTAR LABORAL GEMERAL

_FACTOR DE BIENESTAR PSICOSOCIAL
ESCALA DE COMPETENCIAS
INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERO ELEGIDO

ACTUALMENTE, EN MI TRABAJO, SIENTO:

INSENSIBILIDAD 1 2 3 4 5 e

IRRACIONALIDAD 1 2 3 4 5 5

INCOMPETENCIA 1 2 3 4 5 6 7 COMPETENCIA
INMORALIDAD 1 2 3 4 5 6 7 | MORALIDAD
MALDAD 1 2 3 4 5 5 7. | BONDAD
FRACASO 1 2 3 4 5 & 7 &7
INCAPACIDAD 1 2 3 4 5 6 3 CAPACIDAD
PESIMISMOG 1 2 3 4 5 ] 7 - OPTIMISMO
INEFICACIA 1 2 3 4 5 & 7 EFICACIA
INUTILIDAD 1 2 ol 4 5 3 ? UTILIDAD




TN TSR -

X Cuestionario de bienestar laboral general (QBLG) (2).xIsx Abrircon

ESCALAS E ITEMS DEL CUESTIONARIO DE BIENESTAR LABORAL GENERAL

= @

FACTOR DE BIENESTAR PSICOSOCIAL

—— ol : t) EXPECTATIVAS =
INSTRUCTIVO RODEE EL NOMERQ ELEGIDO
ESTAIN) BAIANDO 1 2 3 4 5 6 7 £

EN M| TRAYECTORIA LABORAL
‘ e

ICACION CON LOS VALORES DE LA ORGANIZACION
‘M RENDIMIENTO PROFESIONAL

LACALIDAD DE MIS CONDICIONES DE TRABAIO
MI AUTOESTIMA PROFESIONAL
LACORDIALIDAD EN MI AMBIENTE SOCIAL DE TRABAIO
LACONCILIACION DE MI TRABAJO CON M VIDA PRIVADA
M| CONFIANZAEN M FUTURO PROFESIONAL

MI CALIDAD DE VIDA LABORAL

€L SENTIDO DE MI TRABAJO

MI ACATAMIENTO DE LAS PAUTAS DE LA DIRECCION

M ESTADO DE ANIMO LABORAL
MIS OPORTUNIDADES DE PROMOCION LABORAL 1
MI SENSACION DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO 1
M| PARTICIPACION EN LA DECISIONES DE LA ORGANIZACION 1 2

B L L o T i P P PO

NN INININ NN NN NN e N e
Wiw v wlwle e e iwieiwiwie e

N N
w

M| SATISFACCION CON EL TRABAIO 1 2
M REALIZACION PROFESIONAL 1 2
EL NIVEL DE EXCELENCIA DE M| ORGANIZACION
M EFICACIA PROFESIONAL

M| COMPROMISO CON EL TRABAJO

MIS COMPETENCIAS PROFESIONALES

- % Luestionario de bienestar laboral general (9BLG) (2).xIsx

s FACTOR DE EFECTOS COLATERALES
ESCALA DE SOMATIZACION
INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERO ELEGIDO
1 2 3 4
ACTUALMENTE, POR CAUSA DE M| TRABAIO, SIENTO

SIEMPRE

T
TRANSTORNOS DIGESTIVOS 2 i .V“"““‘w‘.\\ il 4 s & 7
DOLORES DE CASEZA 2 3 4 5 6 7
INSOMNIO 2 3 4 5 6 = =
DOLORESDEESPALDA 1 2 3 M - 5 7
TENSIONES MUSCULARES 1 2 3 4 = 5 7
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_ o _ I @ T @ T T Tt ey ar — 1

Cuestionario de bienestar laboral general (qBLG) (2).xIsx Abrircon v

ESCALAS E ITEMS DEL CUESTIONARIO DE BIENESTAR LABORAL GENERAL

FACTOR DE EFECTOS COLATERALES
ESCALA DE DESGASTE
INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERO ELEGIDO
NUNCA 1 2 3 4 5 6 7 SIEMPRE

ACTUALMENTE, POR CAUSA DE MI TRABAJO, SIENTO

I

SOBRECARGA DE TRABAJO 1 5 6 7
DESGASTEEMOCIONAL 1 o 5 6 7 -
AGOTAMIENTO FisiCO 1 | “‘E‘ 3 4 5 : 7
SATURACION MENTAL 1 | 5 6 P

Cuestionario de bienestar laboral general (qBLG) (2).xIsx Abrircon »

ESCALAS E ITEMS DEL CUESTIONARIO DE BIENESTAR LABORAL GEMERAL

FACTOR DE EFECTOS COLATERALES
ESCALA DE ALIENACION

INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERQ ELEGIDO

3 4 5 6 7 SIEMPRE
ACTUALMENTE, POR CAUSA DE M| TRABAJO, SIENTO

2

'MAL HUMOR 2 3 4 5 6 7
BAJA REALIZACION PERSONAL = B 2 3 4 5 6 7
TRATO DESPERONALIZADO | = 2 3 4 5 5 7
FRUSTRACION E 1 2 3 4 5 5 7

Participante 8.
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: " T
tionario de bienestar laboral general (qBLG) (4).xIsx

ESCALAS E ITEMS DEL CUESTIONARIO DE BIENESTAR LABORAL GEMERAL

FACTOR DE BIENESTAR PSICOSOCIAL
ESCALA DEAFECTOS

ACTUALMENTE, EN MI TRABAIO, SIENTO:
4 5

7 SATISFACCION
7 SESURIDAD
7 __TRANQUILIDAD
7 POTENCIA
.
E
7
7

ILEMEY S

BIENESTAR
CONFIANZA
CERTIDUMBRE
CLARIDAD

7 ESPERANZA

7 FACILIDAD

----- S IMIQHABVYompc gy

INCERTIDUMBRE
CONFUSION
DESESPERANZA.
DIFICULTAD

NONINN NN N
Wow oW owww W W W w
pnbp».:-bt-h
t (40 tn 6 lnilen 0 |un
o o ;e e o

uestionario de bienestar labora general (qBLG) (4).xisx

FACTOR DE BIENESTAR PSICOSOCIAL
ESCALA DE com PETENCIAS
INSTRUCTIVO RODEE ELNUMERO ELEGIDO

INSENSIBILIDAD

= 1 2 4 6 7 SENSIBILIDAD
IRRACIONALIDAD 1 2 3 4 5 6 7 RACIONALIDAD
INCOMPETENCIA 1 2 3 4 5 6 7 COMPETENCIA
INMORALIDAD = 1 2 3 4 5 6 7 MORALIDAD
MALDAD 1 2 3 4 5 6 7 BONDAD
FRACASO 1 2 3 4 5 (] 7 &i7o
INCAPACIDAD 1 2 3 4 5 6 7 CAPACIDAD
PESIMISMO 1 2 3 B 5 6 7 OPTIMISMO
INEFICACIA 1 2 3 5 6
INUTILIDAD 1 2 3 5 3



& X

= T i FACTOR DE BIENESTAR PSICOSOCIAL n —— ey
= EXPECTATIVAS ——
INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERO ELEGIDG == =
ESTAIN) BAJANDO 1 2 3 4 5 6 7 ESTA(N)SU|
EN MI TRAYECTORIA LABORAL

L TIVACION PORELTRABAIO 1 2 3 4 5 3 7
M! IDENTIFICACION CON LOS VALORES DE LA ORGANIZACION 1 2 3 4 5 6 7 = |
MI RENDIMIENTO PROFESIONAL Z 1 2 3 4 5 6 7 B |
MI CAPACIDAD DE GESTION DE M CARGA DE TRASAIO 1 2 3 4 5 3 Z *i
LACALIDAD DE MIS CONDICIONES DE TRABAIO 1 2 3 4 5 [ 7 .
MI AUTOESTIMA PROFESIONAL 1 2 3 4 5 5 7
LA CORDIALIDAD EN M| AMBIENTE SOCIAL DE TRABAIO 1 2 3 4 5 s 7
LACONCILIACION DE MI TRABAJO CON M VIDA PRIVADA 1 2 3 4 5 5 7
Mi CONFIANZAEN M| FUTURO PROFESIONAL z 1 2 3 4 5 s 7
MI CALIDAD DE VIDA LABORAL 1 2 3 4 5 5 7
EL SENTIDO DE M TRABAIO 1 2 3 4 5 § 7
Mi ACATAMIENTO DE LAS PAUTAS DE LA DIRECCION 1 2 3 4 5 s 2
MI ESTADO DE ANIMO LABORAL 1 2 3 + 5 § ?
MIS OPORTUNIDADES DE PROMOCION LABORAL 1 2 3 4 S § ?
MI SENSACION DE SEGURIDAD EN EL TRABAIO 1 2 3 4 5 5 ?
MI PARTICIPACION EN LA DECISIONES DE L& ORGANIZACION 1 2 3 4 5 5 7
M| SATISFACCION CON EL TRABAIO 1 2 3 4 5 5 ?

"
@
]

MI REALIZACION PROFESIONAL 1
EL NIVEL DEEXCELENCIA DE M| ORGANIZACION
MiI EFICACIA PROFESIONAL

MI COMPROMISO CON EL TRABAIO

MIS COMPETENC|AS PROFESIONALES

onario de bienestar laboral general (9BLG) (4).xlsx

FACTOR DE EFECTOS COLATERALES
ESCALA DE SOMATIZACIGN
INSTRUCTIVVO RODEE EL NUMERO EL EGIDO

TRANSTORNOS DIGESTIVOS

DOLORES DE CABEZA : : i i
INSOMNIO 1 2 : 4‘
DOLORES DEESPALDA 1 4 5
TENSIONES MUSCULARES 1 4 ;
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. .au.com/KtbeerJthQHdtBWcmcherWg}

&« X Cuestionario de bienestar laboral general (QBLG) (4).xlsx Abrir con

ESCALAS E ITEMS DEL CUESTIONARIO DE BIENESTAR LABORAL GENERAL

FACTORDEEFECKBCO[ATERALE
ESCALA DE DESGASTE
INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERO ELEGIDO

SOBRECARGA DE TRABAJO
DESGASTE EMOCIONAL
AGOTAMIENTO Fisico
SATURACION MENTAL

& X Abrircon «

FACTOR DE EFECTOS COLATERALES
ESCALA DE ALIENACION
INSTRUCTIVO RODEE EL NUMEROQ ELEGIDO
2 | 3 | 4 SIEMPRE
ACTUALMENTE, POR CAUSA DE M| TRABAIO, SIENTO

MAL HUMOR = 2
BAJA REALIZACION PERSONAL 2
TRATO DESPERONALIZADO 2
FRUSTRACION 2

Participante 9.
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ESCALAS E ITEMS DEL CUESTIONARIO DE BIENESTAR LABORAL GENERAL

FACTOR DE BIENESTAR PSICOSOCIAL
| ESCALADEAFECTOS
INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERO ELEGIDO

ACTUALMENTE, EN M1 TRABAJO, SIENTO:

INSATISFACCION 1 21 3 | 4 5 6 7 SATISFACCION
INSEGURIDAD ] y Gt bl ERi ; 3 4 5 6. 7 SEGURIDAD
INTRANQUILIDAD { ) 3 4 5 6 7 TRANQUILIDAD
IMPOTENCIA 1 | A it 4 5 6 7 POTENCIA
MALESTAR 1 2 3 4 5k 6 7 BIENESTAR
DESCONFIANZA 1 2 3 4 5 & 7 CONFIANZA
INGERTIOUMBRE | 1 2 3 4 bi 6 7 CERTIDUME
CoNFUSION Ea 2 3 4 5 6 7 CLARIDAD
DESESPERANZA 1 o 3 4 5 5 7 ESPERANZA
DIFICULTAD = 1 2 3 4 5 3 7 FACILIDAD

v

= a0 FACTOR DE BIENESTAR PSICOSOCIAL
ESCALA DE COMPETENCIAS
INSTRUCTIVO RODEE EL MUMERO ELEGIDO
ACTUALMENTE, EN M1 TRABAIO, SIENTO:

INSENSIBILIDAD =1 2 3 4 5 6 7 SENSIBILIDAD
IRRACIONALIDAD 1 2 3 4 5 6 7 RAVCIOP;!:JDVADV ==
INCOMPETENCIA 1 2 3 4 5 6 7 COMPETEP:CIA —
INMORALIDAD 1 2 3 4 5 6 7 MORALIDAD

MALDAD 1 2 3 4 5 6 7 BONDAD

FRACASO 1 2 2 4 5 6 7 &ITo

INCAPACIDAD 1 2 3 4 5 6 - CAPACIDAD

PESIMISMO 1 2 3 4 5 6 7 OPTIMISMO

INEFICACIA 1 2 3 4 5 6 7 EFICACIA

INUTILIDAD 1 2 3 1 4 5 6 7 UTILIDAD

!
—



Cuestionario de bienestar laboral general (QBLG) (5).xIsx Abrircon w

ESCALAS E [TEMS DEL CUESTIONARIO DE BIENESTAR LABORAL GENERAL

it fill __ EXPECTATIVAS
INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERO! ELEGIDO
ESTAN) BAIANDO 1 |

| 2 | 3 4 5 [ z ESTAIN) SUBIENDI
EN MI TRAYECTORIA LABORAL

3 |

MMOTVAGICNFORELTRABNIO— — it
| MIIDENTIFICACION CON LOS VALORES DE LAORGANIZACION

MI RENDIMIENTO PROFESIONAL 3

MI CAPACIDAD DE GESTION DE M| CARGA DE TRASAIO
LA CALIDAD DE MIS CONDICIONES DE TRABAIO

M| AUTOESTIMA PROFESIONAL

LA CORDIALIDAD EN M| AMBIENTE SOCIAL DE TRABAIO
LACONCILIACION DE Mi TRABAJO CON M| VIDA PRIVADA
MI CONFIANZAEN M| FUTURO PROFESIONAL

MI CALIDAD DEVIDA LABORAL

ELSENTIDO DE M| TRABAJO

MI ACATAMIENTO DE LAS PAUTAS DE LA DIRECCION

MI ESTADO DE ANIMO LABORAL

MIS OPORTUNIDADES DE PROMOCION LABORAL

MI SENSACION DE SEGURIDAD EN EL TRABAIO 1
MI PARTICIPACION EN LA DECISIONES DE LA ORGANIZACION 1 2 3 4 5
MI SATISFACCION CON EL TRABAJO 1 2 3
M| REALIZACION PROFESIONAL 1 2 3
EL NIVEL DE EXCELENCIA DE M ORGANIZACION 1 2 3
MI EFICACIA PROFESIONAL
M| COMPROMISO CON EL TRABAIO 1 2 3
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MIS COMPETENCIAS PROFESIONALES 1 2 3

Abrircon »

ESCALAS E ITEMS DEL CUESTIONARIO DE BIENESTAR LABORAL GEMERAL

FACTOR DE EFECTOS COLATERALES
ESCALA DE SOMATIZACION

INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERO ELEGIDO
NUNCA 1 2 a 4 5 6

7 SIEMPRE

ACTUALMENTE, POR CAUSA DE MI TRABAJO, SIENTO
2 3 4

TRANSTORNOS DIGESTIVOS
DOLORES DE CASEZA
INSOMNIO

DOLORES DEESPALDA
TENSIONES MUSCULARES
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e
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w oW W w
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»
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Cuestionario de bienestar laboral general (QBLG) (5).xIsx Abrircon

ESCALAS E ITEMS DEL CUESTIONARIO DE BIENESTAR LABORAL GENERAL

= e e FACTORQEEFEC!WCOLATEMLES

wdy _ ESCALA DEDESGASTE -
INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERO ELEGIDO
NUNCA 1 2 3y 4 5 6 7 SIEMPRE
ACTUALMENTE, POR CAUSA DE M| TRABAJO, SIENTO
1 2 5 3 4 5 6 7
DESGASTE EMOCIONAL T 2 3 4 S & 7
AGOTAMIENTO FisicO 1 2 3 4 5 & 7
SATURACION MENTAL 1 2 3 4 5 (3 7

< X Cuestionario de bienestar laboral general (QBLG) (5).xIsx Abrircon

ESCALAS E ITEMS DEL CUESTIONARIO DE BIENESTAR LABORAL GENERAL

b L) Lzl FACTOR DE EFECTOS COLATERALES

il ESCALA DE ALIENACION R
INSTRUCTIVO RODEE EL NOMERQ ELEGIDO
1 2 | 3 | 4 | 5 6 7. SIEMPRE
ACTUALMENTE, POR CAUSA DE M| TRABAJO, SIENTO

i 1 2 3 4 5 Gile B —
AC 1 2 3 4 5 6 e = =
TRATO DESPERONALIZADO 1 2 3 4 C 6 = ==

FRUSTRACION 1 2 3 4 5 3 7

Participante 10.



82

&« X Cuestionario de bienestar laboral general (qBLG) (4).xIsx Abrircon

ESCALAS E ITEMS DEL CUESTIONARIO DE BIENESTAR LABORAL GENERAL

FACTOR DE BIENESTAR PSICOSOCIAL
ESCALA DE AFECTOS
INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERO ELEGIDO

ACTUALMENTE, EN MI TRABAJO, SIENTO:

INSATISFACCION 1 2 3 4 5 5 7 SATISFACCION F —=
INSEGURIDAD 1 2 3 4 5 6 7 SEGURIDAD =
INTRANQUILIDAD 1 2 3 4 5 3 7 TRANQUILIDAD =
IMPOTENCIA 1 2 3 4 5 6 7 POTENCIA

MALESTAR 1 2 3 4 5 5 7 BIENESTAR

DESCONFIANZA 1 2 3 4 5 5 7 CONFIANZA

INCERTIDUMBRE 1 2 3 4 s 5 7 CERTIDUMBRE

CONFUSION 1 2 S 4 5 E 7 CLARIDAD

DESESPERANZA 1 2 3 4 5 s ? ESPERANZA

DIFICULTAD 1 2 3 4 5 § 7 FACILIDAD

e A Y VLTS

& X Cuestionario de bienestar laboral general (QBLG) (4).xlsx Abrircon

—— FACTORDEBIENESTAR PSICOSOCIAL
__ ESCALA DECOMPETENCIAS |

INSTRUC"HVORODEEELNUMEROELEGIDO ===
ACTUALMENTE, EN MI TRABAJO, SIENTO:
INENSIBLDAD | 7 | = 3 e=f 5 6 7 SENSIBILIDAD
IRRACIONALIDAD 1 2 3 4 5 5 = ﬂcﬁén@u&uﬁ =
INCOMPETENGA — | 2 3 4 5 3 = EOMPf:i'i‘EiNVCIA/ =
INMORALIDAD =1 2 3 4 5 3 7 MORALDAD
1 2 3 4 5 5 7 SONDAD =
1 2 3 4 5 & 7 &t —
1 2 = 4 5 & 7 CAPACIDAD =
1 2 3 4 5 6 7 OPTIMISMO
1 2 3 4 5 & 7 EFICACIA
1 2 2 = 4 5 & 7 UTILIDAD




X Cuestionario de bienestar laboral general (QBLG) (4).xisx Abrircon »

__ FACTOR DE BIENESTAR PSICOSOCIAL

ki EXPECTATIVAS MU i
INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERO ELEGIDO 0
ESTAIN) BUANDO 1 2 3 4 5 3 7 ESTA(N} SUBIENDO

EN MI TRAYECTORIA LABORAL
3

MIMOTIVACONPORELTRABAO.
MIIDENTIFICACION CON LOS VALORES DE LAORGANIZACION
MIRENDIMIENTO PROFESIONAL E

MI CAPACIDAD DE GESTION DE M| CARGA DE TRASAJO
LACALIDAD DE MIS CONDICIONES DE TRABAJO
MIAUTOESTIMAPROFESIONAL

LACORDIALIDAD EN M AMBIENTE SOCIAL DE TRABAJO
LACONCILIACION DE MI TRABAJO CON MI VIDA PRIVADA

M| CONFIANZA EN M FUTURO PROFESIONAL
MI CALIDAD DE VIDA LABORAL

ELSENTIDO DE MI TRABAJO

MI ACATAMIENTO DE LAS PAUTAS DE LA DIRECCION
M| ESTADO DE ANIMO LABORAL

MIS OPORTUNIDADES DE PROMOCION LABORAL
MISENSACION DE SEGURIDAD EN EL TRABAIO
MI PARTICIPACION EN LA DECISIONES DE LA ORGANIZACION 1
MiI SATISFACCION CON EL TRABAJO 1
MI REALIZACION PROFESIONAL 1
EL NIVEL DE EXCELENCIA DE M| ORGANIZACION 1
MI EFICACIA PROFESIONAL
MI COMPROMISO CON EL TRABAJO
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MIS COMPETENCIAS PROFESIONALES 3

_ FACTOR DE EFECTOS COLATERALES
ESCALA DE SOMATIZACION
INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERQ ELEGIDO

2 = 4 5 | 6 7 SIEMPRE
ACTUALMENTE, POR CAUSA DE M| TRABAJO, SIENTO
3 4 e

| TRANSTORNOS DIGESTIVOS L2
DOLORESDECABEZA : - ==
INSOMNIO

DOLORESDEESPALDA
TENSIONES MUSCULARES




84

T T g TSI LU NWALTILJGMTYHATBVVempPCFsrG W Xbt

&« X Cuestionario de bienestar laboral general (qBLG) (4).xIsx Abrircon «

ESCALAS E ITEMS DEL CUESTIONARIO DE BIENESTAR LABORAL GENERAL

R FACTOR DE EFECTOS COLATERALES

L = s ESCALA DE DESGASTE =—— ==
INSTRUCTIVIO RODEE EL NUMERO ELEGIDO =
NUNCA 1 2 1 3 4 \ 5 6 7 SIEMPRE
ACTUALMENTE, POR CAUSA DE MI TRABAIO, SIENTO
SOBRECARGADETRABAIO 1 2 3 4 5 6 - =
DESGASTEEMOCIONAL 1 2 3 4 5 € 7
AGOTAMIENTO Fisico 1 2 3 4 5 3 7
SATURACION MENTAL 1 2 3 4 5 & 7

X Cuestionario de bienestar laboral general (qBLG) (4).xisx Abrir con

ESCALAS E ITEMS DEL CUESTIONARIO DE BIENESTAR LABORAL GENERAL

FACTOR DE EFECTOS COLATERALES
— - - = ESCALA DE ALIENACION

INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERO ELEGIDO
NUNCA 1 2 3 4 5

& 7 SIEMPRE

ACTUALMENTE, bOR CAUSA DE MI TRABAJO, SIENTO

MAL HUMOR 1 2 3 4 5 B Z
BAJA REALIZACION PERSONAL 1 2 3 4 5 & 7
TRATO DESPERONALIZADO 1 2 3 4 s & 7
FRUSTRACION 1 2 3 4 5 § 7
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Anexo G.
Analisis de datos realizados de Google Forms

Datos sociodemogréaficos

De acuerdo a lo arrojado por la herramienta Google Forms pudo evidenciarse que
el 81.8%, es decir, 9 personas, son de género femenino, una persona (9.1%) es de género
masculino y una ultima (9.1%) se identificé dentro de la opcion, prefiero no decirlo. De
otro lado, la edad estuvo representada en una franja etaria de los 23 a 57 afios, de los
cuales 3 participantes (27.3%) se ubicaron en edad de 38 afios, en cuanto a los demés
participantes, se encuentra en relacion de un participante, (9,1%) sefial6 tener 23 afios,
(9,1%) 25 afios, (9,1%) 32 afios, (9,1%) 42 afios, (9,1%) 43 afos, (9,1%) 48 afios, (9,1)
54 anos, y finalmente (9,1%) 57 afios. El estado civil soltero, que presente mayor
representatividad, es soltero con un porcentaje equivalente al 63,6%, porcentaje que
acoge a 7 personas, seguido de unioén libre con un 18,2%, representado por 2 personas, un
9,1% se encuentra divorciado e igualmente un 9,1% casado.

En cuanto al estrato social, la poblacion en mayor extensidn pertenece a un estrato
5 (45,5), es decir 5 personas, el 36,4%, siendo 4 personas, se hallan en un estrato 4 y un
18,2%, lo cual acoge a dos personas, en estrato 2. Con respecto al nivel educativo, 9
personas (81,8%), cuentan con un tecnoldgico o técnico, un 9.1%, lo cual es una persona
con un grado de educacion universitaria y de igual manera un 9,1% con educacion
secundaria. Siguiendo en esta linea, cabe mencionar las areas abordadas, pues, el 18.2%,
equivalente a 2 personas, pertenecen al area administrativa y posteriormente un
colaborador (9,1%), en areas como, auxiliar de admisiones, admisiones, facturacion,

clinica, servicios generales, mercadeo y eventos y financiera.
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Producto Multimedia: https://youtu.be/LSAjc6TeOKo

FICHA REPORTE PRODUCTO MULTIMEDIA PRACTICAS

SUSTENTACION

Nombre del modulo y
grupo

PROYECTO DE PRACTICA Il — INVESTIGACION APLICADA

Autores

Nombres y apellidos estudiantes:

Erika Lucia Alvarez Tobon: 100152627
Daniela Fernanda Julio Gonzalez: 100046000
Marlly Elizabeth Ruiz Pefa: 1711024592

Isbeth Xiomara Tangarife Gallego: 100154570

Asesor: Kamila Bibiana Garcia Garzon

Objetivo del proyecto

Conocer el impacto del salario emocional en el bienestar
y calidad de vida laboral de los trabajadores de la Clinica
Medicancer por la Vida de la ciudad de Medellin.

Titulo del material

Salario Emocional y su Impacto en el Bienestar y Calidad
de Vida Laboral de los Trabajadores de la Clinica

Medicancer por la Vida de la Ciudad de Medellin.

Objetivo del material

Sustentar el proyecto de investigacion aplicada de
practica Il de un grupo de estudiantes de la Universidad

Politécnico Grancolombiano por medio de un video.

Tipo de producto
(podcast, video o cartilla)

Video

Enlace producto
multimedia

https://youtu.be/LSAjc6TeOKo
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