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Resumen.

El presente estudio esta direccionado a conocer de qué manera el salario emocional
ha impactado a Iasabajadores de la Clinica Medicanper la Vida en su vida laboral y
persongl ademasreflejar la importancia de revisar con regularid@agracticade dicha
estrategia en la organizacidDbjetivo. Conocer el impacto del salario emocional en el
bienestar y calidad de vida laboral de los trabajadores de la Clinicaéhtastipor la Vida
de la ciudad de MedelliiMétodo. Esta investigacion se desarrolla a través de un enfoque
cuantitativo y un disefio correlacional; adens&s utiliza un tipo denuestreo aleatorio
simplede lo cual se obtuvo la participacion de 10 trabajadores de la CRasaltados
Seencontré qudas estrategias de salario emocional de la compafiia se soportan en el
desarrollo de la autoestima profesional, también que el impBeEstosincentivos
emocionalesen el bienestar y calidad de vida de los colaboradores es directamente
proporcional. Conclusiones En conclusién, se cumple el objetivo principal del estudio al
establecer que la asociacion entre las dos variables eswfiezte proporcional, es decir,
el efectodel salario emocional en el bienestar y calidad de vida laboral delddmradores
ha sido positivey benéfico.
Palabras Clave:Bienestar laboratalidad de vida en el trabajo, salario, salario emocional,
motivecion.



Capitulo 1.
Introduccion.

Se puede inferir que, en la actualidad, el uso del salario emocional ha
incursionado en el &mbito laboral como una forma de fortalecer las estrategias y procesos
de bienestar y calidad de vida laboral. Gonzales p\ee (2017 indican, para que esta
nueva practica sea positiva y perdurable en el tiempo, cada empresa debe crearla teniendo
en cuenta las necesidades, expectativas y aspiraciones de cada colaborador, la debe
planificar conscientemente y disponerla coma politica dirigida al desarrollo de sus
trabajadores y de la organizacion, asi mismo, su efectividad, debe ser orientada e
i nspeccionada con regul aridad, adem8s, @Al os
pierden su efi caci aMoaeauma020tpi7&®.Meeaesta mdnGa ¢ld 2 v ar
presente estudio esta direccionado a conocer a fondo de qué manera el salario emocional
ha impactado a los trabajadores de la Clinica Medicancer, en su vida laboral y personal,
asi mismo, reflejar e identificar laportancia de revisar los resultados de su
implementacion en dicha organizacion.

Descripcion del contexto general del tema

Desde algunos afios en las organizaciones se ha venido implementando una nueva

estrategia de trabajo mucho més eficaz para el si@mnée su personal. Esta, denominada
salario emocional, se centra en potencializar la satisfaccion, productividad y
competitividad de sus trabajadores, ademas, busca de una u otra manera humanizar un
poco mas el trabajo, y asi, beneficiar el desarrotegnal y calidad de vida de los
trabajadores (Catillo et al., 2017), es por esto, que los colaboradores esperan mas de sus

trabajos, un cambio significativo que los motive a realizar mejor su tarea, que lo
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favorezca a nivel laboral y emocional. En el afi®4, una encuesta hecha por el portal
de Col ombia ATrabajando.como0 expone que el 7
su trabajo, debido a que el entorno y el clima laboral no es el adecuado (Castillo et al.,
2019); para el afio 2019, en un estudio camraiivo entre Colombia y Chile refleja que la
itasa de satisfacci-n | aboralo de | os col omb
(Castillo et al., 2019). Perilla (2022) indi
afio pasado por la firma britéa AON con 1.648 compafias de 41 paises, el 82%
reconoce que el bi enestar de | os trabajadore
otra parte, Castillo et al. (2019) manifiesta que en Colombia solo el 40% de las empresas
brindan incentivos emocioles a sus empleados. Asi mismo, en un estudio hecho en las
| PS de Mani zales se expone que, fHel 100% de
emoci onal per o nkore$ylavargel 2020,g121); de Tiechorer wna
investigacion realizada eni@eindica que el 49% de los encuestados manifiestan que la
distribucion de los incentivos no monetarios no es adecuada y que muy pocas compaiiias
inspeccionan que su uso sea efectivo (Lecaros como se citdé en Teran, 2017). Lo expuesto
anteriormente, eviderecla falta debienestarla necesidad, la pertinenciareportancia
develar por la Calidad de vida de los trabajadores, de darles mas valor, vinculando y
poniendo en practica adecuadamente incentivos no salariales en el &mbito laboral.

Planteamiento dé problema

La clinica Medicancer por la vida, desde hace aproximadameewearos desde
el &rea de recursos humanos ha establecido nuevas politicas dirigidas a brindar

compensaciones no monetarias a su personal, con el fin de contribuir al bienestar de estos
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y por ende al cumplimiento daeetasy objetivosde la clinica. Para la iplementacion del
salario emocional se tuvo en cuenta las necesidades de cada trabajgqmdensi
establecer los incentivos mas aptos para el personal; lo que no se ha tenido en
consideracion, en el tiempo que se ha implementado dicha estrategimgsrtancia y
conveniencia de evaluar el impacto percibido por cada uno de los colaboradores frente a
los beneficios que reciben, y mas si se tiene entawjue cada trabajador difiere en sus
posturas, expectativas y percepciones, situacion que pueds EHagstion y proposito

de esta estrategia, ya sea a nivel organizacional o personal. Por lo anteriormente

planteado surge el siguientgerrogante:

Pregunta de investigacion.

¢,Cual es el impacto que tiene el salario emocional en el bienestar ¢ dalida
vida laboral de los trabajadores de la Clinica Medicancer por la Vida de la ciudad de

Medellin?

Objetivo general.

Conocer el impacto del salario emocional en el bienestar y calidad de vida laboral

de los trabajadores de la Clinica Medicancer poiida \de la ciudad de Medellin.

Objetivos especificos.

1. Identificar las estrategias de salario emocional que recibéraliggadores dia

Clinica Medicancepor la Vida de la ciudad de Medellin
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2. Establecer el nivel de bienestar y calidad de vida laboral de los trabajdeldaes
Clinica Medicancepor la Vida de la ciudad de Medellin
3. Determinar la relacion existente entre salario emocional y bienestar y calidad de
vidalaboral
Justificacion.

El personade una organizaciéesdenominados como el recurso mas importante
para el desarrollo de las actieidesecondémicas yproductivas en Colombia
espedficamenteun estudiaealizado sobre el bienestar y salud en el trabajo, Cox (como
se cité enNaderet al, 2014),concluyequ e fApara | ograr qgque unha oOfr
saludable, la organizacion subjetiva (la percepcidon que los integrantes poseen) y la
organizacion objetiva (el medio ambiente laboral) deben estar en sintonia pues, de otra
manera,et r abaj o se vuel ve (pB87A Blsalasofemarionalisirge e | ns.
como una forma estratégiogue velgor el bienestar de los trabajadores, no en términos
monetariossino direccionado a potenciapriorizarla calidad devidaen el trabaj.

La importancia dé presenténvestigacion, radica en el interés por conocer el
impacto ddas estrategia y compensaciones no econdreitas bienestar y vida laboral
delos trabajadores e identificar cuales son las estrategias gharlanteniendo como
poblacién de estudio a los funcionarios de la Clinica Meder por la Vida, de la ciudad
de Medellin Este andlisis se encuentra argumentpdoantecedentes cientificos,
considerad@omo un aporte de utilidad para las organizacionegjiastes y lectores
interesados en implementar como modelo de bienestalario emocional. Por lo tanto,

como estudiantes de Psicologia, la presente investigaciongesndefluenciapara la



adquisicion de @nocimientosconrelacion al area orgazacional, reconociends

salario emocional, coman elemento importante geterminante para vida labaral
ademas,como futuros profesionales| conocimiento adquiridanos permite reconocer la
importancia que tieneontar cora habilidad ycapacidagaradisponer de estrategias,

gue logrera construccién de un ambiente laboral propicio.



Capitulo 2.
Marco de referencia

El aparte presentado enasesionrecoge la contextualizacion de la literatura
pertinente y relacionadanla temética propuesta en este trabajo de investigacion
académica; de esta manera y en un primer momento, se lleva a cabo la descripcion de las
variables objeto de estudio, asi colm®conceptos relevantes que permitan darle una
mejor comprension, posteriormente, es expuesto el marco tedrico, encargado de
fundamentar a partir de un modelo el fendmeno descrito, para finalmente, realizar a
través del marco empirico o estado del attegesumenle los hallazgos maslevantes
encontrados eestudiosanteriores que abordaron la propuesta tematica de manera
similar.

Marco conceptual.

A continuacién, son expuestas las palabras clave que facilitan la comprensién de
manera mas amplia y concreta de los conceptos relacionados al tema del salario
emocional y la relacion que se pueda llegar a presentar con el bienestar y la calidad de
vida laboral en losolaboradores
Bienestar laboral

El bienestar laboral puede ser definido como las condiciones de seguridad fisica 'y
psicosociales percibidas por el recurso humano dentro de las organizaciones,
componentes esenciales en el bienestar deljarddr que favorecen el desarrollo
eficiente de la actividad laboral y sirven como protectores ante eventos de adversidad
(Castarieda et al., 2017). A su vez, el bienestar laboral se encuentra estrechamente

asociado a la satisfaccion en el trabajo, quesptasel recurso humano de una empresay
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en el cual convergen factores como un entorno laboral apropiado, el reconocimiento a la
labor desempefiada, la remuneracion recibida y los beneficios tangibles o intangibles
entre otros (Calderon, 2016).
Calidad de vida en el trabajo (CVT)

La definicién de este concepto, puede llegar a tornarse algo ambigua dado el
grado de subjetividad que lo precede, pues son las valoraciones del talento humano al
interior de las organizaciones, los que a través de su percepbidmdien el significado
(Patlan, 2020); sin embargo, el constructo CVT fue atribuido a Louis Davis en la década
de | os 706s quien humaniz- el entorno | abor a
los trabajadores (Loli et al., 2020), en cuanto definicion, Chiavenato la describe
como, AAcciones de diagn-stico e iIimplantaci
empresas, con la finalidad de brindar un entorno integral que favorezca el desempefio de
la labor llevada a cabo al interiorde lasempiesag p. 178) .
Salario

El decreto 2663 de 1959, indica que la personagundaun servicio a otra se le
conoce como trabajador y la persona que lo recibe y lo recompensa, patrono y la forma
de retribucion cualquiera que esta sea, salRoootra parte, l&Real Academia de la
Lengua Espafola (2021) | o describe como, nRe
desempefo de un cargo o servicio profesional
Salario emocional(SE)

El concepto de salario emocional puede ser comprendido como aquella

retribucién o incentivo de caracter no monetario, brindado por el empleador a sus
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colaboradores; son beneficios emocionales que contribuyen a satisfacer las necesidades
familiares y/o personales del talento humano al interior de las organizaciones, estos
incentivos buscan estar alineados con las necesidades del trabajador en los diferentes
escenarios de su cotidianidad (Rodriguez, 2020a). Por lo tanto, el salario emocional es
una herramienta que busca crear un equilibrio entre la vida laboral y perstmsal de
recursos humanos, de esta manera, se promueve el aumento en los estandares de calidad y
la eficiencia en las organizaciones (Gonzalez, 2017a).

Motivacion

Desdeel punto de vista etimoldgico, la motivacion se halla compuesta por
Motivus (movimiento) ycidn (accién), los cuales a su vez se encuentran conformados por
factores intrinsecos y extrinsecos propios de cada individuo, lo que conlleva a que sean
realizadas acciones con una finalidad o varias finalidades especificas, pues este
componente fisiolGgo es el encargado de mantener y determinar la conduccién de un
sujeto (Gonzalez y Olivares, 2015).
Marco tedrico.

La Teoria de Herzberg

La también conocida teoria de los dos factores de Herzberg, puede llegar a ser una
de las que mas peso tiene deegbambito organizacional y se caracteriza por considerar
los factores de higiene y motivacién como aspectos que se asocian de manera directa con
la satisfaccion percibida por los colaboradores al interior de las organizaciones (Calderén,

2019).
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Los estulios adelantados por el psicélogo Frederick Irving Herzberg y su grupo
de trabajo, fueron publicados en un informe titulado Motivation at Work en 1959, dentro
de esta publicacion, Herzberg por primera vez, expuso la Teoria de los Factores de
Higiene y Motvacioén, en la cual sefiala que la remuneracion econémica no es un factor
lo suficientemente fuerte para mantener al colaborador motivado en su puesto de trabajo
(Madero, 2019).

De esta manera, sefiald, como factores de higiene a situaciones extrinsecas, es
decir, el trabajador no puede decidir e inferir sobre estos, como ejemplo, las politicas
organizacionales, su lugar de trabajo, la remuneracion percibida por la labor desarrollada
en la empresa, las relaciones interpersonales con sus comparieros dg jedésjo
inmediatos entre otros; con relacion a los factores de motivacion, estos estan enmarcados
por aspectos situacionales intrinsecos como, el reconocimiento a la labor desempefiada, la
realizacion personal y profesional, las promociones de ascensesptmsabilidad
depositada en su trabajo (Marin y Placencia, 2017).

La explicacién dada por Herzberg frente a esta teoria radica en que la motivacion
no es algo que se presente de forma lineal, pues si los factores de higiene estan presentes,
estos no peritiran que el colaborador se desmotive, pero no son un motivador en si, por
el contrario, si hay la ausencia de uno o varios de estos, sera un factor que incida en la
desmotivacién del trabajador. Ahora bien, con relacion a los factores de higiene, influi
en estos si hara que el colaborador esté motivado en la ejecucion de su trabajo

(Manso0,2002).
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Bajo este preambulo, puede observarse que la compensaciéon econdémica, asi como
los incentivos econdmicos, actualmente no son potenciadores efectivos para lograr
motivar al talento, es por ello que surge la necesidad de implementar otras herramientas
gue favorezca la motivacion y por ende la satisfaccion del recurso humano generando
compromiso e incremente la productividad en las organizaciones (Gonzalez, 2017b).
Marco Empirico.

Este apartado presenta una revision del estado del arte recuperado de
investigaciones y revisiones bibliograficas anteriores, las cuales estan relacionadas con el
salario emocional y su impacto en el bienestar y calidad de vida labdoal de
colaboradores.

El estudio cuantitativo llevado a cabo por Mad&amez et al. (2021) buscé
establecer la forma en que la flexibilidad laboral se vincula con la dedicacion, el reto
intelectual y el entorno de laboral que perciben los colaboradoredwyes de trabajo,
para ello llevo a cabo la implementacién de un cuestionario tipo Likert en linea aplicado
a 282 colaboradores de la ciudad de México, el cual se encargd de medir elementos del
trabajo flexible, entorno laboral, compromiso y desaficdentuales. Los resultados
obtenidos tras la aplicaciéon evidenciaron que la flexibilidad horaria presenta una mayor
acogida entre los trabajadores abordados, pues consideran que el tiempo que gastan en
trasladarse a su lugar de trabajo y luego hacia suesatsempo desperdiciado que puede
ser aprovechado en labores relacionadas con la misma actividad laboral, llevar a cabo

pasatiempos y/o actividades de distraccion, asi como compartir mas tiempo con sus
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familias, factores que podrian llegar a presentamacto favorable en la calidad de
vida del colaborador y por ende reflejar una mayor productividad laboral en las empresas.

De otra parte, Salvaddrioreno et al., (2021) disafony validaronuna
herramienta que les permitiera hacer la insercion y posteente llegar a medir la
percepcion frente al salario emocional en 207 trabajadores de Ecuador; en la construccion
del instrumento, fueron tenidas en cuenta variables sociodemograficas como la edad, el
género y la antigiiedad laboral. Los resultadogatos permitieron observar la
existencia de una alta aceptacion con relacion a la insercion del salario emocional al
interior de las empresas y que este a su vez fuese planeado desde las necesidades
particulares presentadas por los trabajadores, asi mésm@jdencié que son las mujeres
guienes se encuentran mas a favor de este tipo de remuneraciones no econémicas en el
trabajo.

La investigacién cualitativa adelantada por Andrade (2018), en la que fueron
abordados 15 trabajadores venezolanos de diferemi@esas publicas, privadas e
independientes y en diferentes campos de accion, llevé como objetivo indagar acerca del
SE como organizador de las representaciones sociales asociadas con la satisfaccion en el
trabajo, para ello fueron tomadas en cuentaaelgorias como remuneracion econémica,
esparcimiento, desarrollo personal y bienestar; la compilacion de los datos se llevo a cabo
mediante entrevistas y grabaciones que al ser analizadas posteriormente, determinaron
gue el SE en la poblacién abordadarssuentra totalmente desdibujado y por ende las

subcategorias planteadas desde un inicio, situacion que disminuye el bienestar y la
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calidad de vida laboral de los trabajadores enmarcando una realidad laboral cargada de
carencias motivacionales.

Asi mismo,el estudio realizado por Rodriguez (2020b) tuvo como objetivo
fideterminar la relacion del SE y los niveles de efectividizd107trabajadoresle la
Municipalidad Distrital de Piura Peru. La investigacion de tipo cualitativo llevé a cabo
la implementacid de encuestas y entrevistas aplicadas a los trabajadores, herramientas
gue permitieron establecer que los aspectos relacionados con la flexibilidad horaria, la
infraestructura operaria, las capacitaciones, lineas de carrera y las actividades de
esparcimiato, son deficientes al interior de la Municipalidad Distrital, lo que debilita la
efectividad laboral de estos, no obstante, y a pesar de estas condiciones los trabajadores
refieren contar con las aptitudes requeridas para llevar a cabo la labor paiehknc
sido designados y la correlacion dada entre el SE y los niveles de efectividad aunque se
pudo hallar, cuenta con niveles muy bajos.

L-pez (2018), tras |l evar a cabo una inve
percibidoporee mpl eado sobre su satisfacci-n | abor a
tras la implementacion de una encuesta a 95 trabajadores de la empresa Coahuila en la
ciudad de Monclova México, que los trabajadores no solamente encuentran su punto de
motivacionlaboral en la retribucidon econémica, ya que herramientas como la flexibilidad
horaria, las capacitaciones, la recreacion y programas de beneficios, aumentan la
satisfaccion laboral en los empleados, dando con ello un incremento en la motivacion
organizacioal y por ende, un mejor rendimiento en la actividad desempefada por el

recurso humano.
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Capitulo 3.
Metodologia

Tipo y disefio de investigacion.

El estudio se desarrolla a través ed@bque cuantitativogaracterizelo por tener
un proceso deductivo, orientado a la objetivjaach estructura ordenada cual se debe
seguir paso a paso y asi, comprobar ciertas hip6tesis (Sampieri, 2018). En esta
metodologia se utiliza la medicidén cuantitativa y estadistica para amalingricamente
los sucesos o fendmenos que a diario se presétgaarrdacional, puesto que evalla
relacion y el nivel de asociacion que existe entre dos variables de estudio; Salario
emocional (variable 1) y bienestar y calidad de vida laborabflar2) Como lo indica
las autoras (GarciaMeseguer2016) para examinar, desde el disefio correlacional el
nivel de relacidon entrias variablessin que exista una manipaién de las mismas; se
midela intensidad y deccion de la relacion, ca denominado coeficiente de

correlacion
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Participantes.

Se tiene en cuenta a una poblacién de estudio, conformada por 10
personas, 1 hombre y 9 mujemscedentes de la ciudad de Medellin quienes son
funcionarios de la Clinica Medaacer,algunos coredade®ntre 24 y 49 afipgon
estratos sociales entre el 1 y el 4, algunos de los participantes tienen nivel académico
profesional, otros son técnicos y dos de disentitulo enbasica secundaritas areas
de desempeifio laboral de la mayoria es en eb@iremistrativa y dos de ellas en el area
de servicios generaleBara tener mas claridad y en detalle sobre los datos
sociodemograficos de los participantesesdizOun andlisis con herramienta Google
Forms (ver Anexo G),esefectlia un muestreo aleataimple, que no es probabilistico,
por lo cual permite que los miembros de la Clinica M&udtier, sean sujeto de estudio,
gue como lo indicarokautores lo indican (Mejica & Cuadrado, 2019), a su vez tenga
probabilidad de ser seleccionados, manteniengodiilidad de que la poblacion que se
incorpora al estudio, sean distintos funcionarios de la organizacion, sin tener en cuenta el
rango de edad, la antigiiedad en la clinica, su género y el socioeconémico.
Instrumentos de recoleccion de datos.

Para la ecolecciéon de la informacion se utilizaron 2 instrumentos:

Cuestionario de Bienestar Laboral General (qBLG)
Este cuestionaride bienestar laboral ( ver anexof@ creado poBlanch,
Sahagun, Cantera & Cervan{@910), este cuestionanmide el bienestar general

fAlaborame nt e glesteda@sdimensiones, bienestar psicosocial que comprende los

siguientes aspectos: fiafectos (10 2tems),

co
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items), y la dimension de efestoolaterales que cuenta con los siguientes aspectos:
somatizaci-n (5 2tems), desgaste (4 2tems)
p.158).La validez y confiabilidad de este instrumento han sido valoradas y analizadas
desde diferentes técnicas amm fcantenidg ecoldgica, criterio y constructoey alfa de
Cronbacly Blénchet al., par.1), por medio de las cuales se evidencia y ratifica las
propiedades y caracteristicas técnicas necesarias para evaluar y medir el bienestar de los
trabajadores d Clinica Mediéncer por la Vida.

Cuestionario de Salario Emocional

El instrumento es de elaboracion propise tuvoen cuenta los protocolos y
estrategias metodoldgicas para crear encuesta y formularios, kalidstrategias de
Salario Emocional quefece La Clinica Mediancerpor la Vida y ademas, permite
conocer la percepcion que tienen los trabajadeobseestosincentivos. Contien8
preguntas relacionadas cdatos sociodemograficos de los participantes y con la
organizacion, 5 asociadaksalarioemocionalque brindasu organiacion contienerb
afirmacionegelacionadas la percepcion que los colaboradores tiene sobre el salario
emocional. En total son lifems a evaluar. Este cuestionag®totalmente Onlingrer
anexo D) con facilidad de acceso por medio de un link que conlleva a la aplicacién de
Google Forms.
Estrategia del analisis de datas

El programa que permitié analizar la informacion recotite tipo estadistica
descriptiva del estudio es Excel, en el cual después de la aplicacion de los

instrumentossepasoda tabularlos datosparasurespectivoanalisis,se obtuvieron

y
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tablas dinamicas y gréaficos que de manera completa y seredlantan el analisis de los
datos, facilitando la interpretacion y prediccion de resultados. Asi, mismo, se utilizé el
programa estadistico SPSS, esta herramienta facilita obtener la informacion organizada y
categorizada, pudiendo asi establecer la asocig relacion entre las dos variables
estudiadas.
Consideraciones éticas

De acuerdo con los principios establecidos en la Declaracion de Helsinki; y en la
ley 1090 del 2006 y la resolucién 8430 del 20@8ryendo en cuentgue esta
investigacion seonsiderdé como una investigacion sin riesgo en el factor juridico,
econdmico y/o sociaEste estudio, prevalece ante cualquier situacion el respeto a cada
persona participante, contamos con el Consentimiento Infor(@adanexo Bpor
escrito de los sejos que hacen parte de la investigacion, el cual establece la
voluntariedad de participar en el estudio y asi mismo la autorizacion para el manejo de
los resultados, también se conté ebpermisgoor escrito del representante legal de la
Clinica Medicécer y con la aprobacion del proyecto por parte del Comité de Etica en
Investigacion de la institucioabe mencionar que se puso todo el empefio para que el
proceso investigativo se ejecutara de manera correcta, cumpliendo los principios de
confidencialidd, responsabilidad y competencia ante, todo se vel6 por el bienestar de los

participantes.
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Capitulo 4.
Resultados.

Herramienta de medicion con relacion al Salario Emocional

La primera pregunta del cuestionargacionada con el salario emocional, psaci
gue 9 personas, es decir, el 81,8%, conocen el significado de lo que es salario emocional,
mientras que 2 personas 18,2%, refirieron desconocer su significado.

Acerca del conocimiento de los beneficitestipo no monetarique maneja la
empresa, el 99% de los colaboradores, es decir, 10 de ellos los conocen, solamente uno
de ellos (9,1%), refiri6 desconocer cuales son.

Seguidamente, la pregunta con respecto a mencionar los incentivos no monetarios
brindados por la empresa en la actualidad, permiteereiar que son los dias de
festividades por fechas de cumpleafios, festividades navidefias y dias que les permitan
compartir mas tiempo con su familia, los que tienen una mayor representatividad en la
muestra poblacional abordada. De igual manera, al ptagcual es la frecuencia con la
gue la empresa otorga estos incentivos no monetarios, se pudo precisar que son brindados
generalmente de manera anual o semestral, sin embargo, un colaborador (9,1%) indico
gue estos son otorgados de manera permanente geolos talentos (9,1%), mencioné
gue regularmente.

Ahora bien, aparte de los incentivos no monetarios que reciben los talentos
actualmente, los colaboradores refieren que les gustaria disfrutar de dia de la familia
27,27%, siendo 3 personas, no resjenmh 27,27%, equivalente a 3 personas, el

18,18%, representado en 2 personas, indicd que ninguno, finalmente, capacitacion, dia de
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paseo, celebracion de dia del amor y amistad, asi como fiestas decembrinas cada uno
reflejé un 9,1%, es decir una personagara uno de estos.

Continuando con la pregunta acerca de si las estrategias se acogen a las
necesidades de los colaboradores, estos mencionaron en un 54,5% siendo 6 trabajadores
gue siempre, frente a un 45,5%, lo cual representa a 5 colaboradoresi ciengare. De
igual forma, se indago acerca de si los colaboradores se sentian satisfechos con los
incentivos percibidos, a lo que estos refirieron en un 54,5%, 6 personas, que si y un
45,5%, 5 personas contestaron que casi siempre.

La preguntacerca de si los incentivos brindados por la clinica abordada impulsan
la motivacion para llevar a cabo un mejor desempefio en la labor, arrojaron que el 72,7%
lo cual pertenece a una totalidad de 8 personas, contestaron que siempre, mientras que un
27,3%,refirid casi siempre. Con relacion a si encuentraragmestrategiage tipo
emocional un diferenciador que les permaite percepcidon yn sentimiento mayor de
pertenenciaon la organizacién, el 54,5%, indicé que siempre y el 45,5% marco casi
siempre. Fhalmente, la pregunta con relacionada con el interés mostrado por los
superiores hacia los sentimientos con respecto a los beneficios no monetarios dirigidos a
los colaboradores, se detallé que el 54,5%, 6 colaboradores, consideran que casi siempre
se praeenta esto, un 27,3%, en representacion de 3 colaboradores, respondieron que
siempre y un 18,2%, 2 talentos, dieron como respuesta un casi nunca.

A partir de la tabulacion de la informacion recolectada en la aplicaciéon del
cuestionario de bienestar laboral general, se aplica un andlisis de confiaibgad de

la utilizacion de la herramienta data andlisis de Excel, (ANOVA), con la cual se
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encuatra que el Alfa de Cronbach es de ,867 lo cual indica que el cuestionario es
consistente.

Luego en lo que corresponde al cumplimiento de los objetivos planteados, se
encuentra que, con baada escalaplicady, y bajo el andlisis de las 22 variables que
conforman la dimensién de expectativas, se cumple el primer objetdendficar las
estrategias de salario emocional que reciben los trabajadores de la Clinica Medicancer

por la Vida de la ciudad de Medellin

Figura 1. Calificacén media por factor Dimension expectativ

Expectativas

MI COMPROMISO CON EL TRABAIO i e 6,
_

EL NIVEL DE EXCELENCIA DE M| ORGANIZACION
MI SATISFACCION CON EL TRABAIO
et —————————
MI SENSACION DE SEGURIDAD EN EL TRABAIO =513 6
MI ESTADO DE ANIMO LABORAL ____i. 6,2
EL SENTIDO DE MI TRABAIO i s G,
MI CONFIANZA EN M1 FUTURO PROFESIONAL i s—m— . 2
LA CORDIALIDAD EN MI AMBIENTE SOCIAL DE... S —— 5, G
B ————————
LA CALIDAD DE MIS CONDICIONES DE TRABAIO iR ——,
MIRENDIMIENTO PROFESIONAL B4 6.8
MI MOTIVACION POR EL TRABAIO i G,

= DESV. TIP. = MEDIA

Nota. La figura muestra las cifras de expectativas de los trabajadores de la Clinica
Medicancer todo por la vida. Fuente: Elaboracion propia.
A partir del analisis de la media de calificacion se encuentdag estrategias de

salario emocional de la compafia se soportan en el desarrollo de la autoestima
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profesional de los colaboradores, la posibilidad de conciliar la vida laboral con la

personal, la realizacion profesional a partir del reconocimientaplieacion de un estilo

de liderazgo inspiracional que no solo motiva y compromete, sino que conlleva a un buen

indice de rendimiento profesional y a una percepcion positiva por parte de los

colaboradores, donde se encuentra un comportamiento homogéasoespuestas de

los participantes, confirmado con el promedio de desvidipara Resultante (0.78).
Continuando con el cumplimiento del segundo objetivo, se genera un analisis del

nivel de bienestar y calidad de vida laboral dectiaboradorede la Clinica Medicancer

por la Vida de la ciudad de Medelkrpartir del analisis de las dimensiones detagec

competencias, somatizacion desgaste y alienacion, como se presenta en los siguientes

gréaficos

Figura 2.Afectos y competencias.

Afectos
ODESV. TIPOMEDIA
DIFICULTAD - FACILID 12 6.1
DESESPERANZA - ESPER /el 0.04 6
CONFUSION - CLARID. L2 6
INCERTIDUMBRE - CERTIDUM P00 58
DESCONFIANZA - CONFIA Nl 0.90 59
MALESTAR - BIENES Te===0.99 59
IMPOTENCIA - POTEN(fie===0.82 53
INTRANQUILIDAD - TRANQUIL | it Q.74 6.1
INSEGURIDAD - SEGURI [l L1 56
INSATISFACCION - SATISFAC o8 6.3
0 1 2 3 4 5 6 7

Competencias

INUTILIDAD - UTIL DA e—
I A CIA - EF 1A e 6
P IM SO - O TIM S e e 6
INCAPACIDAD - CAPACID] 6
PR A A0 - X! T ey 5,9 ;
. mDESV. TP
AL DA D - BON DA e — 5 0 mMEDIA

INMORALIDAD - MORALIDA RGeS 63
INCOMPETENCIA - COMPETEN i 59
IRRACIONALIDAD - RACION AL | (e — 6 1

INSENSIBILIDAD - SENSIBIL ! i 6

0 1 2 3 4 5 6 7
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Nota.Las figuras muestran las cifras de afectos y competencias de los trabajadores de la
Clinica Medicancer todo por la vidauente: Elaboracion propia.

En cuanto al bienestar del personal participante, se encuentra que los sentimientos
asociados al desarrollo de sus labores son positivos, donde al analizar la calificacion
otorgada bajo los diferentes factores bajo la escdlikde se encuentra que la
percepcion media alta en promedio (6), con un una desviacion tipica promedio (1.18), lo
gue representa la homogeneidad de su percepcion respecto a las dimensiones de afectos y
competencias, lo que evidencia como se ha constitiiddima laboral sano, en el que
sus participantes sienten bienestar y lo asocian a factores positivos.

Luego en lo que corresponde al bienestar de la poblacion participante, se
encuentra que los efectos de la somatizacion de las condiciones del emigsidisico
presentan una calificacibn media baja con una media de (2.84) y una desviacién de (2.3)
lo que evidencia que la percepcidn entre participantes difiere, no obstante en cuanto a la
dimensién de alienacion, se encuentra una respuesta mediaja(¥.B67) con una
desviacion (1.3) que es concordante con las respuestas generadas en la dimensién de
expectativas, sin embargo al indagar sobre la dimension de desgaste, se encuentra una
calificacion media (3.5) con una desviacion (2.15), que evideonia pese a que las
condiciones laborales presentan una percepcion positiva por parte de los colaboradores se
presentan factores de desgaste, aun cuando estos son generados principalmente por el

lugar y ambiente en el que la Clinica lleva a cabo el dekad®$us actividades.

Figura 3 Somatizacion, Alineacion y Desga
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Somatizacion

TENSIONES MUSCULA|

EMEDIA

N
1
©

w
S

DOLORES DE CABI

TRANSTORNOS DIGESTI

Alienacion
. 1,48
FRUSTRACIOI
18
1,29
TRATO DESPERSONALIZ, o
= DESV. TiP.
i 134 m MEDIA
BAJA REALIZACION PERS! 17
1,25
MAL HUMOR
17
0 02 04 06 08 1 12 14 16 18 2
Desgaste
2,22
SATURACION MENT,
35
” 2,45

AGOTAMIENTO FISI

37

mDESV. TiP.
1,89 m MEDIA

DESGASTE EMOCIOI

37

2,04
SOBRECARGA DE TRAB| 34

Nota. Las figuras muestra las cifras de somatizacion, alineacion y desgdstéos
trabajadores de la Clinica Medicancer todo por la Hdante: Elaboracion propia

Asi a partir de lo anterior y contrastarlde medias resultantégjo la
construccion de un grafico de Pareto, se detertainglacion existente entre salario

emocimal, el bienestar ya calidad de vida labora&s directamente relacional, donde de
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la percepcidn positiva sobre las condiciones de trabajo, se genera una percepcion positiva

sobre la calidad del clima laboral y de la dinamica del entorno en general.

Figura 4. Pareto

Pareto

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Afectos Expectativas Competencias Desgaste Somatizacion  Alienacion

Nota.La figura muestra las cifras del Pareto en los trabajadores de la Clinica Medicancer
todo por la vidaFuente: Elaboraciopropia

En contraste con lo anterior Se cumple el objetivo generalidedstigacion, al
establecer que bajo la aplicacién del instrumento de Bienestar laboral, se encuentra que el
impacto del salario emocional en el bienestar y calidad de vida laboral de los trabajadores
de la Clinica Medicancer por la Vida de la ciudad a=l#llin es directamente
proporcional, dado que la condiciones que se generan en el desarrollo de sus labores
habituales, ha permitido que tengan una percepcién positiva sobre las condiciones
laborales y asi mismo se evidencie una buena respuesta psacgfisitermina

traduciéndose en el desempefio y en la eficiencia de sus labores.
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Discusion

Los resultados obtenidos indican que las variables analizadas en el marco
conceptual con respecto al bienestar laboral, especificamente seguridad fisica, seguridad
psicosocial, satisfaccion del entorno laboral, conocimiento o capacitacion, la
remuneracion y los beneficios tangibles e intangibles, se perciben por los trabajadores de
la Clinica Medicancer por la Vida de la ciudad de Medellin, como elementos de
retribuddn no monetaria, que propician y contribuyen a su equilibrio laboral y personal,
obteniendo efectivamente una relacion directa entre el salario emocional y el bienestar y
calidad de vida laboral.

Acorde a lo planteado en la teoria de Herzberg, se pecoitm®, con respecto a la
satisfaccion de los trabajadores de la clinica Medicancer, valoran en mayor escala el
factor el factor higiene, que, aunque es asociado a una variable motivacional extrinseca, y
ajena a su control, cuando la clinica proporcionafd&s/os, para disfrutar ya sea
cumpleafios, navidad u otras fechas percibas como especiales, esto impactan directamente
en el tiempo de calidad que comparten con su familia y el tiempo que invierten en su
descanso personal, lo cual favorece su motivadotdimseca y por ende su desempefio;
este resultado anterior, se observa a su vez en el estudio realizado porGiademet
al. (2021) quien reviso detenidamente por medio del cuestionario Likert, como la
flexibilidad laboral interviene en la calidad dda del trabajador y por ende en su
productividad, siendo este andlisis corroborado por el presente estudio, en el que, tras la
validacién de la percepcion de los trabajadores sobre los incentivos, sobresale la
flexibilidad laboral, descrita como los acdes entre el trabajador y la clinica respecto a

las festividades.
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Adicional al cuestionario de salario emocional, a través del cuestionario de
Bienestar Laboral General (QBLG) se observa que las expectativas de los trabajadores
con respecto a su salario @ional son cercanas al puntaje maximo, por consiguiente,
tras lo recolectado se entiende que

los trabajadores de la Clinica Medicancer por la Vida, experimentan un adecuado
ambiente laboral, crecimiento dentro de la empresa y seguridad en el trabag, lo q
contrarrestando con los signos de negativos de bienestar laboral, especificamente
desgaste, somatizacion y alienacion, los cuales arrojan resultados cercanos a cero, dan
cuenta de la congruencia de la calidad laboral positiva y satisfaccion que erfsrime
siendo estos resultados un claro ejemplo de la importancia del equilibrio tanto en los
factores externos que experimentan los trabajadores como los internos, puesto que
percibidos desde el concepto de higiene y motivacion, ambos, propician que la
motivacién se mantenga y sea constante.

A partir de lo analizado y lo sustentado se categoriza como factores principales de
higiene, comprendidos como elementos extrinsecos, el nivel de excelencia de la
organizacion, la cordialidad en el ambiente, la caldkaths condiciones de trabajo, y
como factores principales de motivacion, percibidos de manera intrinseca, el estado de
animo laboral, la sensacion de seguridad, la confianza por el futuro profesional, etc.
Vinculando lo anterior con lo propuesto por écpkgo Frederick Irving Herzberg, se
concluye que en la actualidad y posterior a lo arrojado por los resultados se puede
considerar que a pesar de que la motivaciéon teéricamente no se presenta de forma lineal,

en la Clinica Medicancer por la Vida de ladad de Medellin, existe un equilibrio entre
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el factor de higiene y motivacion, lo que proporciona que la experiencia de bienestar y
calidad laboral de sus trabajadores sea positiva.

Conclusiones

Gracias a todo lo anterior podemos concluir mediante $odtaglos y todo el
analisis del trabajo realizado que la implementacion de las nuevas estrategias
relacionadas con el salario emocional para los trabajadores de la clinica Medicancer de la
ciudad de Medellin ha tenido un impacto positivo para esta conaumitialiante
beneficios que se reflejan en actividades ludicas, obsequios en tiempo, actividades
compartidas tanto para los trabajadores como para sus familiares y en general aspectos
gue permiten a los trabajadores motivacion, conformidad, buen climallgiioielidad
la organizacion. La clinica Medicancer cumple con el objetivo de brindar a sus
colaboradores estabilidad y calidad de vida laboral. A través de herramientas como el
cuestionario deienestataboralgeneralja herramienta de analisstadisticale SPS,
dénde encontramos el alfa @eonbachde .867 de confiabilidad y basandonos en el
analisis de 22 variables de dimension de expectativas se afirma que la canpaiéia
con un buen indice de rendimientofesional y una percepcion positiva por parte de los
colaboradoresadicionalmente tienen una percepcion mediadd{®) que deduce que
los sentimientos de los trabajadores asociados al desarrollo de sus labores son positivas y
se evidencia una buena rasptapsicofisicaque se traduce en el buen desempefio y
eficiencia de sus labores.

Limitaciones.
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La limitacion mas importante es la fidelidad y veracidad de los datos, debido a la
generalidad del proyecto, puesto que es impersonal, por lo cuainutugen aspectos
de otra indole. Por otra parte, el tamafio de la muestra tomada en trabajadores del area de
la salud, imposibilita poder generalizar los resultados obtenidos, debido a que el foco de
estudio, es una pequefia parte de la poblacién de bagadares con el beneficio del
salario emocional. Este tipo de investigacion imposibilita estudiar las diferencias
culturales en la poblacion a investigar, debido a que las personas son evaluadas
estadisticamente como un elemento, sin tener en cuentéoasp&s especificapie
permitan profundizar en factores mas subjetivpsngonalesComo consecuenciap se

tiene un conocimientmasgeneral sobre las necesidades de los sujetos en estudio.

Como segunda estancia, la eleccion de la muestra, se makt@rea de la
Salud, en una entidad de Medellin, hallandose la necesidad para desarrollar
investigaciones futuras dirigidas a organizaciones mas pequefas con la posibilidad de que
exista una comparacion entre los dos tipos de empresas, segun su\pdadigtara
evaluar si existe relacion entre las dos de forma directa o diferencias mas evidentes entre
lasfacultades y desarrollo laboral de las dos empresas, considerando las politicas entre

cada una de las mismas.

Recomendaciones

Es necesario que los incentivos por medio del salario emocional, con el pasar del
tiempo se potencien en la organizacion, con el fin de que los trabajadores creen una

vision de identificacion con las estrategias de productividad que maneja la empresa y que
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de esta forma, los empleados no realicen sus funciones por necesidad econémica, sino

gue se sientan motivados a realizar su labor de meodatable

Es importante incentivar a la investigacion organizacional, teniendo en cuenta los
conceptos dados sde el area de psicologia, que potencialicen la relacién que existe
entre bienestar y calidad de vida laboral, en las empresas de todo tipo de clasificacion,

generando asi mayores expectativas en los trabajadores.

Los empleados recién integrados a la omganidn, deben tener un tiempo de
capacitacion con respecto a los beneficios que otorga la empresa frente al salario
emocional, motivando a generar un buen desempenfo, desde la adaptacién en las

funciones a realizar.

Es importante dar a conocer cronograa@gventos, conferencias, seminarios y
capacitaciones a toda el area operacional de la organizacién, generando identificacion en

los empleados, con respecto a las estrategias de la organizacion.

Generar expectativas frente a los beneficios no remunepaigsarte del salario
emocional, generados directamente por la empresa a sus trabajadoresoimegsalga
el uso de estos beneficios, conservando la estabilidad de los empleados de la
organizacion, implementando un nuevo beneficio donde quien resnkéidiado no sea

directamente el trabajador, sino su circulo familiar.
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Anexos
Anexo A

Carta de solicitud de permiso a la Clinica de Medicancer en Medellin.

POLI |

SeSe e
INSTITUCION UNIVERSITARIA POLITECNICO GRANCOLOMBIANO
FACULTAD DE SOCIEDAD, CULTURA Y CREATIVIDAD
GRUPO DE INVESTIGACION DE PSICOLOGIA, EDUCACION Y CULTURA
LINEA DE INVESTIGACION PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE PSICOLOGIA
PROGRAMA DE PSICOLOGIA

ELMBHO OF LA MO

ILUMNS

Medellin 31 de marzo de 2022

Seiores.
Medicancer.

Reciban un cordial saludo de nuestra parte.

Permitanos, primero que todo darles las gracias por el maravilloso trabajo que como entidad hacen

posible para el beneficio. de la _poblacion, en el se ve reflejado la vocacion al servicio, la
responsabilidad social, la solidaridad y el amor con el que cada detalle en su organizacion es realizado.

Por medio de la presente, de manera respetuosa nos dirigimos a ustedes, como grupo de estudiantes
de la Universidad POLITECNICO GRANCOLOMBIANO, para solicitar amablemente, nos permitan
realizar 1 proyecto  de: préctica II, Investigacién Aplicada, el cual realizamos este ultimo
semestre para »ar Depanamento de Psncoloya de nuestra universidad.

La investigacion tiene como objetivo:

- Conocer el jmpacto.del.salario.emocional. en.el bicnestar. y.calidad de vida laboral de los
trabajadores de la Clinica Medicéancer por la Vida de la ciudad de Medellin.

Para culminar con éxito nuestra investigacion es imprescindible nos permitan realizar una encuesta
que se enyiaria por correo, a algunos trabajadores, la cual tendra una seria de preguntas que buscan
responder nuestro objetivo. Asi mismo compartiremos con mucho agrado los resultados de nuestra
investigacion.

Les agradeceriamos mucho la valiosa oportunidad, quedamos atentas a sus comentarios para nuestra
propuesta, para cualquier informacion que consideren pertinente nuestra supervisora de practica esta
a disposicion para cualquier informacion Kamila Bibiana Garcia Garzon kbgarcia@poligran.edu.co.

PROYECTO DE PRACTICA Il - INVESTIGACION APLICADA

Bienestar y calidad de vida laboral : Salario emocional.
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ILUMND

GRUPO DE ESTUDIANTES:
NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS, Y CORREO UNIVERSITARIO.
Erika Lucia Alvarez Tobon. eralvarez7@poligran.edu.co
Daniela Fernanda Julio Gonzalez. dajuliog@poligran.edu.co
Marlly Elizabeth Ruiz Pefia. maruizpel@poligran.edu.co

Isbeth Xiomara Tangarife Gallego. istangarifel@poligraneduco @ o #7970 Z¢ e/ HA

SUPERVISOR:
Kamila Bibiana Garcia . Correo kbgarcia@poligran.edu.co.
NOMBRE DEL SUPERVISOR DE PRACTICA. MGS.
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Anexo B.
Consentimiento informado

PROCESC MISIONAL
(POLI it | CONSENTIMIENTC copico | TE RE FORMAT

POLITECNICO

PAGINA | 39DE90

INFORMACI ¢ N Y DECLARACI ¢ N DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA Il INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Titulo del estudio: Salario emocional y su impacto en el bienestar y calidad de vida

laboral de los trabajadores de la clinica Medicancer por ladeidia ciudad de Medellin

Investigadores:Erika Lucia Alvarez Tobén
Daniela Fernanda Julio Gonzalez
Marlly Elizabeth Ruiz Pefia
Isbeth Xiomara Tangarif&allego
Objetivo del Plan de Mejora:
A usted se le eSinvitando a participar en este estudio por ser empleado de la empresa
Medicaner . El objetivo general de el Plan de Mejora@snocer el impacto del salario

emocional en el bienestar y calidadvita laboral de los trabajadores de la Clinica

Medicancer por la Vida de la ciudad de Medellin.

Posibles beneficios

Tal vez usted no obtenga ningun beneficio directo de este estudio, la informacion obtenida
de este trabajo académico p®déneficiar a esta empresa, debido a que en un futuro podra
tener en cuenta los resultados obtenidos.

Posibles riesgos



4C

Para efectode este estudio se encuentra categorizado en un plan de mejora sin riesgo ya
gue en este no se realigaringuna intervencion o modificacion intencionada de las
variables bioldgicas, fisioldgicas, psicologicas o sociales de los individuos que participan
en el estudio.

Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no Saéctarodo
alguno la continuidade este proceso académico.

PROCESC| MISIONAL
g pOLI ’ e s CONSENTIMIENTC copIGO | TE RE FORMAT(

POLITECNICO ILUMNO
SucoroMeiis INFORMADO | VERSION | 01

PAGINA | 40DE90

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha:

Yo identificado con C.C.
manifiesto que he leido las declaraciones y deorasaciondetallada

en esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que
estan realiando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada

participacionen esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) quesste plarde mejora no representéngunriesgo para mi integridad y
ademaglichainformacionrespeta$ su privacidadse me han dado amplias oportiades

de formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoriantiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registradosficéngeate. Acepto que

se haga uso de citas textuales de forma anéiliatis los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.



FIRMA:

NOMBRE:

C.C.
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Anexo C.
Cuestionario de bienestar laboral genégiBL G)
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Anexo D
Link de encuesta realizada corhlerramienta Google Forms.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSe WpsxBCIBhxZmKUH3sI
5aLc9ANEKDKpglICmda 2hxvFhOA/viewform8p=sf link
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe_WpsxBClBhxZmKUH3sI-5aLc9AnEkDKpglCmda_2hxvFhOA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe_WpsxBClBhxZmKUH3sI-5aLc9AnEkDKpglCmda_2hxvFhOA/viewform?usp=sf_link

Anexo E

Consentimientos informados diligenciados pordadicipantes

Zarticipacién voluntarvia / Retira del estudio
Su participacian en este esiudio €S wialinente volunwria, Usted pueds negace 2 seguir

participando en este eseudio o cnalyuier memento, Su decision ne afeetard en madao algane
la continuidad de este provese seadémico.

S

aves maen ‘ CONSENTIMIENTO '_C_‘.ODIGO

(BOLI | i FoRMATO

[N S . INFORMADO s g CALD):
| ' VERSION 01

L i M S ____PAGINA |2pe2 ‘

Declaracion de Consenfimicnto Tnformado

Fecha: 'j’_'Oi oozl

Yo &rlayg ﬁ,_“,s__.i@rzfi -if_c?c&:o_ci&_ ideatificado  con  C.C.
FISEe7 U3 manifiests gue ke leida las declaraciones y demas informacion detaliada en
esta declsracion ds consentimienta ¥ he side informudo (a} sobpe el plan de mejira que estin
realicande los practicaies de Psicolozia de la lustiecion Universitacia Palitdenico

Grancolombiano, deneminads
-

— 7y ¥ awtoriza mi
perticipacion en csta, apertondo los dalos que sean necesarios pars el estudio. He sido
informado (2} que esty plan de mejora no represenia ningiin riesgo pam mi intepridad v
ademds dicha informacion respetard su privacidad; se me han dado amplias aportuaidudes de
formular preguntas y que todos las preguntas que he formulado ha sido respondidas o
explicacus on lurma satisfacioria, Entiende que Ias enlrevistas, tallercs, gercicios, entre
otros, pueden ser grabados ca video o en sudin o registracos fotogrd ficamenta, Aeplo que
s¢ haga uso de citss textuales de forma andnima. Todos los espacios en bianco o frases por
complotar han sido enados ¥ lodes las puntos en los que no estey de acuerde hon side
marcados antes de firmar este consentimiento,

1 Lo
FIRMA: Scdigy UU_(-l

NOMBRI:: _E%c[ (SS9

CC:_HIBEF IS

PROCKSO | hOStONAT,
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Participacién voluntaria / Retiro del estudio

Su participacién en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquicr momento. Su decision no afectard en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

PROCESO | MISIONAL

TE RE
« ‘ Ot! | s | CONSENTIMIENTO | cobiGo i
INFORMADO IS FRsion | o1

PAGINA | 2DE2

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: 2010511
Yo moespsia Yibe,s CRWHAA G identificado con C.C

WS \Zoo s manifiesto que he leido las declaraciones y demds informacién detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estin
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico
Gmnoolomlm.no. denominada

", y autorizo mi
participacién en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que esta plan de mejora no representa ningiin fesgo para mi integridad y
ademés dicha informacion respetard su privacidad; sc me han dadoamplias oportunidadesde
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en andio o registrados fotogrificamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acverdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA: s\ npan Cobpofa
NOMBRE: Sy nraa v  cSohsolla
C.C:RAS\EOO3 .
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Participacién voluntaria / Retiro del estudio

Su participacién en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decisién no afectars en modo alguno

la continuidad de este proceso académico.
’

PROCESO | MISIONAL

POLI | ;one | cONsENTIMIENTO | cODIGO | TERE
B INFORMADO FORMATO
S VERSION | 01

PAGINA 2DE2

Declaracién de Consentimiento Informado
Fecha: 4q /OSI[ ]—OLL
Yo Q—q\ e LFoweeps Cq»\\\t(qo identificado con C.C.

A‘Blﬁg‘ \ manifiesto que he leido las declaraciones y demas informacion detallada en
esta declaracién de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estn
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico

Grancolombiano, denominada
[13

”, 'y autorizo mi
participacién en esta, aportando los datos que sean necesarios para ¢l estudio. He sido
informado (a) que esta plan de mejora no representa ningtn riesgo para mi integridad y
ademds dicha informacion respetard su privacidad; se me han dado amplias oportunidadesde
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audic o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido Hlenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

—— iV
NOMBRE: ;z-\e:n\w dﬁm@@%ﬁ
co: NN E




Su participacion en este estudio es tlalmente voluntaria. Usted puede QUZATSE @ seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara cn madao alguno
la continuidad de cste proceso académico.

| PROCESO MISIONAL

| Q"(POLl iGing | CONSENTIMIENTO | COMGO | TERE FORMATO
A &t > INFORMADO | virsiox |t
o | PAGINA IDE2

Declaracion de Consentimiento Informado
Fecha: 20 @ oD 2022

y
Yo Ua' “n l ey ]-’1 e.'—).n-:ﬂ "\*Ic,u'tn e . identificado con Cx:
103e4=2 S50 manifiesto que he leido las declaraciones v demas informacion detallads
en esta deelaracion de consentimiento ¥ he sida informado (2) sobre el plan de mejora que
estin realizando los practicantes de Psicologia de la Institucién Universitaria Politéenico
Grancolombiano, denominada

»

y ¥ autorizo  mi
participacion en csta, aportando los datos gue scan necesarios para el estudio. He sido
infarmado {3} que esta plan de mejora no representa ningun riesgo para mi integridad v
ademas dicha informucion respetard su privacidad; se me han dado amplias oportunidzdes
de formular preguntas v que tdas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactorin. Fntiendo que las entrevistas, talleres, ¢jercicios, entre
otros. pueden ser grahados en video o en audio o registrados fotogriaficamente, Aceplo ue
se haga uso de eitas textuales de forma andnima. T odos Jos espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados v todos los puntos en los que no esioy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimicnto.

/

i
FIRMA: L I-J i flderm

| ;
NOMBRE: 'Jc.'\-n'-mr:. ”‘lc-;}--\q U

C.C.: 10abaSI s B¢,
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Participaci- n voluntaria/ Retiro del estudio

Su patticipaci- n en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cudquier momento. Su decisi- n no afectar§ en modoaguno
lacontinuidad de este proceso acad fico.

PROCESO | MISIONAL

( POLI | ;oo | CONSENTIMIENTO |copico | TERE
SR ave INFORMADO FORMATO
VERSION | 0L

PAGINA 1bEl

Declaraci- n de Consentimiento Infor mado
Fecha 19/05/2022

Yo Mabd CeciliaMontoyaZapata identificado con C.C. 43.866.825 manifiesto quehele’do
las declaraciones y dem§s informaci- n detalladaen esta declaraci- n de consentimiento y he
sidoinformado (a) sobre el plan demejora queest8n realizandolospracticantesdePsicolo a2
delalnstitud- rJniversitaria Polit&nico Grancolombiano, denominadafiSalario emodond
y su impacto en el bienestar y calidad de vida laboral de los trabgadores de la cl?nica
Medic8ncer por la vida de la ciudad de MeddI2n0 y autorizo mi paticipaci- n en eta,
aportandolos daos quesean necesarios para el estudio. He sidoinformado (a) queesta plan
de mejora no representa ning/h riesgo para mi integrided y adem8s dicha informaci- n
respetar§ su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de formular preguntasy que
todes las preguntes que he formulado han sido respondidss o explicadas en forma
satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, gercicios entre ofros pueden ser
grabadosen video o en audio o registradosfotogrsficamente. Acepto quese hagauso decitas
textudes deformaan - mai Todoslos espacios en blanco o frases por completar han sido
Ilenadosy todoslospunbsen losqueno estoy deacuerdo han sido marcadosantes defirmar
este consentimiento.

FIRMA:

NOMBRE: Mabd Cecilia Montoya Zapaa

C.C.: 43866825



Participacién voluntaria / Retiro del estudio

Su participacién en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectard en modo alguno
1a continuidad de este proceso académico.

PROCESO | MISIONAL

7 TE RE
POLI 1 v | CONSENTIMIENTO |copiGo |-

: ‘ 'g“»!cm.:mluuo INFORMADO

VERSION |01

PAGINA 2DE2

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: 1803\ s

Yo Monts Detonty P identificadc con C.C.
4310330 manifiesto que he leido las declaraciones y demés informacién detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico

Grancolombiano, R denominada
“

», y autorizo mi
participacién en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que esta plan de mejora no representa ningln riesgo para mi integridad y
ademés dicha informacién respetaré su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han side respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma an6nima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido lienados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA:Monces.

NOMBRE: Wonue Bedonuny Jern

C.C.: 4PLOMTO

5C




Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacién en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

——

{(POLI s | CONSENTIMIENTO | copiGo :g];m
\ s INFORMADO | | FORMATO

 VERSION | 01

PROCESO | MISTONAL.

PAGINA 2DE2

Declaracién de Consentimiento Informado

Fecha: 20 MQWYO 2022

Yo Mana fernanaa IJU”\O tA€0m0  identificado con  C.C.
4128.428.683 manifiesto que he leido las declaraciones y demas informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada

”

y Yy autorizo mi
participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios para ¢l estudio. He sido
informado (a) que esta plan de mejora no representa ningan riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacién respetaré su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anonima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA: \‘\‘\O\J’\OT@CAF' i

NOMBRE: +Ondy Femcmdoﬁp
c.c:_A1128.408.68q
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Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacién en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectard en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

PROCESO | MISIONAL

POLI | ;5o | consENTIMIENTO |copIGO |TERE
A B, | INFORMADO FORMATO
o VERSION | 01

PAGINA 2DE2

Declaracién de Consentimiento Informado

Fecha: 19- 05-202.2

vo Kathering Sdnchez Too identificado con  C.C.
A.019.233.383 manifiesto que he lefdo las declaraciones y demds informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (2) sobre el plan de mejora que estin
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico

Grancolombiano, denominada
[13

», y autorizo mi
participacién en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que esta plan de mejora no representa ningin riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacidn respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA: %’/A@” ne agﬁ ‘

vomere: Kathenne Sanchez
c.c.. 1.013.237 383
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Participaci- n voluntaria/ Retiro del estudio

Su patticipaci- n en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cudquier momento. Su decisi- n no afectar§ en modoaguno
lacontinuidad de este proceso acad fico.

PROCESO | MISIONAL

( POLI | ;oo | CONSENTIMIENTO |copico | TERE
SR ave INFORMADO FORMATO
VERSION | 0L

PAGINA 1bEl

Declaraci- n de Consentimiento Infor mado

Fecha _MAYO DE 2022

Yo _LUZ MAGNOLIA ARDILA GONZC LEZ

identificado con C.C. 43071241  manifiesto que he le2do las declaraciones y dem8&s
informaci- n detallada en esta declaraci- n de conentimiento y he sido informado (a) sobre
el plan de mejora que est8n realizando los practicantes de Psicolo gae la Inditud- n
Universitaria Polit&nico Grancolombiano, denominada

paticipaci- n en esta, aportando los daos que sean necesarios para € estudio. He sido
informado (a) que esta plan de mejora no representa ning¥m riesgo para mi integridad y
adem8s dichainformaci- n respetar8 su privacidad; se me han dado amplias opoitunidades de
formular preguntas y que todss las pregunias que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, taleres, gercicios entre
otros, pueden ser grabadosen video o en audio o registradosfotogrsficamente. Acepto que
se hagauso decitas textudes deformaan - ma Todoslos espacios en blanco o frases por
completar han sido llenadosy todoslos punis en los que no estoy de acuerdo han sido
marcadosantes defirmar este conentimiento.

FIRMA:

NOMBRE: __MAGNOLIA ARDILA GONZCLEZ

CcC. 43071241
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Participaci- n voluntaria/ Retiro del estudio

Su patticipaci- n en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cudquier momento. Su decisi- n no afectar§ en modoaguno
lacontinuidad de este proceso acad fico.

PROCESO | MISIONAL

( POLI | ;oo | CONSENTIMIENTO |copico | TERE
SR ave INFORMADO FORMATO
VERSION | 0L

PAGINA 1bEl

Declaraci- n de Consentimiento Infor mado
Fecha 19/05/2022

Yo Mabd CeciliaMontoyaZapata identificado con C.C. 43.866.825 manifiesto quehele’do
las declaraciones y dem§s informaci- n detalladaen esta declaraci- n de consentimiento y he
sidoinformado (a) sobre el plan demejora queest8n realizandolospracticantesdePsicolo a2
delalnstitud- rJniversitaria Polit&nico Grancolombiano, denominadafiSalario emodond
y su impacto en el bienestar y calidad de vida laboral de los trabgadores de la cl?nica
Medic8ncer por la vida de la ciudad de MeddI2n0 y autorizo mi paticipaci- n en eta,
aportandolos daos quesean necesarios para el estudio. He sidoinformado (a) queesta plan
de mejora no representa ning/h riesgo para mi integrided y adem8s dicha informaci- n
respetar§ su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de formular preguntasy que
todes las preguntes que he formulado han sido respondidss o explicadas en forma
satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, gercicios entre ofros pueden ser
grabadosen video o en audio o registradosfotogrsficamente. Acepto quese hagauso decitas
textudes deformaan - mai Todoslos espacios en blanco o frases por completar han sido
Ilenadosy todoslospunbsen losqueno estoy deacuerdo han sido marcadosantes defirmar
este consentimiento.

FIRMA:

NOMBRE: Mabd Cecilia Montoya Zapaa

C.C.: 43866825



Anexo F.
Escalas aplicadas
Participante 1.
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FACTOR DE BIENESTAR PSICOSOCIAL

EXPECTATIVAS
INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERO ELEGIDO
ESTAIN) BAIANDO il 1 | 2 ? 3 ‘w 4 : s 6 7
€N MI TRAYECTORIA LABORAL

T

MI MOTIVACION POR EL TRABAIO B TCHHRAL (
MI IDENTIFICACION CON LOS VALORES DE LA ORGANIZACION i i ] |
MI RENDIMIENTO PROFESIONAL |
M| CAPACIDAD DEGESTION DE M| CARGA DE TRABAJO

LACALIDAD DE MIS CONDICIONES DE TRABAJO

M! AUTOESTIMA PROFESIONAL

LACORDIALIDAD EN MI AMBIENTE SOCIAL DE TRABAJO !

LA CONCILIACION DE M TRABAJO CON MI yiog PRIVADA |
MI CONFIANZAEN M| FUTURO PROFESIONAL : ¥
'MICALIDAD DEVIDALABORAL
ELSENTIDO DE MITRABAJO

M| ACATAMIENTO DE LAS PAUTAS DE LA DIRECCION
M ESTADO DE ANIMO LABORAL .
MIS OPORTUNIDADES DE PROMOCION LABORAL 1
M| SENSACION DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO 1
MI PARTICIPACION EN LA DECISIONES DE LA ORGANIZACION
MI SATISFACCION CON ELTRABAIO

M| REALIZACION PROFESIONAL

€L NIVEL DE EXCELENCIA DE M| ORGANIZACION

MI EFICACIA PROFESIONAL

M| COMPROMISO CON EL TRABAJO

MIS COMPETENCIAS PROFESIONALES

= S T o L = I = S Y

Wowow W w W e W W W Www W

v u e

w

NN ON N N N NN N N N NN NINNNDNDNDNNN
B e T R R P R R S S N S S N

Cuestionario de bienestar laboral general (qBLG).xlsx MARIA FER Abrircon »

ESCALAS E ITEMS DEL CUESTIONARIO DE BIENESTAR LABORAL GEMERAL

FACTOR DE EFECTOS COLATERALES i ;
A ESCALA DE SOMATIZACION |
INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERO ELEGIDO :
1 | 2 | 3 4 | 5 6 7 SIEMPRE
ACTUALMENTE, POR CAUSA DE MI TRABAJO, SIENTO ‘
TRANSTORNOS DIGESTIVOS 2 3 | 4 | 5 ==
'DOLORES DE CABEZA = 2 3 | 4 5 s 7
INSOMNIO = 2 3 4 5 6 7
DOLORESDEESPALDA 2 3 4 5 H 7
TENSIONES MUSCULARES 2 3 4 5 5 7
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Luestionario de bienestar laboral general (

GBLG).xIsx MARIA FERNANDA MURILLO.xIsx

| ESCALADEDESGASTE

INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERQ ELEGIDO

2 } il 4 |
ACTUALMENTE, POR CAUSA DE M| TRABAJO, SIENTO
'SOBRECARGA DETRABAIO B : | s e ]
DESGASTEEMOCIONAL ” i Liis ‘
scommenrorsco . 3
SATURACION MENTAL 3

— ¥ Cuestionario de bienestar laboral general (qBLG).xisx MARIA FERNANDA MURILLO xlex

ESCALAS E ITEMS DEL CUESTIOMARIO DE BIEMESTAR LABORAL GEMERAL
b __ FACTOR DE EFECTOS COLATERALES A
ESCALA DE AUENACION Yl
INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERO ELEGIDG =
NUNCA ‘ 1 2 3 | 4 | 5 6 7 SIEMPRE
ACTUALMENTE, POR CAUSA DE M| TRABAJO, SIENTO

MAL HUMOR 2 : 3 1 4 5 6 — 7 =
BAJA REALIZACION PERSONAL 2 3 4 5 6 7 =
TRATO DESPERONALIZADO 2 3 4 5 6 7
FRUSTRACION 2 3 4 5 6 7
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Participante 2.

de bien

ACTUALMENTE, EN M1 TRABAJO, SIENTO:
A S

INCERTIDUMBRE
CONFUSION "~ |
DESESPERANZA
DIFICULTAD

b ia TR (R e e

Cuestionario de bienestar laboral general (qBLG).xisx- NELLY RUIZ.xisx Abrircon

ESCALA DE COMPETENCIAS I
INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERO ELEGIDO
ACTUALMENTE, EN M1 TRABAJO, SIENTO:

INSENSIBILIDAD | 1 i3 3 4 "7 snsiupap
(BRACIENALIDAD= 1~ |~ 2 3 4 5 RACIONALIDAD
INCOMPETENCIA 1 2 3 4 5 compETENCIA
INMORALIDAD T 2 3 4 5 MORALIDAD

MALDAD = 2 3 4 5 BONDAD —=
FRACASO 1 2 3 4 5 6 &0 §
INCAPACIDAD 1 2 3 4 5 6 CAPACIDAD =
PESIMISMG 1 2 35 4 5 6 OPTIMISMO

INEFICACIA 1 2 3 4 5 & EFICACIA

INUTILIDAD 1 2 3 4 4 5 & UTILIDAD ‘
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uestionario de bienestar laboral general (QBLG).xisx- NELLY RUIZ.xlsx Abrircon »

ESCALAS E ITEMS DEL CUESTIONARIO DE BIENESTAR LABORAL GENERAL

EXPECTATIVAS I
INSTRUCTIV.O RODEE EL NUMERO ELEGIDG.
ESTAIN) BAANDO Al 1 | 2 ! 3
EN M| TRAYECTORIA LABORAL
[ 2

MIMOTIVACION POREL TRABIO L
MIIDENTIFICACION CON LOS VALORES DE LA ORGANIZACION
MIRENDIMIENTO PROFESIONAL

M| CAPACIDAD DE GESTION DE M| CARGA DE TRABAIO

AIS( ICIONES DE TRABAJO
| MIAUTOESTIMAPROFESIONAL  * i
LACORDIALIDAD EN MI AMBIENTE SOCIAL DE TRASAJO
LACONCILIACION DE MI TRABAJO CON MI VIDA PRIVADA
MI CONFIANZAEN MI FUTURO PROFESIONAL
MI CALIDAD DE VIDA LABORAL
ELSENTIDO DE M| TRABAJO %
MI ACATAMIENTO DE LAS PAUTAS DE LA DIRECCION
MI ESTADO DE ANIMO LABORAL
MIS OPORTUNIDADES DE PROMOCION LABORAL
MISENSACION DE SEGURIDAD EN EL TRABAIO
MI PARTICIPACION EN LA DECISIONES DE LA ORGANIZACION
MI SATISFACCION CON EL TRABAIO
M| REALIZACION PROFESIONAL
EL NIVEL DE EXCELENCIA DE M| ORGANIZACION
M| EFICACIA PROFESIONAL
M| COMPROMISO CON EL TRABAIO
MIS COMPETENCIAS PROFESIONALES

T 5 Thw g i = e g e e [ ek 5%

T

3
2 3
2 3
2 3|
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3

Abrircon

ESCALAS E ITEMS DEL CUESTIONARIO DE BIENESTAR LABORAL GENERAL

_ FACTOR DE EFECTOS

COLATERALES

. i  ESCALADESOMATIZACION i
INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERO ELEGIDO
NUNCA | 1 i 5 3" i 6 7 | semese
ACTUALMENTE, POR CAUSA DE MI TRABAIO, SIENTO '
TRANSTORNOS DIGESTIVOS a 3 4 5 6 =
DOLORES DE CABEZA - 3 s s e
INSOMND 2 3 4 g 6 =
DOLORESDEESPALDA 2 3 4 ¢ 3 =
TENSIONES MUSCULARES 2 3 4 5 6 7




X Cuestionario de bienestar laboral general (9BLG).xisx- NELLY RUIZ.xlsx Abrircon

ESCALAS E ITEMS DEL CUESTIONARIO DE BIENESTAR LABORAL GENERAL

B L FACTOR DE EFECTOS COLATERALES
i ML i ESCALA DE DESGASTE
INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERO ELEGIDO

NUNCA 1 = 3 4 5 6 7 SIEMPRE
ACTUALMENTE, POR CAUSA DE M| TRABAJO, SIENTO

AGOTAMIENTO FISICO : S il g
SATURACION MENTAL

n n n :
m o o o
i T WA R O

Abrircon

ESCALAS E ITEMS DEL CUESTIONARIO DE BIENESTAR LABORAL GEMERAL

e S R

AR FACTOROEﬁEFEC’OSCOlATEMlES

BIRRAI L)
e = - | ESCALAPEALRNAGION }

[ ————— .

INSTRUCTIVIO RODEE EL MUM ERQ ELEGIDO
NUNCA 1 | 2 : |

b ! 4 5 ! 6
ACTUALMENTE, POR CAUSA DE M| TRABAJO, SIENTO ;

MMALUMOR
BAJAREALIZACION PERSONAL

TRATO DESPERONALIZADO
FRUSTRACION

B oss s
(E G T R T
L MR- T R N

Participante 3.
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Cuestionario de bienestar laboral general (qBLG)ZULEYMA.xIsx Abrircon v

I

ESCALAS E ITEMS DEL CUESTIONARIO DE BIENESTAR LABORAL GENERAL

FACTOR DE BIENESTAR PSICOSOCIAL
i ESCALA DE AFECTOS
INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERQ ELEGIDO

ACTUALMENTE, EN MI TRABAIO, SIENTO:

INSATISFACCION 1 L 3 4 5 6 7 SATISFACCIGN.
1 2 3 4 5 6 7  SEGURIDAD
1 2 3 4 5 6 7 TRANQUILIDAD
1 2 3 4 5 6 7 POTENCIA ——
= 2 3 4 5 6 7 BIENESTAR =
1 2 3 4 5 6 7 CONFIANZA =
INCERTIDUMBRE 1 2 3 4 5 6 7 CERTIDUMBRE
CONFUSION 1 2 3 4 5 s 7 CLARIDAD
DESESPERANZA 1 2 3 4 5 6 7 ESPERANZA
DIFICULTAD 1 2 3 4 5 3 7 FACILIDAD

Abrircon

=— = I ____FACTOR DE BIENESTAR PSICOSOCIAL
5 ESCALA DE COMPETENCIAS

INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERO ELEGIDO
ACTUALMENTE, EN MI TRABAJO, SIENTO:

INSENSIBILIDAD g 1 2 3 4 5 6 e SENSIBILIDAD
IRRACIONALIDAD 1 2 3 4 5 6 7 RACIONALIDAD
INCOMPETENCIA =1 2 3 4 5 6 7 compETENCIA
INMORALIDAD —3 2 3 4 5 5 7 » MORALIDAD
MALDAD I 2 3 4 s 6 7 soNDAD
FRACASO 1 2 3 4 5 & 7 &q7o
INCAPACIDAD 1 2 3 4 5 3 2 CAPACIDAD
PESIMISMO 1 2 3 4 5 5 7 OPTIMISMO
INEFICACIA 1 2 3 4 5 6 7 EFICACIA
INUTILIDAD 1 2 cidd 4 5 5 7 UTILIDAD
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£ Cuestionario de bienestar laboral general (QBLG)ZULEYMA xlsx Abrircon v

ESCALAS E ITEMS DEL CUESTIONARIO DE BIENESTAR LABORAL GENERAL

___ FACTOR DE BIENESTAR PSICOSOCIAL S

e RS = _ EXPECTATIVAS =

INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERQ ELEGIDO

ESTA(N) BAIANDO 1 2 3
EN M| TRAYECTORIA LABORAL

3

4 5 6 7 ESTA(N} SU

MI MOTIVACION POR ELTRABAJO = =
MIIDENTIFICACION CON LOS VALORES DE LAORGANIZACION

MI CAPACIDAD DE GESTION DE MI CARGA DE TRABAJO
LACALIDAD DE MIS CONDICIONES DE TRABAJIO
M| AUTOESTIMA PROFESIONAL 2
LACORDIALIDAD EN M| AMBIENTE SOCIAL DE TRABAJO
LA CONCILIACION DE Mi TRABAJO CON Mi VIDA PRIVADA
MI CONFIANZA EN M| FUTURO PROFESIONAL
MI CALIDAD DE VIDA LABORAL
EL SENTIDO DE MI TRABAIO
MI ACATAMIENTO DE LAS PAUTAS DE LA DIRECCION
MI ESTADO DE ANIMO LABORAL 1
MIS OPORTUNIDADES DE PROMOCION LABORAL 1
M| SENSACION DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO
MI PARTICIPACION EN LA DECISIONES DE LA ORGANIZACION

B e N P P

w0 1N SR PSSR Ol S P P

R P P S PRl N

OIS

SRS
i o (e (o ey b e feiilae fe e
o o

MI SATISFACCION CON ELTRABAIO
MI REALIZACION PROFESIONAL
€L NIVEL DE EXCELENCIA DE MI ORGANIZACION

NN NN N NNN N NN NN NN NN
Wow W w e e el (wow W e e (e e e e

MI EFICACIA PROFESIONAL
MI COMPROMISO CON EL TRABAIO
MIS COMPETENCIAS PROFESIONALES

FACTOR DE EFECTOS COLATERALES
ESCALA DE SOMATIZACION
INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERQ ELEGIDO

NUNCA 1 2 3 4 5 6 7
ACTUALMENTE, POR CAUSA DE M| TRABAJO, SIENTO
TRANSTORNOS DIGESTIVOS 1 2 3 4 5 6 7 —
DOLORES DE CABEZA 1 2 3 4 5 6 7
INSOMNIO 1 v 3 4 5 & 7
DOLORES DE ESPALDA 1 2 3 4 5 6 7
TENSIONES MUSCULARES 1 2 3 4 5 5 7
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Cuestionario de bienestar laboral general (qBLG)ZULEYMA xisx Abrircon

ESCALAS E ITEMS DEL CUESTIONARIO DE BIENESTAR LABORAL GENERAL

ESCALA DE DESGASTE

INSTRUCTIVO RODEE EL NUMERQ ELEGIDO
NUNCA I ‘ 2

3 4 |
ACTUALMENTE, POR CAUSA DE M| TRABAJO, SIENTO
SOBRECARGA DE TRABAJO ‘ e 3 4

DE EEMOCIONAL 2 3
AGOTAMIENTOFISICO 2 3
SATURACION MENTAL 2 3

SIEMPRE

4
4
4

Cuestionario de bienestar laboral general (qBLG)ZULEYMA.xIsx Abrir con w

ESCALAS E ITEMS DEL CUESTIOMARIO DE BIENESTAR LABORAL GEMERAL

__ FACTOR DE EFECTOS COLATERALES
ESCALA DE ALIENACION
INSTRUCTIVO RODEE EL MUMERQ ELEGIDO

NUNCA 1 2 \ 3 | 4 | 5 6 7 SIEMPRE

ACTUALMENTE, POR CAUSA DE M| TRABAJO, SIENTO
MAL HUMOR 1 2 1 3 [ 4 5 6 7 =
BAIAREALIZACIONPERSONAL 1 2 3 4 5 6 = ——
TRATO DESPERONALIZADO 1 2 3 4 5 6 7 =
~;STRMJON 1 2 3 4 5 6 7

Participante 4.
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Abrircon «

Cuestionario de bienestar laboral general ValentinaMedina.xIsx

ESCALAS E ITEMS DEL CUESTIONARIO DE BIENESTAR LABORAL GENERAL

ESCALA DE AFECTOS
lf‘STRUCﬂVQRODE)E EL NUMERO ELEGIDO

ACTUALMENTE, EN MI TRABAIOQ, SIENTO:
| 4 | 5

SATISFACCION
SEGURIDAD
TRANQUILIDAD
POTENCIA
BIENESTAR
CONFIANZA
CERTIDUMBRE
CLARIDAD
ESPERANZA
FACILIDAD

L e SR Y Pl Pl S P Y
NONOINON NN NN NN
Wow W W W W W W W w
S T N R T

EV R BT ENVIRR £V ES N BR[O ESCR ST O

DIFICULTAD




