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Resumen  

Este estudio busca determinar cuál es la Influencia que ejercen las variables que 

anteceden a la co-creación: reputación percibida, competencia percibida, interacción con los 

estudiantes, satisfacción general y valor percibido, en el proceso de co-creación de valor en 

el contexto de las Instituciones de Educación Superior (IES) de Bogotá. Apoyados en la 

realización de una investigación de tipo cuantitativo, se aplicaron 878 encuestas a estudiantes 

de pregrado y posgrado, de instituciones públicas y privadas para revisar las correlaciones 

existentes entre las variables que anteceden al proceso y las variables que conforman el 

proceso per se, a saber, coproducción experiencia y relaciones. Los resultados arrojados 

demuestran mayor incidencia de la satisfacción general y la competencia percibida sobre el 

proceso de co-creación en el contexto local de la IES. Esta investigación es un primer 

acercamiento para la comprensión de los procesos de co-creación y base para futuras 

investigaciones. Busca la comprensión integral de la co-creación a través de la integración 

de los constructos desarrollados en los modelos de investigación realizados recientemente 

sobre el tema y contextualizados al medio local. 
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