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Resumen.

En el presente proyecto se desea realizar un estudio sobre como afecta el
estres laboral en la calidad de vida laboral de los policias de la estacion norte en la
metropolitana de Bucaramanga. En el ambiente laboral se presentan elementos que
afectan la salud mental, trayendo como consecuencia consecuencias negativas en la salud
y calidad de vida laboral del colaborador, afecta areas de interaccion, las cuales son:
familiares, sociales y laborales, en esta Gltima area se presenta baja productividad en su
trabajo afectando la empresa donde labora. La finalidad del proyecto es identificar el
influjo del estrés en la calidad de vida de los policias de vigilancia de la estacion norte de
la metropolitana de Bucaramanga. El tipo de anélisis que se escogio para el presente
estudio es de tipo cuantitativo. En cuanto a la delineacion del estudio el método
seleccionado es no experimental de tipo transeccional correlacional/causal. Para realizar
el andlisis y aplicacion del método se aplicara la herramienta Escala de Likert a 45
participantes. En los resultados se observa déficit en el factor esfuerzo y retribucién
laboral igualmente se evidencia una disminucion en el factor calidad de vida y estrés
laborales. Se identifica que los factores motivo de estudio estan déficit y son una
necesidad para la institucion, se observa como se relaciona el estrés laboral con la
disminucion en la calidad de vida.

Palabras clave: estrés laboral, bienestar, calidad de vida laboral, retribucién
laboral.



Capitulol.
Introduccion.

En el presente proyecto se desea realizar una investigacion sobre como afecta el
estrés laboral en la calidad de vida laboral de los policias de la estacién norte en la

metropolitana de Bucaramanga.

Segun La Organizacién Mundial de la Salud (2020) en el ambiente laboral se
presentan elementos los cuales influyen en la salud mental, y como consecuencia traen
efectos negativos en la salud del colaborador, en sus areas de interaccion, es decir a nivel
familiar, social y laboral, en esta Ultima area se observa una baja productividad en su
trabajo afectando la empresa donde labora. Esto se atribuye a una errénea interaccién
entre el trabajo que desarrolla, el medio que los circunda, las competencias, capacidades
del personal, y a los instrumentos que se facilitan para desarrollar su labor.

Descripcion del contexto general del tema.

La Policia Nacional esta encargada de proteger a las personas y garantizar sus
derechos para que en Colombia se pueda convivir en paz. Debido a la alta inseguridad
por la que atraviesa el pais los integrantes de la fuerza publica estan sometidos a un
constante estrés laboral.

Para el Ministerio de Salud y Proteccién Social, las caracteristicas del trabajo
desempefiado por la policia y la responsabilidad que le asignan se mueven en un contexto
de riesgo psicosocial al exponer sus vidas, lo que marca una es diferencia con respecto a
cualquier otra profesion u oficio donde se dan diferentes estrategias para prevenir riesgos
y garantizar el buen desarrollo cotidiano de su quehacer, sintiéndose seguros de no estar
frente a riesgos psicosociales o fisicos que impidan el buen desarrollo de sus actividades,
la policia esta en constante peligro, pese a la proteccidn con que cuentan, se ponen en
riesgo protegiendo la comunidad, aunque esto les cueste la vida. (Moreno et al., 2021)

“Multiples condiciones producto del estrés y de la 1abor policial afectan de

manera negativa la motivacion y la actitud del uniformado en el momento de

interactuar y atender un requerimiento de algun ciudadano o de la comunidad.



Entender su importancia aumenta sus comportamientos asertivos y mejora su

disposicion para el servicio” (Sanchez et al., 2001).

Segun estudios realizados por el Ministerio de Proteccion Social de Colombia,
acerca del estrés laboral en los miembros de la policia, especificamente los combatientes,
se aplico una prueba piloto y luego de esta, se encontr6 que 65% de los encuestados tiene
una alta carga emocional debido a las jornadas laborales y a la exigencia relacionada con
sus funciones.

Asi mismo en el afio 2020, en la costa Caribe colombiana se realizd un estudio por
parte de la policia de esta region, donde se aplicé la Escala de Bienestar Psicoldgico
(EBP). El cual dio como resultado luego del analisis, qué el mayor porcentaje lo tiene el
Bienestar Psicoldgico Subjetivo con un 64 %, los siguen la Escala General de Bienestar
con 61 % y Bienestar Material con 59 %; la Escala de Bienestar obtuvo el menor puntaje
en el rango de alto con un 45 %. Debido a estos resultados, se hizo necesario disefiar un
protocolo, de tal manera que se brinde a los profesionales de salud mental metodologias y
herramientas para que aborden y mejoren el bienestar psicoldgico de los miembros de la
Policia Nacional objeto estudio de esta investigacion. (Policia Nacional de
Colombia2020). En la gréfica 1 se puede evidenciar los resultados del estudio.

Figura 1

Resultados estudio Bienestar en la Policia Nacional region caribe.
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Nota: La figura muestra el indice de bienestar psicoldgico por escalas en los uniformados
de la Policia Nacional en la region Caribe. Fuente: Policia Nacional de Colombia (2020).

Este estudio, sirve de punto de referencia para el presente trabajo debido a que es
una problematica que no solo se evidencia en determinada region de Colombia, sino a nivel
nacional. Los miembros de la policia por su oficio se ven sometidos a altos niveles de estrés
y esto afecta no s6lo su desempefio laboral sino también personal y familiar. El estrés
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laboral en el que se encuentran los miembros de la policia de vigilancia estacion norte de
la Mebuc, es alto y este afecta de manera directa la vida personal y familiar de los policias

que laboran alli.

Planteamiento del problema

El aspecto laboral en importante para la vida de las personas, pero es alli donde en
muchos casos se exponen a riesgos que pueden afectar su salud y llegar a ocasionar la
muerte, este tipo de trabajos hace que los colaboradores que trabajan en estas compafiias
se encuentren bajo altos niveles de estrés laboral. Existen peligros a nivel laboral, al realizar
el trabajo y estos peligros pueden producir afectaciones importantes en el ser humano a
nivel fisico, psicolégico y emocional. Por lo tanto, es importante prevenir y crear
estrategias que permitan mejorar su naturaleza bio- psicosocial. (Caballero y Nieto, 2015)

Una persona sometida a estrés laboral no da buenos resultados en su trabajo,
debido a que su vida personal y familiar se esta viendo afectada debido los niveles de
ansiedad que le produce. En el aspecto laboral se presenta un bajo rendimiento por el panico
e inseguridad que se enfrentan; en la vida personal puede llegar al suicidio y en el aspecto
familiar se presenta maltrato intrafamiliar. Cuando se habla de estrés laboral se sabe que
este factor conlleva a una exposicion psicosocial, produciendo efectos a nivel de
comportamiento, cognitivo y emocional, al interior de la empresa. Es probable, que existan
3 maneras de relacionarse los factores de exposicién: peligros psicosociales, factores de
estrés y riesgos psicosociales. Como se puede observar la similitud o proximidad entre
estos terminos, pero referentes al nivel histérico y conceptual son diferentes. (Moreno et
al., 2021)

Una de las entidades en la que los trabajadores viven en constante exposicién de
su vida, es en la policia debido a que estan enfrentados a diferentes peligros para proteger
a la ciudadania. Los policias se enfrentan a diario con la muerte y esto trae como
consecuencia el estrés no solamente en su desempefio laboral, sino que influye de manera
negativa a nivel personal y en su casa. Debido a lo anterior se hace necesario que se
determine el predominio del estrés laboral en la calidad de vida y bienestar laboral en los
Policias de vigilancia estacion norte de la metropolitana de Bucaramanga. (Policia
Nacional de Colombia 2020).



Pregunta de investigacion.

¢Como influye el estrés laboral en la calidad de vida de los policias de vigilancia,
estacion norte de la metropolitana de Bucaramanga?

Objetivo general.
Identificar la influencia del estrés en la calidad de vida de los policias de

vigilancia de la estacion norte de la metropolitana de Bucaramanga.

Objetivos especificos.
Identificar los factores generadores del estrés.
Disefiar un instrumento que mida los factores generadores del estrés.

Analizar los factores generadores de estrés asociados al trabajo, que impactan en
las relaciones interpersonales de los policias de vigilancia de la estacion norte de la

metropolitana de Bucaramanga Mebuc.
Justificacion.

Existen vocablos utilizados que demuestran la tendencia mundial sobre como el
estrés laboral afecta la calidad de vida laboral de los colaboradores, los més frecuentes
son la vinculacion del colaborador, estrés, apatia y afliccion en el lugar de trabajo. Esto
sucede como consecuencia de las incesantes transformaciones a nivel social y la
transformacion que existe en la relacion entre el trabajador y el trabajo. Estos indicios se
corresponden con el declive de la determinacidn, desilusion y aumento en la conducta
alterada. No obstante, por medio de proyectos o programas de recursos humanos, estas
sefales se logran suprimir o reducir. (Osorio y Cardenas, 2017)

A través de la Psicologia organizacional es posible realizar estudios sobre las
conductas, competencias y percepciones de los colaboradores, para asi originar una
participacion con ideas de hechos y confort que faciliten hacer frente a las huellas



negativas del estrés laboral. En las empresas se debe generar estrategias que con lleven a
aliviar la calidad de vida del operario, en cuanto al adecuado manejo del estrés laboral
puesto que al no hacerse esto repercutiria de forma negativa a nivel psicologico,
emocional, familiar y empresarial. (Gomez Vélez, 2016 )

El bienestar psicoldgico del trabajador se comprende como una disposicion
estable al realizarse un juzgamiento de su calidad de vida laboral, siendo este un
indicador positivo en cuanto a la relacion del colaborador con el medio y consigo mismo.
Abarcando items afectivos y de valores lo cuales se proyectan a futuro en la vida a nivel

personal y laboral de los colaboradores. (Oramas Viera, 2013)

Por lo tanto, este proyecto se desarrolla con el fin de establecer y conocer sobre la
conexion entre estrés laboral y calidad de vida en un grupo especifico de la poblacion en
este caso policias de vigilancia Mebuc.

Capitulo2
Marco de referencia.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2014), el estrés laboral se considera
la respuesta que tiene el ser humano frente a los requerimientos y demandas a nivel
laboral, las cuales en ocasiones no encajan con la capacidad y conocimiento del
trabajador, lo que hace que cada dia sea un reto negativo su actividad laboral, esto
conlleva a que se desarrollen efectos negativos a nivel psicolégico, fisico y emocional en
los colaboradores.

Para Caballero-Lozada y Nieto-Gomez (2015). Existen generadores del estrés los
cuales se dominan Estresores Laborales que se definen como sucesos que rememoran
sentimientos negativos entre el colaborador y su ambiente laboral. Estas emociones
también producen un efecto en el Desempefio Laboral segun el autor Bohdrquez (2017)
El Desempefio Laboral se puede definir como el nivel de ejecucion alcanzado por el
trabajador en el logro de las metas dentro de la organizacion en un tiempo determinado.

El cual requiere ser evaluado.



Segun Fierro (2014) la evaluacion del desempefio es una directriz que se adopta
en el manejo del talento humano y su objetivo es poder identificar situaciones problema
en su area laboral, con el fin de generar mejoria y eficacia dentro de la empresa y para
esto se debe generar una estrecha comunicacion entre los superiores y los colaboradores
que estan bajo su mando.

Igualmente, se debe hablar sobre otro factor importante en el desempefio no solo
laboral si no como ser humano y es el Bienestar laboral de acuerdo con Caballero y
Nieto (2015), se desea indagar como este factor influye en el progreso del individuo
integralmente al interior de una entidad. Y se cuantifica con el nivel de satisfaccion en la
labor. Igualmente, La calidad de vida laboral es la sensacion subjetiva que tienen el
trabajador dependiendo de la proporcién de oportunidades que le brinde la empresa, las
cuales se reflejan a nivel economico, social, laboral, familiar las cuales se engranan con
el desarrollo pleno del trabajador. Patlan Pérez (2019)

Marco tedrico.

Para el estudio del estrés laboral se tienen en cuenta modelos, como lo es el
modelo Demanda — Control el cual fue dado a conocer en 1979 por Robert Karasek y que
a pesar de los afios es un modelo aun vigente en el siglo XX1y que se utiliza para el
analisis del item ya mencionado. Cuando en el modelo se habla de demanda se alude a
factores que lo provocan las cuales son demandas, presiones psicolégicas, horario laboral
extendido y con sobrecarga. Cuando se refiere al control se enfatiza en la capacidad para
tomar decisiones en su area laboral, como hace el personal para manejar la autoridad, la
respuesta frente a tareas asignadas y su competencia psicoldgica. (Bakker y Demerouti,
2013)

En la actualidad también rige otro modelo y es el denominado Demandas y
Recursos Laborales (DRL), este modelo crea un criterio nuevo en el &ambito
organizacional, debido a que se puede estudiar el entorno fisico, psicologico y social. En
este modelo la demanda se refiere en gran parte a como es la relacion del colaborador con
el cliente y ademas de esto exige un alto nivel de conocimiento y preparacion intelectual.
Los recursos laborales se registran a nivel organizativo y social estos recursos tienen

como fin disminuir las peticiones que se generan en el trabajo y que van de la mano con
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el desarrollo de programas motivacionales, de capacitacion y ganancias tanto econémicas
como personales. Este modelo a dirigido a un manejo integral del trabajador y que se vera
reflejado en la productividad de la organizacion. (Bakker y Demerouti, 2013).

Segun Karasek y Theorell (1990) las empresas deben proporcionar recursos a sus
colaboradores con el propdsito de que ellos puedan adoptar las decisiones adecuadas con
las metas para realizar el trabajo. Cuando se habla de control laboral es en miras de
prevencion en salud laboral. En cuanto a la parte psicoldgica los pedidos en este aspecto
aunado con el control establecen factores de peligro a nivel psicoldgico y social
relacionados con el trabajo los cuales son: labores que demandan alta tension, labores
activas, labores de tension baja, de limitada tension y labores pacientes.

Marco Empirico.

El primer estudio al que se hace referencia fue desarrollado en Brasil en el estado
de Pernambuco, el estudio se desarroll6 en al afio 2003, la poblacion que se utiliz6 fueron
50 enfermeros quienes trabajaban en el Servicio Movil de Urgencias, el objetivo principal
es el de estudiar los puntos que se asocian al estres laboral. El tipo de analisis fue
cuantitativo descriptivo y utilizaron como herramientas el inventario para cuantificar las
sefiales del estrés (LSSI). El estudio arrojo que el (75,4%) de colaboradores padecia
sintomas de estrés y el 10,0% exhibia sefiales de afectacion psicoldgica asociadas a
factores tales como laboral en espacios inapropiados para el desarrollo de las tareas,
espacios poco salubres, no tener libertad profesional, agotamiento a nivel emocional con
la labor ejecutada. (Sanchez et al., 2015)

A nivel Colombia se hizo la revision de dos estudios, el primer estudio se realiz6 en la
ciudad de Cali, se tomaron quinientos noventa y cinco trabajadores de empresas que
prestan servicio al sector salud, en total fueron 4 empresas. EI método fue descriptivo
transversal. Se detecto que se presenta un elevado estrés, que conlleva a sintomatologia
que se manifiesta a nivel fisico como afecciones musculares a nivel nucal y de espalda,
esto a su vez se ve representado psicolégicamente presentando decaimiento mental,
impedimento para concentrarse y fracaso. Segun esta investigacion esto se da por el
elevado peso laboral, el nivel de requerimiento de los enfermos y algo muy importante es
que hay un factor estresor el cual es la toma de una iniciativa frente a una pesadumbre
vital. (Sarsosa-Prowesk y Charria-Ortiz, 2018)



El segundo trabajo es un articulo de revision realizado en Colombia afio 2019
cuyo objetivo es el de realizar un estudio de las herramientas que se utilizan para medir lo
respectivo al estrés laboral, las cuales sirven para diagndstico, exploracion y valoracion
de este. Se analizo el estrés como incentivo, replicacion, convenio y correlacion. La
medicién de este se hace a nivel personal y general. Los instrumentos que se revisaron
son de los afios 2006 y 2016. La conclusion de este articulo de revision es que el estrés es
un factor negativo al momento de producirse efectos a nivel de la organizacion y
repercute en ausentismo, sobrecosto, rotacion de personal y eventualidades. (Patlan
Perez, 2019).

Igualmente, al norte de Sur Africa se elaboré un estudio, el cual tiene como
finalidad estudiar la correspondencia de placer en la labor y el estrés ocupacional se
aplico un tipo de muestreo estratificado a miembros de la policia donde el 42% de los
participantes eran hombres, 58% mujeres en una edad promedio de 35,76 afios, se
aplicaron instrumentos como cuestionario de satisfaccion personal de Minnesota,
Inventario de estrés policial, Maslach burnout Inventory (MBI). El resultado de la
aplicacion de estos estudios proporciono un apoyo en cuatro esferas relacionadas con el
bienestar laboral: estrés laboral, satisfaccion laboral, burnout y compromiso. El estrés
ocupacional fue estadisticamente significativo en el estudio realizado y se relacion6 con
el cansancio laboral, se detectd que se relaciona con un personal reacio para llevar a cabo
sus labores y se determind que esta reaccidn se genera como un mecanismo adaptativo al
estrés generado por una alta carga laboral. Sin embargo, el estrés laboral en este estudio
no presento una estadistica elevada relacionada con la satisfaccion laboral. Se determin6
que el resultado de este estudio confirma la relacion de las cuatro esferas relacionadas
con el bienestar laboral, pero ademas de esto demostrd que el estrés laboral es el primer
factor que genera malestar en el trabajo. Llevando a la ansiedad tensién y miedo en los
trabajadores. (Rothmann S,2007)

Capitulo3.
Metodologia.
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Tipo y disefio de investigacion.

El tipo de analisis que se escogio para el siguiente trabajo de investigacion es de
tipo cuantitativo, ya que este método es muy eficaz en cuanto a la validez, debido a que
se toma una muestra ejemplar de la poblacion. Se destaca porque se puede realizar
mediciones de fendmenos, es un método deductivo orientado al proceso y al resultado de
los datos los cuales son solidos. (Pita, S y Pertegaz, S,2002).

Segun Lopez y Sandoval (2016) la caracteristica mas relevante de la investigacion
cuantitativa es que continua el proceso de una manera ordenada y de forma estricta. Por
lo tanto, opera de forma deductiva y permite una observacion objetiva permitiendo que
sea uno de los métodos de investigacion mas utilizados dando la permisividad de tener
control sobre los fendmenos establecidos y predecir futuros sucesos. Por lo tanto, para el
presente proyecto el método de andlisis cuantitativo va de acuerdo con el objetivo general
planteado, el cual pretende identificar la contribucion del estrés laboral en la calidad de
vida de los policias que pertenecen al grupo de vigilancia de la ciudad de Bucaramanga.
Para realizar el andlisis y aplicacion del método cuantitativo se aplicara la herramienta
Escala de Likert ya que permite tener un enfoque preciso de las personas seleccionadas
para la encuesta.

De acuerdo con Monije, (2011) existen dos fases principales en el proceso de
investigacion cuantitativa y los cuales se aplican en el presente proyecto, asi que se inicio
con la formulacion de la hipotesis lo cual permite establecer los objetivos y tener definido
el problema de investigacion, el cual para el presente proyecto es como el estrés laboral
afecta la calidad de vida de los policias de vigilancia de la Mebuc. El paso para seguir es
la elaboracion del marco referencial este se realiza recopilando informacion a través de
literatura obtenida de fuentes de informacion confiable. Se describe la teoria que
fundamenta la problemaética a estudiar y se recopila investigaciones sobre el tema objeto
de estudio. La segunda fase en el proceso de investigacion es la observacion y
recoleccion de datos se selecciona la herramienta la cual es la Escala Likert, se realiza la

observacién y se interpretan los resultados por medio del programa Excel, finalmente se
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presentan se hace la presentacion de los mismo, seguido de la fase de difusion donde se

expondran las observaciones.

En cuanto a la delineacion del estudio el método seleccionado es no experimental
de tipo transeccional correlacional/causal. Esta traza la correspondencia entre dos 0 mas
variables en un determinado punto, en un grupo determinado de trabajadores. Todo esto
en funcion de la causa y el efecto. (Hernandez y Mendoza, 2010).

Participantes.

La muestra se realizara con 45 policias de vigilancia quienes laboran en la
estacion norte de la metropolitana de Bucaramanga, 5 mujeres y 40 hombres, el 95%
tiene un tiempo laboral minimo en la institucion de 12 afios y maximo de 20 afios
realizando labores de vigilancia con una contratacion a término indefinido perteneciendo
a régimen especial, ganando dos salarios minimos. EI 100% de la poblacion sujeta a
estudio tiene nivel escolar como técnico profesional en servicio de policia 'y el 5% tiene
titulo profesional en diferentes profesiones. La edad de la poblacién muestra esta entre
25 a 40 afios, en cuanto el estado civil el 95% de los colaboradores son casados, 5%
solteros. Se ubican en un estrato social 1-2-3, el 80% tiene vivienda propia, la poblacion
se encuentra ubicada en la Metropolitana de Bucaramanga — Santander, que abarca
Bucaramanga, Floridablanca, Girdn, Piedecuesta y Lebrija. Por lo tanto 90% de la
poblacion vive en Bucaramanga, 5% en Floridablanca, 3% en Girdn 2% en Piedecuesta.

El muestreo seleccionado es muestra no probabilistica, intencional donde la
muestra esta disponible en la totalidad del tiempo del desarrollo de la investigacion, se
selecciona una muestra representativa y esta dirigida a una poblacion especifica con
determinadas caracteristicas en este caso policias de vigilancia quienes laboran en la
Mebuc estacion norte. (Scharager y Reyes, 2001)

Instrumentos de recoleccion de datos.
Para medir la influencia del estrés laboral, en la calidad de vida de los policias de
vigilancia estacion norte de la metropolitana de Bucaramanga se atribuyé como
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instrumento la escala Likert disefiada por el grupo de investigacion, compuesta por 25
items que evalUan cinco factores que influyen en la calidad de vida laboral, los
encuestados elegian las opciones dadas, el nivel de acuerdo o desacuerdo en relacion a
los items referentes con: clima laboral, incentivacion en el desempefio de la funciones de
trabajo y personales, remuneracion salarial, emocional, social, educativa, asi como
sintomatologia referente al estrés, sobrecarga de funciones del cargo, horarios y demas
exigencias labores. Se precisaron los datos sociodemograficos de los colaboradores, tales
como genero, edad, estrato social y estado civil. La encuesta fue aplicada mediante la
plataforma Google Forms la cual tiene como titulo “Estrés laboral y calidad de vida
laboral de los policias de vigilancia estacion norte de la metropolitana de Bucaramanga”
llevada a cabo por 45 funcionarios, con un tiempo de aplicacion de 10 minutos para su
desarrollo. (Matas, A.2018)

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSfsk_VI0YzT-
IBE6RvenQRelrI5gokpGONVVgf7n9MdDsQIL g/viewform?usp=sf _link

Estrategia del analisis de datos.

Se realizo la observacion del informe generado al aplicar la herramienta que se
empleo, para esto se valio del programa Excel que es una hoja contable elaborada por
Microsoft (Ver anexo A), la cual permite agrupar, sumar y estudiar el informe registrado
por los entrevistados, crear graficos que proporcionen el adecuado anélisis de la

informacidn lograda para exponer resultados y conclusiones. (Carvajal y Maita, 2008)

Consideraciones éticas.

Aspectos éticos La presente investigacion, salvaguarda principalmente el
principio de evaluacion técnica y confidencialidad, contemplado en la Ley 1090 DE 2006
por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de Psicologia, se dicta el Codigo
Deontolodgico y Bioético y otras disposiciones. Buscando implementar estrategias de
desarrollo por competencias, a traves de la implementacion de un proceso de intervencion
de evaluacion de desempefio, Con el fin de poner en conocimiento los decretos
relacionados, se cita a continuacion cada articulo aplicado. (Ver anexo B)


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfsk_V90YzT-i8E6RvenQReIrI5gokpG0NvVgf7n9MdDsQ9Lg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfsk_V90YzT-i8E6RvenQReIrI5gokpG0NvVgf7n9MdDsQ9Lg/viewform?usp=sf_link
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Titulo I1. Disposiciones generales

Articulo 5. Confidencialidad. Los psicélogos tienen una obligacion basica
respecto a la confidencialidad de la informacidn obtenida de las personas en el desarrollo
de su trabajo como psicélogos. Revelaran tal informacion a los demés solo con el
consentimiento de la persona o del representante legal de la persona, excepto en aquellas
circunstancias particulares en que no hacerlo llevaria a un evidente dafio a la persona u a
otros. Los psicdlogos informaran a sus usuarios de las limitaciones legales de la
confidencialidad. (Ley 1090 de 2006).

Articulo 8. Evaluacion de técnicas. En el desarrollo, publicacién y utilizacion de
los instrumentos de evaluacion, los psicélogos se esforzaran por promover el bienestar y
los mejores intereses del cliente. Evitaran el uso indebido de los resultados de la
evaluacion. Respetaran el derecho de los usuarios de conocer los resultados, las
interpretaciones hechas y las bases de sus conclusiones y recomendaciones. Se esforzaran
por mantener la seguridad de las pruebas y de otras técnicas de evaluacion dentro de los
limites de los mandatos legales. Haran lo posible para garantizar por parte de otros el uso
debido de las técnicas de evaluacion. (Ley 1090 de 2006).

Capitulo4.
Resultados.

Inicialmente se presentan los resultados sociodemograficos por porcentajes, los
cuales hacen parte inicial de la herramienta. Posteriormente se realiza la representacion
gréfica de cada pregunta que se realizé por variable y finalmente se realiza una grafica
comparando los resultados por variables las cuales son cinco, esto se hace sacando el
promedio de cada pregunta respondida por los 45 encuestados. (Ver anexo C)

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS.
Figura 2

Resultado género
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¢ Cudl su genéro?
45 respuestas

® Femenino
@® Masculino

Nota: Identificacion de género policias de vigilancia estacion norte de la metropolitana de
Bucaramanga. Bucaramanga, 2021. Fuente: Google Forms

Se evidencia en la grafica que la mayoria de encuestados pertenecen al género
masculino con una representacion del 68,7% frente a un 33,3% que corresponde al
género femenino.

Figura 3
Resultado rango de edad
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¢ Cuadl es surango de edad ?
45 respuestas

® 20-29 afios
® 30-39 afios

® 40-49 afios

Nota: Identificacion rango de edad policias de vigilancia estacion norte de la

metropolitana de Bucaramanga. Bucaramanga, 2021. Fuente: Google Forms

El rango de edad que predomina en los encuestados es de 30 a 39 afios
(57,8%), seguido de un rango entre 20 a 29 afos (33,3%) y con un porcentaje mas bajo se
presenta una edad de 40-49 afios (8,9%).
Figura 4

Resultado estrato socioeconomico al que pertenecen los encuestados

¢ Cudl es su estrato socioeconomico al que pertenece?
45 respuestas

o1
@2

46,7% 03
[ X}
@5

Y

Nota: Estrato socioecondémico al que pertenecen los policias de vigilancia estacion norte
de la metropolitana de Bucaramanga. Bucaramanga, 2021. Fuente: Google Forms
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Los encuestados en su mayoria pertenecen al estrato socioeconémico 3 con un
porcentaje de 46,7%, el siguiente estrato que predomina es el estrato 2 con un porcentaje
de 31,1%, se evidencia que hay igual de porcentaje entre el estrato 1 y 4 con un
porcentaje en los dos de 11,1%.

Figura 5
Resultado nivel académico de los encuestados

¢ Cual es su nivel academico?
45 respuestas

@ Bachillerato
® Universitario
@ Técnico

® Tecnélogo

Nota: Nivel académico policias de vigilancia estacion norte de la metropolitana de
Bucaramanga. Bucaramanga, 2021. Fuente: Google Forms

El 68,9% de los participantes son técnicos, 17,8% tienen un nivel de educacion
universitario, 8,9% son bachilleres y en un 4,4% son tecnélogos.



Figura 6
Resultado estado civil

¢ Cual es su estado civil?
45 respuestas

® Soltero
® Casado

Nota: Estado civil policias de vigilancia estacion norte de la metropolitana de
Bucaramanga. Bucaramanga, 2021. Fuente: Google Forms

Con respecto al estado civil se evidencia que la mayoria de los encuestados el
55,6% son casados y el 44,4% de los participantes son solteros.

RESULTADOS POR PREGUNTA DE CADA VARIABLE.
Tabla 1

Estrés Laboral.

Preguntas Promedio
¢Ha presentado tendencia a fumar,

ingerir licor o comer mas de lo habitual? 1,622222222
¢Ha sentido tics nerviosos o dolores musculares? 1777777778
¢Ha presentado molestias gastrointestinales? 1,844444444

¢Ha sentido la sensacion de no querer levantarse
en la mafiana para ir a laboral? 1,954545455

17
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¢Ha experimentado sensacién de ahogo
0 respiracion entrecortada? 1,311111111

Figura7

Resultado comparativo de las preguntas que estudian la variable estrés laboral

2,5
2
1,5
1
0,5
0

B ¢ Ha presentado tendencia a fumar, ingerir Ifeor o comer mas de lo habitual?
¢Ha sentido tics nerviosos o dolores musculares?

B (Ha presentado molestias gastrointestinales?

B (Ha sentido la sensacion de no querer levantarse en la mafiana para ir a laboral?

¢Ha experimentado sensacion de ahogo o respiracion entrecortada?

Nota: Elaboracion propia

En la presente grafica se observa que los items relacionados con el estrés laboral
se encuentran por debajo de 3 lo cual evidencia una necesidad en la institucion, si se
observan las cinco preguntas, la pregunta relacionada con el deseo de no querer
levantarse para ir a laboral presenta un promedio de 1,954545455 siendo esta la mas alta
en promedio frente a la méas baja que es si ha experimentado sensacion de ahogo o
respiracion entrecortada la cual tiene un promedio de 1,311111111. Lo que indica que la

mayoria de la poblacién no presenta deseos de acudir a su trabajo.

Tabla 2
Esfuerzo Retribucién.

Prequntas Promedio

¢Considera que es imposible 1,644444444
realizar la cantidad de actividades
que le solicitan en su trabajo?
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¢Le es dificil dar resultados en las
condiciones en las cuales labora? 1,355555556

¢ Prefiere ser indiferente

ante lo que le desagrada de su trabajo? 1,622222222
¢Considera que ascender en la

institucion es dificil? 2,622222222
¢Piensa que ascender en la institucion 2

no depende su esfuerzo?
Figura 8

Resultado comparativo de las preguntas que estudian la variable esfuerzo retribucion

2,5
1,5

0,5

1

éConsidera que es imposible realizar la cantidad de
actividades que le solicitan en su trabajo?

¢ Le es dificil dar resultados en las condiciones en las cuales
labora?

m ¢ Prefiere ser indiferente ante lo que le desagrada de su
trabajo?

M ¢ Considera que ascender en la institucidn es dificil?

W ¢ Piensa que ascender en la institucion no depende su
ecflierzn?

Nota: Elaboracién propia

Se evidencia que la mayoria de encuestados consideran que es dificil es
ascender en la institucion (2,622222222) y que ese ascenso no depende de su esfuerzo
(2). Lo cual evidencia un desequilibrio entre esfuerzo / retribucion generando que al
colaborador le resulte imposible realizar la cantidad de actividades que le solicitan en su



trabajo (1,644444444), sea indiferente ante lo que le desagrada de su trabajo
(1,622222222) y le sea dificil dar resultados en las condiciones en las cuales labora
(1,355555556). Esta ultima pregunta presenta el menor promedio entre las cinco
preguntas realizadas.

Tabla 3

Estresores Laborales.

Preguntas Promedio

¢Las actividades que realiza 1,8
le implican demasiado esfuerzo?

¢Siente frustracion respecto a su 1,840909091
crecimiento laboral en la instituciéon?

¢Considera inutil su esfuerzo por brindar 1,545454545
atencion de calidad en la instituciéon?

¢Siente que las demandas de su trabajo 1,613636364
exceden su capacidad de respuesta?

¢Piensa en su trabajo como un sacrificio
necesario? 2,295454545
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Figura 9

Resultado comparativo de las preguntas que estudian la variable estresores laborales

2,5
2
1,5
1

0,5

0

1

¢ Las actividades que realiza le implican demasiado esfuerzo?

éSiente frustracidn respecto a su crecimiento laboral en la institucidon?
B ¢ Considera inutil su esfuerzo por brindar atenciéon de calidad en la institucion?
B (Siente que las demandas de su trabajo exceden su capacidad de respuesta?

M ¢ Piensa en su trabajo como un sacrificio necesario?

Nota: Elaboracién propia

En la gréfica se evidencia que el trabajo se considera como un sacrificio necesario
con un promedio de 2,295454545, los encuestados sienten frustracion respecto a su
crecimiento laboral en la institucion promedio 1,840909091, con un promedio similar Las
actividades que realizan les implican demasiado esfuerzo promedio 1,8, Sienten que las
demandas de su trabajo exceden su capacidad de respuesta 1,613636364, finalmente,
Consideran inutil su esfuerzo por brindar atencion de calidad en la institucion promedio
1,545454545,

Tabla 4
Relacion Familia Trabajo.
Preguntas Promedio

¢implementan estrategias que
fortalezcan la calidad de vida? 2,886363636

¢Generan espacios de integracion
familiar? 2,545454545



¢Apoyan de forma integral los

compromisos laborales y 2,590909091
personales de los funcionarios?

¢Considera que ha podido crecer

profesional y personalmente al 3,181818182
interior de su trabajo?

¢Considera que su ambiente familiar

se ve afectado por sus condiciones 2,590909091
laborales?

Figura 10

Resultado comparativo de las preguntas que estudian la variable relacién familia/
trabajo

3,5
2,5
1,5

0,5

1

é¢implementan estrategias que fortalezcan la calidad de vida?

é¢Generan espacios de integracion familiar?
B ¢ Apoyan de forma integral los compromisos laborales y personales de los funcionarios?
B (Considera que ha podido crecer profesional y personalmente al interior de su trabajo?

m ¢ Considera que su ambiente familiar se ve afectado por sus condiciones laborales?
Nota: Elaboracién propia

El promedio més alto en la grafica se relaciona con el crecimiento profesional y
personal al interior de la institucién (3,181818182), llama la atencion que hay igual
promedio en las preguntas apoyan de forma integral los compromisos laborales y
personales de los funcionarios y considera que su ambiente familiar se ve afectado por
sus condiciones laborales (2,590909091). El sentir de los encuestados es que la
institucion implementa estrategias que fortalezcan la calidad de vida (2,886363636).
Tabla 5

22



Calidad de vida Laboral.
Preguntas

23

Promedio

¢Considera que la institucion otorga
condiciones de vida favorables?

¢Asume la calidad de vida como factor
relevante en el desempefio de sus
relaciones socio personales?

¢Su entorno familiar se ve afectado
por la calidad de vida establecida
con relacion a su trabajo?

¢Considera que su entorno laborar
se ve afectado por la calidad
de vida familiar?

¢Considera que su calidad de vida

mejora de acuerdo con su
situacion laboral?

Figura 11

2,75

3,477272727

2,681818182

2,159090909

3,931818182

Resultado comparativo de las preguntas que estudian la variable calidad de vida laboral
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1

B ¢ Considera que la institucidn otorga condiciones de vida
favorables?

¢Asume la calidad de vida como factor relevante en el
desempefio de sus relaciones sociopersonales?

B ¢ Su entorno familiar se ve afectado por la calidad de vida
establecida con relacidn a su trabajo?

B (Considera que su entorno laborar se ve afectado por la
calidad de vida familiar?

¢ Considera que su calidad de vida mejora de acuerdo a su
situacion laboral?

Nota: Elaboracion propia

Con respecto al factor calidad de vida laboral hay dos preguntas que muestran un
promedio por encima de 3, estas son: Considera que su calidad de vida mejora de
acuerdo con su situacion laboral 3,931818182 y Asume la calidad de vida como factor
relevante en el desempefio de sus relaciones socio personales 3,477272727, como estas
dos preguntas estan por encima de tres no se consideran que estén en déficit. La pregunta
referente a si su entorno laboral se ve afectado por la calidad de vida familiar presenta un
promedio minimo de 2,159090909, lo que indica que este factor no afecta al de forma
significativa al personal encuestado.

Tabla 6

Resultados por variables.
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Variables Promedio
Estrés laboral 1,702020202
Esfuerzo — retribucion 1,848888889
Estresores laborales 1,819090909
Relacion familia trabajo 2,759090909
calidad de vida laboral 3

Figura 12

Resultado comparativo entre las variables que estudian la influencia del estrés laboral
en la calidad de vida

3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
m  ESTRES LABORAL ESFUERZO - RETRIBUCION
M ESTRESORES LABORALES B RELACION FAMILIA TRABAJO

CALIDAD DE VIDA LABORAL

Nota: Elaboracién propia

Al observar la grafica de los resultados por variables existe un estrés laboral
promedio (1,702020202) que se relaciona con estresores laborales (1,819090909) y con
un bajo equilibrio entre esfuerzo retribucién (1,848888889), y se evidencia que hay una
afectacion en la relacion familia trabajo (2,759090909) pero que llamativamente y
aunque no es muy alto el promedio la calidad de vida laboral no se ve afectada (3), no se
encuentra un déficit, lo que hace pensar que aunque si hay un estrés laboral que repercute
en areas personales no lo hace a nivel laboral.
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Discusion.

De acuerdo con los autores citados en el marco tedrico como Bakker y Demerouti
(2013), las principales caracteristicas que generan estrés laboral son las exigencias,
conflictos, presion psicoldgica, imposiciones de horarios extendidos y sobre carga
laboral, asi mismo la toma de decisiones sobre su trabajo, la autoridad y manejo de

tiempo frente a la labor asignada.

Realizando un contraste entre lo dicho por estos autores los resultados obtenidos
durante la aplicacién del instrumento, encontramos que se relacionan, en la medida en
que la presion psicolégica y exigencias laborales son factores determinantes en el estrés
laboral de los integrantes de la policia nacional.

Asi mismo, dentro de los estudios que se revisaron se evidencio es que el factor
de estrés laboral no es un factor que este déficit mientras que el desequilibrio entre
esfuerzo y retribucion el promedio si lo esté. El estrés laboral es un factor que esta en
aumento dentro de los miembros de la policia debido a la presion psicologica a la que a
diario estan sometidos por el trabajo que realizan. Estos resultados contrastados con la
investigacion realizada en el afio 2003 acerca de enfermeros del Servicio Movil de
Urgencias en Pernambuco evidencian sintomas psicol6gicos y una asociacion
significativa de estrés, podemos decir que la presién psicoldgica la que un mes y nieto de
la policia es un factor determinante para que sufren de estrés laboral.

Los trabajos realizados en Colombia y citados en el marco empirico dan como
resultado que el estrés laboral es un factor determinante para el buen rendimiento de los
trabajadores dentro de las empresas. Lo que indican estos estudios es que las empresas no
son ajenas a las consecuencias que las presiones psicoldgicas causan a los trabajadores,
de ahi que se realicen investigacion al respecto para determinar las causas del estrés como
es el caso del trabajo realizado en Sur Africa para estudiar la relacion entre el placer
laboral y el estrés ocupacional, en este estudio se encontrd una estadistica significativa de
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estrés laboral por sobrecarga en su trabajo, determinando una relacion estrecha entre
estrés laboral y el malestar presentado por los trabajadores debido al exceso de trabajo.
Es decir, se determiné que el resultado de este estudio confirma la relacion de las

cuatro esferas relacionadas con el bienestar laboral, pero ademas de esto demostré que el
estrés laboral es el primer factor que genera malestar en el trabajo. (Rothmann, 2007)

Aunque estos estudios no son a miembros de la policia nos sirven de referente
para la realizacion de esta investigacion. En la aplicacién del instrumento se encontroé la
relacion que existe entre factores como estrés laboral comparado con trabajo y familia, se
pudo observar que los dos factores son una necesidad para la institucion y entre los dos la
relacién familia trabajo es la que mas baja se encuentra.

El estrés laboral trae consecuencias a la persona en el aspecto laboral, social y
familia. Otro de los hallazgos encontrados es en lo relacionado con la calidad de vida
laboral y el estrés, en este aspecto encontramos que los dos no son una necesidad en la
empresa sin embargo si se comparan los dos factores se manifiesta una disminucion en la
calidad de vida laboral. Una persona sometida a estrés laboral no realizara de la mejor
manera las labores asignadas debido a que su estado de animo no es el mejor y, por tanto,
va a insistir en desinterés por su trabajo.

Los referentes tedricos y los diferentes trabajos citados contrastan con los
resultados obtenidos en esta investigacion debido a que uno de los principales factores
encontrados como generador de estrés laboral es la presion psicoldgica a que son
sometidos los trabajadores, ya sea por sobrecarga laboral lo que causa en ellos desinterés
y bajo rendimiento o el peligro que corren al realizar su trabajo. El estrés laboral afecta a
los trabajadores, no so6lo en su rendimiento laboral, sino en la toma de decisiones, manejo
de las emociones, relaciones familiares. De esto se puede decir que la calidad de vida de
los integrantes de la policia se ve afectada debido al estrés laboral que les produce el
ejercicio de su trabajo por la presion psicologicas a las que a diario son sometidos.

Conclusiones.

A traveés del presente trabajo se pudo identificar la influencia que tiene el estrés
en la calidad de vida de los policias de vigilancia de la estacion norte de la metropolitana
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de Bucaramanga, debido a que se realizd una investigacion que dio como resultado que la
presion psicoldgica a la que son sometidos los policias por el ejercicio de su trabajo causa
estres laboral, lo que impide no solo se realicen de buena manera su trabajo, sino que su
vida en aspectos como la familia y toma de decisiones sobre situaciones importantes se
vea afectado.

Dentro de los factores generadores de estrés se encuentra la demanda generando
referencia a las exigencias, conflictos, presion psicoldgica, imposiciones de horarios
extendidos y sobre cargas de labores. Cabe resaltar que en los integrantes de la policia el
factor psicologico es el principal generador de estrés debido al peligro que representa
realizar esta labor.

Se disefid una escala Likert por medio de la cual se miden varios factores
generadores de estrés, la cual dio como resultado que el estrés laboral es un factor que va
en aumento, asi mismo que factores como la familia y el trabajo son una necesidad, pero
que el estrés laboral afecta la relacion familiar; igualmente se encontrd una disminucion
en la calidad de vida laboral debido al estrés al que son sometidos los integrantes de la
policia. Al analizar los factores generadores de estrés asociados al trabajo, que impactan
en las relaciones interpersonales de los policias de vigilancia de la estacién norte de la
metropolitana de Bucaramanga Mebuc, se encuentra la presion psicolégica a la que a
diario son sometidos por el peligro que representa su trabajo.

De acuerdo con la investigacion realizada el estrés laboral es un problema que va
en aumento a pesar de las diferentes medidas de seguridad y cuidado que tienen los
trabajadores debido a que en muchos casos como el de los integrantes de la policia estas
medidas no son suficientes para ayudar a estar seguros y no correr riesgos de perder su
vida durante la actividad laboral que se realiza, lo cual ocasiona en ellos estrés laboral y
disminucion de su calidad de vida.

Limitaciones.

Una de las limitaciones a realizar esta investigacion es que no existen suficientes
trabajos de investigacion acerca de la tematica de estrés laboral en los integrantes de la
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policia a nivel nacional, por lo que fue necesario apoyarse en estudios sobre estrés laboral
en otro tipo de empresas.

Otra limitante que se presento al momento de realizar la aplicacion de la
herramienta fue al realizarla de forma virtual, se dificulto un poco la aplicacion pues no
todos los participantes tenian acceso a internet o medios digitales a mano para

responderla.

Una de las limitaciones que se presentaron es el poco tiempo para el desarrollo del
proyecto de investigacion, el cual fue de 3 meses, esto llevo a que en un momento se
hicieran pasos con rapidez y sobre el tiempo. Pese a cumplir con el cronograma de
investigacion.

Recomendaciones.

Se recomiendan terapias para el manejo y disminucion del estrés laboral,
teniendo en cuenta que la profesién de policia lleva consigo el peligro de la vida de las
personas que lo ejercen, dentro de los policias de vigilancia de la estacion norte de la
metropolitana de Bucaramanga, deben someterse a diferentes métodos de relajacion para
afrontar las tensiones generadas por su trabajo como una meditacion y escuchar musica

Suave.

Asi mismo, como terapia de relajacion pueden realizar otro tipo de actividades
durante el tiempo libre como, por ejemplo, ir de paseo con su familia de tal manera que

puedan ayudar y solucionar problemas que se hayan generado por causa del estrés.

Teniendo en cuenta que los integrantes de la policia escogen libremente esta
profesion, siendo conscientes del peligro que ésta representa para sus vidas, estas terapias
de relajacion los ayudan a desarrollar el autocontrol emocional para afrontar las
situaciones a las que se exponen realizando su trabajo para que puedan asi mejorar su
calidad de vida.
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Anexo A. Matriz Excel de Google Forms.

https://poligran-

my.sharepoint.com/:x:/r/personal/urgarcia2 poligran edu co/Documents/Escritorio/MA

TRIZ%20GO0OGLE%20FORMS . xlsx?d=w65241ddd05be426a9e3f15cd01b77114&csf=
1&web=1&e=MTuktF



https://poligran-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/urgarcia2_poligran_edu_co/Documents/Escritorio/MATRIZ%20GOOGLE%20FORMS.xlsx?d=w65241ddd05be426a9e3f15cd01b77114&csf=1&web=1&e=MTuktF
https://poligran-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/urgarcia2_poligran_edu_co/Documents/Escritorio/MATRIZ%20GOOGLE%20FORMS.xlsx?d=w65241ddd05be426a9e3f15cd01b77114&csf=1&web=1&e=MTuktF
https://poligran-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/urgarcia2_poligran_edu_co/Documents/Escritorio/MATRIZ%20GOOGLE%20FORMS.xlsx?d=w65241ddd05be426a9e3f15cd01b77114&csf=1&web=1&e=MTuktF
https://poligran-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/urgarcia2_poligran_edu_co/Documents/Escritorio/MATRIZ%20GOOGLE%20FORMS.xlsx?d=w65241ddd05be426a9e3f15cd01b77114&csf=1&web=1&e=MTuktF
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Anexo B. Consentimiento informado.

Consentimiento Informado.

Usted se |e esta invitando a participar en este estudio por ser empleado de |a empresa Policia Nacional de Colombia El objetivo
general de el Plan de Mejora es |dentificar la influencia del estrés laboral en la calidad de vida de los policias de vigilancia de la
estacion norte de la metropolitana de Bucaramanga. A cargo de los investigadores Haileen Escobar Chaparro, Hamiltan
Gualteros Garcia, Ricardo Montafiez, Uriel Garcia Alarcdn.

Tal vez usted no obtenga ningln beneficio directo de este estudio, la informacion obtenida de este trabajo académico pndré
beneficiar a esta empresa, debido a gue en un futuro podra tener en cuenta los resultados obtenidos.

Para efectos de este estudio se encuentra categorizado en un plan de mejora sin riesgo ya que en este no se realizara ninguna
intervencion o modificacion intencionada de las variables biologicas, fisiologicas, psicologicas o sociales de los individuos que
participan en el estudio.

Manifiesto que he leido |as declaraciones y demas informacion detallada en esta declaracién de consentimiento v he sido
informado (a) sebre el plan de mejora que estan realizando los practicantes de Psicologia de |a Institucion Universitaria
Politécnico Grancolombiano, denominada " Influencia del estrés laboral en |a calidad de vida laboral de los policias de vigilancia
estacion norte de |a metropolitana de Bucaramanga.”, v autorizo mi participacion en esta, aportando los datos gue sean
necesarios para el estudio. He sido informado (a) que este plan de mejora no representa ningdn riesgo para mi integridad y
ademés dicha informacion respetard su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas v que todas
las preguntas que he formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres,
ejercicios, entre otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de
citas textuales de forma anonima. Todos los espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los puntos en
los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de firmar este consentimiento.

Anexo C. Promedio de resultado por variables tabla Excel.
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https://poligran-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/urgarcia? poligran edu co/EWSEKMGZLAhNk
HR JItEbCOBrPUXrY6kMzLg R1BXEXAGA?e=10eaZl

Anexo D. Ficha reporte producto multimedia practicas sustentacion

FICHA REPORTE PRODUCTO MULTIMEDIA PRACTICAS
SUSTENTACION



https://poligran-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/urgarcia2_poligran_edu_co/EW8EKmGZLAhNkHR_JItEbC0BrPUXrY6kMzLg_R1BxEXAGA?e=10eaZl
https://poligran-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/urgarcia2_poligran_edu_co/EW8EKmGZLAhNkHR_JItEbC0BrPUXrY6kMzLg_R1BxEXAGA?e=10eaZl
https://poligran-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/urgarcia2_poligran_edu_co/EW8EKmGZLAhNkHR_JItEbC0BrPUXrY6kMzLg_R1BxEXAGA?e=10eaZl
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Nombres y apellidos estudiantes:

HAILEEN MARGIE ESCOBAR CHAPARRO. COD 100122142
HAMILTON LIZNARDO GUALTEROS GARCIA. COD 1812410197
RICARDO JAVIER MONTANEZ AMAYA. COD 1812410229

URIEL GARCIA ALARCON. COD 1812410094

Asesor: LEYDI LILIANA LEAL DIAZ

Objetivo del proyecto

Identificar la influencia del estrés en la calidad de vida de los
policias de vigilancia de la estacion norte de la metropolitana de
Bucaramanga

Titulo del material

Influencia del estrés laboral en la calidad de vida laboral de los
policias de vigilancia estacion norte de la metropolitana de
Bucaramanga.

Objetivo del material

Socializar el desarrollo y resultados del proyecto de practica

Tipo de producto (podcast,
video)

Video

Enlace producto multimedia

https://bit.ly/3dJn7er



https://bit.ly/3dJn7er
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