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INTRODUCCION

Segln el Banco Mundial, una persona al volante en Colombia tiene cuatro (4) veces mas
probabilidades de morir en un accidente de transito que al hacerlo en paises como Espafia 0 Gran
Bretafia, convirtiendo tal circunstancia en la segunda causa de muerte violenta en el pais andino,

después de los homicidios.

La situacion es reflejo de un fenébmeno que se extiende por toda Latinoamérica, que muestra uno
de los indices de siniestralidad vial mas elevados del mundo: 19,2 muertes por cada 100,000
habitantes, de acuerdo a expertos del Banco Mundial, mas de tres veces la tasa de algunos paises

europeos.

Hoy por hoy en Colombia se habla de 12,8 muertos por cada cien mil habitantes, mientras que el
promedio en el continente europeo es de 10,3; y los paises que han logrado mejores resultados

han llegado a menos de cinco muertos por cada cien mil habitantes.

Las cifras oficiales de muertes y lesionados en accidentes viales varian segun los estudios, pero
segun el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, las muertes superan las 5.500
por afio. En 2011, hubo casi 41.000 lesionados. La mayoria de las muertes (el 70%) ocurren en

las ciudades principales.

Un estudio reciente, explica que los siniestros viales son la primera causa de muerte entre

personas de 15 a 44 afos. En Colombia, Costa Rica y Republica Dominicana, por ejemplo, el



75% de las victimas son los llamados usuarios vulnerables -el ciudadano de a pie, en bicicleta y

en motocicleta.

Como cifra general tenemos que los usuarios frecuentes de la Ciclo Ruta llegan a los 83.500
personas/dia; segun el Observatorio de Seguridad Ciudadana de la Secretaria de Gobierno

Distrital de Bogota. (2013)

El transporte en bicicleta ha venido ganando fuerza, segin lo demuestra el incremento de su uso

en un 107%, pasando de 49.755 trayectos en 2005 a 102.818 en 2011 (IDRD 2013).

Este aumento se presenta no solamente por ser el transporte mas ecolégico y econémico, que
proporciona enormes beneficios de proteccién cardiovascular, sino también por convertirse en
una clara alternativa de desplazamiento en las grandes ciudades, promocionado por algunas

entidades estatales del pais.

En las grandes ciudades se viene trabajando en aumentar la red de ciclo-rutas, bici-corredores y
bici-carriles, aparte de las tradicionales ciclovias de los festivos; pero no se observa frecuentes

campanas, acciones y estrategias desarrolladas en cuanto a la seguridad de los ciclistas.

Segun se registra en la ultima encuesta de Seguridad Ciudadana del DANE, las bicicletas son los
vehiculos que mas se hurtan en Colombia después de los automoviles. FENALCO publico un
informe en el que afirmaba que en Bogota se roban seis bicicletas cada hora. Entre enero y julio

de 2013 se presentaron 708 hurtos. Algunos fueron con arma de fuego (36), con arma blanca



(135) y con engafios (27). Se presentaron 97 hurtos mas que en el mismo periodo del 2012. Las
localidades mas afectadas fueron Suba (116 denuncias), Kennedy (82), Bosa (69), Engativa (69),
Usaquén (68) y Chapinero (62). Aproximadamente el 43% de esos robos se presentaron por

descuido de los usuarios al dejarlas mal parqueadas o porque fueron victimas de engarios.

Asi como pasa con otras modalidades de hurtos, se considera que este fendmeno hasta el
momento no tiene una solucién definitiva, porque la conducta de robar es inherente a al ser
humano; y esto se agudiza ain mas cuando vivimos en un pais con una elevada desigualdad
social. Tomado de --Secretaria de Movilidad, el IDU y el IDRD con la campafia “Mi estilo es
bici” bajo el lema “Econdmica, Saludable y Ambiental”, para crear conciencia en la ciudadania

sobre tal alternativa. (2011)
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1. OBJETIVOS

1.1 Objetivo General

Desarrollar un producto vanguardista, funcional, que cubra las necesidades bésicas de los
ciclistas de estrato medio y alto en Bogot4, con tarifas competitivas, valores diferenciales,
rentable y de fécil adquisicion que lo hacen atractivo en el mercado objetivo, para los usuarios de

bicicletas.

1.2 Objetivos Especificos.

« Identificar cualitativamente las necesidades del mercado objetivo en un tiempo no mayor a un
mes, mediante la aplicacion de 50 encuestas a Prospectos y 10 a distribuidores y posterior
andlisis de las mismas con el fin obtener resultados frente al estudio analizado.

*Evaluar y determinar las caracteristicas técnicas del producto: amparos, condiciones
particulares, tarifas y exclusiones, de acuerdo a la evaluacion del entorno en periodo maximo de
dos meses, obteniendo resultados para determinar la prima comercial a cobrar.

Realizar estudio y analisis del impacto de la implementacion de las estrategias de marketing,
impactando un 60% de las zonas objetivo de intervencion, con presupuesto destinado a invertir
en un afo.

*Buscar posicionamiento del nuevo producto en el mercado ofreciendo una oferta de valor
novedosa, util, de facil adquisicion y a una tarifa adecuada, logrando ventas en el primer afio

(2016) por $ 839.812.160.
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2. ANALISIS DEL ENTORNO

2.1 Entorno Politico y Legal

En Colombia las compafiias aseguradoras al ser contempladas dentro del sector financiero se
encuentran reguladas por la Superintendencia Financiera. Aunque, como consta en el articulo 90
de la ley 45 de 1990, éstas no son consideradas instituciones financieras, sus actividades como
inversionistas institucionales son significativas en el mercado financiero colombiano. Estas
entidades tienen por objeto la realizacion de operaciones de seguro, bajo las modalidades y los
ramos facultados expresamente. Existen a su vez tres (3) tipos de empresas aseguradoras, las
cuales se enuncian a continuacién: 1. Entidades aseguradoras. Dentro de estas se encuentran las
compafiias y cooperativas de seguros y las de reaseguros o compafiias que aseguran a las demas
instituciones de seguros. 2. Intermediarios de Seguros. Estan conformados por los corredores de
seguros, las agencias y los agentes; su funcién consiste en la realizacion de actividades que se
contemplen en el Estatuto Organico del Sistema Financiero. 3. Intermediarios de Reaseguros.
Entre estos se encuentran los corredores de reaseguros. En el afio 2013, la Superintendencia
Financiera ha realizado avances importantes en el desarrollo del nuevo marco regulatorio de

reservas técnicas (Decreto 2973 del 2013).

2.2 Entorno Econdmico

Fitch mantuvo la calificacion en moneda extranjera de Colombia en ‘BBB’ con Perspectiva

Estable. Este hecho refleja la vision de la calificadora sobre la capacidad de la economia para
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soportar choques externos e implementar politicas contra ciclicas, una mayor flexibilidad de
financiamiento externo y un desempefio macroecondmico fuerte en términos de crecimiento e

inflacion.

El panorama econdmico colombiano estard influenciado por fuerzas contrarias en distintos
frentes. Por un lado, el viento en contra sera generado por la caida en los precios internacionales
del petréleo, que mantendra una presion importante en el tipo de cambio, lo cual aminorara el
impulso de este sector en la economia. EI Gobierno espera compensar esta coyuntura con la
reforma tributaria nueva, aprobada recientemente por el Congreso. Por otro lado, los vientos
seran favorables para un sector con impacto alto en la generacion de empleo como el exportador,
cuyos precios gozaran de una competitividad mayor. Asimismo, la ejecucién de los proyectos de
infraestructura cuenta con un panorama mucho mas claro en materia de ejecucion para 2015. Lo
anterior, aunado a una buena dindmica esperada en el sector vivienda, podria compensar el
menor impulso del sector minero y mantener un ritmo de crecimiento econdmico estable,
cercano a 4,6% en 2015, segun estimaciones de la calificadora. Aunque registra desaceleracion,
los créditos hipotecarios y de consumo conservan un buen ritmo de crecimiento (nov14: +19,2%
y +13,2, respectivamente). La dinamica del crédito estara muy influenciada por la presion
creciente en las tasas de interés, aunque Fitch espera niveles de crecimiento cercanos a 15%,

impulsados por lineas de consumo, libranzas e hipotecas.

Este sector continuara siendo una fuente importante de crecimiento para la industria aseguradora.
Durante el primer semestre de 2014, la dinamica en la venta de autos fue muy modesta, con un

crecimiento promedio de 5,38% (enero a junio 2014). No obstante, en el Gltimo trimestre, mostro

13



impulsar el crecimiento en uno de los ramos mas importantes de la industria. Fitch pondera con

mayor probabilidad los factores que tendran un efecto positivo sobre el entorno econémico.

Por lo tanto, considera que el sector asegurador seguira contando con buenas posibilidades de
crecimiento en sectores diversos. En este sentido, la agencia calificadora anticipa niveles de
crecimiento de la industria aseguradora entre 8% y 10%, al cierre de 2015. Estos seran
sustentados por las lineas de seguridad social, seguro obligatorio de accidentes de transito
(SOAT) y vida grupo. A su vez, estas seran influenciadas por un entorno econémico propicio y
lineas de negocio especializadas, como cumplimiento y ramos técnicos (ingenieria, todo riesgo
construcciéon, maquinaria y equipo), a la luz de los motores nuevos de la economia. Productos
Obligatorios Marcan la Parada en Crecimiento El 34% de las primas del sector asegurador
colombiano esta representado por seguros regulados y de seguridad social, como el SOAT,
riesgos laborales (ARL), seguro previsional y rentas vitalicias. En conjunto, en los dltimos afios,
estas lineas de negocio han registrado crecimientos de dos digitos e impulsado el crecimiento y

la penetracion del sector asegurador en Colombia.

La penetracion de seguros en Colombia es de 2,7%, que disminuye a 1,8% si no se considera el
SOAT vy los productos de seguridad social. Este hecho evidencia el reto que mantiene la industria
para alcanzar a un segmento de poblacién con niveles de ingreso crecientes. Aunque el SOAT no
es un producto de seguridad social, es uno obligatorio de responsabilidad civil contra terceros. A
pesar de su baja cobertura, ha creado cultura de seguro e influido en la mayor penetracion de la
industria en el mercado colombiano. Las primas del SOAT han aumentado 13% en promedio en

los ultimos 5 afios, gracias a la dinamica de crecimiento del parque automotor, especialmente de
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las motocicletas, que representan 54% del parque total. Para 2015, Fitch espera que el
crecimiento de esta linea de negocio mantenga la dindmica positiva de los ultimos afios.
Panorama Despejado para Infraestructura En los proximos 5 afios, cerca de 40 proyectos seran
desarrollados por un valor aproximado de COP50 billones, los cuales se ejecutaran con el
esquema de las asociaciones publico privadas (APP). Estos proyectos estan en linea con uno de
los ejes estratégicos del Gobierno y la necesidad urgente de modernizar la infraestructura vial y
portuaria del pais. A pesar de la importancia estratégica para el Gobierno, el avance en la
ejecucion estuvo minado principalmente por aspectos juridicos que dejaban riesgos importantes
en cabeza de los concesionarios. Esto dificulto la estructuracion y el cierre financiero de bancos e
inversionistas. Sin embargo, durante la segunda mitad de 2014, el Gobierno emitio los decretos
reglamentarios de la Ley de Infraestructura. Hasta el momento, se han adjudicado 10 proyectos
por COP12 billones y el Gobierno espera adjudicar otros 10 proyectos por COP14 billones,

durante 2015. Estos generaran un gran aporte al crecimiento econémico y del sector asegurador.

Tanto el sector asegurador como el reasegurador seran claves en la proteccion del patrimonio
publico y la mitigacion de algunos riesgos inherentes a estos proyectos. Con ello, se pondra a
prueba la capacidad patrimonial propia y de reaseguros de las compafias que suscriben el ramo.
Fitch estima que dicha capacidad se ha acrecentado, auspiciada por la entrada de competidores

especializados nuevos, asi como por condiciones de reaseguro favorables.
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lustracion 1: Composicion Primas Total Industria Septiembre 2014

= Automoviles
uSOAT
Cumplimiento
mIncendio & Terremoto
Riesgos profesionales-Previsional-R.Vitalicias
Vida Grupo e Individual
= Salud
u Otros

~

17%

25%

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Calculos Fitch

2.3 Entorno Social

Segun la dltima encuesta de movilidad, entre 2005 y 2011 aumentd el nimero de viajes que
diariamente se hacen en bicicleta, pasando de 285 mil a 450 mil. La velocidad promedio de los
ciclistas es de 17km/h, y la distancia promedio que recorre uno bogotano es de siete (7)

kilometros. Los principales motivos de viaje en bicicleta son para ir al trabajo, estudio y hogar.

Existen en la ciudad, y cabeceras municipales vecinas, 949.866 bicicletas, lo cual equivale a una

tasa de 120 bicicletas por cada 1.000 habitantes.

Se realizan diariamente 9.5 millones de viajes en vehiculos privados (incluida la bicicleta), sobre
éste total de viajes la bicicleta atiende el 6%, superando la motocicleta con un 4%, el transporte
informal con el 2% y el transporte intermunicipal con el 1%. La participacion del Automavil es

del 19%. La bicicleta presenta una participacion del 1% en los estratos 4, 5y 6.
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La bicicleta se utiliza como modo de transporte diario, pero también puede ser utilizada para
actividades deportivas y recreativas por nifios y jovenes, contrario a lo que sucede con las motos
y automoviles.

El total de viajes en bicicleta en hora pico fue de 15.538, generados los municipios aledafios y el
sector occidental de la ciudad. Las zonas con mas atraccion de viajes estan hacia el nororiente y

occidente de la ciudad.

Bogotd en la actualidad cuenta con 376 Kkilometros de Ciclo Rutas, y se realizan

aproximadamente 450 mil viajes que se hacen en la ciudad.

De acuerdo a la maya de ciclo via y ciclorutas existentes en Bogota, el target de interés de la
poliza, se centrara especificamente en las ubicadas en la zona noroccidente de la capital. A
continuacion detallamos la distribucion de la ciclorutas en Bogota y especifica las existentes para
la zona de estudio:

llustracion 2: Mapa Ciclorutas Bogota

Fuente: Alcaldia Mayor de Bogota 2014
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2.4 Entorno Tecnoldgico

Segun Xl Informe sobre el Sector Asegurador On Line en Espafia de Capgemini el sector
seguros es un negocio complejo que se basa en probabilidades y en reglas de grandes numeros.
En este sentido, se trabaja con un gran volumen de informacion para adecuar el precio del

producto, disefiarlo y adaptarlo a las necesidades de los clientes.

Desde hace afos, este sector ha sido consciente de la importancia que tiene para su desarrollo
contar con un gestor documental, que le permita desde la contratacion de una pdliza en Internet
hasta las relaciones directas con proveedores y clientes. Practicamente todas las acciones se han
visto modificadas gracias a la incorporacion de soluciones tecnolégicas, que ya no suponen un
valor afiadido diferenciador para estas compafiias, sino que se han convertido en su herramienta
de trabajo bésica. El elevado nivel de aplicacion de las TIC ha permitido, entre otros aspectos,
aumentar la calidad del servicio ofrecido tanto a particulares como a empresas.

Conscientes de la importancia que representa para las organizaciones contar con un software
integral de gestion documental, en un primer momento y tal como era de esperar fueron las
grandes empresas de este sector las que se sumaron a la apuesta de situar a las nuevas
tecnologias como condicién imprescindible para el desarrollo de su negocio, seguidas por las de
un medianas y, posteriormente, por las pequefias. En suma, todas las compariias han centrado en

estas plataformas su negocio.

De hecho, las direcciones de estas organizaciones han sido conscientes de que las inversiones en

tecnologia constituyen un beneficio al consolidarse como una herramienta clave para la gestion
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del negocio, ya que a través de ellas, se proporciona un mayor acercamiento a los clientes,
agentes y proveedores y, de esta forma, se mejora también el servicio en Global. Movilidad

segura

La Red se estd convirtiendo en una pieza fundamental para la competitividad de cualquier
empresa dentro del mercado y las empresas de seguros no son una excepcion, sino todo lo
contrario. Este sector es una de las actividades empresariales que mejor estan resistiendo los
problemas que son consecuencia de la crisis, puede que sea por aquello de “mads vale prevenir

que curar” y mas ain en estas circunstancias coyunturales.

En esta linea, las compafiias de seguros saben que las nuevas tecnologias, aplicadas a las
necesidades de cada empresa, suponen una realidad con dos vertientes: por un lado, una
herramienta de productividad y por el otro una plataforma de servicios. De hecho, gracias a los
sistemas informaticos desarrollados se han simplificado los trdmites administrativos que antes
tenian un gran componente presencial, 1o que repercute en la movilidad de los trabajadores.

Las cifras sefialan que las TIC van a continuar siendo una herramienta en alza en este sector e
indispensable para mantener un canal de comunicacion que propicie una éptima gestion,

mantenimiento y deteccion de posibles problemas, dudas o0 mejoras en los seguros contratados.

Pero si importante son las nuevas tecnologias de cara a la relacion con el exterior, no lo son
menos cuando se trata de realizar mejoras en el plano interno, ya que han permitido establecer
cuadros de mando, una automatizacion, asi como un mejor seguimiento de la estrategia,

actividad y resultados de la empresa.
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En este sentido, en el capitulo de fondos destinados a nuevas tecnologias, las compafiias
aseguradoras, como ya se ha mencionado, destinan grandes sumas de dinero al desarrollo y
adquisicion de soluciones que cubran sus necesidades. Sin embargo, las TIC no solo requieren de
inversiones para bienes materiales, sino que también hay que tener presente el importante
presupuesto que se destina al adoctrinamiento de los trabajadores, para que luego hagan un uso

adecuado del nuevo gestor documental.

Y es que la apuesta de la compafiia por la tecnologia no sélo se traduce en una mayor capacidad
de inversién tecnoldgica, sino en cambios culturales para dar soporte y uso racional a la

tecnologia y en una continua actualizacién de los equipos humanos vinculados a esta funcion.

El constante avance de las TIC requiere un alto grado de actualizacién de conocimiento de los
profesionales que utilizan esta tecnologia. En el capitulo de formacion, es evidente que los
mejores gestores documentales son los que no requieren de un adiestramiento especifico para su
utilizacion, sino que los mas Optimos para las empresas del sector de las aseguradoras son los

mas intuitivos y los denominados user friendly.

Como conclusion se podria destacar que las empresas fabricantes del software de tecnologia
documental deben adaptarse mediante los sistemas de gestion documental a las necesidades de
las compafiias del sector de los seguros, para que estas Ultimas a su vez puedan ofrecer a sus
clientes unas plataformas sencillas y faciles de usar, lo que repercutira en los beneficios

econOmicos.

20



25 Entorno Ambiental

Segun informe de movilidad de Camara y Comercio de Bogota, uno de los temas mas dificiles de
resolver en los centros urbanos es el relacionado con la movilidad. Diversos son los sintomas que
muestran que la necesidad de las personas de trasladarse, combinada con una serie de factores
econOdmicos, sociales y culturales, estd generando una situacion que cada vez se vuelve mas

dificil de mantener.

El crecimiento y la densificacion de la poblacion, acompafiados de un aumento acelerado en el
nimero de automoviles, ocasionan una situacion cada vez mas grave de contaminacion,
congestion, accidentalidad y escasez de recursos (tales como los combustibles fésiles). Por todo
lo anterior se ha visto la necesidad del uso de la bicicleta en un nuevo esquema de movilidad

sostenible para Bogota.

El primero de los elementos a considerar es el crecimiento de la poblacién en las grandes
ciudades. Este crecimiento en las ciudades trae consigo diferentes efectos: genera mayor
demanda de los recursos naturales, aumentan los indices de contaminacion y se da una mayor
demanda de servicios publicos domiciliarios, entre otros. Segin un informe del Fondo de
Poblacion de Naciones Unidas, en el afio 2008 méas de la mitad de la poblacion se encuentra en
centros urbanos, es decir, alrededor de unos 3.300 millones de personas. Se calcula que esta cifra

aumente a 5.000 millones para el afio 2030.
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Este crecimiento de la poblacion en ciudades latinoamericanas ha venido acompafiado de un
aumento en el ingreso per capita. Con el crecimiento sostenido de los ingresos familiares, se
posibilita la realizacion de un mayor nimero de viajes al interior de las ciudades y -teniendo
ademas en cuenta la caida continua en los precios de los automotores y el estatus social que tiene
el automdvil como elemento de estatus social, de comodidad y de facilidad para desplazarse- se

incrementa la adquisicién de vehiculos propios (carros o0 motocicletas).

Por esas razones, la tasa de motorizacion ha venido creciendo de una manera acelerada en
América Latina y Asia, lo cual trae consigo varias externalidades negativas: mayor congestion,

contaminacion, accidentalidad, consumo de combustible y problemas de salud, entre otros.

Por otra parte, el mayor consumo de combustible genera mayor contaminacion atmosférica, lo
que en ciudades como Bogota se refleja en una alta proporcion de enfermedades respiratorias y
otras afecciones. Adicionalmente, la emisién de gases provenientes de los vehiculos (fuentes
moviles) se ha convertido en uno de los principales causantes del ‘efecto invernadero’, que

origina los problemas del calentamiento global.

Los principales contaminantes emitidos a la atmoésfera por los automotores y que afectan la salud
humana son: PM10 (Material participado menor a 10 micrometros), CO2 (Didxido de carbono),
NO2 (Diodxido de nitrégeno), SO2 (Dioxido de azufre), y 03 (Ozono)”5. De estos contaminantes,
el que presenta una situacion mas critica en Bogota y que resulta mas perjudicial para la salud

humana es el PM10, el cual es producido en su mayoria por los vehiculos que utilizan Diésel,
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combustible que en nuestra ciudad tiene una alta concentracion de azufre y que es utilizado por
la mayoria de vehiculos de transporte pablico de pasajeros y de carga que transitan en la ciudad.

Por todas estas razones, la utilizacion de modos individuales de transporte motorizado genera un
alto impacto a la ciudad, a pesar de que moviliza a un bajo porcentaje de la poblacion. Esa

inequidad entre los modos de transporte

Por el contrario Montar en bicicleta ahorra 1.5 Kg. de CO2 emitidos al dia a la atmosfera por

cada 5 Km.
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3. ANALISIS DOFA DEL PROYECTO

3.1. Debilidades y Fortalezas

Para el desarrollo del proyecto, se ha determinado la identificacion de las diferentes variables,

vistas a través del Ciclo PHVA, unido a otras herramientas de administracion (DOFA).

3.1.1 Proceso de Gestion Humana

[ustracion 4. Debilidades y Fortalezas (MEFI)

Gestion Humana F D
Seleccion y promocion X
Capacitacién X
Nivel de formacion X
Clima organizacional X
Incentivos X
Salarios X
Capacidad operativa X
Desarrollo de competencia X

3.1.2 Proceso de Emision e Indemnizacion

[lustracion 5. Debilidades y Fortalezas (MEFI)

Emision e indemnizacion D
Emisién Técnica
Indemnizacion técnica X

Calidad en procesos
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3.1.3 Proceso de Fuerza de venta

[lustracion 6. Debilidades y Fortalezas (MEFI)

Fuerza de Venta F D
Estructura Comercial X
Atencién al cliente X
Fidelizacién de clientes X
Servicios ofrecidos X
Precios competitivos X
Imagen corporativa X
Respaldo de marca X
Ayuda ventas X
Publicidad y promocién X

3.1.4 Proceso Financiero

[lustracion 7. Debilidades y Fortalezas (MEFI)

Proceso Financiero F D
Solvencia Financiera X
Capacidad financiera X
Margen Técnico X
Rentabilidad X

3.1.5 Procesos de Apoyo

llustracién 8. Debilidades y Fortalezas (MEFI)

Procesos de Apoyo F D

Planeacion X




Sistemas de Gestion

Sistemas Juridicos

Cartera

Seguridad de la Informacion

3.2 Oportunidades y Amenazas

3.2.1 Efectos del mercado

llustracion 9. Oportunidades y Amenazas

Efectos del mercado A
Incremento en ventas de bicicletas

Incremento de ciclorutas

Diversidad en el mercado X
Nuevas Competidores X
Mercado con poco crecimiento sobre seguros X

3.2.2 Factores Econdmicos y Gubernamentales

llustracién 10. Oportunidades y Amenazas

Factores Econémicos y Gubernamentales

A

Percepcion de seguridad en la ciudad

Crecimiento econdmico del pais

Importacién y exportacion de bicicletas y sus

partes

Poca regulacion por parte de los organismos

de transito
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Del anterior analisis podemos concluir que:

o El aspecto técnico de emision se evidencia como una fortaleza, teniendo en cuenta el alto nivel
de credibilidad en el mercado y la buena plataforma tecnoldgica para el proceso de emision; por
su parte la indemnizacion presenta debilidades por ser un nuevo proceso en desarrollo, aunque
SIMON S.A. tiene su departamento propio de indemnizaciones la debilidad seria basada en el
conocimiento de pago de siniestros e indemnizaciones ya que es un producto nuevo y por ende
no tenemos la experiencia en tiempos de respuesta establecidos.

e Se evidencia un excelente canal de distribucion, debido a los diferentes oficinas disponibles
para comercializar el producto, procesos de reclutamientos adecuados g permiten robustecer la
fuerza de ventas, sin embargo el tema de fidelizacion de clientes y precios competitivos se
presentan como debilidades, debido a que el producto es nuevo y aparentemente no muy
conocido en el mercado.

ePor la larga trayectoria de SIMON S.A, permite que los aspectos relacionados con el area
Financiera se consideren como fortalezas, sumado a lo anterior toma mayor relevancia el
pertenecer a un robusto grupo Financiero del pais.

e De igual manera debido a la trayectoria de la compafia, se evidencian como fortalezas los
procesos de planeacion, asi como los sistemas de gestioén que lo acreditan y el recurso juridico
con el que cuenta, de la misma manera los procesos de manejo de seguridad de la informacion,
permite un cumplimiento en la normatividad vigente de este tema, no obstante lo anterior, una
de las debilidades tiene que ver con los proceso de cartera, ya que se manejan acuerdos de

pagos que hacen que la gestion de cartera sea deficitaria.
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e Una de las principales oportunidades es el incremento en la construccion de ciclorutas, lo que
incentiva el uso de la bicicleta. Pero por el contrario el ingreso al mercado de nuevos
competidores y el poco sentido del uso de los seguros se convierten en amenazas.

e Por ser un producto nuevo en el mercado se presentan debilidades en la fuerza comercial, desde
el punto de vista de conocimiento del producto y a su vez por el sistema de recompensas 0
comision.

e Teniendo en cuanta la baja percepcion de seguridad de los Capitalinos, hace que incremente la
necesidad de proteger el medio de transporte, de igual manera es una oportunidad el

crecimiento econdmico del pais ya que esto permite tipo de transporte.

28



4. ANALISIS DEL SECTOR

4.1 Situacion Actual

En el afio 2014, la industria aseguradora emitid primas por valor de $19.0 billones, lo que
representa una variacion del 1% frente al mismo periodo del afio anterior en donde el total de las

primas emitidas fue de $18.8 billones.

Si se excluye del andlisis el ramo de pensiones con conmutacién pensional, en el cual, en el mes
de septiembre del afio 2013 se hizo un contrato de 1.4 billones de pesos, se encuentra que en los

dos ultimos afios el crecimiento de la industria se ha mantenido en el 9%.

Al actualizar los valores con el indice de precios al consumidor (1.94% para el 2013 y 3.66%
para el 2014), encontramos que el crecimiento real de la industria en los afios 2013 y 2014 es del
15.8% y -2.6% para la totalidad de los ramos, y del 7.3% y 5.0 %, si se excluyen las

conmutaciones pensionales.

Las cuotas recaudadas de los titulos de capitalizacion fueron de $1.02 Billones, es decir un 6.7%

menos que en el afio anterior.
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PRIMAS EMITIDAS

SOAT
TOTAL INDUSTRIA

15,965.0

12%

ANALISIS SIN CONMUTACION PENSIONAL

2012 2013 A 2014 A Part Contr.

DANOS 6,417.8 6,695.54 4% 716444 7%  37.6% 2.5%
PERSONAS 4292.8 620734 45% 541330 -13%  28.4%  -4.2%
SEGURIDAD SOCIAL 39131 444484 14% 47434494 7%  24.9% 1.6%

PERSONAS

TOTAL INDUSTRIA

42864 48172 4
15,958.6 17,462.6

12% 5,389.0 4~ 12%

9% 19,009.7

9%

llustracion 11: Comportamiento Primas Emitida

Fuente Resumen Ejecutivo 2014

Para evidencia el comportamiento del ramo de SOAT, el aumento de las tarifas como
consecuencia del incremento del 4.5% del salario minimo y el aumento del 9.1% en el nUmero de
vehiculos asegurados, fueron los factores determinantes para el crecimiento del 14% en el ramo.
Cabe destacar que a diciembre del 2014, el parque automotor asegurado era de 7.07 millones de

vehiculos, de los cuales el 45% corresponde a motos.

4.2 Analisis del Mercado

4.2.1. Composicion

El mercado asegurador ha desarrollado otras lineas de negocios debido a la expansion de nuevos

bienes asegurables, se espera la expansion de estos y continten creciendo y ganando mayor

participacion en la mezcla de cartera de la industria.
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Estos mercados visiblemente desatendidos hacen que las aseguradoras fijen su mirada en nuevos
productos orientados hacia segmentos de mercado no explorados, que suplan las necesidades de

la poblacion.

La Conveniencia del proyecto parte de la base de ser desarrollado inicialmente en la ciudad de

Bogota, esto debido a inversion de la maya vial (ciclorutas), entre otros factores.

Es importante mencionar que la Administracion Distrital tiene proyectos para aumentar las
condiciones de seguridad y de confort del ciclista permitiendo que méas ciudadanos opten por este
modo de transporte. Eso permitird que muchos ciudadanos mejoren su calidad de vida. Para eso,
el Distrito esta comprometido en aumentar del nimero de kildmetros exclusivos para ciclistas, en

mejorar la infraestructura existente, en hacer campafas de pedagogia a ciclista.

Otra iniciativa planteada en el Plan de Desarrollo de Bogotad Humana es la construccion de mas
kilémetros de Ciclo Rutas y de Carril Bici, el mantenimiento del 100% de la red de Ciclo Rutas
existente, la instalacion de puentes peatonales, la instalacién de ciclo parqueaderos y la

integracion con el SITP.

Ademas, Bogota cuenta con 376 kilometros de ciclorutas, que representan 15,59% del total de
kilometros que posee Latinoamérica (2.513 kilémetros), por todo lo anterior queremos apostar a
este producto como respuesta a una demanda creciente de nuevas necesidades de movilizacion.

Fuente: Observatorio de Movilidad de Bogota y la regio, CCB
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Segun estadisticas de la Policia Nacional, el afio pasado murieron 56 ciclistas en accidentes de
trafico y 1.028 resultaron heridos. Por su parte, un informe del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), dice que 5% de los desplazamientos que realiza la poblacién de Bogoté lo hace
en bicicleta. Igualmente, segun el estudio, 25 minutos es el tiempo promedio que tarda la persona
en llegar a su destino frente a los 33 minutos que se gastan en automovil.

llustracion 12: Medios de Transporte en la ciudad de Bogota.

I I Qué medio de transporte usa principalmente para desplazarse en sus B
actividades habituales por zona comovamos

38% §} 30%
& T 16% | 189 o
N /[ %) 14%
% | s
3 S 2% | a% *
= N7 & J
) S
\ |
T
N P

38%
18% § 15%
13%
10%|

2% 3% T
49

Fuente: Reporte Como Vamos Bogota
Por lo anterior, los factores diferenciales del presente proyecto consisten en ofrecer un producto
que le permita al cliente protegerse contra posibles dafios que le pueda ocasionar a un tercero,
con motivo del uso del vehiculo de dos ruedas, lo segundo es proteger su inversién y lo tercero

es cubrir los accidentes que pueda sufrir el mismo usuario.

5. ANALISIS INTERNO

SIMON S.A, para el periodo comprendido entre diciembre de 2013 y diciembre de 2014,

presentd un comportamiento en cuanto a variacion de primas de un (-7%), esto evidenciado por
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la desaceleracion del mercado asegurador y de la poca conciencia del riesgo; por su parte los
siniestros incurridos presentaron variacion del (-28%);

lustracion 13.

INDICES DE GESTION DE LOS RESULTADOS POR RAMOS Y POR COMPANIAS
Comparativo diciembre-2013 vs diciembre-2014
CIFRAS EN MILLONES DE PESOS
PRIMAS EMITIDAS SINIESTROS INCURRIDOS

COMPANIAS Monto Variacion Monto Variacion Siniestrglii;iad e

dic-13 dic-14 dic-13 dic-14 dic-13 | dic-14

i Monto % 5 Monto % oA

SURAMERICANA 557.329 580.703 23.375 4% 327.829 335.237 7.408 2% 62% 62%
ALLIANZ 403.767 495.253 91.486  23% 231.983 372.433 | 140.450 61% 62% 75%
LIBERTY 243.430 273.965 30535  13% 125.641 132.388 6.747 5% 50% 49%
SOLIDARIA 141.185 198.328 57.143  40% 67.984 83.781 15.797 23% 53% 56%
SIMON 156.481 144.790 (11.691) 7% 144.234 104.305 | (39.929) -28% 93% 2%
MAPFRE 119.703 138.239 18536  15% 67.409 69.823 2.414 4% 61% 58%
LA PREVISORA 111.934 120.248 8.314 % 86.736 88.555 1.819 2% 73% 7%
AXA COLPATRIA 79.834 98.934 19.100  24% 51.300 60.582 9.282 18% 66% 67%
GENERALI 74.528 75.816 1.288 2% 46.609 50.486 3.877 8% 69% 67%
LA EQUIDAD 49.708 75.377 25.669  52% 37.986 35.579 (2.408) -6% 86% 64%
DEL ESTADO 71.388 71.753 365 1% 20.661 14.600 (6.061) -29% 53% 46%
RSA 109.409 36.586 (72.823)  -67% 61.935 41.136 | (20.798) -34% 60% 60%

ALFA 37.366 21.399 (15.967) -43% 3 (0) ©) -103%| N.A N.A
AIG 11.223 20.816 9.593  85% 6.360 10.405 4.044 64% 62% 56%
QBE 11.568 18.907 7.339  63% 5.059 7.632 2.573 51% 49% 57%
CHUBB 7.123 7.876 754 11% 919 588 (331) -36% 64% 38%
BBVA 1.927 1.583 (344)  -18% 514 602 88 17% 24% 35%
ACE 2.434 876 (1.558) -64% 402 282 (119) -30% 17% 31%

CARDIF 1 1 NC N.A

CONDOR (9) 9 100%| N.A N.A

TOTAL 2.190.336 2.381.451 191.115 8,7%| 1.283.555 1.408.415 124.860 9,7% 63% 64%

Por su parte las cifras de Gastos Administrativos SIMON S.A., presento una variacion entre
2013 y 2014 de un 8%; 'y el resultado técnico general presento variacion del 43%; esto dltimo
evidenciado principalmente por la alineacion de la compafiia con el régimen de reservas

estipulado por las entidades de control.
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INDICES DE GESTION DE LOS RESULTADOS POR RAMOS Y POR COMPARNIAS
Comparativo diciembre-2013 vs diciembre-2014
CIFRAS EN MILLONES DE PESOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS RESULTADO TECNICO
COMPANIAS Monto Variacion % / P. Dev. Netas XL Monto Variacion Margen Técnico
dic-13 dic-14 Monto % dic-13 dic-14 dic-13 | dic-14 Monto % dic-13 dic-14
16 16/6 18 18/1
SURAMERICANA 144.470 158.279 13.809 10% 27% 29% (28.119) (30.120) (2.000) -7% -5% -5%
ALLIANZ 66.983 73.447 6.464 10% 18% 15%, (7.337)  (74.164)| (66.827)  -911% 2% -15%
LIBERTY 71.629 85.511 13.882 19% 29% 32% (5.766) (10.247) (4.481) -78% -2% -4%
SOLIDARIA 31.020 33.793 2.773 9% 24% 23% (6.779) (9.554) (2.775) -41% -5% -5%
SIMON 31.382 33.939 2.557 8% 21% 24% (52.476) (29.956) 22.520 43% -34% -21%
MAPFRE 11.840 12.436 595 5% 11% 10% (345) 1.544 1.889 547% 0% 1%
LA PREVISORA 21.077 24.408 3.331 16% 18% 21% (17.258) (19.626) (2.368) -14% -15% -16%
AXA COLPATRIA 22.919 30.606 7.687 34% 30% 34% (16) (10.770)| (10.754) -68150% 0% -11%
GENERALI 10.714 17.011 6.297 59% 16% 23%|  (13.462)  (15.934)| (2.472) -18% -18%  -21%
LA EQUIDAD 13.447 19.328 5.881 44% 31% 35% (16.584) (7.652) 8.932 54% -33% -10%
DEL ESTADO 8.373 11.087 2.713 32% 22% 36% 3.512 1.198 (2.314) -66% 5% 2%
RSA 27.829  24.718 (3.111) -11% 28% 37% (6.553)  (10.412)| (3.859) -59% 6%  -28%
ALFA 2.916 1.732 (1.183) -41% N.A N.A 159 (880) (1.039) -653% 0% -4%
AIG 3.096 6.896 3.801 123% 30% 37% (4.334) (5.816) (1.482) -34% -39% -28%
QBE 2.110 3.616 1.506 71% 20% 27% 1.774 251 (1.523) -86% 15% 1%
CHUBB 1.164 1.270 106 9% 115% 116% (271) (20) 251 93% -4% 0%
BBVA 528 447 (81) -15% 30% 35% 612 (12) (624) -102% 32% -1%
ACE 532 264 (268) -50% 23% 29% 895 339 (556) -62% 37% 39%
CARDIF N.A 0 0 N.C. N.A 8%
CONDOR N.A N.A 9 9) -100% N.A N.A
TOTAL 472.029 538.786 66.757 14,1% 24% 25%| (152.338) (221.829)| -69.491 -45,6% -7% -9%

Fuente: Vicepresidencia Técnica SIMON S.A

51 Marketing Mix Actual

5.1.1 Publico Objetivo

El publico objetivo serdn los usuarios de bicicletas no profesionales, que econdmicamente se
ubican en los estratos socioeconomicos de 4, 5y 6, que se desplazan desde su lugar de residencia

hasta el lugar de trabajo y se movilizan por las diferentes ciclorutas de la Ciudad de Bogota.

Especificamente haciendo un analisis detallado de la poblacion de Bogota, encontramos que

segun estudio del DANE, la poblacion que pertenece al estrato 4 es de 706.191 habitantes; del
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estrato 5 se tiene una poblacion de 195.873 habitantes y del estrato 6 se cuenta con 130.261
habitantes.

Por otra parte, en un estudio del Centro Nacional de Consultoria se identificd que para el estrato
4, el numero de bicicletas por cada 1000 habitantes corresponde a 170, mientras que para el
estrato 5 es de 205 bicicletas por cada 1000 habitantes y para el estrato 6 se cuenta con 160

bicicletas por cada 1000 habitantes.

Con todo lo anterior encontramos que por cada estrato el total de bicicletas es de 180.994, donde
el estrato 4 tiene una participacion del 66.3% (120.000), por su parte el estrato 5 tiene una

participacion 22,1% (40.143) y el estrato 6 es de 11,6% (20.841).

Para este proyecto se ha determinado que la penetracion total proyectada en el mercado seré del
5% sobre el total de riesgos expuestos (180.994), con lo cual la proyeccion en ventas serd de

9.049 polizas para el primer afio.

Con el fin de cuantificar el nimero de personas de interés centraremos nuestra atencion en la

cantidad de compradores que adquieren sus bicicletas en los distribuidores de las mismas, y que

el costo promedio sea superior a los $ 3.000.000.

La anterior cifra esta basada en los diferentes tipos de bicicleta en los que se busca incursionar y

que a continuacion se detallan.
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llustracion 14. Tipos de Bicicletas

URBANA
#

Este tipo de bicicletas han sido disefiadas para el transporte diaria.
Lig=ras, para ahomar peso =n las subidas, =stas bicicletas =stan
entre las mas habituales entre quiznes practican el ciclisma y son,
por supueste, |3 prncipal hemamienta de trabaje de  los
profesionales que comen las principales vias del pais.

Su cuadro 5 robusto, muchas veces fabricada =n acera, y mas

ancha que &l de las bicis de carretera, lo que les confiere

MO A estabiidad pero las hace mas pesadas.
[
."I ,-"F Son bicicletas para acrobacias wibanas tienen habitualmente un
.-" _,-"r salo pifian y 2n muchas ocasiones es fijo, 2sta 25, que mientras k
i ,-"r BMX “* | rusdatrasara avance los padales s= moverdn sismprs.
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Las primas rapidas de la bicicleta de carretara son un inventa muy
reciente. Cusntan con un figerisima cuadro que ofrece la minima
resistencia al aire, ruedas finas habitualments montadas sobre

llantas con radios de carbono y un manillar.

Ex la bicicleta mas wersatil, para rodar por la ciudad, puede ser
plezada, lo que la hace pequefiay practica para guardar, porlo
tanto muy facil de llzvar =n otros vehiculos.

Este vahiculo =5ta adecuado para las personas que s= encuentran
&n condicidn de discapacidad o con movilidad reducida y esta
compuesta por una rueda de traccion con su respectiva pinonera
para cambio de welocidad.

Uina bicicleta =lectrica =5 un tipa d= wehiculs electrico consistente

| Emuna bicicleta ala que se le haacoplado un motor 2lectrico para

ayudar =n el avance de la misma

a través de la entrega de polizas de proteccion que les permita a los clientes la tranquilidad de
realizar sus operaciones del dia a dia, con un respaldo a través de una compafiia confiable y con
alto reconocimiento en el mercado asegurador.

El desarrollo de EASY BICI, tiene gran importancia en el mercado actual, siendo ademas

innovador, de facil acceso; los objetivos primordiales para el producto son:
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» Disefiar un seguro contra dafos y responsabilidad civil contra terceros, para duefios y usuarios
de bicicletas de un valor no inferior a $3.000.000, generados por el uso de la bicicleta durante o
dentro de sus desplazamientos cotidianos, sin tener convergencia con otras coberturas ofrecidas

por otras polizas como enfermedad comun, accidente de trabajo, SOAT, etc.

*Lograr un nivel de ventas de $ 839.812.160 millones de pesos en el afio 2016 con un
incremento constante del 2,1% anual hasta el afio 2018.
*Mantener una siniestralidad menor al 55% realizando una adecuada administracién y una

adecuada seleccion de los riesgos al momento de suscribir.

SIMON S.A, ha establecido luego del desarrollo de encuestas, tanto a usuarios potenciales como

a fabricantes de bicicletas, la pertinencia de ofrecer tres opciones de coberturas:

1. Cobertura bésica: Responsabilidad civil extracontractual: limite de $64 millones, sin
deducible.

2. Cobertura Lider: Responsabilidad Civil y Pérdida Total (ésta Gltima cobertura destinada a
cubrir las pérdidas por dafio o hurto total del vehiculo, contando con un deducible de 20% del
valor total del producto)

3. Cobertura Full: Responsabilidad Civil, Pérdida total y Accidentes personales (Este Gltimo
con un limite de 10 millones de pesos en caso de invalidez o muerte accidental; sin perjuicio de

los seguros obligatorios y seguridad social).
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5.1.3 Proyeccion tamafio del mercado

Simoén S.A. cuenta con un mercado objetivo de estratos medio alto y una base de clientes en
todos sus productos que supera el millon de personas, los cuales se constituyen en el principal

mercado inicial que se pretende atender sin desconocer el mercado cautivo.

Per cépita, hay més bicicletas que carros en la ciudad (171 bicicletas versus 98 carros por 1000
habitantes) (Steer Davies and Gleave & Centro Nacional de Consultoria, 2011). De manera
significativa, las bicicletas estdn distribuidas uniformemente a través de grupos
socioeconémicos, a diferencia de los carros, los cuales se concentran en las clases altas. La
investigacién muestra que las personas de estratos bajos hacen menos viajes pero su recorrido es
mayor en distancia a lo largo del dia, mientras que los ciudadanos en estratos altos hacen mas
viajes y més cortos en distancia. Teniendo en cuenta que el uso de la bicicleta en los estratos
altos es bajo, esto implicaria que las personas con mayor capacidad econémica en Bogoté tienen
bicicleta pero usan principalmente su carro como medio de transporte, alin para viajes cortos que

facilmente podrian hacerse en bicicleta.
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llustracion 15. Numero de vehiculos por cada 1000 habitantes por estrato
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Fuente: (Steer Davies and Gleave y Centro Nacional de Consultoria, 2011)

llustracion 16. Poblacién por Estrato Socioecondémico

Poblacién por estrato socioeconémico

Personas Personas Personas Personas Personas Personas Personas Total
Sin estrato | 1. Bajo-— . 3. Medio - - 5. Medio -
- ; 2. Bajo » 4. Medio 6. Alto Personas
bajo bajo Alto
122.526 705.536 2.938.962 2.668.455 706.191 195.873 130.261 7.467.804

Fuente: DANE - SDP

Con lo anterior informacion se establece que por cada mil habitantes del estrato 4; 120.000

habitantes son los que emplean la bicicleta como medio de transporte; mientras que para el

estrato 5, por cada mil habitantes, 40.153 usan la bicicleta; por su parte para el estrato 6 son

20.841 habitantes con bicicleta. Con lo anterior podemos concluir que de un total de 180.994,

habitantes que emplean la bicicleta como medio de transporte, el target de mercado se ha

determinado que es el 5% sobre el total de riesgos expuestos (180.994), con lo cual la proyeccion

en ventas serd de 9.049 polizas para el primer afio.
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6. GESTION FINANCIERA SEGUROS SIMON S.A.

A continuacion se presenta el analisis financiero del negocio y las implicaciones en los estados
financieros con la implementacion de EASY BICI. Es de anotar que las proyecciones estan
basadas en una serie de supuestos que incluyen el comportamiento de algunas variables
econOmicas para los cuales se tiene en cuenta las proyecciones del grupo de investigaciones
econOmicas de Seguros Simén y las proyecciones de algunos de los principales actores del sector

asegurador, asi:

6.1 Tarifaciéon de Primas SIMON S.A

6.1.1 Gastos de Suscripcion

Los gastos de suscripcion son gastos en que debe incurrir la compafiia para la emision y

mantenimiento de las poélizas. Los gastos de suscripcion suelen ser clasificados en varias

categorias:

6.1.2 Gastos de Adquisicion

Gastos en que incurre la compafiia para la emision de las polizas. El principal rubro dentro de los

gastos de adquisicion son las comisiones a intermediarios.
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6.1.3 Gastos Generales

Estos son gastos que aunque no hacen parte del negocio, son necesarios para el funcionamiento

de las compaiiias, tales como salarios, servicios publicos, etc.

6.2 Frecuencia

La frecuencia es una medida de la tasa de reclamaciones y usualmente se define como:
Frecuencia= Numero de Reclamaciones/NUmero de expuestos

Usualmente se emplea el nimero de reclamaciones reportadas (Pagadas + Avisadas) en el
numerador y el numero de expuestos devengados en el denominador.

El andlisis de los cambios en la frecuencia de las reclamaciones puede servir para identificar

tendencias asociadas con la utilizacion de los servicios, efecto de las politicas de suscripcion, etc.

6.3 Severidad

La severidad es el costo promedio por reclamacion y se define como:
Severidad = Pérdidas totales/Numero de reclamaciones
El analisis de los cambios en la severidad provee informacion sobre el comportamiento de las

perdidas y sobre el impacto de los cambios en el manejo de las reclamaciones.

6.4 Prima Pura

La prima pura corresponde al costo promedio por expuesto, esto es
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Prima pura= Pérdidas totales = Frecuencia * Severidad/ Nimero de expuestos

Se determina sobre la base de cuatro elementos: 1) probabilidad e intensidad del riesgo en una
unidad de tiempo determinada; 2) suma asegurada; 3) duracion del seguro; y 4) tasa del interés.

Con lo cual la Prima Pura de Riesgo actuarialmente se halla de la siguiente formula:
PPR= } $ SINESTROS REPORTADOS/ TOTAL EXPUESTOS
Con lo cual para el caso del proyecto, donde se cuenta con 9049 expuestos;

¢ Siniestralidad (Cifras de SIMON para el tipo de vehiculo Motoneta en cobertura de RC): $
328.300.000
e Siniestralidad (Cifras de SIMON para el tipo de vehiculo Motoneta en cobertura de RC+
PT): $ 374.000.000
Con lo cual la Prima pura de riesgo por cada opcion es:
Opcion 1 (RC)
PPR: $ 328.300.000/ 9.047= $ 36.288

Opcién 2 (RC+PT)
PPR: $ 374.000.000/ 9.047= $ 41.340

Opcion 3 (RC+PT+ AP)
PPR: $ 864.500.000/ 9.047= $ 95.557

B) La prima bruta corresponde a la prima neta méas los demés gastos administrativos, impuestos,
comisiones y beneficio del asegurador, retornos, sobre comisiones, entre otros; a todo lo cual se

le denomina prima comercial.
Con lo cual para el proyecto,

llustracion 17. Tabla de Cifras actuariales (PPR- PC afio 2016)
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http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/interés/interés.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/impuestos/impuestos.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/beneficio/beneficio.htm

Opciones Prima Pura Tasapura  Comision Gastos Utilidad Factor G 1 Tasa Prima

esperada afio Comercial Comercial
BASICA 36.288 1,21% 15% 33% % 55% 2,69% 80.641
LIDER 41.340 1,38% 15% 33% 7% 55% 3,06% 91.866
FULL 95.557 3,19% 15% 33% % 55% 7,08% 212.348

Fuente: Las Autoras.

En un mercado libre el precio de un bien o servicio sera aquel que permita cubrir los costos y
provea un margen de utilidad a quien lo ofrece y sea aceptado por quien lo demanda. Para la
mayoria de bienes y servicios, el precio se puede establecer de manera directa, dado que el costo

de produccion es conocido, sin embargo para los seguros no es asi.

Algunos principios fundamentales que deben tenerse en cuenta a la hora de calcular las tarifas

son los siguientes:

1. Las tarifas deben ser suficientes para cubrir los costos de las reclamaciones més los gastos y
proveer un margen de utilidad.

2. Las tarifas deben estar directamente relacionadas con el riesgo, esto es a mayor riesgo mayor
tarifa.

3. Las tarifas deben ser el producto de la utilizacion de informacién estadistica que cumpla

exigencias de homogeneidad y representatividad.

Para poder cumplir con estos principios es necesario tener en cuenta la naturaleza de los
diferentes tipos de seguros y los diferentes riesgos asociados a estos. Por ejemplo en un seguro
de incendio la siniestralidad depende de caracteristicas como el material con el que se construyo

la estructura asegurada, por su parte para el seguro de bicicletas por ser un seguro nuevo, se tomo
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como base la siniestralidad del vehiculo mas similar, en este caso la motoneta, cuyas cifras se
ven reflejadas a través de las pdlizas de automdviles de SIMON S.A, en la cual se tiene en cuenta

segun la marca, del sexo y la edad, entre otros factores.
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6.5 PY GPROYECTADO SIMON S.A.

SEGUROS SIMON S.A.
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
PROYECTADO 2015 - 2017

(Expresado en millones de Pesos)

2016 2017 2018
CONCEPTO s m 3 m s m
PRIMAS
+ Primas Emitidas 839.812.160 100,0% 906.997.132,8 100,0% 979.556.903,4 100,0%
Total Reserva Tecnica Constituida / Liberada -41.990.608,0 -5,0% -36.279.885,3 -4,0% 19.591.138 2,0%]
+ Liberacion de Reservas 1.000.000,0 0,1% 600.000,0 0,1% 450.000 0,0%]
=PRIMAS DEVENGADAS 797.821.552,0 95,0%:871.317.247.5 961%  999.598.041. 102,0%
- SINIESTROS
- Siniestros Liquidados 335.085.051,8 42,0%: 435.658.623,7 50,0% 549.778.922,8 55,0%
+ Liberacion de Reservas de Siniestros 0,0 0,0% 0,0% 0,0%]
= SINIESTROS INCURRIDOS 335.085.051,8 42.0%:435.658.623,7 50,0% 549.778.923 55,0%
INDICE DE SINIESTRALIDAD INCURRIDA 42% 50% 55%
- COMISIONES 125.971.824,0 15,0% 136.049.569,9 15,0%; 146.933.535,5 15,0%
=RESULTADO TECNICO BRUTO 336.764.676,2 40,1%: 299.609.053,8 33,0% 302.885.583,2 30,9%
GASTOS Y COSTOS DE FUNCIONAMIENTO
+ Gastos de Personal 101.617.271,4 12,1%  90.699.713,3 10,0% 93.057.905,8 9,5%
+ (Gastos de Administracion 117.573.702,4 14,0%  99.769.684,6 11,0% 97.955.690,3 10,0%
+ Gastos de Publicidad 46.189.668,8 5,5%  40.814.871,0 4,5%:  35.000.000,0 3,6%
+ Depreciaciones 1.679.624,3 0,2% 3.627.988,5 0,4% 5.877.341,4 0,6%
=GASTOS Y COSTOS DE FUNCIONAMIENTO 267.060.266,9 234.912.257 4 231.890.937,6
=UTILIDAD (PERDIDA) NETA 69.704.409,3 8%: 64.696.796.4 7% 70.994.6456 7%

“Nota 1. Las primas fueron proyectadas con base en el valor promedio de prima de $215.000 y un valor asegurado
promedio de $3.000.000 en coberturas de full, esperando ventas de 9.047 pdlizas.

“Nota 2. Para el desarrollo del P&G del proyecto, se tomo como base la siniestralidad reportada en motonetas en
otro ramo, la cual corresponde a un 55% para el Gltimo afio de la proyeccion.

“Nota 3. Los gastos administrativos inician con una participacion sobre las primas del 31,8% para el primer afio
debido a la conformacién general del area de emision y de siniestros respectivamente y para los afios siguientes se
espera su disminucién a partir de una base de gastos fijos que disminuye en proporcién al incremento de las primas..

"Nota 4. Los gastos administrativos para EASY BICI se realizan a partir de los valores de gastos estimados en
algunos ramos de la compafiia con comportamientos esperados similares. Se analizaron los gastos de ramos como
automdviles y SOAT para la estimacion de costos de suscripcion.

“Nota 5. Para estimar los gastos de personal, se proyectaron los salarios de los futuros integrantes de las diferentes
areas que manejaran en ramo (suscripcion e indemnizacion), a partir de la cual se estiman los afios siguientes de
acuerdo a las personas que se consideran necesarias para atender el crecimiento del ramo.

Nota 6. Los gastos para este producto en el primer afio se definieron con una utilidad del 8% para el primer afio, un
7% para el segundo y tercer afio.

Nota 7. Para éste tipo de p6lizas no se requiere contar con un reasegurador que respalde la emision de poélizas, la

compafiia SIMON retiene los riesgos, pues por los bajos valores asegurados de los riesgos, puede respaldar con su
patrimonio mismo la eventualidad de eventos catastroficos.
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6.5.1. Gastos asociados a publicidad

SIMON S.A. realizara una camparia muy fuerte en las redes sociales y campafias SEM (Search Engine

Marketing) la cual realiza publicidad (implicita o explicita) ya que en la actualidad las redes sociales han

desempefiando un papel muy importante para lanzamientos de productos.

La proyeccion se realiza a 3 afios teniendo una relacion con las primas proyectadas emitidas en estos afios

para hacer una relacion costo beneficio.

La Campafia de promocién de producto se enfocara en los lugares foco de adquisicion del producto, estos

fueron obtenidos mediante las encuestas y observaciones realizadas en el mercado objetivo como casa de

distribucion, club de ciclismo, bici parquin de conjuntos de la zona, ciclorutas y oficinas de SIMON SA.

llustracion 18. Gastos de Publicidad

Presupuesto campafia 2016 2017 2018

Total Primas Emitidas 839.812.160 $ 906.997.132,80 | §  979.556.903,42
Porcentaje destinado 5,5% 4,5% 3,6%
Duracion campafia (meses) 12 12 12

Total presupuestado $ 46.189.668,80 | $ 40.814.870,98 [ $§  35.264.048,52

Medio utilizado Plan de medios Aio 2016 Plan de medios Ao 2017 | Plan de medios Ano 2018
Campaiia Twilter Ads $ 2200.00000 | $ 4.000.000,00 | $ 3.000.000,00
Campaiia SEM $ 3.000.00000 | $ 4.000.000,00 | $ 2.000.000,00
Banners Web $ 3.000.00000 | $ 3.000.000,00 | $ 2.000.000,00
Campaiia Facebook Ads $ 3.000.00000 | $ 4.000.000,00 | $ 2.000.000,00
Promotor Club Ciclismo $ 4000.00000 | $ 420000000 | $ 3.000.000,00
Promolor Fondos de Empleados $ 4000.00000 | $ 4.200.000,00 | $ -
Promotor Conpnio Residendales $ 4000.000,00 | $ - $ 3.000.000,00
Promotor Bigparkin $ 4000.000,00 | $ 4.200.001,00

Maierial POP Promotlores $ 8000.00000 | $ 6.000.00000 | $ 5.000.000,00
Maierial POP Oficina $ 8000.00000 | $ 6.000.000,00 | $ 5.000.000,00
Campaiia promocion Youtube $ 1.800.000,00 | $ 600.000,00 | $ 6.000.000,00
Promocion App Movi $ 600.000,00 | § 400.000,00 | $ 4.000.000,00
TOTAL $ 45600.000,00 | $ 40.600.001,00 [ $ 35.000.000,00

Fuente: Las Autoras
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7. MARKETING SIMON S.A.

7.1 Mision y Vision

SIMON S.A., es una empresa de seguros que ofrece productos y servicios de la mas alta calidad,
seguridad y eficiencia. Buscamos siempre la satisfaccion de los actuales y potenciales clientes
del sector, sean éstos personales como corporativos, a través de una gestion profesional, agil y
eficiente de tal manera que asegure la permanencia y crecimiento de la institucion, asi como una
retribucion adecuada al desarrollo de las comunidades donde opera, a sus accionistas y

colaboradores.

Nos vemos como una empresa de seguros que atiende tanto a clientes personales como
corporativos ofreciendo sus productos y servicios en forma eficiente, segura y de alta calidad.

Contamos con un adecuado nivel tecnol6gico, un equipo humano idéneo, motivado en
permanente actualizacion, y con una clara orientacion de servicios, una organizacion eficiente,
agil, flexible capaz de responder inmediatamente y eficazmente a los cambios del mercado y las

necesidades de los clientes.

7.2 Modelo de negocio

El modelo de negocios de SIMON, muestra un panorama general de todos los procesos y
subprocesos, sus interrelaciones, asi como las entradas y las salidas y cada uno de los aliados

internos que permiten la gestion eficiente de la operacion.
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Partiendo de esta premisa, se puede inferir que por medio de la matriz DOFA, se muestra un

mayor detalle del modelo de negocios presentado para el nuevo producto EASY BICI

llustracion 19. Estructura de procesos Simén S.A

ESTRUCTURA DE PROCESOS

PROCESO ESTRATEGICO

PLANEACION

PROCESOS PROPIOS DEL NEGOCIO

INVESTIGACION, lj
DISERO DE PRODUCTOS ADMINISTRACION INDEMMIZACIONES
Y MERCADEQ DE NEGOCIOS

PROCESOS DE SOPORTE

INGRESOS EGRESDS CARTERA

TECHOLOGIA

SERVICIO AL CLIENTE
EINTERMEDIARIO

PROCESO DE SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

SEGURIDAD DE LA INFORMACIGON

GESTION FINANCIERA Y CONTABLE

Fuente: Pagina web Simon

7.3 Objetivos Cualitativos del Marketing

o Estructurar un equipo de trabajo, al interior del Departamento de mercadeo, que permita

disefiar estrategias tendientes a lograr el posicionamiento de la marca, recogiendo experiencias

de los usuarios habituales de la bicicleta y a su vez hacer seguimiento a la evolucién del producto

en el mercado.
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o Fortalecer el area de capacitacion de SIMON S.A, con el fin de reestructurar programas

de formacion especializado, que permitan ofrecer a la fuerza comercial mayores y mejores

herramientas para la venta de las pdlizas para bicicletas

7.4 Objetivos Cuantitativos del Marketing

a. Publico objetivo o target

Cuantificar el nimero de personas de los niveles socioeconémicos medio altos en la zona

noroccidental de Bogota, que cumplan con las caracteristicas especificas como:

1. Transporte Bicicleta
2. Desplazamiento en la zona.
3. Poder adquisitivo medio alto.

Con el anterior objetivo se busca segregar el nicho de mercado o target puntual teniendo en
cuenta que de un total de 180.994 usuarios de bicicletas de estratos 4,5 y 6, (donde el estrato 4
tiene una participacion del 66.3% (120.000), por su parte el estrato 5 tiene una participacion
22,1% (40.143) y el estrato 6 es de 11,6% (20.841).) la proyeccion en ventas (5%) sera de 9.049

polizas

b. Disefio de producto.

Diseniar el nuevo producto de acuerdo a una serie de pasos los cuales se ejecutaron después del

estudio de nuestro nicho de mercado o publico objetivo de acuerdo a sus necesidades en un
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tiempo establecido de 3 meses. A continuacion, se detallan los pasos realizados para llegar al

desarrollo del proyecto:

Elegir el producto. Tras el proceso de generacion de ideas, surgen diferentes posibilidades de
productos que se pueden crear debido a la expansion de nuevos bienes asegurables, pero no todos
pueden tener futuro comercial en el mercado. Las ideas mejor valoradas durante la seleccion
deben probarse para estudiar su perspectiva econdmica, afinidad con los objetivos y viabilidad en

el mercado.

Boceto anterior del producto. Después de seleccionar el producto adecuado, se realizaron
bocetos con disefios originales adecuados para las exigencias y objetivos del proyecto. Sobre este
boceto se toman decisiones sobre composicion, forma, colores, etc. De forma que se consiga un
producto atractivo que se adapte a las necesidades del cliente objetivo. En esta fase se recurre a

técnicas de disefio grafico e industrial.

Creacion modelo del producto. Usando como base los bocetos se realiza un modelo o prototipo
del producto. SIMON S.A. realiza las modificaciones necesarias para mejorarlo y adaptarlo a
exigencias del mercado, antes de llevar a cabo el lanzamiento del producto, se somete a pruebas
de mercado mediante usuarios que sirvan de ejemplo del sector de publico objetivo, se somete el
producto a la opinion de posibles clientes. EI paso final es la creacion de una campafia de
lanzamiento que lo promocione y asegure un buen nivel de ventas durante la vida del producto.
Dentro de la creacion del producto se debe tener en cuenta el disefio de pdlizas y Clausulados,
avalados por el area Juridica de SIMON vy presentados ante la Superintendencia Financiera. Su

divulgacion hacia la compafiia sera a través de correos masivos.

50



c. Ventasy rentabilidad

Asegurar la rentabilidad operacional esperada dentro del marco de sostenibilidad definido por la
organizacion, y enmarcado dentro de la directriz de que ésta sea de minimo del 14%, después de

gastos de administracion, comisiones, retornos y pago de siniestros.

Alcanzar nimero de vetas en el primer afio de 9.047 pélizas con una penetracion del mercado del

5% sobre el total de nicho del mercado.

d. Posicionamiento

e Potenciar los negocios que en su conjunto generen la rentabilidad esperada con el perfil
de riesgo, en nuevas lineas de negocios, y en la calidad de las renovaciones.

e Incrementar la participacion en el mercado, haciendo de SIMON la compafiia
aseguradora lider en el pais en la venta de seguros para bicicletas en el primer afio (2016)

e Realizar seguimiento cada 3 meses a los clientes con el fin de garantizar la persistencia de
los mismos y validando cualquier PQR (Peticiones, quejas y reclamos).

1. Monitoreo mensual de cantidad de pdliza emitida

2. Aplicacién de encuestas a los nuevos negocios.

3. Encuesta sobre necesidad de nuevas coberturas
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e. Canales

Realizar campafias durante todo el afio enfocadas principalmente en los puntos analizados en el
estudio de mercado como lo son puntos de venta y distribucion de bicicletas de alta gama, club

de Hobbies, bici parking para asi enfocarnos en el nicho de mercado objetivo.

Realizar campafias de divulgacién directamente en las empresas (fondo de empleados) y con el

area ejecutiva de las mismas, que utilicen éste medio de transporte de forma continua.

f. Promocioén

Entregar a través del departamento de Mercadeo, SIMON S.A. material promocional en oficina,
distribuciones y en ciclo rutas durante todo el afio cada semana; de igual manera se emplean las
redes sociales a través de un communitymanager, el cual permitird una mayor penetracion y

captacion de posibles usuarios.

La compafiia ha establecido diversos mecanismos de promocion:

» Campanas de divulgacion en fondo de empleados, conjuntos residenciales club de ciclismo,
bici parking.

* Sobre comisiones a distribuidores por cumplimiento de metas.

* Material promocional en oficinas, distribuidores y en ciclorutas.

*Uso de redes sociales a través de un community manager, el cual permitird una mayor

penetracion y captacion de posibles usuarios.
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SIMON S.A. realizara una campafia muy fuerte con en las redes sociales y campafias SEM
(Search Engine Marketing) la cual realiza publicidad (implicita o explicita) ya que en la
actualidad las redes sociales han desempefiado un papel muy importante para lanzamientos de

productos.

g. Marketing Digital

Proporcionar a la fuerza de venta élite, medios tecnoldgicos (tabletas y/o teléfonos inteligentes)
para cada evento que se realice durante el afio que les permitan en linea, realizar cotizacion,

emision, recaudo y facturacion, lo que permite:

* Agilidad en el proceso de emision.

*Oportunidad en la captura de clientes.

*Altos niveles de recaudo de cartera.

e Disefiar y desarrollar aplicacion web, que permita a las agencias realizar procesos masivos de
emision.

*Evita desplazamientos por parte de las agencias comercializadoras del producto, pues emiten

desde sus instalaciones.

*Atender al cliente en tiempo real, entregando el producto de forma inmediata, tiempo de

respuesta maximo 10 minutos.

*Cuenta con boton de pagos lo que permite varias opciones de pago y por ende la agilidad en el

proceso de recaudo.
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*A través de la web se pueden enviar comunicaciones masivas a las agencias, que faciliten la
multiplicacién de la informacion inherente a ajustes, cambios y/o modificaciones del producto;

asi como temas de interés del mismo.

h. Distribucion

SIMON S.A ha determinado que el mecanismo a través del cual se comercializara el producto se
enfocaré principalmente en:

a. Puntos de venta y distribucion de bicicletas de alta gama

b. Club de hobbies

C. Nuestras oficinas

Cualquiera de las anteriores esta en la capacidad de cotizar y expedir si se tiene los documentos
en orden, a través de nuestra pagina Web la cual dara facilidad a los usuarios de poder consultar
su pdliza digitalmente y realizar los pagos por PSE.

SIMON S.A, cuenta con 9 oficinas propias ubicada en la zona norte de la capital de pais, las
cuales apoyaran la comercializacion del producto, logrando la habilitacion a los distribuidores

de la emision web.
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8. DESARROLLO Y PRESENTACION DEL PRODUCTO

8.1 Coberturas

a. Cobertura de Responsabilidad Civil Extracontractual: SIMON S.A, pagard los perjuicios
patrimoniales y extra patrimoniales que sean consecuencia de lesiones o muerte que le causes a
otra persona y los perjuicios patrimoniales que le causes a sus bienes derivados de un accidente
con:

* La bicicleta asegurada cuando la conduce el asegurado

La bicicleta asegurada cuando la estaba manejando una persona autorizada

La bicicleta asegurada cuando se haya desplazado sola.

b. Cobertura de Pérdidas Totales, SIMON S.A. pagara, las pérdidas totales de la bicicleta

asegurada causadas por dafios materiales que sean consecuencia directa de:

*Accidentes, por un hecho stbito e imprevisto independiente de la voluntad del ciclista.
Actos malintencionados de terceros, excepto hurto e intento de hurto.
*Terrorismo.

*Eventos de la naturaleza como terremotos, incendios, inundaciones, entre otros.

c. Accidentes Personales: Esta cobertura opera si como consecuencia de un accidente en la
bicicleta asegurada, el asegurado o la persona autorizada por ésta mueren, se invalidan o sufren

una desmembracion o una inutilizacion de una parte de su cuerpo.
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8.2 Exclusiones

a. Exclusiones para la Cobertura de Responsabilidad Civil extracontractual: No se pagara las
indemnizaciones establecidas en esta cobertura cuando:

*Los dafios sean causados a cosas que estaban en la bicicleta asegurada en el momento del
accidente o que estaban siendo transportadas por esta.

*Los dafios y perjuicios que sean causados a miembros de la familia del asegurado o de la
persona que conducia la bicicleta asegurada.

*Los dafios causados a las cosas propias del asegurado.

b. Exclusiones para la Cobertura de Dafios: aquellos dafios que sufra la bicicleta como
consecuencia directa de dafios eléctricos, electronicos, mecanicos e hidraulicos: siempre y

cuando sean consecuencia de alguna de la siguiente causa.

¢ Uso 0 desgaste natural de la bicicleta o la fatiga del material en las piezas de la misma.

e Deficiencias del servicio de reparacion, lubricacion o mantenimiento.

c. Exclusiones para la cobertura de Accidentes Personales: SIMON S.A., no pagara las
indemnizaciones establecidas en esta cobertura cuando la muerte, invalidez o desmembracién sea

consecuencia de;

» Un evento diferente a un accidente en la bicicleta.

*Suicidio o tentativa de suicidio, o lesiones
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*Competencias de velocidad o habilidad en bicicletas no habilitadas para esto.

d. Exclusiones Generales: Ademéas de las exclusiones particulares establecidas para cada

cobertura, no estarén cubiertas las pérdidas cuando:

*La bicicleta sea retenida, embargada o decomisada por la autoridad, excepto que sea
consecuencia de un evento cubierto.

*Se haya vendido o transferido la propiedad de la bicicleta.

*En la reclamacion exista mala fe o se presenten documentos falsos o adulterados, del conductor
autorizado, del beneficiario o de la persona autorizada para presentar la reclamacion.

*Medie dolo por parte del asegurado o del conductor autorizado.

*Sean causadas directa o indirectamente por guerra, declarada o no, actos de fuerzas extranjeras,
reaccion o radiacién nuclear o contaminacién radiactiva.

*Sean causadas directa o indirectamente por estafa, abuso de confianza o cualquier otro delito
contra el patrimonio, de acuerdo a las definiciones del codigo penal, salvo el hurto si fue
contratada esta cobertura.

*La bicicleta sea utilizada para transporte publico de pasajeros como bicitaxismo u otra
modalidad.

*En la bicicleta vaya mas de una persona.

+La bicicleta sea jalada por otro vehiculo

*El seguro no cubre las multas y gastos relacionados con las medidas contravenciones que

apliquen.
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*Si una vez presentada la reclamacion, el riesgo no ha realizado la respectiva inspeccion dentro

de los plazos establecidos se procede a objetar el pago de la indemnizacion.

8.3 Precio

SIMON S.A., aplica politica de precios, basadas en valores agregados enfocados al servicio, con
el objetivo de crear fidelizacion a través de los distribuidores que van a comercializar el nuevo
producto; Lo anterior enfocado al logro de las metas de produccion, utilidad y por ende

rentabilidad.

Las polizas tienen un precio que oscila entre los $81.200, para la opcién més bésica, y $240.000

en adelante para las dos opciones adicionales dependiendo del tipo y uso del vehiculo de dos

ruedas. Antigliedad maxima diez afios (validada con factura de compra y/o aval(o).

Para dar mas claridad en el tema de costos, se presenta un ejemplo para cada una de las opciones

a ofertar; teniendo en cuenta un valor minimo asegurado de $ 3.000.000, lo que nos arroja

llustracion 20. Cotizacion opcion 1

SEGURO DE BICICLETAS
Valor factura:. S 3.000.000 OPCION DE COBERTURA:l Opcién 1 S
Afio factura 2014 Zona de circulacién: BOGOTA |
OPCIONES DE COBERTURA
Opcién 1 : Dafios a terceros
Opcién 2 : Dafios a terceros + Accidentes personales
Opcion 3 : Dafios a terceros + Accidentes personales + Pérdidas totales
Valor asegurado Deducibles
DARNOS A TERCEROS:| $ 64.000.000 0%
ACCIDENTES PERSONALES: NO APLICA NO APLICA
PERDIDAS TOTALES: NO APLICA NO APLICA
PRIMA ANUAL SIN IVA: S 70.000
IVA: S 11.200
PRIMA ANUAL CON IVA: S 81.200
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[lustracion 21. Cotizacion opcion 2

SEGURO DE BICICLETAS

Valor factura:| S 3.000.000 OPCION DE COBERTURA:l Opcidn 2
Afio factura 2014 Zona de circulacion: BOGOTA
OPCIONES DE COBERTURA

Opcién 1 : Dafios a terceros
Opcion 2 : Dafios a terceros + Accidentes personales
Opcion 3 : Dafios a terceros + Accidentes personales + Pérdidas totales
Valor asegurado Deducibles
DANOS A TERCEROS:| $ 64.000.000 0%
ACCIDENTES PERSONALES:| S 10.000.000 0%
PERDIDAS TOTALES: NO APLICA NO APLICA
PRIMA ANUAL SIN IVA: S 80.000
IVA: 12.800

PRIMA ANUAL CON IVA: S 92.800

Tener en cuenta para definir el valor asegurado en PT
T

W

llustracién 22. Cotizacion opcién 3

SEGURO DE BICICLETAS

Valor factura:|  $3.000.000 | OPCION DE COBERTURA;: Opcion 3
Afio factura 2014 Zona de circulacion: BOGOTA
OPCIONES DE COBERTURA
Opcion 1 : Dafios a terceros
Opcidn 2 : Dafios a terceros + Accidentes personales
Opcion 3 : Dafios a terceros + Accidentes personales + Pérdidas totales
Valor asegurado Deducibles
DANOS A TERCEROS: $ 64.000.000 0%
ACCIDENTES PERSONALES:| $ 10.000.000 0%
PERDIDAS TOTALES:| $2.100.000 20% minimo 1 smmlv
PRIMA ANUAL SIN IVA: S 185.000
IVA: 29.600

PRIMA ANUALCON IVA: | $ 214.600

Tenar an rienta nara dafinir &l valar aseouradn en PT

<

Es importante mencionar que las primas fueron proyectadas con base en el valor promedio de

prima de $215.000 y un valor asegurado promedio de $3.000.000 en cobertura full.

8.4 Proceso de Expedicion de polizas

El proceso de expedicion de SIMON S.A., se realiza en 2 pasos:
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a. Cotizacion: Se podra cotizar a través de una herramienta que sera facilitada desde la Gerencia
del Ramo, donde se podra encontrar en cada una de las oficinas y en los distribuidores de
bicicletas.

b. Solicitud de expedicién: Cuando el cliente acepte la cotizacidén dada por los distribuidores y/o

en las oficinas de SIMON S.A. debera presentar los siguientes documentos:

1. Factura original de la Bicicleta (para bicicletas nuevas) o avalto (para bicicletas usadas).
2. Fotos de bicicleta, nimero de serial y marco; el plazo maximo para realizar la inspeccion
es de 3 meses, vencido este plazo se anula la poliza.

3. Formulario de solicitud de SIMON S.A.

La pdliza tendré todos los datos del cliente y de la bicicleta, el cual servird para poder utilizar las
coberturas contratadas de acuerdo a la modalidad de la pdliza, las dimensiones de esta seran
como las de una tarjeta de 8.5 cm x 5.3 cm para que sea mas facil de portar para el ciclista;

adicionalmente se informara el call center de la compafiia.

llustracion 23. Caratula del Producto

ASISTENCIA S:
1 RESPON SABILIDAD CIVIL
2 DAROS ¥ HURTO
= ACCIDENTES
PER SONALES

@ Y7

SERVICIOS:* Reporte de siniestros,

e #4897
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8.5 Servicio al Cliente

Se cuenta con un call center que sera el primer canal de comunicacién de nuestros clientes; a

través de cada una de las opciones brindara al asegurado un camino facil para la atencion bien

sea por dudas, o por solicitudes de atencion de siniestros. Este call center tendra atencion las 24

horas del dia. Cada una de las oficinas de atencion, también tendran atencion para quejas,

reclamos, solicitudes de servicio y recepcion y radicacion de reclamos. Adicional a lo anterior el

call center realizara actividades de seguimiento de atencion de siniestros y evaluacion del

servicio

De igual manera a través de la pagina web: WWW.SIMONSA.COM.CO, se podré acceder a un

chat, a través del cual se responderén las dudas que le usuario tenga por resolver.

Para la atencidn de siniestros se realiza a través de un tercero especializado, éste tomaré cada

reclamacion desde la radicacion de la misma, hasta el pago del siniestro.

8.6 Mecanismos de control

En esta etapa se determinan los Indicadores de Control del proyecto

llustracién 24. Tabla de Control

OBJETIVO META INDICADOR

Crecer en nuevos negocios, con las | Nuevos negocios mensuales del 5% | Indice de Produccion: Ingreso
caracteristicas deseadas. del mes anterior, por primas

Asegurar la rentabilidad operacional | Minimo un 5%, después de | Margen de Utilidad: Utilidad
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esperada dentro del marco de

siniestralidad, gastos operacionales y

Técnica/ Primas brutas

sostenibilidad  definido  por  la | comisiones.
organizacion
Potenciar los negocios que en su | Minimo 65% Indice de persistencia: Mide la

conjunto generen la rentabilidad con el
perfil de riesgo esperado, en nuevas
lineas de negocios, en nuevos negocios
de las lineas actuales y en la calidad

de las renovaciones.

pérdida de ingresos por la no
renovacion (lo que se esta
dejando de recaudar). Mide el

nivel de persistencia

Realizar una adecuada seleccion del
riesgo, y contar con una cartera

rentable

Maximo 65% de las

recaudadas.

primas

indice de siniestralidad: Vr. De

siniestros/ prima devengada

8.7 Andlisis de informacién para la toma de decisiones

Para llegar a una certeza en el proyecto hemos determinado que la metodologia a implementar

para recoleccion de informacion, consolidacion de la misma, andlisis y, por ende, a las

conclusiones, seré el desarrollo de entrevistas, las cuales seran de dos tipos: una para los usuarios

0 prospectos de consumidores de la péliza y otra para los distribuidores de bicicletas.

Lo anterior debido a que en estos dos nichos se concentran tanto usuarios como distribuidores

del bien a asegurar. Las entrevistas se basaran en Encuestas, cuya metodologia para llevarlas a

cabo, cantidades a realizar, sitios especificos para llevarlas a cabo y el contenido de las mismas,

lo expresamos a continuacion:
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a. Encuestas a Prospectos

Se dispondré de tres (3) dias de encuestas para encuestar un promedio de 50 personas en los
siguientes puntos de la capital:

1. Calle 100, entre carreras 15y 72 (Dia Laboral)

2. Calle 116 con carrera 72 (Ciclo via)

3. Portal del Norte

Esta encuesta nos daré el conocimiento interno necesario para tener una perspectiva mas amplia

sobre nuestro producto, teniendo en cuenta que este sea exitoso y competitivo en el mercado

actual.

b. Encuestas a casa de Distribucién

Encuestas a casas de importacion de partes de las bicicletas, para mirar mercado estratégico y

convenios para la comercializacion del producto.

Se van a tomar, de acuerdo con la investigacion que realicemos, diez (10) casas de

comercializacion en distintos puntos de Bogota, los cuales nos daran méas informacion sobre la

comercializacion.
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Con esta informacion queremos saber la opinion de las casas de distribucion de las bicicletas
sobre el producto, si ellos ven su viabilidad, ya que ellos serian nuestro canal de distribucion méas

importante.

8.7.1 Analisis de Encuestas a Prospectos

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de aplicar la bateria de encuestas a personas
del comun en sitios que consideraron las autoras como de acopio de posibles clientes interesados
en adquirir una poliza EASY BICI. El universo de prospectos encuestados corresponde a 50

personas.

La edad promedio prevalente de los prospectos encuestados se encuentra en el rango de 25 a 35
afios con un total de 36 encuestados, seguidos del rango de menores de 20 afios con 8
encuestados y finalizando con 3 y 1 encuestados que se encuentran en los rangos de 35 a 50 afios
y mayores de 50 afios respectivamente. Lo anterior, indica que la poblacion evaluada se

encuentra en lo que se denomina una edad joven.

Se evidencia que 27 personas encuestadas son mujeres frente a 23 hombres, evidenciando que el

género no se convierte en una condicién excluyente como mercado objetivo para la pdliza.

El analisis de la condicion socioeconémica de los encuestados indica que los estratos donde se
centra la poblacion es 4, 5 y 6, el ultimo con 21 personas, seguidos de 20 y 7 personas
respectivamente y finalizando con 2 personas en el estrato 3. Lo anterior, afianza la estrategia de
las autoras referente a que los estratos donde se cuenta con mayor poblacion encuestada se

convierten en el mercado objetivo de la poliza.
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Al analizar la variable profesion se encuentra que el mayor cumulo de los encuestados es
empleado, seguido por los independientes y estudiantes y en una minima proporcién se encontro
que los encuestados se dedican al hogar estan desempleados. Esto indica que la profesion que
desempefian los encuestados les permitird contar con los medios econémicos para adquirir la

poliza. Es importante mencionar que de los 50 prospectos encuestados solo 1 no tenia bicicleta.

Como hallazgo relevante, del universo total de los prospectos encuestados 34 emplean la
bicicleta como medio de transporte frente a 16 que no lo hacen y al pedirles que detallaran el uso
que le dan a la misma se encontrd que prevalecen usos como desplazamientos de la casa al
trabajo, seguidos de usar la bicicleta como recreacion y en una minima proporcion usaban la
bicicleta para competir o para desarrollar actividades laborales. Esto ratifica ain mas el mercado

objetivo seleccionado por las autoras.

Frente al valor comercial de las bicicletas de los encuestados se encontr6 que prevalecen las del
rango entre $500.000 - $1.500.000, seguidas por $1.501.000 - $2.500.000, no obstante 5 de los
encuestados indicaron que el valor de sus bicicletas era de MAS DE $2.501.000. Esto indica que

no se escatima a la hora de adquirir la bicicleta deseada.

Con gran rapidez los encuestados identificaron los riesgos a los que estaban expuestos por el uso
normal de la bicicleta donde el hurto es considerado como el mas importante, seguido de
ocasionarle lesiones a otra persona. Ninguno de los encuestados informo que no existieran
riesgos con el uso de una bicicleta. Lo anterior, ratifica el hecho de que 37 de los encuestados se
vieron involucrados alguna vez en un accidente chocando contra algo o atropellando a una

persona.

65



Finalmente, al preguntarles si comprarian una poliza que les ampare lo anterior todos los

encuestados respondieron afirmativamente sugiriendo los riesgos identificados como coberturas.

8.7.2 Andlisis de Encuestas a Fabricantes

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de aplicar la bateria de encuestas a
empresas legalmente constituidas dedicadas a la comercializacion, fabricacion, exportacion e
importacion de bicicletas con una permanencia en el mercado de 6 meses como minimo hasta 10

afios. Las autoras determinaron como universo a 10 empresas distribuidoras.

Se desataca el hecho que las bicicletas de mayor demanda para los clientes de las empresas
encuestadas corresponden a las de recreacion, seguidas de las utilizadas para el trabajo y en una
minima medida de tipo especializada o para competencia. Lo anterior, evidencia el hecho que los
fabricantes consideran que sus clientes al adquirir una bicicleta suplen necesidades de transporte

y recreacion principalmente.

Como hecho representativo, los empresarios informaron que en promedio sus clientes inventen

en una bicicleta entre $1.000.000 Y $2.999.999.

A la hora de percibir e identificar riegos por el uso norma de una bicicleta los empresarios
coinciden con la opinidn de sus clientes frente a la existencia de riesgos inherentes y a que el

mas importante es el robo.

Es importante mencionar que los empresarios consideraron la existencia de EASY BICI como un
valor agregado para sus clientes, incrementado asi sus ventas y que estrian en total disposicion de

entregar informacion sobre la misma y llegar a convertirse en un punto de expedicion.
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9. ANALISIS DE RIESGOS
9.1 Matriz de Riesgos

Para el andlisis de la matriz 0 mapa de riesgos se identificaron los siguientes riesgos:

1. Posicionamiento del mercado: Se entiende por riesgo de mercado la posibilidad de incurrir
en pérdidas derivadas por la no suficiencia de la estrategia de comercializacion, la fuente
identificada del riesgo fue estrategia de mercadeo de penetracion y fidelizacion de prospectos.

2. Descuento sobre las ventas: Corresponde a la probabilidad de pérdida en que se puede
incurrir como consecuencia del otorgamiento inadecuado de descuentos en ventas a sus
distribuidores, la fuente identificada es -definir politicas de canales.

3. Concentracion: Corresponde a la probabilidad de pérdida en que se puede incurrir como
consecuencia de un inadecuado analisis de los riesgos a asumir, la fuente del riesgo es la
sobreestimacion de los estratos a comercializar.

4. Tarifacién: Corresponde a la probabilidad de pérdida como consecuencia de errores en el
calculo de la prima pura de riesgo; la fuente de riesgo identificada es la producto nuevo sin
historico de comportamiento.

5. Insuficiencia de primas: Corresponde a la probabilidad de pérdida como consecuencia de no
recaudo de la prima comercial, para cubrir los siniestros actuales y futuros, los gastos
administrativos y la rentabilidad esperada; la fuente identificada para este riesgo es la
insuficiencia de clientes.

6. Credibilidad del producto: Corresponde a la no aceptacion y no captacion de clientes
suficientes, la fuente del riesgo es el desconocimiento del nuevo producto por parte de los

prospectos.
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7. Siniestralidad por encima de proyecciones: Corresponde al inadecuado célculo de la
siniestralidad esperada frente a la siniestralidad real; la fuente identificada del riesgo es
producto nuevo sin historico de comportamiento.

8. Insuficiencia de reserva de riesgos en curso: Corresponde a la probabilidad de pérdida
como consecuencia de una subestimacion en el céalculo de las reservas de siniestros avisados;
la fuente para este riesgo identificada fue el producto nuevo sin histérico de comportamiento

9. Liquidez y solvencia: Se entiende por riesgo de liquidez la imposibilidad de adquirir u
obtener los fondos necesarios para atender el pago de obligaciones de corto plazo, bien sea
para el pago de siniestros o por el ajuste de reservas inadecuadamente calculadas; la fuente
identificada de riesgo es el producto nuevo sin histérico de comportamiento.

10. Administracién de la informacion: Corresponde a la inadecuada interpretacion de cifras y
datos, para las proyecciones de siniestros o primas esperadas, la fuente del riesgo analizada
fue el Producto nuevo sin histérico de comportamiento.

11. Falta de idoneidad en los funcionarios que atienden el ramo: Suministrar informacion
errada sobre: precio de la poliza, formas de pago y emision de pdlizas, por desconocimiento
de las condiciones y politicas definidas para el negocio. Generando para SIMON S.A riesgos
reputacionales, sanciones y pérdidas econémicas.

12. Errores u omisiones por concentracion de funciones: Concentrar multiples funciones de
una misma operacion en un solo funcionario debido a la especializacion y a la necesidad de la
optimizacion de puestos de trabajo en la Compaiiia, evitando que exista un suficiente control
dual de la funcion.

13. Modificar las politicas relacionadas con los parametros técnicos de las comisiones de

intermediacion: Permitir la manipulacion de las tasas de comision pactadas para los
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diferentes tipos de riesgo sin tener en cuenta las politicas establecidas para tal fin o los
convenios establecidos para cada canal.

14. Insuficiencia en el soporte técnico o administrativo: No disponer de funcionarios
competentes y suficientes para el normal funcionamiento del ramo.

15. Realizar modificaciones no permitidas: Cancelar o modificar poélizas por razones
diferentes a las estipuladas en la normatividad.

16. Incurrir en fallas en la informacién solicitada por organismos de control: Los archivos
que son enviados a los diferentes organismos de control del ramo, pueden contener errores o
imprecisiones que pueden generan desinformacion, pérdida de credibilidad o sanciones

17. Aceptar riesgos basados en informacion errénea o incompleta: Registrar informacion
erronea en la emision ya sea porque el cliente suministre mal la informacion o el analista de
emision la digite mal.

18. Emision y renovacion de pdlizas retroactivas: Emitir pdlizas con vigencias retroactivas,
debido a fallas del sistema (reglas del negocio mal parametrizadas) que conlleve a que
SIMON S.A asuma pagos indemnizatorios que no le corresponden o exposicién a sanciones.

19. Mala estimacion del valor de la reserva técnicas: Sobreestimar o subestimar de manera
significativa el valor de la reserva técnica.

20. Fraude por funcionarios de la compafia en emision: Participar de forma voluntaria y
consiente de operaciones, acciones o procedimientos que con o sin la complicidad de terceros
impliquen un beneficio economico, modificando informacion critica, manipulando sistemas
de informacion o llegando a acuerdos con terceros para generar informacion falsa.

21. Pérdida o robo de la papeleria: No tener controles suficientes del manejo de la papeleria

que permitan la pérdida de la misma o la sustraccion de las instalaciones de la compafiia.
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22. Administracion de proveedores (Inspectores): Ausencia de controles suficientes frente a
la operacion desarrollada por el proveedor al ejecutar el proceso de inspeccion de
asegurabilidad.

23. Deficiencias o errores en la radicacion de siniestros: Extravio de documentos soporte de
un siniestro.

24. Deficiencias o errores en el manejo del aviso del siniestro: Dar tramite a un siniestro con
poliza inexistente 0 no tramitar un siniestro con poliza vigente debido a inconsistencias de la
informacion en el sistema; por fallas en el proceso automatico de cargue de pélizas emitidas
(transmision fallida o parcial).

25. Mala estimacion del valor de la reserva de siniestros: Sobreestimar o subestimar de
manera significativa el valor de la reserva del siniestro, por mala estimacion del analista por
error en la digitacion del valor de la reserva, con implicacion en el resultado técnico del
producto.

26. Deficiencias o errores en la definicion, liquidacién y pago del siniestro: Pagar un
siniestro por mayor o menor valor al reclamado, pago de indemnizacién por coberturas no
contratadas o por realizar un inadecuado andlisis técnico al siniestro.

27. Aplicar de forma Inadecuada politica de nuevos negocios y renovaciones: Perdida
masiva de clientes debido a una escasa e inadecuada gestién comercial.

28. Sobreestimacion en los gastos del producto: Incurrir en fallas o errores en la ejecucion de
gastos del producto o que sea afectado por terceros sin previa autorizacion.

29. Insuficiencia en el célculo de primas para cubrir siniestros, gastos y generacion de
utilidad: Subestimar el calculo de primas, por no contar con informacion histérica de

frecuencia y severidad en la siniestralidad y en general en la emision de pélizas
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Como uno de los aspectos méas relevantes de este trabajo, se realiza un analisis de los riesgos
estudiados a lo largo de la especializacion, encontrando que para EASY BICI la mayoria de los
riesgos identificados se clasifican como especulativos, de acuerdo a su definicion, pues su efecto

podria ser tanto la pérdida como la ganancia.

No obstante lo anterior, a continuacion relacionamos los riesgos puros inherentes a la operacion

de la aseguradora, a los que podria estar expuesta en caso de no aplicar los controles necesarios:

1. Responsabilidad Civil: relacionada con posibles incumplimientos, sanciones gremiales o
econdmicas y demandas en las que puede incurrir SIMON S.A. por la insuficiencia de
reservas técnicas y de siniestros, de acuerdo con lo exigido por la normatividad legal vigente;
por lo anterior relacionamos los riesgos denominados como insuficiencia de reservas de
riesgos en curso, mala estimacién del valor de la reserva técnica e incurrir en fallas en la

informacidn solicita por organismos de control.

2. Manejo referente a las labores desempefiadas por el personal técnico para la emision de
polizas y los procesos de indemnizacién, en donde SIMON S.A puede estar expuesto a
incurrir en pérdidas econdémicas derivadas de los posibles errores humanos que se puedan
presentar durante la operacion. Aqui se ubican los riesgos identificados como falta de
idoneidad de los funcionarios que atienden el ramo, errores u omisiones por concentracién de
funciones, insuficiencia en el soporte técnico y administrativo, realizar modificaciones no
permitidas, aceptar riesgos basados en informacion erronea o incompleta, emision y
renovacion de polizas retroactivas, fraude por funcionarios de la compaiiia en emision,
pérdida o robo de la papeleria, deficiencias o errores en la radicacion de siniestros y

deficiencias o errores en el manejo del aviso del siniestro.
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Para realizar una adecuada calificacion de los anteriores riesgos identificados, se establecio la
siguiente metodologia, la cual consiste en multiplicar la frecuencia por la severidad (segun
calificacion subjetiva de las autoras) interpretando los resultados con los siguientes rangos de

clasificacion:

llustracion No. 25 Clasificacion matriz de riesgo

CLASIFICACION
Muy alta Entre 15-13
Alta Entre 12-9
Moderada Entre 8-6
Baja Entre 5-4
Muy baja Entre 3-1

Detallando la anterior clasificacion es importante mencionar que para la calificacion de la

severidad (impacto para SIMON S.A) se determinaron -los siguientes criterios:

1. Baja: El efecto puede ser afrontado por la organizacion, -como parte de sus actividades

normales y sin importar el periodo de tiempo.

2. Media: Sus efectos generan una afectacion parcial menor al 50% de la operacion sin

interrupcidn de las actividades del producto.

3. Alta: Sus efectos son demasiado grandes y ocasionan una interrupcion temporal del 99% al

50% en la operacion del ramo.

4. Catastrofica: Cuyos —efectos pueden amenazar la permanencia del ramo dentro de la

organizacion ya que afectan el 100% de la operacion del mismo.
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‘ Con relacion a la Frecuencia -se determinaron los siguientes parametros de evaluacion segun el

namero de veces que se puede presentar el riesgo:

‘ 4

las veces durante una vigencia de un afo.

3

las veces en una vigencia de un afio.

2

50% de las veces en una vigencia de un afio.

1

Se espera que ocurra de manera aislada.

Se espera que ocurra en todas las circunstancias: cuando el riesgo se -presenta el 100% de

Ocurrira en la mayoria de las veces, cuando el riesgo se presenta entre el 50% al 99% de

Puede Ocurrir Algunas Veces, cuando el riesgo ocurre de manera intermitente menos del

Luego de calificar cada uno de los riesgos enunciados anteriormente se identificaron aquellos a

intervenir, que obtuvieron una calificacion en los rangos de Alto y Muy Alto, ya que su

materializacion puede generar un impacto critico para la operacion. Estos son:

Frecuencia

llustracion 26. Matriz de riesgo

Se espera que ocurra
en todas las
circunstancias

Ocurriraen la
mayoria de las veces

Puede Ocurrir Algunas
Veces

Se espera que ocurra
de manera aislada

Severidad (impacto
para SIMON S.S)

6,7,15,17

1. El efecto puede ser

afrontado por la
organizacién como parte
de sus actividades
normales.

2,4,8,14,24

2. Sus efectos generan
una afectacion parcial de
la operacion sin
interrupcion de las
actividades del producto.

1,5,10,
11,15,16,18,19,20,21

3

3. Sus
demasiado

efectos
grandes

son
y

ocasionan una interrupcion
temporal en la operacion

del ramo.

4. Cuyos efectos pueden
amenazar la permanencia
del ramo dentro de la
organizacion.

Baja

Media

Alta

Catastrofica
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Los tratamientos a aplicar fueron:

1. CREDIBILIDAD DEL PRODUCTO: Mejorar la estrategia de comercializacion del producto,

mediante el fortalecimiento del area de mercadeo

2. SINIESTRALIDAD POR ENCIMA DE PROYECCIONES; Realizar andlisis de riesgos y

posterior establecimiento de politicas de suscripcion que restrinja la inclusion de riesgos de

zonas identificadas como vulnerables

3. REALIZAR MODIFICACIONES NO PERMITIDAS: establecer restricciones de cancelacion

en el sistema de informacion, para asegurar el cumplimiento de la normatividad sobre

atencion de modificaciones y/o posibles cancelaciones

1.4. ACEPTAR RIESGOS BASADOS EN INFORMACION ERRONEA O INCOMPLETA

Garantizar que el analista de SIMON S.A solicita tarjeta de propiedad de la bicicleta, la

factura original de compra y los resultados de la inspeccion realizada —para respaldar la

emision, verificando que los datos que se registran coincidan con la informacion de la

bicicleta.

Frecuencia

llustracion 27 Matriz de riesgo con tratamiento

Se espera que ocurra
en todas las
4 circunstancias

Ocurriraenla
mayoria de las veces

w

Puede Ocurrir Algunas
2 Veces

Se espera que ocurra
de manera aislada

[ay

Severidad (impacto
para SIMON S.S)

afrontado

de sus
normales.

1. El efecto puede ser

organizacién como parte

por la
la

actividades

2,4,8,14,24,15,17

interrupcion
actividades del producto.

2. Sus efectos generan

una afectacion parcial de
operacion sin
de las

1,5,10,

11,15,16,18,19,20,21,6,7

3

3. Sus

del ramo.

demasiado
ocasionan una interrupcion
temporal en la operacion

efectos
grandes

son
y

4. Cuyos efectos pueden
amenazar la permanencia
del ramo dentro de la
organizacion.

Baja

Media

Alta

Catastrofica
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Con las matrices de riesgos anteriores, se puede concluir que siempre se debe primero pensar en
la forma de evitar la materializacion de los riesgos para posteriormente establecer unos controles

efectivos que permitan su minimizacién o control.
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10. CRONOGRAMA DESARROLLO DEL PROYECTO

El cronograma del proyecto, se definio en cuatro (4) grandes etapas: El establecimiento de los

objetivos, El reconocimiento del contexto, La implementacion y Desarrollo y Evaluacién; Este

cronograma permite de manera gréafica evidenciar todo el proceso del proyecto, iniciando por la

definicion del titulo y el objetivo hasta la presentacion del proyecto.

lHustracion 28. Cronograma de Desarrollo del proyecto.

FASE

SEMANAS

ene-18) abr15

MG

ago-

ene-ff

a6

0

aqo-fi

ene-{7

a7

T

ago-i7

ene-ff

abr-l4

5

ago-13

Estabecimiento de
objetivos

Definir titulo y objtivos del poyecto

Analisis del problema

Envio Propuesta Opcion de Grado

Definir Entorno

Estudio de Yariables de Mercado

Reconocimiento del

Realizacion Formatos de Encuestas

Presentacion propuesta comité

Entrega de Avance |

contezto - —
Reunion seguimiento Tutores
Reunion de seguimiento Actividades
Realizacion Encuesta Prospectos
Realizacion Encuesta Prospectos
Implementacion |Encuesta Casas de importacion

Encuesta Casas de importacion

Recoleccion de Informacion

Desarrollo y
Evaluacion

Estructuracion de Proyecto

Alianzas Comerciales

Capacitacion distribuidores

Lanzamiento de Producto

Campaiias Publicitarias

Evaluancion de ¥entas

Evaluacion Siniestralidad

Sequimiento Area Financiera

Ajustes de Producto ! Siniestralidad
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lustracion 29. Modelo de encuesta a Prospectos

1. Edad:

2. Género:

3. Estrato donde vive:
3.1 Profesion

Estudiante

Empleado

Trabajador Independiente
Hogar

Otro

4., Tiene bicicleta.

a Si.

b No

5. Emplea la bicicleta como medio de transporte?

a. Si

b. No

6. Cuél es el uso que le da normalmente a su bicicleta
a Desplazamiento de casa a lugar de trabajo.
b. Recreacion.

c Competencia profesional.

d Otro. Cual:

Si respondi6 ha, indique las zonas habituales de desplazamiento:
a. Casa Trabajo y va

b. Casa-Universidad y vsa

a. Casa-Trabajo Universidad.

“Pb. Otros

Especifique

7. El valor comercial de su bicicleta se encuentre entre:
a. $ 500.000 pesos — $ 1.500.000 pesos

b $ 1.500.001 pesos - $ 2.500.000 pesos

c Mas de $ 2.500.001 pesos

. Hurto b. Lesiones a otras personas
. Dafios de la bicicleta d. Otras: Cual:
. Ninguna de las anteriores

o 0O 9

9. Se ha visto implicado en algln accidente con su bicicleta?
a. Si.
b. No

10. Qué tipo de accidente ha tenido?

a. Choque contra:

b. Atropellamiento

c. Caidas

d. Otras: Cual:

d. Ninguna de las anteriores

11. Compraria una poliza de proteccion para su bicicleta?

a. Si.

b. No

12 Qué le interesaria que le protegiera? (Seleccién maltiple)

. A qué tipo de riesgos cree usted que se encuentra expuesto con el uso de la bicicleta:
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a. Hurto
c. Dafios de la bicicleta
d. Ninguna de las anteriores

b. Lesiones a otras personas
d. Otras: Cual:
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lustracion 30. Modelo de Encuesta a Distribuidores de Bicicletas y afines

Raz6n Social:

Nit:

Direccidn y teléfono:
Representante Legal:
Persona Encuestada:

Cargo:

1. Por favor detalle la actividad econémica que realiza en su negocio con las bicicletas:

a. Comercializa b. Fabrica c. Importa d. Exporta
e. Todas las anteriores

2. Por favor indique el tiempo que lleva desarrollando su actividad econémica

a. Seis meses

b. De 1 a5 afios

c. De 5a 10 afios

d. Mas de 10 afios

3. Cuél de los siguientes tipos de bicicleta, considera Usted que tiene mayor demanda entre sus clientes?
a. Las usadas para desplazamiento de casa a lugar de trabajo.

b. Las usadas para recreacion.

c. Las usadas para competencia profesional.

d. Otro. Cual:

4. Qué necesidades considera Usted; que suple en sus clientes la compra de una bicicleta?
a. Transporte b. Deporte c. Todas las anteriores  d. Otra

Cual?

5. Cual es el monto promedio que sus cliente invierten a la hora de adquirir una bicicleta?

Favor colocar los de la otra encuesta

a. Menos de 1.000.000

b. Entre 1.000.000 y 2.999.999

C. Superiores a $ 3.000.000.

d. Otro. Cual:

6. Considera Usted que sus clientes pueden estar expuestos a algin riesgo por el uso normal de la bicicleta
adquirida en su negocio?

Si__ No_

Si su respuesta es afirmativa, por favor indique cual riesgo.

a. Robo b. Accidentes  c. Dafios a otras personas d. Todos los anteriores

7. Considera importante que exista un producto que cubra los riesgos a los que pueden estar expuestos sus
clientes al usar la bicicleta adquirida en su negocio?

Si No

Si su respuesta es afirmativa, por favor indique que riesgos considera que sean importantes y necesarios cubrirle a
sus clientes?

b. Robo b. Accidentes  c. Dafios a otras personas d. Todos los anteriores

8. Que valores agregados en el servicio preventa o postventa le ofrece a sus clientes?
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Descuentos por pago en efectivo

Personalizacion de la bicicleta adquirida

Capacitacion sobre uso y aprovechamiento de la bicicleta

Capacitacion sobre prevencion de accidentes y normas de seguridad vial
Todas las anteriores

Otro. Cual?

SO0 o0 T

9. Considera Usted como valor agregado en el servicio postventa, ofrecerle a sus clientes un producto que
cubra los riesgos a los que pueden estar expuestos al usar la bicicleta adquirida en su negocio?

Si No

10. Estaria dispuesto a suministrar informacién en su negocio a sus clientes; sobre el producto anterior?

Si No

11. Cree Usted que al ofrecer un valor diferencial en su servicio post venta (producto que cubra los riesgos a

los que pueden estar expuestos sus clientes al usar la bicicleta adquirida en su negocio), puede incrementar las
ventas de bicicletas en su negocio?
Si No

Fuente: Las Autoras
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