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Presentacion de la empresa diagnosticada

1. Nombre de la empresa

Global Games S.A.

1.2 Vision de la empresa
Para el 2013, Global Games S.A., estara posicionado a nivel nacional, como el principal
proveedor de soluciones tecnoldgicas especializadas (Hardware, Software y Servicios)
satisfaciendo las necesidades de la empresa privada asi como brindando beneficios en los

segmentos de juegos de azar y entretenimiento.

1.3 Misidn de la empresa
Construir solidas soluciones de tecnologia informatica.
Asegurar el éxito en el cumplimiento de los objetivos de nuestros asociados y clientes,

nuestros empleados, la comunidad, el Estado Colombiano y nuestra empresa.

Liderar el suministro de servicios de procesamiento de datos y desarrollo informatico y

comercial.
1.4 Caracteristicas del personal

Numero total de empleados: 19. Mujeres: 6, hombres: 13
Nivel de educacién: Técnico y profesional.
Rangos de antiguedad: 3 afios. Rangos de edad: 22 - 51

Tipo de contratos: Indefinidos y a término fijo.




1.5 Organigrama
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el organigrama de la Organizacion, se evidencian sus areas de trabajo, las personas encargadas y
las labores que desempefian. Como se puede ver, es una empresa pequeiia del sector de
prestacion de servicios y su organizacion administrativa permite que sea mas sencillo el control,
asignacion y realizacion de actividades dentro de la organizacion. En Global Games S.A. no se
cuenta con un departamento de comunicaciones definido, tampoco con una persona encargada de
regular esta actividad dentro de la Organizacion, pero eso no quiere decir que no tienen

herramientas y canales para realizar acciones comunicacionales en pro de sus actividades.




2.1. Matriz DOFA

1. DOFA

Oportunidades
Captacién de nuevos clientes a partir
del reconocimiento de marca en
todos los productos que de Global
Games S.A.
Entrar a nuevos mercados.

Amenazas
Si no existe voluntad de crecer, la
organizacion quedara atras con las
nuevas oportunidades de mercado
(TLC).
Si llega un competidor con mismas

DIO EFE Mejoramiento de los procesos a partir | caracteristicas y plan de mercadeo
de la optimizacién de las | mas ambicioso puede desplazar a la
herramientas comunicativas. organizacion.

Compra e implementacién de nuevas | Cambios en las politicas, (ley lleras).
tecnologias, teniendo en cuenta la
reduccion de costos a partir de las
nuevas oportunidades del mercado
(TLQ).
Fortalezas

Buena organizaciéon con
sus actividades y con las
pocas herramientas que
utilizan.

Siempre hay
retroalimentacion en

todos los
departamentos.

Existe voluntad por
parte de la gerencia
para realizar acciones
encaminadas al

mejoramiento de la
comunicacion.

Los Colaboradores
estan  comprometidos
con todos los procesos
de la organizacion.

Creacion de un plan de
comunicaciones a partir de las
necesidades de cada colaborador.
Generar mayores actividades de
socializacion donde se dé un
reconocimiento de la compaifia.
Informar a toda la organizacion sobre
las decisiones tomadas en la alta
gerencia para que hagan parte de la
evolucion de la compaiiia.

Aplicacién de nuevas tecnologias con
el fin de generar una mayor
interaccion y una reduccién de costos
a partir de las nuevas oportunidades
de mercado.

Dar a conocer la Marca Global Games
S.A a través de los productos.

Establecer un plan de contingencia
ante los posibles cambios en las
politicas comerciales.

Desde la gerencia se deben abrir los
canales de interaccidon que permitan
mostrar a la companiia a nivel
externo y evaluar su
funcionamiento.

Establecer acciones que permitan
un desarrollo de la compafia de
forma que sea mas competitiva.

Debilidades
No existen mecanismos
para verificar el

cumplimiento de los
procesos comunicativos.
En algunas ocasiones la
comunicacibn no es
clara (Comunicados,
carteleras, correo
electrénico).

No tienen definido un
departamento o un
encargado de un
departamento de
comunicaciones.

No hay una induccién
adecuada en cuanto a
los nuevos empleados.

Enfocar recursos para la proyeccion
de la organizacion a nivel externo.
Establecer protocolos de
comunicacién donde siempre se le dé
reconocimiento a la organizacién.
Establecer un ambiente de confianza
por medio de actividades, que
permitan construir un sentido de
pertenencia en los colaboradores.

Generar retroalimentacion donde
los canales siempre estén abiertos,
de forma que la gerencia y los
colaboradores sientan que existe
una total retroalimentacion.

Al manejarse la comunicacién
desde la gerencia surge la
necesidad de crear un manual de
comunicacién que involucre todos
los aspectos de la organizacion y la
forma como debe fluir en cada area
funcional

Involucrar a cada colaborador desde

su puesto de trabajo generando
empoderamiento a la hora de
satisfaccion al cliente, esto dara

confianza en si mismo.




2.2 Matriz de calificacion segun DOFA

Buena organizacién con sus actividades y con las
pocas herramientas que utilizan.

Media 2

Siempre hay retroalimentacion en todos los
departamentos.

Alta 3

Existe voluntad por parte de la gerencia para
realizar acciones encaminadas al mejoramiento
de la comunicacién.

Alta 3

Los Colaboradores estan comprometidos con
todos los procesos de la organizacion.

Captacién de nuevos clientes a partir del
reconocimiento de marca en todos los productos
que de Global Games S.A

Alta 3

Alta 3

Entrar a nuevos mercados.

Media 2

Mejoramiento de los procesos a partir de la
optimizacion de las herramientas comunicativas.

Alta 3

Compra e implementacién de nuevas tecnologias,
teniendo en cuenta la reduccion de costos a
partir de las nuevas oportunidades del mercado
(TLQ).

Si no existe voluntad de crecer, la organizacion
quedara atras con las nuevas oportunidades de
mercado (TLC).

Media 2

Si llega un competidor con mismas caracteristicas
y plan de mercadeo mas ambicioso puede
desplazar a la organizacion.

Cambios en las politicas, (ley lleras).

No existen mecanismos para verificar el
cumplimiento de los procesos comunicativos.

En algunas ocasiones la comunicacién no es clara
(Comunicados, carteleras, correo electronico).

No tienen definido un departamento o un
encargado de un departamento de
comunicaciones.

No hay una induccién adecuada.




2.3 Matriz de estrategias del DOFA

Creaciéon de un plan de comunicaciones a partir de las
necesidades de cada colaborador.

Media 2

Generar mayores actividades de socializacion donde se dé
un reconocimiento de la compafia.

Alta 3

Informar a toda la organizacién sobre las decisiones
tomadas en la alta gerencia para que hagan parte de la
evoluciéon de la compaiia.

Media 2

Aplicacién de nuevas tecnologias con el fin de generar una
mayor interaccién y una reduccion de costos a partir de
las nuevas oportunidades de mercado.

Media 2

Dar a conocer la Marca Global Games S.A a través de los
productos.

Establecer un plan de contingencia ante los posibles

cambios en las politicas comerciales.

Media 2

Alto 3

Desde la gerencia se deben abrir los canales de
interaccion que permitan mostrar a la compafia a nivel
externo y evaluar su funcionamiento.

Media 2

Establecer acciones que permitan un desarrollo de la
compaiia de forma que sea mas competitiva.

Enfocar recursos para la proyeccién de la organizacién a
nivel externo.

Alto 3

Media 2

Establecer protocolos de comunicacion donde siempre se
le dé reconocimiento a la organizacién.

Alta 3

Establecer un ambiente de confianza por medio de
actividades, que permitan construir un sentido de
ertenencia en los colaboradores.

Generar retroalimentacion donde los canales siempre
estén abiertos, de forma que la gerencia y los
colaboradores sientan que existe una total
retroalimentacion.

Media 2

Al manejarse la comunicacién desde la gerencia surge la
necesidad de crear un manual de comunicacién que
involucre todos los aspectos de la organizacién y la forma
como debe fluir en cada area funcional.

Involucrar a cada colaborador desde su puesto de trabajo
generando empoderamiento a la hora de satisfaccion al
cliente, esto dara confianza en si mismo.

Media 2




4.1 Objetivos del Peco

4.1.1 Departamento de Comunicaciones en Global Games S.A.

Crear un departamento de comunicacion, en un plazo méaximo de 8 meses, con el fin de
establecer procesos de comunicacion oficiales avalados por un manual de comunicaciones,
generar cultura de comunicacion y de protocolos, ambientes de trabajo mas favorables al saber
que se tiene una comunicacion efectiva en todos los flujos de la Empresa, establecer la identidad

e impulsar la imagen corporativa.

Mision: Establecer comunicaciones efectivas y eficientes, para crear un enlace interno de cada
departamento en Global Games S.A., generar protocolos en los procesos comunicativos e
impulsar las relaciones al interior de la organizacién haciendo uso de todas las tecnologias de
comunicacion e informacion y estando a la vanguardia de desarrollos tecnolédgicos en el campo

de trabajo de Global Games S.A.

Vision: Lograr establecerse como un departamento oficial en Global Games S.A., utilizar la
cultura de la organizacién para que todas las personas que hacen parte de la Empresa se sientan
identificados con el departamento y utilicen este mismo para cualquier proceso comunicativo

interna y externamente.

Valores corporativos: Responsabilidad, respeto, tolerancia, servicio, cumplimiento, asesoria y

acompafiamiento.




Objetivos principales del departamento de comunicacién en la Empresa:

1.

2.

Crear un sistema de comunicaciones interno en Global Games S.A. en 8 meses.
Establecer la imagen corporativa de Global Games S.A. en todos los protocolos de
comunicacion; crear un manual de comunicaciones; potenciar esta misma imagen a partir
de las ventajas competitivas de Global Games S.A.

Potenciar la identidad corporativa a traves de actividades que fidelicen y comprometan a
los colaboradores, durante un trabajo de 3 meses.

Mejorar los vinculos de comunicacion entre el pablico externo y Global Games S.A.

durante un periodo maximo de 4 meses.

Implementar mecanismos de comunicacion efectivos partiendo de las necesidades del

entorno de trabajo.

Funciones del departamento de comunicacion
Crear el manual de identidad corporativa y protocolos de comunicacion.
Difundir la cultura del manejo del manual de identidad y de la buena comunicacién en la
Compaiiia.
Evaluar los procesos de comunicacién y el cumplimiento del manual de identidad
corporativa.
Verificar que se lleven a cabo correctamente los procesos comunicativos.
Capacitar a los colaboradores sobre la utilizacion de las nuevas tecnologias, de tal forma

que se agilicen los procesos en la compafiia.




Publico objetivo o target de la comunicacion

NuUmero de Colaboradores 19

Genero Mujeres 6 y 13 Hombres

Rangos de antigledad 3 Aios

Rango de edad 22- 51 afos

Tipo de contratos Indefinidos a término fijo

Global Games S.A es una PYME, esté ubicada en el sector de prestacion de servicios, cuenta con
tres areas funcionales, Administrativa, Operativa, Tecnologia y desarrollo. La organizacién es
conducida desde gerencia ubicada en el area administrativa, al no contar con un departamento de

comunicaciones la organizacién asigna y controla a los colaboradores a partir de la gerencia.

Funciones

Area Administrativa: Coordinar recursos encaminados a la implementacion de nuevas formas de

comunicarse de manera efectiva, generando retroalimentacion y un buen flujo de informacién.
Teniendo en cuenta que la gerencia controla toda la organizacion se debe prestar especial
atencion a la cobertura de los mensajes y la comprension de los mismos. (Establecer la difusion
de actas en toda la organizacion, para que lo que se habla en las reuniones o comités, llegue a
toda la organizacion, ademas buscar la forma a partir de las nuevas tecnologias exista un

cubrimiento parcial o total)

Area de Tecnologia y Desarrollo: Las necesidades del area estan ubicadas en el proceso

comunicativo que debe darse entre la tarea asignada, el tiempo de cumplimiento y las
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necesidades del cliente. Para esto es preciso que las herramientas de comunicacion sean de

mayor claridad entre los usuarios. (Grupos de trabajo, video conferencias, intranet)

Area operativa: Deben implementarse herramientas de comunicacion que faciliten la respuesta

de los colaboradores, en pro del cumplimiento de las tareas asignadas en un menor tiempo de
respuesta. (Implementacion de las TICS y optimizacion de herramientas que ya funcionan en la
organizacion como el correo electrénico, de esta manera se mantendrd una comunicacion

constante entre la gerencia y el area operativa)




Crear PECO

V.

Realizacién de un plan de
comunicacion interno vy
desarrollo de trabajo
dentro de un
departamento de
comunicacion propio.
Manual de identidad
corporativa.

ESTRATEGIAS Y PLANEACION?

Optimizar
herramientas y
protocolos de
comunicacion;
comunicacion
eficiente, clara y
eficaz.

Uso e importancia
del manual de
comunicacion.

-Papeleria.
-Integracion
TIC’s
-Capacitacion
-Publicidad
interna

Gerente
general
Equipo de
trabajo de
comunicadores

8
Semanas

R.A.
Consultoria

Creacion de
manual
imagen
corporativa.

un
de

Realizar el manual con las
reglas de la Empresa, sin
dejar atras la visién vy
misiébn de esta misma,
ligando las actividades
tecnolégicas con
comunicacién.

Establecer la
obligatoriedad del
uso de este
manual para todos
los procesos de
comunicacion,
lograr
organizacion.

-Material de
trabajo
-Investigacion
de
comunicacién

Gerente
general
Comunicador
organizacional
Personal
interno

8
Semanas

R.A.
Consultoria

Construir
sentido
pertenencia
los

espacios
interaccion.

de
en

colaboradores y

de

Eventos sociales,
celebraciones, talleres de
integracion, salidas
pedagobgicas.

Ganar
colaboradores
satisfechos en su
lugar de trabajo,
buen clima
organizacional.

-Disponibilidad
de tiempo.
-Espacios para
actividades.
-Talleres

Gerencia
general, lideres
de cada
departamento.

Una vez
por mes

R.A.
Consultoria

Aplicar
tecnologias,
generar
interaccion
reduccion

de las
oportunidade
de mercado.

nuevas

mayor

y
de

costos a partir
nuevas

S

Capacitacién en cuanto al
manejo de las TIC al
interior de toda la
organizacién y los
beneficios que puede
traer para la Empresa.

Lograr que la
herramienta de la
tecnologia dentro
de la Empresa sea
bien utilizada vy
genere
informacién e
integracion
eficiente.

-Computadores
portatiles.
-Capacitadores
-Manuales
nuevas
tecnologias.

Ingenieros
especializados,
todo el
personal de
Global Games.

4
Semanas

R.A.
Consultoria

Disefar

cambios.

planes
de contingencia
ante los posibles

Desarrollar  planes de
emergencia para
situaciones adversas para
la empresa.

Estar siempre
preparados  ante
cualquier situacion
de riesgo que
pueda
presentarse.

-Papeleria
-Capacitacion

Gerente
general,
equipo de
trabajo.

4
Semanas

R.A.
Consultoria

Abrir canales
interaccion
permitan
mostrar  a

externo y eva
su
funcionamien

de
que

la

compania a nivel

luar

to.

Establecer la marca de la
empresa en cada
producto, publicaciones
en sitios estratégicos.

Generar

recordacion, de
esta manera cada
cliente  mostrara
mayor 'y mejor
interaccion con la
empresa.

-Piezas de
publicidad de
la marca de
Global Games
S.A.

Gerente
general
Lider de cada
departamento
Agencia

6
Semanas

R.A.
Consultoria

para

organizacién
nivel externo.

Enfocar recursos

la

proyecciéon de la

a

Utilizar todos los medios
y herramientas para darse
a conocer a nivel externo.

Dar a conocer la
Empresa a nivel
externo traera
opciones de
nuevos negocios.

-Papeleria
-Plotter
-Llamadas

Departamento
de
comunicacién

4
Semanas

R.A.
Consultoria

! Elaboracion propia a partir de: (Galvez, Viviana & Vives, Alvaro (2006), Comunicacién Empresarial, (1 Ed) Bogoté, Colombia, ECOE

EDICIONES, UNIVERSIDAD DE LA SABANA, pp 101)




Crear el manual
de comunicacion

R.A.
Consultoria

Cronograma®

Planta
principal

Primera semana
de Junio

Papeleria y
capacitaciones

Disefio y
desarrollo de
imagen y marca

R.A.
Consultoria

Agencia
de
publicidad

1 de Julio de
2012

Pancarta,
impresos, piezas
pub.

Capacitacion y
divulgacion de
imagen e
identidad
corporativa

R.A.
Consultoria

Planta
principal

15 de Julio de
2012

Discurso de
capacitacioén
Salon
Refrigerios
Folletos

Incentivar y
promover uso de
herramientas de

comunicacion

R.A.
Consultoria

Planta
principal -
Portal Web

1 de Julio a 28
de Agosto de
2012

Pagina Web
Telefonia cel
Papeleria
Intranet

Integracion de
equipos de
trabajo

R.A.
Consultoria

Planta
principal

5 de Julio de
2012

Salén para
reuniones
Refrigerios

Capacitaciones y
talleres contra la
crisis de identidad
o resistencia al
cambio

R.A.
Consultoria

Planta
principal

4 de Agosto de
2012

Salén de reuniones
Refrigerios
Folletos
Pancartas
Capacitadores

2 Elaboraci6n propia a partir de: (Aguilera, Jorge (2006), Comunicacién Empresarial, (1 Ed), Bogot4, Colombia, ECOE EDICIONES,

UNIVERSIDAD DE LA SABANA, pp 86,87)




VI.  Cronogramasy presupuestos

-Crear manual de comunicacion

-Contratacion agencia

-Incentivar y promover

-Integracion de grupos

-Capacitacion y divulgacion

-Capacitacionesy talleres

Acciony Objetivos

04/06/20124/06/20124/06/20104/07/20124/07/20124/07/20123/08/20113/08/20123/08/20122/09/20122/09/2012

$500.00

$400.000

$70.000

$180.000

$80,000

$250.000




04/03/2013

Capacitacional personal

09/03/2013 14/03/2013 19/03/2013

Capacitacion,

Reuniondirectivas,

-Encuesta uso herramientas,

Sondeodeclima

$90,000

$115,000

24/03/2013

29/03/2013

03/04/2013

$85.000

$120,000




01/04/2013

Reuniones

06/04/2013 11/04/2013

Reunion directivos

Reunion G.G

-Reunion grupo primario

-actividad grupo primario

$60.000

16/04/2013

21/04/2013

26/04/2013 01/05/2013

$100.000

$ 140,000

$180,000




Manual de Comunicacion e Imagen

04/02/2013 08/02/2013 14/02/2013 19/02/2013 24/02/2013 01/03/2013

Introduccion $80.000




Talleres

06/05/2013 11/05/2013 16/05/2013 21/05/2013 26/05/2013 31/05/2013 05/06/2013

taller 1 $140,0000

elicn $160.000

taller 3 $200,000

finalizacion talleres $260,000




Nuevas
tecnologias

Dispositivos
Moviles

VII.

Software
movil

Departamento
de
comunicaciones

Importancia de
satisfacer al
cliente

INDICADORES Y LISTA DE CHEQUEQ?

El compromiso de la
organizacién
contribuira a su
expansion.

Base de datos,
control de los
mensajes
difundidos.

Flujo de
informacion
constante

Soporte
escrito,
Mensajes

Intranet,
Teléfonos
Cartelera

Departamento
de
comunicaciones,
Tecnologiay
Desarrollo

Es necesario
que todos estén
informados
sobre las
decisiones
tomadas

El valor de cada
colaborador dentro de
la compaifia

Datos y
comunicados que
contengan la
informacion
pertinente.

Feedback

Correo
electronico,
mensajes
dispositivo
movil

Pagina de
consulta
correo
electrénico

Departamento
de
comunicaciones
Tecnologiay
Desarrollo

Resaltar la
importancia de
saber si el
mensaje fue
recibido

La difusién no tiene
sentido si el mensaje
no es entregado a
tiempo

Tecnologia
necesaria e
informacion
pertinente

Conocimiento
S previos para
la alcanzar las
expectativas
del puesto de
trabajo

Procedimient
o de
bienvenida

Protocolo
establecido
en los
manuales

Departamento
de
comunicaciones

Inclusion del
nuevo personal
y como
desempenar
sus labores

bienvenida al
nuevo colaborador
sentando las bases
para que su trabajo
sea productivo para la
organizacién

Dar la

Manual de
funciones y
métodos de
difusién del
mismo.

7.2 Medidor de Desempefio*

Indicador 1

Objetivo Estratégico: El Plan Estratégico en Comunicacién encontrara una comunicacion

efectiva partiendo de los recursos establecidos y del aprovechamiento de las nuevas tecnologias.

Ademas de contribuir al crecimiento de la organizacion por medio de escenarios no tomados en

cuenta anteriormente.

Variable: Cantidad de Boletines, Mensajes e informacién

? Elaboracién propia a partir de: (Galvez, Viviana & Vives, Alvaro (2006), Comunicacién Empresarial, (1 Ed), Bogota, Colombia, ECOE
EDICIONES, UNIVERSIDAD DE LA SABANA, pp 103)

* Elaboracién propia a partir de: (Ocampo, Villegas, Maria C, (2006), Comunicacion Empresarial, (1 Ed), Bogota, Colombia, ECOE

EDICIONES, UNIVERSIDAD DE LA SABANA, pp 158, 159, 160, 161)




Escala: Unidades enviadas Semanalmente

Umbrales

Superior: Numero maximo de mensajes que se pueden enviar 3

Inferior: NUmero minimo de mensajes que se deben enviar 1

En cuanto a las herramientas deben potenciarse para obtener una comunicacion efectiva y

dindmica.

La primera etapa estaria encaminada a la creacién de un departamento de comunicaciones que
gestione todos los escenarios comunicativos de la organizacién. También se deben establecer

manuales de identidad e imagen que explique a cada miembro de la compafiia como se deben

manejar estos dos aspectos para obtener una buena proyeccién a nivel externo, los protocolos

establecidos ademas actuaran como guia para dar un reconocimiento de marca en todas las

actividades de la compafiia.

Indicador 2

El Plan Estratégico en Comunicacion tiene como objetivo principal hacer a la compafiia mas
competitiva, a través de acciones que permitan construir confianza en todos los miembros de la

misma.

Objetivo Estratégico: Reducir costos y aumentar las utilidades son el camino para crecer y ser
mas competitivo, aunque Global Games S.A cuenta con la ventaja de ser la Unica empresa a nivel
nacional con la certificacion de ETESA, debe preocuparse por proyectar su imagen de forma que
exista un reconocimiento de marca. De esta forma estara mas cerca de ser uno de los principales

proveedores de software en el pais.




Nombre del indicador: Distribucién de los recursos

Escala: Porcentaje

Umbral Superior: 50% Informacién sobre expectativas de proyecto, 20% Informacion sobre el
desempefio de la compafiia, 20% Informacion complementaria, 10% Informacion recreativa o
Ludica

Umbral Inferior: 30% Informacion sobre expectativas de proyecto, 15% Informacion sobre el

desempefio de la compafiia, 5% Informacion complementaria, 5% Informacién recreativa o

Lidica

Indicador 3

Al ser una pequefia empresa (PYME), se estableceran herramientas de comunicacion pensando

en el desempefio de los 19 colaboradores, estableciendo que herramientas van mejor segin cada

puesto de trabajo.

Ya que la organizacion esta divida en 3 aéreas funcionales es correcto pensar en que
herramientas van acordes con el desempefio y a partir de esta segmentacién utilizarlas en pro de

la eficacia y productividad de la compaifiia.

Objetivo Estratégico: Establecer la eficacia de cada herramienta de comunicacion

Nombre del indicador: Participacidn oportuna y buen uso de las herramientas

ESCALA: Porcentaje
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Umbral superior: 80% Respuesta al mensaje, 10% Dudas sobre informacion, 5% No utilizan

herramientas, 5% No estan capacitados para usar herramientas

Umbral Inferior: 50% Respuesta al mensaje, 2% Dudas sobre informacién, 3% No utilizan

herramientas, 3% No estan capacitados para usar herramientas

Indicador 4

A nivel interno se construira identidad corporativa de forma que los colaboradores se sientan
identificados con la organizacion y colaboren con todos los procesos de crecimiento. Ademas a
partir de los protocolos establecidos se daran las pautas para que desde cada puesto de trabajo

exista una retroalimentacién constante.

Los resultados obtenidos de cada proceso comunicacional estaran evaluados por una lista de
chequeo en lo que se refiere a las tacticas y herramientas empleadas. Ademas de un Control
Estratégico de Mejoramiento Continuo (CEMC) que evaluard constantemente el desempefio del

plan de comunicaciones en la compafiia.

Objetivo Estratégico: Contribuir directamente con la consecucion de metas y objetivos

trazados por la compafiia Global Games S.A, de forma que potencie la imagen corporativa

dandola a conocer nivel externo y abriendo campo hacia nuevos mercados.

Nombre del indicador: Nivel de pertinencia de la informacion
ESCALA: Porcentaje

Umbral superior: 100% Umbral Inferior: 60%




VIII. OCEANO AZUL

8.1 Estrategias

El proceso de la estrategia océano azul parte de descubrir nuevos mercados, prediciendo nuevas

tendencias que logren maximizar la demanda con nuevos espacios para los consumidores.

Se trata de ir mas alla de la demanda existente, es decir encontrar nuevas formas de vender,
viendo a la competencia como una oportunidad de mejora y no como un enemigo potencial al

que se debe atacar. Para esto es necesario pensar en segmentar los mercados.

Estrategia 1

Construir una conciencia colectiva a nivel interno, de forma que los colaboradores jueguen un
papel importante en cada proceso, ya que si existe confianza en cada colaborador cada proceso se

cumplira satisfactoriamente.
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Estrategia 2

Disefio y desarrollo de aplicaciones moviles que permitan acceder a resultados de juegos de azar
en tiempo real, permitiendo una conexion con el cliente y un avance en el mundo de las nuevas

tecnologias.

De esta forma se construird una popularizacion de la marca y el cliente conocera més sobre los

servicios de la compafiia.

Estrategia 3

Abrir nuevos espacios de mercado a través de campafas expectativa, con el fin de dar a conocer

la marca y conseguir nuevos clientes potenciales.

CORREDOR EMPRESARIAL
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Estrategia 4

Crear, desarrollar y utilizar la Web 2.0 como una herramienta de divulgacion a través de las
redes sociales como (Facebook y Twitter). Ademas de conectar directamente a los colaboradores,
se pensara en dichas herramientas como un canal formal de la compafiia donde se den a conocer

todos los productos, servicios y novedades para que los clientes estén enterados.

Es importante saber que no solo se abre un nuevo mercado, sino que ademas este medio ayudara
a la consolidacion de la marca obteniendo reconocimiento y recordacion en la mente de los

publicos.
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Estrategia 5

Llevar a la empresa constantemente a actualizarse en tecnologia, sociedad, politica, religiosos,
econdmicos y de marketing para poder competir en el estado de la flor, evitando asi momentos
de crisis, que afecten el mercado. La organizacion por medio de una pagina web informara

tendencias en estos ambitos para su publico externo.
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