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Resumen.

La ensefianza en las aulas de clase pasé de ser netamente cognitiva, a una necesidad mas
centrada en diversos campos del conocimiento poco explorados, como el de las emociones,
por lo tanto, el objetivo de esta investigacion es reconocer como se presenta la inteligencia
emocional en el aula de clase desde la perspectiva de los docentes de instituciones
educativas de Madrid y Mosquera Cundinamarca. El estudio es de tipo exploratorio, con
un enfoque cualitativo y a través de un disefio de investigacion basado en la teoria
fundamentada, utilizando como instrumento entrevistas semiestructuradas a docentes y
psicélogos de instituciones educativas de Madrid y Mosquera Cundinamarca. Para el
procesamiento y andlisis de los datos, se empled el andlisis de contenido cualitativo, y
codificacion inductiva por medio del software Atlas.Ti.

Como resultados se encuentra que la perspectiva de los docentes frente a la inteligencia
emocional muestra un grado bajo de relacion frente a la teoria propuesta en el marco
tedrico. Frente a las otras categorias planteadas en la investigacion, la autorregulacion y las
habilidades socioemocionales, se evidencia que los docentes relacionan de manera
significativa los conceptos con el marco teodrico planteado; mencionan habilidades que
corresponden a las dimensiones de la inteligencia emocional; aun asi, los resultados
permitieron resaltar la carencia de capacitacion de los docentes y la falta de programas de
inteligencia emocional en los curriculos académicos. Se propone seguir desarrollando
nuevas lineas de investigacion a partir de un estudio de tipo descriptivo y correlacional que
incluya una muestra mas amplia a partir de otras variables como el coeficiente intelectual,
Politicas Publicas en educacion emocional, delito, entre otras, que permitan vislumbrar la

importancia de la inteligencia emocional en el desarrollo de una sociedad.

Palabras Clave: inteligencia emocional, autorregulacion, habilidades

socioemocionales y educacién emocional.



Capitulo 1.
Introduccion.

Afios atrés, en el siglo XX, a los docentes de las escuelas se les atribuia el éxito
profesional principalmente por su alto desempefio cognitivo y al conocimiento de su area
0 especialidad académica; pues el conocimiento que impartian era netamente cognitivo;
este éxito, era el espejo para los alumnos que destacaban en cada area académica como
un medio que les indicaba que tan triunfadores iban a ser en la vida.

El docente de hoy, del siglo XXI, podria presentarse como un agente activador y
regulador del desarrollo emocional en el aula de clase, dotado de capacidades sociales y
emocionales que le permiten ser un orientador integral para ayudar a preparar a sus
alumnos para confrontar las adversidades de la vida. (Cabello, Ruiz Aranda, & Fernandez
Berrocal, 2010)

Es asi como el docente se convierte en referente para el refuerzo del repertorio
conductual desde la primera infancia, claro esta, sin quitarle el papel principal que ejerce
el nacleo familiar donde el nifio se desenvuelve, pues los infantes y adolescentes que
tienen acceso a la escolarizacion pasan la mayor parte de su vida diaria en las aulas de
clase, aunque su desarrollo emocional depende principalmente del hogar, la variable
tiempo, hace que se dé con mas intensidad desde su entorno escolar.

Para Extremera & Fernandez-Berrocal (2004), los profesores son un ejemplo a
seguir, visto desde la perspectiva de sus alumnos, no solo por su conocimiento
académico, también por la orientacion que pueden ofrecer en los diferentes ambitos de la

vida; el rol que desemperian en cierta medida es el de padre y/o madre principalmente en



primaria, sin dejar de lado, que no es su directa responsabilidad, pues en primera
instancia las bases emocionales se proporcionan en el hogar para luego ser reforzados en
el aula escolar.

Descripcion del contexto general del tema

Con base en lo anterior, segun Extremera & Fernandez Berrocal (2003) en
estudios previos se ha resaltado la importancia de la inteligencia emocional y la
relevancia de ser impartida en los procesos de ensefianza, ya que permite el desarrollo
integral, y amplia el panorama de un aprendizaje emocional en contraste con aquellos
programas gue son Gnicamente cognitivos.

La inteligencia emocional fija el papel determinante del docente para que no solo
se dominen contenidos académicos, sino que incluyan en su matriz de aprendizaje,
habilidades de tipo emocional.

De este modo, el docente guiara de forma maés pertinente el proceso de ensefianza
a través de estas competencias y habilidades.

Las habilidades en inteligencia emocional desde el &mbito escolar, les permitira a
los docentes afrontar los obstaculos diarios y el estrés laboral.

Cornejo & Quifidnez (2007), refieren que, aunque son pocas las investigaciones
dedicadas al bienestar de los docentes, esta labor esta catalogada en la lista de mayor
propension al sindrome de burnout, es decir, estrés laboral, ya que los docentes
diariamente deben enfrentarse a situaciones adversas, con alumnos gque atraviesan

condiciones dificiles en sus hogares, tanto fisicas como psicolégicas, y ven el aula de



clase el mejor espacio, ya sea para internalizar o externalizar tales problemas, por lo
tanto, el resultado es un alumno desmotivado o en ocasiones, agresivo.

Un estudio que presentaban Marchesi Ullastres. & Diaz Fouz (2007), los
resultados arrojaron que los docentes, en un 77,3%, sentian total satisfaccion personal y
profesional, y en un porcentaje un poco menor, un 74,5% tenia una vision
desesperanzadora acerca de la evolucion de la educacion y como la profesién docente
empeoraba.

Cinco afios después del estudio anteriormente mencionado, Hué Garcia (2012),
confirma ese dato del 74,5%, considerando que las cosas han empeorado en todos los
sentidos, y que sin duda los docentes requieren de una mayor preparacion en técnicas o
herramientas para incrementar o bien desarrollar un mejor bienestar profesional, pues ain
hay factores externos que deterioran su tranquilidad dentro y fuera del &mbito escolar.

Ahora bien, en un estudio realizado con alumnos y docentes sobre la violencia en
el medio escolar, como otro factor que altera el medio educativo Gomez, y otros (2010),
concluyeron gue a raiz de los conflictos generados entre pares y la influencia del contexto
familiar, los docentes pueden presentar burnout, debido a que en muchas ocasiones han
sido victimas de amenazas fisicas y psicoldgicas que han alterado su sana condicién
emocional. Siendo asi, se hace necesaria una instruccion en inteligencia emocional, de
manera que les faculte controlar sus emociones para combatir el estrés, y orientar a sus
estudiantes en competencias emocionales, que les permita prevenir y/o disminuir este tipo

de problematicas, siendo una de ellas la de mayor afectacion la violencia.



Planteamiento del problema

Son varios los problemas que se atraviesan desde el contexto educativo, entre
ellos estan la violencia escolar, problemas de disciplina, drogadiccién, bajo rendimiento
académico, desercion escolar, delincuencia etc. Los docentes también se encuentran
inmersos en esta problematica, que de no ser manejada correctamente influird en su labor
educativa.

En torno a esto, Extremera & Fernandez-Berrocal (2004) resalta la importancia de
que el docente de hoy tenga conocimiento en inteligencia, y lo impone como un modelo
de aprendizaje vicario con la finalidad de afianzar competencias y crear nuevos
aprendizajes, que le permitan razonar, expresarse y regular las incidencias que se le
presenten a lo largo de su vida educativa y personal.

Meyer & Turner (2002) resaltan, la importancia de las interrelaciones positivas
entre los docentes y alumnos con un enfoque emocional en los procesos educativos,
reiterando que el factor cognitivo no es el Gnico determinante en el proceso de
aprendizaje, visto desde este angulo, la huella que dejan las relaciones interpersonales y
el tipo de relacion en los primeros afios de formacion es primordial para su desarrollo
emocional.

También resaltan el papel del docente a través del tiempo, identificando como se
ha convertido en ejemplo, por tanto, la manera en que regule sus emociones servira para
gue sus alumnos se identifiquen y pretendan realizarlo de la misma manera, pues ellos
tienden a seguir a docentes con cualidades agradables, que los escuche y entienda

creando vinculos de confianza; en lugar de aquellos que solo se dedican a ensefiar una



materia y no se interesan por su bienestar personal, si bien los estudiantes no son
permanentes, la idea del vinculo emocional entre docentes y alumnos si pretende serlo.

Fernandez Diez (2014), abre el panorama y describe un poco como deberia ser un
docente.

En primer lugar, lo califica como un lider educativo, capaz de autorregular sus
emociones y extender el conocimiento emocional a sus alumnos con la intencion de que
puedan desarrollar esta y otras habilidades que les permita afrontar problemas y
resolverlos en un marco de compromiso y motivacion personal.

Pregunta de investigacion

Goleman (1995), después de varios afios de investigaciones, y a raiz de ellas,
publico el libro llamado Inteligencia emocional. En uno de sus apartados menciona que
mas alla del coeficiente intelectual y el logro del éxito, existen las herramientas
necesarias para obtener habilidades sociales y asi poder prevenir factores de riesgo o
tener la capacidad de enfrentar los efectos negativos, desde un marco mas positivo.

Desde el contexto educativo se ha sugerido, la intervencién temprana en el
empleo de la Inteligencia Emocional, que busque reconocer y regular sentimientos
propios y ajenos, partiendo desde la instruccion de docentes en el aula de clase, quienes
son el primer referente por su capacidad de moldeo en los alumnos, por lo tanto, y en
base a este punto, se pretende plantear:

¢, Como se presenta la inteligencia emocional en el aula de clase desde la
perspectiva de los docentes de instituciones educativas de Madrid y Mosquera

Cundinamarca?



Lo que nos permite identificar los siguientes objetivos:

Objetivo general

Reconocer cdmo se presenta la inteligencia emocional desde el aula de clase
segun la perspectiva de los docentes de instituciones educativas de Madrid y Mosquera
Cundinamarca.
Objetivos especificos

1.Indagar qué entienden por inteligencia emocional los docentes de las
Instituciones Educativas de Madrid y Mosquera.

2.Conocer cual es la perspectiva de los docentes de las Instituciones Educativas
de Madrid y Mosquera en el aula de clase acerca de la inteligencia emocional.

3.Detectar como involucran los docentes de las Instituciones Educativas de

Madrid y Mosquera la inteligencia emocional en sus practicas académicas.

Justificacion

Este trabajo busca reconocer el estado actual de la inteligencia emocional en las
aulas, y como se podria consolidar como precursor desde el contexto educativo en
habilidades sociales y autorregulacion, para que les permita a los nifios, nifias y
adolescentes desde su primera infancia tener la capacidad resistir a las frustraciones,
controlar los impulsos, demorar la gratificacion, entender y aceptar las diferencias con

sus pares o aprender a “bajarle o subirle ¢l volumen™ a sus propias emociones con la



finalidad de generar menos propension a conductas desadaptativas, esta puede ser la
clave del éxito personal y colectivo.

En Bisquerra, y otros (2012), proponen la importancia de contenidos en el
contexto escolar, acerca de la inteligencia emocional, como un vehiculo de promocion y
prevencion en conductas de riesgo; resaltan que las personas que han sido entrenadas en
inteligencia emocional y poseen las habilidades necesarias, son capaces de afrontar las
problematicas de la sociedad actual.

De alli la importancia de promover competencias emocionales que generen un
aprendizaje en habilidades sociales que permitan la sana convivencia con los demas, en
base a la implementacion de estrategias positivas que permitan regular la ira, influir en la
escucha asertiva y la resolucién de conflictos, entre otros.

Todo esto a partir de la perspectiva de los docentes y desde el aula de clase, pues
finalmente el desarrollo de la infancia ocurre principalmente en las aulas de clase, debido
al tiempo que alli pasan, y como modelos a seguir estan los docentes.

Conesa Sanchez (2017) afirma que las aulas de clase deberian ser el contexto
principal donde se desarrolle la inteligencia emocional.

Por tanto, se basa en Extremera & Berrocal (2002) qué justifica dicha inclusién a
través de lo que él denomina “educacion integral”, que no es mas que un disefio
curricular, donde se deberian encontrar contenidos estructurados de caracter emocional
dirigidos tanto a docentes como alumnos, ya que asegura que no se puede desarrollar

plenamente la personalidad del alumno sin la mediacion de la inteligencia emocional.



En cuanto a politicas educativas a nivel internacional Fernandez Diez (2014),
plantea el papel del liderazgo educativo de los docentes, y la prioridad que éste ha
recibido. En los programas que evaltan la pertinencia de los sistemas escolares OCDE
(2018), se ha sefialado la relevancia de los docentes en la calidad de resultados de las
escuelas evaluadas, debido a la influencia que ejercen a través de contenidos
motivacionales y las capacidades de los profesores para generar un ambiente escolar
propicio.

Internacionalmente se le da prioridad a la formacion docente en politicas
educativas que incluyan su papel en el liderazgo.

El Ministerio de Educacion (2016) en el ambito Colombiano, es quién plantea los
lineamientos de educacion sobre la prestacion del servicio educativo a nivel nacional a
través del Plan Nacional de Educacion (PNDE) 2016-2026, pero alli no existen politicas
gue mencionen o incluyan la Inteligencia Emocional dentro de los curriculos
institucionales, tan solo plantean un cambio en la educacion que tenga presente todos los
niveles educativos, orientados a la construccion de una sociedad en paz, el refuerzo de la
ética, la inclusion y equidad de género. Aunque mencionan una educacion que transforme
paradigmas y modelos dirigidos al desarrollo de los estudiantes, la educacién emocional
aun no es la via en Colombia.

La relevancia de investigaciones en promocién de inteligencia emocional en el
contexto educativo colombiano, abre las puertas a nuevas concepciones que permitan ser
transmitidas principalmente a los docentes, para luego ser llevadas transversalmente a los

curriculos educativos, con la finalidad de ser ejecutada a lo largo de todo el ciclo



10
académico, principalmente desde la primera infancia, pues no solo ayudara en el manejo
adecuado de las problematicas que padecen los docentes en las aulas de clase, sino que
también consolidaran el desarrollo a nivel emocional de los alumnos, permitiéndole un
cumulo de herramientas para un mejor desempefio en su vida diaria.

Desde la Psicologia, la inteligencia emocional extiende el panorama a nuevas
investigaciones cada vez mas profundas, que no solo promocionen la utilizacion de
herramientas en inteligencia emocional, sino que convaliden sus resultados a largo plazo
permitiendo contribuir a partir de una Optica educativa en la salud mental y los niveles

vida adecuados de las personas.
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Capitulo 2.
Marco de referencia.

A continuacion, se exponen los lineamientos sobre los cuales se fundamenta esta
investigacion, se incluyen las variables, inteligencia emocional, autorregulacion,
habilidades socioemocionales y educacion emocional, desde el contexto educativo;
partiendo de los conceptos, teorias y/o modelos y los hallazgos mas importantes que

permitan abordar y responder el problema de investigacion.

Marco conceptual.

Goleman (1995), fue quién primero conceptualizé el término de inteligencia
emocional, lo definié como el potencial que tienen las personas para identificar los
sentimientos propios y los sentimientos de los demas, con la finalidad de poder entender
y gestionar adecuadamente las relaciones interpersonales.

La inteligencia emocional consta de varias dimensiones, entre ellas estan la
autorregulacion emocional, Frenandez Berrocal & Extremera (2005) la define como la
habilidad que se adquiere por medio del entrenamiento en inteligencia emocional para
poder reconocer y dirigir los sentimientos apropiadamente en un ambito intra e
interpersonal; y las habilidades sociales emocionales o también llamadas
socioemocionales, segun, Busso, Cristia, Hincapie, Messina, & Ripani (2017), las
definen, como aquellas capacidades que les permiten a las personas identificar, dirigir y

transformar sus propias emociones, sentimientos y conductas, de tal manera que puedan
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entenderlas y las de los demas, generando asi un vinculo de empatia con la finalidad de
establecer relaciones interpersonales positivas.

Las dimensiones descritas han trascendido a través de la educacion emocional,
Bisquerra Alzina (2000), define la educacién no solo como un proceso cognitivo, sino
que le da un enfoque emocional, que permite la adquisicion de destrezas y habilidades
indispensables para un desarrollo cognitivo y emocional integral en el alumno;
herramientas que combinadas le permiten afrontar de mejor forma los retos de la vida

cotidiana.

Marco teorico.

Una vez definidos los conceptos de las variables empleadas en el planteamiento
de la investigacion, se procede a exponer el modelo por competencias emocionales de
Goleman como base teorica de esta investigacion.

Teorias y/o modelos de la inteligencia emocional

Goleman. Modelo por competencias emocionales.

Goleman (1995) por medio de su libro “inteligencia emocional”, nos orienta a
descubrir un mundo de componentes emocionales que en conjunto con los personales y
sociales construyen la posibilidad de interactuar apropiadamente dentro de una sociedad
con asertividad absoluta.

Plantea que el adecuado manejo de las emociones es un factor decisivo en el

desarrollo personal; destaca la autorregulacién como una habilidad esencial para el ser
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humano, en contraste con el coeficiente intelectual, ya que, para él, el éxito no depende
enteramente del nivel cognitivo sino del poder que da la regulacion de las emociones.

Goleman (1998), enmarca los términos de inteligencia y competencia emocional
resaltando su distincion; la primera potencia el aprendizaje de habilidades
correspondientes a cinco dimensiones que la componen; la conciencia de uno mismo, el
autocontrol, la motivacion, integrarse con los demas y la empatia.

La segunda corresponde al dominio de esas habilidades. Por ejemplo, la toma de
decisiones, es una competencia correspondiente a la dimension de autocontrol, ya que
regular nuestras emociones en el momento pertinente, nos da la autonomia necesaria para
poder tomar decisiones asertivas en instantes de tension.

Segun el autor de esta teoria, se requiere que adoptemos al menos unas seis de las
competencias que a continuacion mencionaremos al y que estén inmersas en algunas de
las dimensiones de la inteligencia emocional, necesarias para un desempefio ejemplar.

Segun Goleman (1998), se dividen en dos grandes Subgrupos, el primero de ellos
es competencia personal y el segundo competencia social.

Competencias en el &mbito personal.

Este tipo de competencia las habilidades se desarrollan a partir de la propia auto
conexion entre ellas estan:

Conciencia de uno mismao.

Tener la capacidad de autoconocimiento, las competencias dentro de este grupo
son: reconocimiento a nivel emocional, nivel de conocimiento de potencias y valores
personales, asi como la seguridad que tiene cada persona frente a la posibilidad de hacer

que las cosas pasen.
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Autorregulacion.

Tener la capacidad de examinar y dominar las condiciones internas, emociones y
estimulos; las competencias dentro de este grupo son: autocontrol, la capacidad de dar y
obtener confianza, creatividad, contener impulsos, y resolucion de problemas.

Motivacién.

Es el proceso que permite emplear factores emocionales para alcanzar el logro de
objetivos propios. En este grupo estan: conseguir lo que se desea con esfuerzo propio,
estimulacion en la consecucién de metas y voluntad de hacer las cosas.

Competencias en el ambito social.

Este tipo de competencias son empleadas para determinar el modo de
interrelacion con los demas.

Empatia.

Es un proceso interno que permite comprender los sentimientos del otro, sus
necesidades, preocupaciones y expectativas. El subgrupo es: intercambio de experiencias,
enfoque de ayuda, inclusion y democracia.

Habilidades Sociales.

Es la facultad de interactuar facilmente con las personas y suscitar en ellas una
respuesta deseable. Aqui se encuentra la: influencia positiva, comunicacion asertiva,

liderazgo, tendencia al cambio, resolucién acertada de problemas, trabajo en equipo.
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Marco Empirico.

Bisquerra Alzina (2014), sefiala que los trabajos acerca de inteligencia emocional
han tomado fuerza en el Gltimo decenio, pues afios atras sobre el siglo XX, los estudios
sobre educacion emocional eran casi inexistentes.

Actualmente la inteligencia emocional, desde una Optica educativa, es una
expresion habitual. A continuacion, se mencionan algunos estudios, sus hallazgos y
aportes con relacion a la inteligencia emocional en el contexto escolar.

En el afio 2021 se llevo a cabo un estudio por Iglesias-Diaz & Romero-Pérez,
(2021) acerca del bienestar adolescente en las aulas de clase, con el objetivo de analizar
las variables que influian en la generacion de un ambiente dindmico y seguro,
comprometido con el bienestar de los alumnos, para ello se emple6 una metodologia de
revision sistematica.

Tomaron como muestra, investigaciones publicadas en una ventana de 50 afios.
Los resultados obtenidos, destacaron el rol de los docentes en la intencion de promover
un ambiente estable que proporciona bienestar a los estudiantes, es inclusivo y afectivo.
Concluyen la imperante necesidad pedagdgica en componentes emocionales que le
permitan obtener mas y mejores herramientas a los docentes para las aulas de clase.

Por el mismo afio en Esparia, Garcia-Tudela & Marin-Sanchéz (2021), realizaron
una investigacion desde de la perspectiva de algunos profesores de primaria, sobre
Inteligencia Emocional. La muestra fue compuesta por 100 docentes; la metodologia fue
de tipo exploratorio, la técnica empleada fue un cuestionario, los resultados arrojaron que

algunos centros educativos tienen programas en inteligencia emocional en su curriculo,
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mientras en otras instituciones no hay esa clase de contenido; adicional existe muy poca
disposicion de algunos docentes en el aprendizaje de contenidos emocionales. Como
conclusion resaltan el conocimiento de los docentes sobre la variable inteligencia
emocional, y aunque existe una vinculacién de ella en la parte préactica, se trabaja de
manera empirica, por lo tanto, resaltan la necesidad de que la inteligencia emocional (IE)
se vea longitudinalmente en las aulas de clase.

En el afio de 2018, se encuentra otro estudio realizado por Puertas Molero, y otros
(2018), quienes pretendieron destacar la actuacion de la inteligencia emocional en el
rendimiento de los docentes, con el objetivo de elevar sus competencias actitudinales en
la resolucion de problemas y su relacion interpersonal en el entorno educativo. La
metodologia empleada fue a través de la revision sistemética. Los resultados obtenidos
arrojaron las circunstancias que atraviesan los docentes en cuanto a su salud mental y
fisica, como el sindrome de burnout y la ansiedad, pues es una de las profesiones mas
expuestas a este tipo de trastornos. Como conclusion resaltan la instruccién de la
Inteligencia Emocional en el adecuado desempefio de los docentes y como agente
mediador en los problemas de salud mental que afrontan; destacando que es necesario
realizar intervenciones en el proceso de formacion por medio de la Inteligencia
Emocional.

Por el mismo afio, Soler Arpa, Barrientos Gonzalez, & Pefialva Veléz (2018),
analizaron la percepcion de docentes en torno a la inteligencia emocional y la
autorregulacion, por medio de un programa que desarrollaron, con el objetivo de medir

las reacciones de los docentes en cuanto a las situaciones del dia a dia en sus aulas de
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clase; la muestra estuvo a cargo de dos docentes. EI método empleado comprendi6 un
trabajo de campo, y el instrumento fue un diario de observacion. Los resultados indicaron
que los docentes inicialmente se hallaban felices en su entorno, pero que con el tiempo
ese sentimiento no se mantenia firme, debido a las interacciones cada vez mas frecuentes
con los alumnos y colegas y el componente emocional que rodeaban tales interacciones.
Concluyen la necesidad de ser formados con herramientas como la inteligencia
emocional, que les permitan regular pertinentemente sus emociones dentro y fuera de las
aulas de clase, y potenciar asi sus relaciones interpersonales.

Los investigadores Cejudo & Lopez-Delgado (2017), indagaron con docentes, la
influencia de la inteligencia emocional en sus capacidades y competencias. La muestra
estuvo compuesta por 196 profesores de preescolar y primaria. En la metodologia fue de
tipo descriptiva y como instrumentos de medida se utilizaron cuestionarios y escalas. En
los resultados obtenidos los profesores de preescolar mostraron mayor puntuacion en las
escalas habilidades en inteligencia emocional, en comparacion con los profesores de
primaria. Concluyen que los docentes con mayor experiencia en Inteligencia Emocional,
tienen la capacidad de autorregular sus emociones negativas para afrontar los obstaculos
en el ambito educativo, y problemas relacionados con el burnout.

En el contexto de la inteligencia emocional, Mufioz Fernandez (2016), pretendio
analizar la perspectiva de los docentes acerca de si poseen habilidades en inteligencia
emocional, y la correlacion con el bienestar. La muestra contd con la participacién de 104
docentes de todas las areas y grados escolares. Es estudio fue transversal, y el

instrumento de recoleccién empleado fue el cuestionario. Los resultados refieren, que en
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los docentes la inteligencia emocional se presenta como herramienta que favorece el
bienestar laboral, y manifiesta reacciones positivas.

Como una vision de los docentes, Cejudo, Lopez-Delgado, Jesus Rubio, &
Miguel Latorre (2015), destacan la percepcion de los futuros egresados de pedagogia, en
cuanto a la necesidad de ser vinculados en un proyecto de educacién emocional, por
tanto, el estudio se realiza con 265 alumnos de pedagogia, a través de instrumentos como
escalas de evaluacién infantil y educacion en Primaria: como instrumento de evaluacion.
Los resultados entregados partieron de percepcion que le dan los profesionales en
formacion refieren, a la inclusion de programas de inteligencia emocional dentro de sus
pensum educativos, concluyendo la relevancia de tener futuros docentes formados a partir
de la inteligencia emocional.

Pena Garrido & Extremera Pacheco (2012), abordaron la relacién entre la
inteligencia emocional y el trastorno del burnout en los docentes. La muestra
correspondio a 245 docentes de nivel basico primaria. El estudio fue de tipo mixto, a
través de la aplicacion de cuestionarios y escalas. Los resultados rescatan la hipotesis
inicial, a través de la cual plantean, que la inteligencia emocional es un agente de
promocion y prevencion en el sindrome de burnout en los profesionales de la educacion.
Como conclusion sugieren que es imperativo desarrollar proyectos en habilidades y
competencias emocionales para tratar de evitar el sindrome de burnout y facilitar el nivel
de compromiso y bienestar en su labor.

Nuevamente, Pena, Rey, & Extremera, (2012) por el mismo afio, presentan un

estudio que contrasta y correlaciona el nivel de inteligencia emocional vs el género en un
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marco personal y laboral. En la muestra participaron 349 docentes de preescolar y
primaria. Los resultados arrojaron que el género femenino en docentes, presentaba
niveles mas altos en percepcion emocional, y en las vertientes del engagement, es decir,
vigor y absorcion, y menos indicios de presentar sindrome de burnout, con respecto de
los docentes hombres, por lo tanto, plantean en base de la inteligencia emocional, la
influencia de la misma en la calidad de vida y en el &mbito profesional.

Por ultimo, un estudio realizado por Valente & Lourengo (2020), pretendid
investigar las habilidades y estrategias de los docentes en el contexto de la inteligencia
emocional y como estas estrategias ayudan en la solucion de conflictos en las aulas de
clase.

840 docentes de escuelas portuguesas hicieron parte de la muestra. En el método
emplearon cuestionarios para evaluar a los docentes en la percepcion de habilidades
emocionales y sus respectivas estrategias de intermediacion en las aulas. Los resultados
arrojaron que los docentes que tienen un nivel alto en inteligencia emocional, tienden a
utilizar estrategias mas adecuadas para la regulacién emocional en la resolucién de
problemas dentro de las aulas, en comparacién con los docentes que tienen un nivel bajo,
pues ellos emplean otro tipo de estrategias menos favorables; como conclusion sefialan,
el impacto de la inteligencia emocional en los docentes para la resolucion de conflictos
dentro de las aulas, y la necesidad de implementar proyectos orientados a la promocién e

intervencion en el ambito educativo con la herramienta “inteligencia emocional”.
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Capitulo 3.
Método.

Esta investigacion busca reconocer desde la perspectiva docente como se presenta
la inteligencia emocional en las aulas de clase, por lo tanto, se expone a continuacion el
método con el que se pretende alcanzar los objetivos planteados en el trabajo de
investigacion.

Tipo y disefio de investigacion

El alcance de la presente investigacion es de caracter exploratorio, a raiz de la
escasa existencia de investigaciones similares hasta el momento. Segin Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014), los estudios exploratorios hacen
parte de investigaciones de fendmenos con baja expectativa de estudio o por el contrario
en auge y muy novedosos.

La investigacion se enmarca dentro de un enfoque cualitativo, que busca desde la
subjetividad de los participantes, obtener mayor conocimiento de los fenémenos y
conductas a su alrededor, por medio de sus puntos de vista, relatos y experiencias en el
ambito pedagdgico y su percepcion respecto a la inteligencia emocional en las aulas de
clase.

Al respecto los autores Taylor & Bogdan (2000), interpretan el enfoque
cualitativo como un tipo de investigacion que permiten la interaccién directa con los
participantes a través de su narracion acerca de los hechos ya sea escrita o hablada.

El disefio de investigacion estd basado en la teoria fundamentada propuesta por

Glaser y Strauss en 1964 y mencionada por Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
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Baptista Lucio (2014) con la finalidad de generar teorias a partir de los datos recolectados
por medio del instrumento en este caso las entrevistas realizadas; empleando para ello
una codificacion inductiva o también llamada codificacion abierta, que pretende observar
palabra por palabra, frase por frase de cada parrafo del documento con la finalidad de
identificar los contenidos del discurso que arrojen datos significativos y de esta manera
analizarlos y contrastarlos. Seguido a esto se realiza un codificacion axial que permite
integrar las categorias iniciales en unas mas generales en este caso, relacionadas con la
preguntas de investigacion realizadas a los docentes y psicologa participantes.
Participantes

Para tal fin, se selecciond una muestra, de tipo no probabilistica o dirigida, como
menciona Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014), los criterios
de seleccion de los participantes dependen de una cuidadosa y controlada relacion con las
variables de la investigacion.

Las muestras dirigidas son de varias clases, entre ellas estd la muestra de expertos,
siendo frecuente en estudios de tipo exploratorio y cualitativo, y es la que se va a emplear
en la presente investigacién, debido a que pretende recoger informacion desde la
perspectiva de especialistas en el tema de inteligencia emocional, en este caso docentes
de primaria y/o psicélogos educativos de dos instituciones ubicadas en los municipios de
Madrid y Mosquera en el departamento de Cundinamarca.

Para la inclusion de los participantes se establecieron las siguientes

caracteristicas:
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Se incluyeron 4 docentes de diferentes areas académicas, de los niveles primaria 'y
secundaria, y 1 psicologa educativa, correspondiente a los Colegios Finlandés Juan Pablo
I1, del municipio de Madrid-Cundinamarca, el Colegio Compartir del municipio
Mosquera-Cundinamarca y el Colegio Cooperativo Tomas Cipriano de Mosquera.

Quedaron excluidos profesionales del area de Psicologia que no sean psicologos
educativos.

Los colegios fueron seleccionados por su posicion geogréafica, ya que se
encuentran en un area urbana, viable y de facil acceso.

Previamente la investigacion fue revisada y aprobada por los rectores de las
instituciones, y sujetos a su disposicion para suministrar la entrevista de manera
voluntaria.

Instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos empleada es la entrevista semiestructurada, de
caracter individual, la utilizacion de esta técnica posibilita una interaccion fluida entre las
partes, debido al grado de flexibilidad que se presenta a la hora de su realizacion.

En este sentido Taylor & Bogdan (2000) sefialan que esta técnica es adecuada en
los estudios cualitativos, ya que permite conocer la perspectiva de los participantes
respecto a situaciones o experiencias desde sus propias palabras.

El instrumento es la guia de entrevista, (Ver Anexo A), por medio del cual se
plantean 18 preguntas abiertas, fue disefiada a partir de la teoria de Goleman sobre dos

dimensiones de la inteligencia emocional, la autorregulacion y las habilidades
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socioemocionales, de tal manera que se puedan indagar desde la perspectiva de los
docentes y/o psicologos educativos y su aplicacion en las aulas de clase.

El método de validacion para la guia de preguntas fue la validacion por jueces
expertos, quienes evaluaron la pertinencia y claridad de los items de la guia del
cuestionario.

Segun Escobar Pérez & Cuervo Martinez (2008), la validacion de jueces expertos
es un método para verificar la informacion de contenido de un instrumento producido
para una investigacion, basados en la trayectoria y conocimiento de los jueces que la
evaluan.

A traveés del software SPSS se interpretaron los resultados de los jueces expertos
Por medio de la prueba W de Kendall que segun Siegel & Castellan (1995) mide el grado
de acuerdo o desacuerdo de los jueces con respecto a los items planteados, es decir el
nivel de concordancia, interpretando el valor 0 Sin concordancia, 1 como totalmente
concordante y 0.5 concordante.

Tras la evaluacion de los jueces expertos y el grado de concordancia de W
Kendall (Ver Anexo B) se hacen viables, pertinentes y claros los items para proceder a
realizar las entrevistas.

Estrategias de analisis de datos

Para el procesamiento y analisis de los datos se empled el anélisis de contenido

cualitativo de tipo exploratorio, debido a que el area del tema a investigar ha sido poco

abordada.
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Ruiz Olabuénaga (2012), describe el andlisis de contenido como una técnica que
permite interpretar el contenido de los documentos escritos a través de la lectura de la
informacion y su interpretacion sistematica, lo méas objetiva posible y con estandares de
validez.

Para ello se empled el Software Atlas.ti 9, inicialmente se genero un analisis
exploratorio (Ver Figura 1), el cual arrojé una nube de todas palabras empleadas en los
documentos de las entrevistas. Esta nube permite identificar a simple vista la frecuencia
de las palabras que més se repiten con la finalidad de encontrar los temas y subtemas
principales, para luego pasar a codificar los documentos a partir de categorias abiertas y
axiales; como resultado se generaron redes semanticas, interpretadas de forma
descriptiva, correspondientes a cada pregunta de la guia por parte de los docentes y otra
red semantica por cada pregunta y respuesta de la psicologa educativa.
Consideraciones éticas

Dentro de las consideraciones éticas, se solicito la autorizacion de los docentes
y/o Psicologos Educativos para la realizacion de las entrevistas, con tal fin, y
considerando el Codigo Deontolégico y Bioético de la Profesién de Psicologia (2006) y
lo dispuesto por la ley Numero 1090 de 2006 que rige en Colombia y son de aplicacion
en todos los estudios que impliquen seres humanos; se elabor6 un consentimiento
informado, pertinente con el tipo de investigacion (Ver anexo C), se entreg6 a cada uno
de los participantes, especificando de manera clara los objetivos de la investigacion, la
metodologia, riesgos si los hubiesen y beneficios de participar, especificando que la

participacion es de manera voluntaria y garantizando su anonimato y confidencialidad.
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Capitulo 4.

Resultados

A continuacion, se evidencian los hallazgos obtenidos de las encuestas realizadas
a los docentes y psicologa educativa de algunas instituciones de Madrid y Mosquera
Cundinamarca, con respecto a cdmo se presenta la inteligencia emocional en el aula de
clases desde su perspectiva. (Ver entrevistas Anexo D)

Teniendo en cuenta las categorias asignadas dentro del marco teérico, inteligencia
emocional, autorregulacion, habilidades socioemocionales y educacién emocional, se
establece el orden de presentacion de resultados cualitativos, inicialmente agrupados por
las respuestas de los docentes y en un blogque individual las respuestas de la psicéloga
educativa, todo esto con la finalidad de contrastar la informacion obtenida desde dos
oOpticas.

Como datos generales de los entrevistados obtenemos que, de los 4 docentes, 2
pertenecen al Colegio Finlandés Juan Pablo 11, del municipio de Madrid-Cundinamarca, 1
docente del Colegio Compartir del municipio Mosquera-Cundinamarca y 1 docente del
Colegio Cooperativo Tomas Cipriano de Mosquera. La psicéloga educativa hace parte
del Colegio Compartir de Mosquera-Cundinamarca.

De los 3 colegios 1 corresponde a Colegio publico los otros son privados.

En cuanto a los afios de experiencia el minimo es de un afio y medio y el maximo

de 16 afos de experiencia en el campo.



Los docentes son todos licenciados, uno de ellos es Ingeniero Ambiental; la

psicologa tiene especializacion en Psicologia Educativa y Clinica. Sus edades oscilan
entre los 23 y 40 afios.

Tabla 1.

Datos Generales

A continuacion, se presentan los datos Demograficos en la siguiente Tabla:

Docente 1 Docente 2 Docente 3 Docente 4 Psicologa
Sexo Mujer Mujer Hombre Mujer Mujer
Edad 37 Afios 40 Afios 26 Afos 40 Afios 31 Afios

Licenciada Licenciada en Ingeniero Licenciada en Psicéloga
Profesion Humanidades Pedagogia Ambiental, Humanidades e
e Inglés Re-educativa

Licenciado en

Inglés
Matemiticas
Inglés Espafiol Religion Matemidtica Inglés Area Educativa
Area de Formacién y Francés Etica Geometria Espafiol y Clinica
Pensamiento
Légico
Aiios de Experiencia 19 Afios 8 Aios 1 Afio y medio 16 Afios 8 Aos
Tipo de Colegio Publico Privado Privado Privado Publico
(Publico/Privado)
Antigliedad 4 afios 6 Afios 1 Ao y medio 4 Aios 3 Afios
Nivel Educativo dicta Basicay Basicay Basica Educacion Charlas en
clases (Educacion Media Media Inicial y Basica todos los
Inicial/Basica 1 a niveles
9/Media 10 a 11) académicos
Cuantos Cursos dicta 6 Cursos 5 Cursos 6 Cursos 7 Cursos No Aplica
clases
No de Estudiantes por Entre 42y 45 30 Entre 25y 30 Entre 2y 16 No Aplica
curso
Horas laboradas 8 Horas 8 Horas dice 8 Horas 8 Horas y hasta 8 Horas
diariamente el contrato mds en casa
Trabaja en otro Lugar SI. Instituto No Si. Clases Si. Clases No
(Si/No/Cual) Fines de Particulares Particulares
Semana
Elaboracion Propia.
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Analisis exploratorio
Para el analisis cualitativo se procedid en primer lugar con un analisis
exploratorio, que consistio en generar una nube de palabras que oriento la investigacion
hacia los temas y subtemas por medio de la frecuencia de palabras que mas se repiten en

los documentos validados, a través del software Atlas.ti, como se muestra en la figura 1.

Figura 1

Analisis Exploratorio
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Analisis cualitativo desde la perspectiva docente sobre la Inteligencia Emocional en

las aulas de clase.

Por otra parte, a las transcripciones de las entrevistas se dio rigurosa lectura y
repaso de palabra por palabra, frase por frase y parrafo por parrafo con la finalidad de
realizar la codificacion y dar paso a categorias abiertas estableciendo relaciones de tipo

coaxial generadas a través de las redes semanticas correspondientes a cada pregunta de la

guia por parte de los docentes y otra red semantica por cada pregunta y respuesta de la

psicologa educativa, expuestas a continuacion:

Categoria inteligencia emocional

Figura 2

¢ Que entiende usted por inteligencia emocional?
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Los docentes atribuyen el concepto de inteligencia emocional desde su
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perspectiva como una capacidad que nos permite racionar en el momento de tomar

decisiones, esta asociada con el estado de animo derivando la disposicion a aprender, uno

de ellos menciona que si se esta mal emocionalmente dificilmente se generara

aprendizaje. Desde el punto de vista del estudiante la inteligencia emocional le da la

capacidad de ver sus errores y cualidades, y adicional hace parte del proceso de

formacion de cada persona, atribuyéndole a formar seres integrales. La inteligencia

emocional esta asociada con los sentimientos y las emociones.

Figura 3

¢Durante alguna etapa de su formacion pregrado, posgrado, diplomado, otro ha tomado

algdn curso sobre inteligencia emocional?
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En la respuesta de los 4 docentes entrevistados, 1 de ellos tuvo algun
acercamiento a un curso desde su carrera universitaria, aunque los demas respondieron
que "no", perciben algo acerca del término o lo relacionan con comportamientos o

sentimientos.

Figura 4

¢, Conoce usted las competencias que hacen parte de la inteligencia emocional?
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Los 4 docentes dijeron que no las conocian o que no las recordaban, sin embargo,
mencionaron que las “inteligencias blandas” hacen parte de las dimensiones igualmente

la social, comunicativa y socioemocional.



Figura 5
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¢Incluye usted practicas para formar en inteligencia emocional dentro del aula de clase?
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Algunos docentes si incluyen précticas en inteligencia emocional que desde su

punto de vista lo plantean por medio de un acercamiento con los estudiantes y la forma en

que les imparten la clase, algunos lo hacen con la intencion de distraer a sus alumnos,

sacarlos de clases monotonas y hacerlas mas entretenidas, o simplemente el docente evita
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entrar a clase de mal genio o furioso ya que puede influir emocionalmente en sus
alumnos. Por otra parte, afirman que estas estrategias no son viables en las clases
virtuales o en otro caso el tiempo es limitado en las aulas para aplicar algun tipo de

estrategia.

Figura 6

¢,Cree usted que la inteligencia emocional juega un papel importante en el aprendizaje

de los alumnos?
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La Respuesta en todos los casos es afirmativa, consideran que el docente es parte
importante en este proceso por medio de la disposicion y el conocimiento con amor, ya
que ayudan a su formacion integral construyendo buenos seres humanos con habilidades
no solo en areas académicas. Ese aprendizaje también esta asociado con las situaciones

familiares sean positivas 0 negativas pueden afectar emocionalmente al alumno.
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¢Considera que hay una edad adecuada para iniciar el aprendizaje en inteligencia

emocional en los alumnos?
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Los docentes consideran que el aprendizaje es continuo, a lo largo de su vida,

progresivo segun la edad, un aprendizaje diario e intrinseco, incluso en cualquier etapa

del desarrollo, sin embargo, una de las docentes afirma que es en la etapa preescolar

donde mas se les puede hacer énfasis en la inteligencia emocional, pues en la etapa de la

pre adolescencia esto suele olvidarse o dejarse de lado.
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Figura 8
¢Actualmente existe en el proyecto curricular de la institucion un programa de estudio

en inteligencia emocional?
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Los 4 docentes respondieron que No, “No existian”, “No esta en el curriculo” sin
embargo 2 de ellos asociaron proyectos llevados a cabo en sus instituciones que desde su

perspectiva podrian involucrar la inteligencia emocional.

Uno de ellos llamado "Proyecto Pastoral Salesiano™, con un enfoque religioso,
dado que el colegio tiene tal enfoque; el programa involucra al estudiante y al docente en
un proceso de conocimiento y a la vez emocional.

El otro proyecto llamado "Transversales”, trabajaba el autoconocimiento y varios

otros autos. segun la descripcion de la docente que vincul6 el proyecto con la inteligencia

emocional.



Figura 9

35

¢En la institucion han desarrollado iniciativas para el fomento de la educacion

emocional?
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La respuesta fue negativa por parte de los 4 docentes, sin embargo, resaltaron que

la situacion es lamentable en cuanto a que no existan; uno de ellos lo relacion6 con un

proyecto llamado "Mundos”, donde trabajan en clase de forma transversal, comparten con

los estudiantes, se distraen y expresan. Otra de las docentes manifestd que cuando existen

inconvenientes entre los alumnos lo Unico que pueden hacer es escalar el caso con la

psicéloga de la Institucion.
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Figura 10

¢ Que factores cree que deberian ser tenidos en cuenta para el desarrollo de esas
iniciativas?
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En este punto de los factores para tener en cuenta para el desarrollo de iniciativas
en inteligencia emocional en las instituciones, los docentes afirman que debe ser liderado
por una persona capacitada, con experiencia y estudios.

En otro caso, mencionan que debe llevarlo a cabo la trabajadora social del
colegio, quien sea la encargada (0) de direccionar los problemas de los estudiantes en su
hogar y académicamente, y en casos extremos que puedan conducir a suicidios.

Lo ven més como una necesidad en cuanto a capacitacion docente y de

estudiantes.
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Figura 11

¢ Considera que en el proyecto curricular de la institucion se deberia implementar un

programa de estudio en inteligencia emocional, ya sea o como clase Unica o transversal?

| ‘ Conscientes es necesario

Importante

Falta parte Emocional del
Estudiante

Aprender

e
Contradice
‘\, ;Considera que en el proyecto esta asociado con anaeral Matematica

deberia

curricular de la institucién se | 4=
dice
c0 ntral

Conocimiento

%

@

T e,

@ %
§ %
2 %
&

Salir de la Monotonia

Debe ser tenido en cuenta ..
Educacion Fisica

Expresar

Los docentes respondieron a favor de que sea implementada de manera
transversal, conscientes de que es necesario no solo transmitir conocimientos de
aprendizaje, si no que hace falta considerar la parte emocional del alumno y finalmente

salir de la monotonia.



Categoria autorregulacion

Figura 12

¢ Que entiende por autorregulacion emocional?
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En la pregunta que entiende por autorregulacién emocional, los docentes

respondieron que es la capacidad de controlar las emociones, de ser asertivo e incluso de

canalizar aquellas emociones por medio de la respiracion con la finalidad de expresar y

solucionar los problemas.
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¢ Cudles son sus estrategias para formar en autorregulacion emocional a sus estudiantes

Figura 13
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En las estrategias de autorregulacién empleadas por los docentes en las aulas de

clase segln su perspectiva, emplean el “autogobierno” como parte del empoderamiento
basado en un lider de aula, quien es la persona encargada de generar disciplina.

Por otro lado, una de las técnicas empleadas es hablar y escuchar.
Uno de los docentes, recurre a las normas del manual de convivencia por medio

de los recursos que alli le prestan como conducto regular; y otro de los docentes, acude

directamente a la psicdloga del colegio, pues afirma no poseer las herramientas

necesarias.



Figura 14

¢Dentro del manual de convivencia existen lineamientos relacionados con el manejo e

implementacion de buenas précticas en la regulacion de las emociones?

40

Preventivo
ae
xe
> Qa
No
es
Manual parte de -
— Castigo
%‘o ?
) .
® zf,o
;Dentro del Manual de es una ,
. esuna ; . . ) . Normas de Comportamiento
Charla con director de grupo |@——§ convivencia existen lineamientos | 4¢——9 P
relacionados co
T
5
&
es parte de
Acciones

es parte de
Faltas Disciplinarias

—————

Regular

Q
Falta Tipo 1 &

Emociones

Falta Tipo 2

Falta Tipo 3

Los docentes guiaron su respuesta hacia los lineamientos vigentes dentro del

manual de convivencia de las instituciones educativas, que estan dirigidos hacia las faltas

disciplinarias y normas de comportamiento, por lo tanto, es lo Gnico que conocen y

relacionan como método para regular las emociones.
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Categoria habilidades socioemocionales

Figura 15

¢ Qué entiende por habilidades socioemocionales?
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Los docentes la relacionaron con la empatia, entender las emociones de los demas
y las propias, y como habilidades blandas en este caso como trabajo en equipo, adicional

para poder “desenvolverse y desarrollar algo que tenga que ver con las emociones”.



Figura 16
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¢ Como cree usted que puede ayudar a que sus alumnos identifiquen y controlen sus

emociones? ¢Para qué puede servir eso?
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Los docentes creen gue ayudan a que sus estudiantes identifiquen y controlen sus

emociones a través de varias herramientas como el dialogo, comprendiendo a otras

personas, actuando para poder controlar sus emociones; esto tendra repercutird en cuanto

a la toma de decisiones y el interés por las clases.
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Figura 17

¢ Que estrategia empleada en el aula de clase cuando sus alumnos presentan problemas

entre ellos?
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Cuando los estudiantes presentan conflictos desde el aula de clases, los docentes
exponen algunas de sus estrategias, segin sus respuestas, estan asociadas por medio del
amor que les transmiten, les incentivan la calma; una de las profesoras emplea la
“Técnica del abrazo”; otros recurren a la confrontacion sin enfrentarlos, otro docente
prefiere desviar las situaciones por medio de sacarles sonrisas y de igual manera buscan
que ellos se "pongan en los zapatos de los demés" y pidan disculpas para reconfortar. Una
de las docentes responde que sus técnicas son escasas pues requiere de capacitacion y

herramientas para poder actuar mejor en este item.




Figura 18

44

¢ Percibe usted cuando sus alumnos atraviesan por una situacion personal negativa?
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A esta pregunta los docentes respondieron que en algunos nifios si es evidente en

ocasiones, que es algo que reflejan a través de su estado de animo, otros no dudaron en

decir que es bastante observable, mientras otros opinaron que al iniciar el afio es dificil

observar ese tipo de situaciones porque ain no conoce a los nifios. En cuanto a

involucrarse, muchos de ellos prefieren no hacerlo creen que puede ser positiva o

negativa su intervencion, mientras que algunos docentes si lo hacen, incluso por medio de

caricias como tocar el hombro para hacerles sentir que pueden contar con él/ella.

Confirman que en las clases presenciales es mas evidente identificar, a diferencia de las

clases virtuales.
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Categoria educacion emocional

Figura 19

¢Le interesaria acceder a estrategias de informacion académica sobre inteligencia

emocional para fortalecer sus herramientas pedagogicas?
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En cuanto a acceder a estrategias de formacion sobre inteligencia emocional, los
docentes estarian muy interesados, ya que les ayudaria en varios &mbitos de su vida
laboral, familiar y personal. Les parece enriquecedor y les generaria mayor autonomia.
Sin embargo, aseguran que el Ministerio de Educacidn tiene limitaciones en ese tema por

falta de capacitacion y politicas que lo implementen.
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Analisis cualitativo desde la perspectiva de la psicéloga educativa sobre la

inteligencia emocional en las aulas de clase.

Categoria inteligencia emocional

Figura 20

Psicologa. ¢ Qué entiende usted por inteligencia emocional?
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Desde la Perspectiva de la psicologa educativa entrevistada acerca de que
entiende por inteligencia emocional, ella la describe segun la literatura, como la

capacidad que tienen los seres humanos de reconocer y nominar lo que estamos sintiendo.



Figura 21
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Psicologa. ¢Durante alguna etapa de su formacion pregrado, postgrado, diplomado,

tomo algln curso sobre inteligencia emocional?

;Durante alguna etapa de su
formacion pregrado, postgrado,

diplomado,

ap ayed sa

es parte de

Tesis de Practica Educativa [¢— ¢

Con Personal Militar

ap aped so

Diplomado en Salud Mental y
Regulacion Emocional

El tema de la inteligencia emocional hizo parte de su proyecto de grado para su

especializacion en Psicologia Educativa, como tesis aplicada al personal militar.

Adicional realiz6 un diplomado en Salud Mental y Regulacion de Emociones.

Figura 22

Psicologa, ¢ Conoce usted las competencias que hacen parte de la inteligencia

emocional?
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“No podria decir en este momento las competencias que hacen parte de la
inteligencia emocional” asegura la psicologa educativa, sin embargo, menciona que desde
el Ministerio de Educacién han trabajado cartillas de educacién emocional a partir de

transicion al grado 11

Figura 23
Psicologa. ¢ Incluye usted practicas para formar en inteligencia emocional dentro del

aula de clase?
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Dentro del aula en las intervenciones que la psicologa tiene, ella emplea como
practicas en inteligencia emocional, la empatia, la autorregulacion, el conocimiento de las
emociones, la comunicacidn asertiva que liga mucho a la inteligencia emocional y la

resolucion de problemas que orienta a los maestros.
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Figura 24
Psicologa, ¢ Cree usted que la inteligencia emocional juega un papel en el aprendizaje de

los alumnos?
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El papel de la inteligencia emocional en el aprendizaje segun la psicologa, juega
un papel importante sin duda alguna, ya que favorece los procesos de aprendizaje, por
medio de las emociones del nifio animado y motivado, caso contrario Si Se encuentra

incomodo o frustrado esto le conducira a la aversion por las clases.
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Figura 25

Psicologa, ¢ Considera que hay una edad adecuada para iniciar el aprendizaje en

inteligencia emocional en los nifios?
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En cuanto a la edad adecuada para iniciar el aprendizaje en inteligencia
emocional, infiere que, desde bebés, inclusive en la edad gestacional por medio de

hablarles en esa etapa; moldear el comportamiento del bebé a partir de que nace, y

ensefarle practicas sociales.
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Psicologa. ¢Actualmente existe en el proyecto curricular de la institucion un programa

de estudio en inteligencia emocional?
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Ante la pregunta de si existe actualmente en el proyecto curricular de la

institucion programas sobre inteligencia emocional, aclard que estan relacionados con la

asignatura de ética y con un proyecto llamado “Bienestar Escolar”, desde donde trabajan

las emociones basicas y como se regulan en el aula. A través de la Secretaria de

Educacion Municipal esta el requerimiento para trabajar el tema de inteligencia

emocional en las instituciones.
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Figura 27
Psicologa. ¢En la institucion han desarrollado iniciativas para el fomento de la

educacién emocional?
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La psicologa educativa afirma que, si han empleado iniciativas para el fomento de
la inteligencia emocional en las aulas de clase y tiene que ver con un proyecto Ilamado
“Red Papéas”, que involucra a su vez otro proyecto llamado “Proyectos Digitales
Seguros” donde la inteligencia emocional hace parte, pero va mas enfocado a la

seguridad en Internet de los estudiantes.
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Figura 28

Psicologa. ¢ Considera que el proyecto curricular de la institucion se deberia
implementar un programa de estudio en inteligencia emocional, ya sea como clase Gnica

o transversal?

Si es importante
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La psicologa considera que en el proyecto curricular de la institucion si seria
importante implementar programas de estudio en inteligencia emocional y que deberia
ser de manera transversal no solo por &reas académicas, también por grados, desde el mas

pequefio hasta grado 11.
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Categoria autorregulacion

Figura 29

Psicologa, ¢ Qué entiende por autorregulacion emocional?
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Desde el punto de vista de la psic6loga la autorregulacién esta asociada con
identificar, entender y reconocer lo que se esta sintiendo y saber actuar frente a esa

situacion.
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Figura 30

Psicologa, ¢maneja algunas estrategias de autorregulacion emocional?

Respiracion Diafragmatica Técnica de la Tortuga

;maneja algunas estrategias de
autorregulacion Emocional?
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Ejercicios en Convivencias

Algunas de las estrategias empleadas por la psicologa para autorregulacion
emocional con los estudiantes son: ejercicios de Mindfulness, ejercicios de respiracion

diafragmatica, técnica de la tortuga, que son usualmente empleados en las convivencias.



Figura 31

Psicologa, ¢Y como actla usted frente a situaciones en las cuales los estudiantes tienen

dificultades de autorregulacion emocional?

Ejercicio de Respiracion

es parte de

es parte de es parte de

Vasito de Agua — ) Contencién Dejarlo Llorar

uo> Opeose e}se

iY como actda usted frente a | i« ~cociado cor

situaciones en las cuales los |¢— Tema Convivencial
estudiantes

ap ayled 58

56

Coordinador de Convivencia

esta asociado con

Lesion Fisica

%

&

@ 'OQ
& %%
r o
4 %
&

Padre de Familia Enfermeria

En cuanto a como actla la psicologa frente a situaciones en las cuales los
estudiantes tienen dificultades de autorregulacion emocional, ella recurre principalmente
a la contencion, en este proceso los invita a tomarse un vaso de agua, a practicar
ejercicios de respiracion y de ser necesario los deja llorar para que se desahoguen.
Cuando los inconvenientes incluyen lesiones fisicas, recurre a enfermeria en primera
instancia y luego a los padres de familia, y si la situacién es de caracter vivencial se hace

necesaria la intervencion del Coordinador de convivencia.
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Figura 32

Psicologa. ¢En cuanto a ese tipo de estrategias, los profesores también las asimilan

igual?
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Profesores también se asustan

La psicéloga afirma, que los docentes, incluyéndose ella, se asustan, pues hay
episodios en que los nifios se golpean por ejemplo contra la pared y ellos no estan
acostumbrados a ver este tipo de conductas, incluso tienen nifios con algun trastorno
especifico del cual se encarga Enfermeria y el area de Psicologia. Sus estrategias se

enfocan en la contencion, mediacion y generar regulacion emocional en los estudiantes.
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Psicologa. ¢Dentro del manual de convivencia existen lineamientos relacionados con el

manejo e implementacion de buenas précticas en la regulacion de las emociones de los

estudiantes?
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Dentro del manual de convivencia afirma que no existen lineamientos

relacionados con la inteligencia emocional, que su sistema educativo se basa sobre la Ley

1260, asociada con la tipologia de faltas. Sin embargo, tienen un “Sistema Preventivo” a

nivel interno, donde a través de charlas de bienestar llevan a cabo encuentros de

inteligencia emocional, prevencion de situaciones vivenciales, autorregulacion y

reconocimiento de emociones.
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Categoria Habilidades socioemocionales

Figura 34

Psicologa. ¢Qué entiende por habilidades socio emocionales?

Retroalimentacion con pares
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Por habilidades socioemocionales, lo relaciona con las habilidades que los
estudiantes desarrollan en contexto como la empatia, ademas de habilidades basicas como
pedir el favor o pedir permiso, una conducta pro social que incluso le puede ayudar a

desarrollar el lenguaje. Otras habilidades vienen desde casa que se retroalimentan entre

pares.
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Psicéloga. ¢Como cree usted que puede ayudar a que los alumnos identifiquen y

controlen sus emociones?
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Afirma que es importante “no” satanizar las emociones como el enojo o la

tristeza, es decir que no es malo sentirlas y que de hecho tampoco la felicidad tampoco es

un estado ideal; plantea que cada emocién cumple una funcion fundamental dentro de la

supervivencia y la interaccion con otros humanos y entre pares.
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Figura 36

Psicologa. ¢Qué estrategias emplea cuando los alumnos presentan problemas entre

ellos?
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Cuéndo los alumnos presentan problemas entre ellos, la principal estrategia de la
psicologa es el didlogo, para luego continuar con una accién reparadora, entre las que
destaca: pedir disculpas, ejercicios comunitarios o traer un mercado a la persona afectada.

Cuando son graves es llevado el caso al Coordinador de Convivencia.
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Psicologa. ¢ Percibe usted cuando los alumnos atraviesan por una situacion personal

negativa?
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Cuando los Estudiantes atraviesan por alguna situacion personal negativa, para la

psicdloga algunas veces no le es facil reconocer tal situacion ya que no esta en continua

interaccién con ellos, por lo tanto, depende del reporte que los profesores le den desde el

aula de clase. Adicional los estudiantes reciben una sensibilizacion inicial donde se les

deja claro que pueden recurrir al &rea de Psicologia cuando asi lo requieran.
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Categoria Educacién emocional

Figura 38
inteligencia emocional para fortalecer sus herramientas pedagogicas?
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Fortalecer sus herramientas pedagdgicas en inteligencia emocional es muy

importante para la psicologa, pues prioriza en la necesidad de “compartir e intercambiar

experiencias y conocimientos”.

Una vez concluida esta etapa de analisis a través de lo expresado por los
participantes en torno a la inteligencia emocional y sus categorias autorregulacion y

habilidades socioemocionales, se destaca la importancia que genera el tema para ellos en

el ambito educativo, extendiéndolo inclusive hasta el ambito personal y familiar.
Resaltan que, requieren capacitacion continua, para obtener mas herramientas en

el campo emocional que les permita establecer mejores relaciones con los estudiantes y

sea aplicable a todos los grados y docentes de la institucion.
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Discusioén

El objetivo de esta investigacion pretendio reconocer como se presenta la
inteligencia emocional desde el aula de clase segun la perspectiva de los docentes de
instituciones educativas de Madrid y Mosquera Cundinamarca.

A partir de los hallazgos obtenidos en el andlisis y en contraposicion con el marco
tedrico de la presente investigacion se encuentran contrastes y coincidencias, que se
exponen a continuacion.

Inicialmente se indago acerca de qué entienden por inteligencia emocional los
docentes entrevistados y la psicologa educativa. El analisis fue divido en dos partes, una
de ellas es, el analisis de las entrevistas inicamente de los docentes, y la segunda parte
consistio en el andlisis individual de la entrevista a la psicologa educativa; se llevé a cabo
de esa manera debido a que el nivel de estudios en el tema de la inteligencia emocional
por parte de la psicologa es mayor en comparacion con el de los docentes; ellos tenian
una leve concepcién del significado de inteligencia emocional en contraste con la
psicdloga que baso su definicion desde el concepto en la literatura acerca de la
inteligencia emocional, de hecho sus herramientas en el tema son mas sélidas, como se
menciono, debido a los estudios previos que ha tenido al respecto.

Los docentes definieron la inteligencia emocional como “una capacidad que nos
permite racionar en el momento de tomar decisiones”.

“Esté asociada con el estado de &nimo derivando la disposicion a aprender”.
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Uno de ellos menciona que: “si se esta mal emocionalmente dificilmente se
generara aprendizaje”.

“Desde el punto de vista del estudiante la inteligencia emocional le da la
capacidad de ver sus errores y cualidades”.

“Hace parte del proceso de formacion de cada persona, atribuyéndole a formar
seres integrales”.

“La inteligencia emocional estd asociada con los sentimientos y las emociones”.

La psicéloga educativa la define como “la capacidad que tienen los seres humanos
de reconocer y nominar lo que estamos sintiendo”.

De acuerdo con la definicion en el marco tedrico de la investigacion fue
Goleman (1995), uno de los primeros en acufiar el término, interpretandolo como el
potencial que tienen las personas para identificar los sentimientos propios y los
sentimientos de los demaés, con la finalidad de poder entender y gestionar adecuadamente
las relaciones interpersonales.

Por tanto, la perspectiva de los docentes en esta primera etapa, muestra un grado
bajo de relacion con la teoria propuesta en el marco teérico, aunque tienen una leve
aproximacion tedrica y lo relacionan con las emociones, sentimientos o con una
capacidad, se alejan del concepto referente.

En cuanto a las otras categorias planteadas en la investigacion, la autorregulacion
y las habilidades socioemocionales, se evidencia que los docentes relacionan de manera
significativa los conceptos con el marco tedrico planteado; mencionan habilidades que

corresponden a las dimensiones de la inteligencia emocional.
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En la categoria de la autorregulacion, aluden que, “es la capacidad de controlar las
emociones, de ser asertivo e incluso de canalizar aquellas emociones por medio de la
respiracion con la finalidad de expresar y solucionar los problemas”.

Desde el punto de vista de la psicologa la autorregulacion esta asociada con
“Identificar, entender y reconocer lo que se esta sintiendo y saber actuar frente a esa
situacion”.

Se acercan a la definicion de Goleman (1998), quien encamina la autorregulacién
como la capacidad de examinar y dominar las condiciones internas, emociones y
estimulos; las competencias dentro de este grupo son: autocontrol, la capacidad de dar y
obtener confianza, creatividad, contener impulsos, y resolucién de problemas.

Con relacion a la categoria de habilidades socioemocionales los docentes y la
psicologa, la relacionaron con: “la empatia”, “entender las emociones de los demas y las
propias”, y como “habilidades blandas” osea, “trabajo en equipo”, adicional para poder
“desenvolverse y desarrollar algo que tenga que ver con las emociones”.

Dentro del contexto de la investigacion autores como, Busso, Cristia, Hincapié,
Messina, & Ripani (2017), las definen, como aquellas capacidades que les permiten a las
personas identificar, dirigir y transformar sus propias emociones, sentimientos y
conductas, de tal manera que puedan entenderlas y las de los demas, generando asi un
vinculo de empatia con la finalidad de establecer relaciones interpersonales positivas.

Por lo tanto, en este apartado existe una coincidencia con los referentes expuestos

en la investigacion.
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A partir de lo mencionado por los docentes durante las entrevistas no se observa
que haya una relacion entre los afios de experiencia y el conocimiento en el campo de la
inteligencia emocional, de la misma manera entre la edad del docente.

Tal vez si pueda existir una relacion, entre la cantidad de alumnos en cada aula;
ya que se les dificulta a algunos docentes percibir quién de sus alumnos atraviesa por
alguna situacion dificil, aunque lo relacionan mas con la educacion virtual como
impedimento en este aspecto.

Aunque se puede apreciar que hay algunas relaciones afines a conceptos del
marco tedrico de la investigacion, se resalta que los participantes plantean en varios
apartados de la entrevista que “no tienen el conocimiento suficiente en el tema”, que “no
han sido capacitados al respecto” o que “lo que saben ha sido por un aprendizaje
autonomo”, en contraste con la psicéloga educativa que si ha tenido algin acercamiento
con el tema de inteligencia emocional.

A pesar de que la psicéloga educativa tiene las herramientas necesarias para hacer
extensivo ese conocimiento en inteligencia emocional, expresa que los encargados de
direccionar tal acercamiento, son los entes que rigen las politicas educativas, por medio
de la implementacién en el curriculo académico y la capacitacion masiva a la comunidad
educativa.

En términos generales, aunque los docentes intenten llevar a cabo “técnicas” en
sus clases que pretendan relacionar con la aplicacion de la inteligencia emocional en las

aulas, ellos mismos reiteran desconocer varios factores relacionados con el tema, y lo
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aluden a la falta de capacitacion o a los programas inexistentes en los curriculos
académicos.

El principal referente expuesto por los docentes, gira alrededor de la exigencia de
unas bases solidas en educacion emocional, ya que es un vacié que no les ha permitido
acercarse al ideal de una “educacion integral”, como ellos lo plantean.

Esto infiere a “gritos” que los educadores del siglo XXI quieren ir mas all& que el
mero conjunto de conocimiento-aprendizaje.

Quieren ser agentes activadores y reguladores de practicas educativas completas,
que incluyan el componente emocional para adecuar mejor sus estrategias metodologicas
en las aulas de clase, e impactar positivamente, no solo en el ambito académico de sus
alumnos sino también en su vida personal, pues no desconocen el hecho de que trabajan
mas que con estudiantes, con humanos, que muchas veces desde el aula de clase no solo

requieren de conocimiento, sino también de filiacion.
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Conclusiones

Este estudio de caracter exploratorio permitio reconocer el estado actual de la
inteligencia emocional en las aulas de clase desde la perspectiva de los docentes y
Psicologos educativos. Se indago qué entendian por inteligencia emocional y si de alguna
manera los docentes involucraban la inteligencia emocional en sus practicas académicas;
para tal fin, se llevaron a cabo entrevistas que permitieron deducir un nivel bajo de
acercamiento al concepto de inteligencia emocional, en contra posicién con la
autorregulacion y habilidades socioemocionales que fueron mas acertadas en su
definicion tedrica.

En cuanto a las practicas académicas de los docentes en sus aulas, los
participantes intentan involucrar técnicas que se acerquen a la inteligencia emocional,
pero es muy dificil, inicialmente porque no saben definirla con exactitud; aunque son
conscientes que no tienen las herramientas necesarias, demandan por capacitacion e
inclusion en politicas educativas que incentiven no solo el uso del conocimiento-
aprendizaje, sino también del conocimiento emocional.

Necesitan desarrollar verdaderas habilidades, coordinadas y orientadas a propagar
la educacion emaocional en los estudiantes, afianzando términos, conocimientos y técnicas
que puedan emplear apropiadamente y de manera transversal.

El trabajo arduo en la educacion emocional no debe ser el comdn denominador
del Psicologo educativo, si bien es un profesional capacitado, no es la persona que

interactta 8 horas diarias con los estudiantes; como se vio reflejado en las entrevistas,
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quienes detectan si un estudiante atraviesa por una situacion personal negativa son los
docentes, quienes estan en continua interaccion.

Por otro lado, en referencia a la capacitacion que requieren los docentes, y como
lo menciona el participante, si las politicas inclusivas en educacion emocional no llegan
de forma oportuna, se hace necesario la autodeterminacion para “auto-capacitarse” y
empezar a partir de ellos mismos a entender el “mundo de las emociones”, la influencia y
el moldeamiento que ejercen sobre los estudiantes.

A partir de las conclusiones expuestas se hace necesario seguir desarrollando e
incursionando en nuevas lineas de investigacion respecto al tema, a partir de un estudio
de tipo descriptivo que incluya una muestra mas amplia y de oportunidad a mas variables
dentro de la inteligencia emocional en las aulas de clase.

De igual forma, también se hace necesario un estudio correlacional entre la
inteligencia emocional y otras variables como el coeficiente intelectual, Politicas Pablicas
en educacion emocional, delito, entre otras, que permitan vislumbrar la importancia de la

inteligencia emocional en el desarrollo de una sociedad.
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Limitaciones

Una de las principales limitaciones fue el acceso a la poblacion de la muestra,
debido a la fecha en la que se desarrollé el proyecto de investigacion, ya que fue
realizado al final del ultimo periodo escolar, sobre el cierre académico de fin de afio, por
lo tanto acceder a los docentes para que concedieran su entrevista fue un tarea ardua, las
citas eran canceladas constantemente, algunos docentes que estaban confirmados para
realizar la entrevista finalmente no pudieron hacerlo ya que la carga académica de cierre
escolar no lo permitio.

En cuanto a la comunicacion y la fluidez en las entrevistas, en algin momento se
vio interrumpida en un breve espacio, debido a que no todas las entrevistas fueron
presenciales; los docentes que tenian poco tiempo, pero querian realizar su aporte,
realizaron la entrevista de forma virtual, por lo tanto, y a pesar de que la plataforma
utilizada era amigable, la conectividad afecté por momentos. Fueron pocas las

interrupciones, pero si disminuyo la fluidez.
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Recomendaciones

Desde un nivel macro, en cuanto al Ministerio de Educacion de Colombiay su
Plan Nacional de Educacion (PNDE) 2016-2026, se hace necesario se planteen politicas y
lineamientos acerca de la educacion emocional en las Instituciones Educativas nacionales
y departamentales, extensivo a Instituciones publicas y privadas, con la finalidad de
obtener mejores resultados no s6lo en el ambito académico de cada estudiante, sino en su
desarrollo personal; permitir que los docentes y los estudiantes sean capacitados por
medio de la educacion emocional desde la primera infancia les va a permitir formar seres
mas integrales, preparados no solo para el conocimiento, sino también para el
afrontamiento de si mismos y el lugar que ocupan en la sociedad.

A nivel de Institucion y en compafiia de los profesionales en Psicoorientacion
escolar, permitir que los docentes interactien mas en los planteamientos de las politicas
internas de la institucién o los programas que se lleven a cabo, que no sean de uso
privativo del rector o psicélogo educativo; “hablar un mismo idioma” dentro de la
institucion permitira mayor congruencia en la ensefianza.

El &rea de Psicologia educativa expone conocimientos acertados en el tema de
inteligencia emocional, de programas que podrian incluirla y el esfuerzo que se esta
realizando en concordancia con el rector de la institucion para que desde la Secretaria

Departamental de Educacion sean implementados programas en inteligencia emocional,
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pero este conocimiento e informacion no es extensivo a toda la comunidad educativa, el
docente entrevistado de la misma institucion no conocia acerca de este tipo de
planteamientos dirigidos a la Secretaria de Educacion, es necesario como mencioné
anteriormente que toda la comunidad educativa esté al tanto de los programas o medidas
que se quieran implementar en la institucion.

Por otro lado, el manual de convivencia de las instituciones educativas no tiene
lineamientos dirigidos hacia el campo emocional, alli solo existen reglas y normas de
caracter disciplinario y sancionatorio que van arraigadas a los comportamientos de los
estudiantes, pero no a su aspecto emocional.

Por lo tanto, se recomienda implementar un acapite en el manual de convivencia
que incentive la inteligencia emocional, autorregulacién, habilidades socioemocionales,
dentro de las aulas de clase, extensivo a estudiantes, docentes y demas integrantes de la
comunidad educativa.

Finalmente, la apropiacion de la inteligencia emocional es inicialmente
individual, por lo tanto, se les propone a los docentes incluirla de manera personal y
transversal en sus clases, una de las docentes entrevistadas mencionaba que, sin tener
capacitacion alguna en el tema, por voluntad propia, recurria a herramientas en internet
para auto capacitarse y ese conocimiento lo trasmitia en su clase, podria decirse que es
cuestién de autonomia y comunicacion conjunta en la puesta en marcha de practicas

educativas emocionales.
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Anexos
Anexo A. Guia de la entrevista

Formato Entrevista Semiestructurada

“INTELIGENCIA EMOCIONAL DESDE EL AULA DE CLASE SEGUN
PERSPECTIVA DE LOS DOCENTES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE
MADRID Y MOSQUERA CUNDINAMARCA”

1. Datos Colegio
1.1 Municipio:

1.2 Departamento:
1.3 Nombre del Colegio:

1.2 Datos Generales

1.2.1 Nombre del Entrevistado: Edad:
1.2.2 Sexo: Hombre__ Mujer ___ Otro____
1.2.3 Profesion: Licenciado__ Psicologo Otro:

1.2.4 Area de formacion/experiencia:

1.2.5 Afios de Experiencia:

1.2.6 Actualmente labora en colegio: Publico Privado Otro

1.2.7 Antigliedad en esta Institucion: Jornada

1.2.8 En qué nivel educativo dicta/orienta/ sus clases: Educacion inicial___ Basical a
9 Medial0__ 11

1.2.9 ;Cuantas materias orienta/dicta?
1.2.10 ¢ A cuantos cursos les dicta/orienta clases?
1.2.11 Aproximadamente, ¢cuantos estudiantes tiene cada curso?

1.2.12 ;Cuéntas horas trabaja diariamente en esta Institucion Educativa?

1.2.13 ;Trabaja en otro lugar?

A continuacion, abordaremos el tema de la inteligencia emocional, por favor responda de
acuerdo a su perspectiva, conocimientos y/o experiencia.



83

2. Inteligencia Emocional: Autorregulacion y Habilidades Sociales Emocionales

2.1 Inteligencia emocional
2.1.1 ;Qué entiende usted por Inteligencia Emocional?
2.1.2 ¢Durante alguna etapa de su formacion (pregrado/posgrado/ diplomado/otros) tomé
algun curso sobre Inteligencia Emocional? ;Describalo?
2.1.3 (Conoce usted las competencias que hacen parte de la Inteligencia Emocional?
¢Podria nombrar algunas?
2.1.4 ¢Incluye usted préacticas para formar en Inteligencia Emocional dentro del aula de
clase? Nombrelas. Si no, por qué no las incluye.
2.1.5 (Cree usted que la Inteligencia Emocional juega un papel en el aprendizaje de los
alumnos? ¢Por qué?
2.1.6 (Considera que hay una edad adecuada para iniciar el aprendizaje en Inteligencia
Emocional en los alumnos?
2.1.7 {Actualmente existe en el proyecto curricular de la institucion, un programa de
estudio en inteligencia emocional?
2.1.8 ¢En la institucidn han desarrollado iniciativas para el fomento de la educacién
emocional?, si la respuesta es negativa. ;Qué factores deberian ser tenidos en cuenta para
el desarrollo de esas iniciativas?
2.1.9 ;Considera que en el proyecto curricular de la institucion se deberia implementar un
programa de estudio en Inteligencia emocional? ;Cémo clase Unica o transversal?

2.2 Autorregulacion emocional

2.2.1 ¢Que entiende usted por Autorregulacion emocional?

2.2.2 ¢Cuales son sus estrategias para formar en autorregulacion emocional a sus
estudiantes en el aula de clase?

2.2.3 ;Como actua usted dentro del aula de clase frente a situaciones en las cuales sus
estudiantes tienen dificultades de autorregulacion emocional?

2.2.4 ;Dentro del manual de convivencia existen lineamientos relacionados con el manejo
e implementacion de buenas practicas en la regulacion de las emociones?

2.3 Habilidades Sociales Emocionales
2.3.1 ¢ Que entiende usted por Habilidades Sociales Emocionales?
2.3.2 ({Cdémo cree usted que puede ayudar a que sus alumnos identifiquen y controlen sus
emociones? ¢Para qué puede servir esto?
2.3.3 ¢Que estrategia emplea en el aula de clase cuando sus alumnos presentan problemas
entre ellos?
2.3.4 ;Percibe usted cuando sus alumnos atraviesan por una situacion personal negativa?
¢Cuadl es su posicion al respecto?

3. ¢Le interesaria acceder a estrategias de formacion académica sobre Inteligencia
Emocional para fortalecer sus herramientas pedagdgicas sobre el tema? ¢ Por qué?

4. Algun comentario, pregunta adicional o aspecto que quisiera agregar.
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Rango promedio

¢, Qué entiende usted por Inteligencia Emocional? 21,00

¢,Durante alguna etapa de su formacion (pregrado/posgrado/
diplomado/otros) tomé algin curso sobre Inteligencia 21,00
Emocional? ¢ Describalo?

¢,Conoce usted las competencias que hacen parte de la

Inteligencia Emocional? ¢ podria nombrar algunas? 16,25

¢lIncluye usted practicas para formar en Inteligencia
Emocional dentro del aula de clase? Nombrelas. Si no, por 17,38
gué no las incluye.

¢,Cree usted que la Inteligencia Emocional juega un papel en

el aprendizaje de los alumnos? Por qué. 21,00
¢ Considera que hay una edad adecuada para iniciar el 16.25
aprendizaje en Inteligencia Emocional en los alumnos? ’

¢SActualmente existe en el curriculum de la institucion, un 1263

maddulo académico en inteligencia emocional?

¢, Considera que en el curriculum académico se deberia
implementar un médulo en Inteligencia emocional? ¢ Cémo 13,63
clase Unica o transversal?

¢, Qué entiende usted por Autorregulacién? 21,00

¢ Cuales son sus estrategias para formar en autorregulacion a

sus estudiantes en el aula de clase? 21,00

¢, COmo actua usted dentro del aula de clase frente a
situaciones en las cuales sus estudiantes tienen dificultades 21,00
de autorregulacion?

¢, Qué entiende usted por Habilidades Sociales Emocionales? 21,00

¢,Como cree usted que puede ayudar a que sus alumnos
identifiqguen y controlen sus sentimientos? ¢ Para qué puede 16,25
servir esto?

¢, Qué estrategia emplea en el aula de clase cuando sus

21,00
alumnos presentan problemas entre ellos?
¢ Percibe usted cuando sus alumnos atraviesan por una
situacion personal negativa? ¢, Cual es su posicién al 21,00
respecto?
¢, Qué estrategia podria proponer para instruir a los padres en 12.00

inteligencia emocional?

¢Le interesaria acceder a estrategias de formacion
académica sobre Inteligencia Emocional para fortalecer sus 15,75
herramientas pedagodgicas sobre el tema? ¢ Por qué?

¢, Qué entiende usted por Inteligencia Emocional? 21,00

¢,Durante alguna etapa de su formacion (pregrado/posgrado/
diplomado/otros) tomé algin curso sobre Inteligencia 21,00
Emocional? ¢ Describalo?

¢,Conoce usted las competencias que hacen parte de la

Inteligencia Emocional? ¢ podria nombrar algunas? 17,38



¢lIncluye usted practicas para formar en Inteligencia
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Emocional dentro del aula de clase? Nombrelas. Si no, por 17,38
gué no las incluye.

¢,Cree usted que la Inteligencia Emocional juega un papel en 16.38
el aprendizaje de los alumnos? Por qué. '
¢Considera que hay una edad adecuada para iniciar el 1725
aprendizaje en Inteligencia Emocional en los alumnos? ’
¢Actualmente existe en el curriculum de la institucién, un 13.75
maddulo académico en inteligencia emocional? ’
¢Considera que en el curriculum académico se deberia

implementar un médulo en Inteligencia emocional? ¢ Cémo 9,13
clase Unica o transversal?

¢, Qué entiende usted por Autorregulacion? 21,00
¢, Cudles son sus estrategias para formar en autorregulacion a 21.00
sus estudiantes en el aula de clase? ’
¢,Como actla usted dentro del aula de clase frente a

situaciones en las cuales sus estudiantes tienen dificultades 21,00
de autorregulacion?

¢ Qué entiende usted por Habilidades Sociales Emocionales? 21,00
¢, Cémo cree usted que puede ayudar a que sus alumnos

identifiquen y controlen sus sentimientos? ¢ Para qué puede 8,13
servir esto?

¢, Qué estrategia emplea en el aula de clase cuando sus 21.00
alumnos presentan problemas entre ellos? '

¢ Percibe usted cuando sus alumnos atraviesan por una

situacion personal negativa? ¢ Cual es su posicion al 11,75
respecto?

¢, Qué estrategia podria proponer para instruir a los padres en 12 00
inteligencia emocional? '
¢Le interesaria acceder a estrategias de formacion

académica sobre Inteligencia Emocional para fortalecer sus 15,75

herramientas pedagdgicas sobre el tema? ¢ Por qué?

Estadisticos de prueba

M El
W de 243
Kendall® '
Chi-
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gl 33
3ig.
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a. Coeficiente de concordancia
de Kendall
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Anexo C. Consentimiento informado

“INTELIGENCIA EMOCIONAL DESDE EL AULA DE CLASE SEGUN
PERSPECTIVA DE LOS DOCENTES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE
MADRID Y MOSQUERA CUNDINAMARCA”

Investigador: Yulieth Marlene Leyva Velasquez.

Asesor: Yudy Amanda Quintero Pulgar MGS.

Entidad donde se desarrolla la Investigacion: Politécnico Grancolombiano, Bogota,
Colombia.

Usted ha sido invitado a participar en un informe final de investigacién como requisito
parcial para optar al titulo de psicologo, sobre la tematica de la Inteligencia Emocional
desde el aula de clase segun perspectiva de los docentes de instituciones educativas de
Madrid y Mosquera Cundinamarca.

Propdsito

El propdsito del presente documento, es ayudarlo a tomar la decision si participar o no del
estudio en cuestion. En caso de cualquier duda frente a este documento, puede recurrir al
investigador.

Objetivo

El objetivo de esta investigacion es reconocer cdmo se presenta la Inteligencia Emocional
desde el aula de clase segun la perspectiva de los docentes de instituciones educativas de
Madrid y Mosquera Cundinamarca, para ello, se le ha invitado participar.

Procedimiento

Una vez aceptada la presente invitacion, se le realizara una entrevista semiestructurada,
cuya duracion aproximada es de 30 minutos. La entrevista se llevara a cabo bajo la
modalidad presencial o virtual segin su eleccion, para las entrevistas en modalidad virtual
se utilizaran plataformas que garanticen el cuidado de la informacion y el encriptado de
datos, privilegiando su privacidad y confidencialidad de la informacion.

Confidencialidad

La informacion suministrada serd confidencial y anonima, de caracter restrictivo a
personas ajenas a la investigacion. Los resultados finales podran ser publicados en
articulos, comunicaciones cientificas, u otros, eliminando cualquier informacion personal
que permita la identificacion de los participantes. En caso de que usted lo desee, podra
obtener los resultados de esta investigacion, solicitdndolos via correo electronico al
investigador.
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Beneficios de su participacion en el estudio

Es de aclarar que no existira ningun tipo de compensacién o remuneracion por participar
en el estudio. El beneficio es netamente educativo ya que su aporte ayudara al desarrollo
de la presente investigacion.

Riesgos asociados a su participacion en el estudio

Al participar en esta indagacion usted no correra ningun riesgo fisico, mental, moral ni
ético y las entrevistas seran realizadas bajo su respectiva autorizacion y desde la mejor
comodidad posible.

Voluntariedad
Es importante que usted responda de forma libre y voluntariay en ningun caso debe sentirse
presionado para contestar esta entrevista.

Conflicto de interés del investigador
En esta investigacion no hay conflictos de interés, ya que tiene exclusivamente fines
académicos. De igual forma, se ha entregado un duplicado firmado de este documento.

Si tiene preguntas respecto a esta investigacion, puede contactarse con Yulieth Marlene
Leyva (celular: 3219499339 / julieth52lv@gmail.com ) o bien, con el Asesor guia de la
misma: Yudy Amanda Quintero Pulgar MGS. (yquintero@poligran.edu.co).

Declaro que he leido el presente documento, se me ha explicado en qué consiste la
investigacion y mi participacion en el mismo, he tenido la posibilidad de aclarar mis dudas
y tomo libremente la decisién de participar en el estudio.

Acepto participar en el presente estudio (Nombre y firma) Fecha

Declaracién De Investigador

Yo Yulieth Marlene Leyva Velasquez, certifico que le he explicado a el participante la
naturaleza y el objetivo de la investigacion, en que consiste su participacion, los posibles
riesgos y beneficios implicados.

Asi mismo, he leido y explicado adecuadamente las partes del consentimiento informado.

Hago constar con mi firma.

Investigador: Yulieth Marlene Leyva Velasquez
Firma: Fecha
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Anexo D. Entrevistas
Entrevista 1 Profesora

Entrevistador: [00:00:02] Buenos dias, Profesora. Mi nombre es Julieth Leyva, yo soy
estudiante del Politécnico, Grancolombiano y actualmente realizo mi proyecto de grado en
el tema de inteligencia emocional para la carrera de Psicologia. ;Como se encuentra el dia

de hoy?

Profesora 1: [00:00:16] Bien, Julieth. Buenos dias, mi nombre es Profesora 1, docente en

la instituciéon educativa C.

Entrevistador: [00:00:23] Perfecto. La finalidad de nuestro encuentro es realizar una
entrevista semiestructurada acerca del objetivo de mi proyecto de investigacion, el cual es,
reconocer la perspectiva que usted tiene con respecto a cdmo se presenta la inteligencia
emocional desde el aula de clase a partir de dos dimensiones: la Autorregulacion y las
Habilidades Socio-Emocionales. Un elemento importante son los aspectos éticos de la
investigacion, por lo cual hemos creado un consentimiento informado que ya con
anterioridad se lo pasé. Entonces queria saber si... se lo lei también, si tiene algin

comentario al respecto del consentimiento informado.

Profesora 1: [00:01:05] No, no, sefiora.

Entrevistador: [00:01:06] Perfecto. Posteriormente le haré una serie de preguntas,
primero demogréaficas para pasar finalmente a las que nos afiade el tema de la inteligencia
emocional. Recuerde que la informacion recolectada es exclusivamente de uso académico.
No tendra ninguna incidencia en su labor. Adicional a esto, sus respuestas no van a ser
consideradas ni buenas ni malas. La entrevista sera grabada para agilizar la transcripcion
de los datos y estos solo seran con la finalidad de analizar los datos obtenidos. El tiempo
aproximado depende de la agilidad de la en las respuestas, pero mas que eso, pues es de la

calidad.
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Profesora 1: Ok.

Entrevistador: Listo. ;Como es como es el nombre del colegio?

Profesora 1: C.

Entrevistador: ;Como es su nombre profesora?

Profesora 1: Profesora 1.

Entrevistador: ;Edad?

Profesora 1: [00:02:05] Edad 37 afios.

Entrevistador: ;Profesion?

Profesora 1: Licenciada en Humanidades e Idiomas.

Entrevistador: [00:02:12] Perfecto. ¢El area de formacion o la experiencia? Bueno, ya.

Profesora 1: [00:02:18] inglés, espafiol, francés.

Entrevistador: [00:02:20] perfecto. ¢ Afios de experiencia?

Profesora 1: [00:02:24] Diecinueve.

Entrevistador: [00:02:26] ;/Actualmente este colegio en el que labora es publico o

privado?
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Profesora 1: [00:02:30] Es ptblico. Bueno, aunque esté es de convenio entonces...
Entrevistador: [00:02:36] OK. Si yo ya habia escuchado de estos colegios salesianos que
tienen convenios y algunos son publicos y otros privados. ¢La antigliedad en esta
institucion?

Profesora 1: 4 afios.

Entrevistador: ;Y qué jornada se maneja aqui?

Profesora 1: [00:02:50] Unica.

Entrevistador: [00:02:51] Perfecto. ¢En qué nivel educativo ud dirige sus clases?
Profesora 1: [00:02:56] En este colegio estoy de sexto a once. Todo lo que es la basica.
Entrevistador: [00:03:01] ;La basica?

Profesora 1: [00:03:02] Y la media.

Entrevistador: [00:03:04] ;Cuéntas materias? Ah, bueno, ya me las habia nombrado.

¢Cuantos cursos tiene a cargo en los que dicta clase?

Profesora 1: Seis.

Entrevistador: Bastantes.

Profesora 1: mas o menos.

Entrevistador: ;cuantos estudiantes por cada curso?
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Profesora 1: [00:03:18] Cuarenta y dos y cuarenta y cinco en el que tiene mas.

Entrevistador: [00:03:23] ; Cuantas horas trabaja diariamente en esta institucion?

Profesora 1: [00:03:28] Guau! Pues es que diarias... diarias, nosotros estamos 8 horas,

Entrevistador: [00:03:35] 8 horas. y ¢trabaja adicionalmente en alguna otra institucion?

Entrevistador: [00:03:38] ;0 Solamente aqui?

Profesora 1: Si. Trabajo en un instituto los fines de semana.

Entrevistador: [00:03:44] Ah, ok, ¢pero entre semana si aca?

Profesora 1: [00:03:45] Y entre semana tengo una escuela. También.

Entrevistador: [00:03:49] Bastante carga.

Profesora 1: jSi!

Entrevistador: Bueno. A continuacion, abordaremos el tema de la inteligencia emocional.

Por favor, responda de acuerdo a sus perspectivas, conocimientos y/o experiencia. En el

primer nivel que vamos a abarcar es la inteligencia emocional. Entonces, me gustaria saber

¢qué entiende usted por inteligencia emocional?

Profesora 1: [00:04:11] Bueno, la inteligencia emocional es lo que... la capacidad que

nosotros tenemos para para racionar, cuando vamos a tomar una decision, cuando vamos a

actuar. Esa inteligencia emocional nos ayuda a enfocarnos.
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Entrevistador: [00:04:28] Perfecto. ¢Durante alguna etapa de su formacion pregrado

posgrado, diplomados, ha tomado algin curso sobre Inteligencia Emocional?

Profesora 1: Si.

Entrevistador: ¢En qué consistia?

Profesora 1: [00:04:39] Pues ahi nos..., nos, ensefiaban a ver como los estudiantes se
comportaban, cdmo de pronto vy si algo les afectaba en la casa, si algo les afectaba en el
colegio o en el entorno, cdmo reaccionaban académicamente, cOmo se veia afectado, el
cémo se veia reflejado, lo que les esta afectando en su rendimiento académico.

Entrevistador: [00:05:01] ;y ese curso por quién fue impartido?

Profesora 1: [00:05:03] Por un colegio donde yo trabajaba. Ellos contrataron una empresa

y nos hicieron un diplomado sobre eso.

Entrevistador: [00:05:11] Ah, perfecto. Listo. ;Conoce usted las competencias que hacen

parte de la inteligencia emocional?

Profesora 1: [00:05:20] No, no lo recuerdo.

Entrevistador: [00:05:22] Perfecto.

Profesora 1: [00:05:24] La social. {No?

Entrevistador: [00:05:27] Si, por ahi si, sefiora.

Profesora 1: [00:05:29] Comunicativa, la Socioemocional.
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Entrevistador: [00:05:32] ¢Incluye usted practicas para fomentar la inteligencia

emocional dentro del aula de clase?

Profesora 1: [00:05:39] Si, bastante.

Entrevistador: ;Como por ejemplo?

Profesora 1: Creo que es importante, entonces una de mis practicas es..., es el
acercamiento con los estudiantes. La manera también comun imparte la clase. Cuando uno

como como docente, cuando uno entra al salon,

Entrevistador: si sefiora,

Profesora 1: eso..., ese impacto que uno le da a los estudiantes ayuda mucho también,
porque si uno viene cargado y entra de una vez al salén de mal genio, ya ellos lo ven uy
con mala cara jgrave! Ya viene furiosa la profe, y desde ahi ya empieza uno a influir

emocionalmente en los estudiantes.

Entrevistador: [00:06:16] Si, sefiora. ¢Cree usted que la inteligencia emocional juega un

papel importante en el aprendizaje de los alumnos?

Profesora 1: [00:06:23] Si, bastante. Es eso lo que te decia anteriormente. Entonces, si
ellos ven que yo soy una profesora dispuesta, una profesora que tiene una buena actitud,
que los escucha, que les imparte el conocimiento con amor. Si ellos sienten y notan que me

agrada ensefiar, ellos también van a tomar eso de buena manera. Eso es fundamental.

Entrevistador: [00:06:47] Perfecto. ¢Considera que hay una edad adecuada para iniciar el

aprendizaje en inteligencia emocional en los alumnos?

Profesora 1: [00:06:55] No, no hay una especifica.
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Entrevistador: [00:07:00] O sea, podria ser en cualquier etapa del desarrollo de ellos e

ideal para iniciar en la inteligencia emocional.

Profesora 1: [00:07:07] Si, aunque sabes que cuando estan en la..., en la etapa del
preescolar es donde donde mas. .., donde mas se hace énfasis en la inteligencia emocional.
Ya cuando ellos estdn mas chiquitos, cuando es grande, cuando van creciendo y entran a
su etapa de pre adolescencia uno..., uno a veces olvida y deja de lado. Pero pues debe ser
también el trabajo debe ser continuo, porque el aprendizaje es continuo. Entonces debe ser
algo... Siempre estamos en proceso de constante crecimiento, de constante aprendizaje,
entonces debe ser algo siempre continuo, porque hasta uno de adulto que es en la
universidad también le va a afectar como el profesor llegue, si se tiene una mala nota y

todo eso. Todo eso afecta, entonces creo que debe ser continuo.

Entrevistador: [00:07:56] Perfecto. Gracias por la respuesta. ¢ Actualmente existe en el

proyecto curricular de la institucion un programa de estudio en Inteligencia Emocional?

Profesora 1: [00:08:09] No especifico, no, no hay, pero si tenemos el proyecto pastoral
salesiano, que el proyecto pastoral Salesiano se enfoca en que no es el profesor, no es el
que simplemente imparte el conocimiento, sino que también se involucra con el estudiante,
que también va mas alla, aca no venimos solo a darle conocimiento y conocimiento y a
llenar al nifio de conocimientos, sino también ayudarlo en su proceso emocional, que eso

es algo que es parte del proyecto pastoral salesiano, que de hecho es muy, muy bonito.

Entrevistador: [00:08:44] Digamos que ese proyecto tiene un enfoque por el mas... (Es

mas religioso?, ¢por decirlo asi?

Profesora 1: [00:08:50] Si. Es mas religioso.
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Entrevistador: [00:08:55] Perfecto. ¢En la institucion han desarrollado iniciativas para el

fomento de la educaciéon emocional?

Profesora 1: No.

Entrevistador: ;Y en ese caso, qué factores creeria usted, profesora, que deberian ser
tenidos en cuenta para el desarrollo de esas iniciativas? O sea, que no fuera solamente de
la parte espiritual del proyecto que tienen, sino ya fuera un proyecto mas formal acerca de

inteligencia emocional.

Profesora 1: [00:09:20] Yo creeria que ahi, bueno, se podria abordar desde la trabajadora
social, para que ella se encargue de esa parte con los estudiantes, porque tal vez se hace es
cuando..., cuando se ve que tienen una necesidad que esta mal, que estoy pronto al suicidio,
porque voy mal académicamente, porque tengo problemas en mi casa. Ahi es cuando tal

vez se aborda a modo personal, pero no.

Entrevistador: [00:09:45] Ah, bueno, perfecto. ¢Considera que en el proyecto curricular
de la institucion se deberia implementar un programa de estudio en Inteligencia Emocional

como clase Unica o que fuera transversal a todas las clases?

Profesora 1: [00:10:00] Es importante que sea transversal. Claro, porque la transversalidad
ayuda a que el trabajo sea..., sea conjunto, sea mas condensado, a que se haga un mejor
trabajo, ¢ves? Porgue si, es como, nosotros somos un todo jno!, condensado en un solo
cuerpo. Entonces pasa lo mismo. ;Ves? Todo..., todo lo vamos a recibir. 6sea, la manera
como..., en la manera en que todos como docentes, desde inglés, desde educacion fisica,
desde artes, si todos lo trabajamos, va a llegar a ese mismo cuerpo, los nifios lo van a
recibir. Como no es lo mismo recibirlo de la profesora de inglés a la de la matematica, son
ver una mirada diferente. Entonces tal vez hay una que..., que le va..., qué le va a impactar
més y lo va a poder tomar porque si solo lo imparte uno, de pronto como que jay no!,

jdesde ahi no!, pero si lo hacemos todo en algin momento va a impactar el chico.
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Entrevistador: [00:11:04] Perfecto. El segundo item que abarca la inteligencia emocional
es la autorregulacién emocional. Entonces me gustaria saber ¢;qué entiende usted por

autorregulacion emocional?

Profesora 1: [00:11:13] la manera en la que yo estoy capacitada para para controlar esas

emociones.

Entrevistador: [00:11:22] Perfecto, si sefiora. ¢ Cuales son sus estrategias para formar en
autorregulacion emocional a sus estudiantes en el aula de clase para que ellos se

autorregulen?

Profesora 1: [00:11:31] El autogobierno. El autogobierno me parece que funciona mucho.
Y hay algo, uno tiene el lider de aula y eso de empoderar a los chicos es..., es muy bonito,
¢N0? Y entonces ya si uno pone, a veces uno pone el mas indisciplinado a que bueno, listo,
“voy airatal” ... “atal,” “ya vengo”, “voy una reunion”, jOjo!, “nadie se puede salir del
salon”, “usted es el encargado” ... jyo el mas canson?... como que uy, la profe me tuvo en
cuenta, listo y nadie se sale, todos trabajan ;porque? Porque uno pone el que... al més
canson de la clase, entonces si uno lo pone a él..., €l va jno?... Hola, yo en realidad soy

como bueno.

Entrevistador: [00:12:10] ¢Entonces eso en eso consiste el autogobierno?

Profesora 1: Si, si.

Entrevistador: ;Como actla usted dentro del aula de clase frente a situaciones en las
cuales sus estudiantes tienen dificultades de autorregulacién emocional? Por ejemplo, que

alguien llega, algin alumno llega de mal genio, estresado, tuvo problemas en su hogar. Ese

tipo de cosas.
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Profesora 1: [00:12:35] Generalmente me pasa, me pasa mucho con Sonia, es que hay una
estudiante... Sonia es una nifia de inclusion, ella, uy ella antes se salia de casillas, pero
impresionantemente octavo, noveno, décimo, ya ahorita lo que hago generalmente con ella
es hablarle, recordarle que es una princesa, que las princesas no se comportan mal, que
tiene que mirar y antes de actuar de esa manera porque ya se pegaba en la pared, le pegaba
a todo; entonces que antes de actuar, debe pensar, mirar si realmente se quiere hacer dafio,
porque a veces terminaba sangrandole la cabeza, o le hacia dafio a algtin compafierito y nos
ha funcionado mucho con Sonia eso jsabes!. El hecho de que uno hable con ella le recuerde
que ella puede, que es inteligente, eso le ayuda a ella como que a pensar antes de actuar.
Cuando uno le.. ., le, brinda a ella ese apoyo, la empodera y le hace el pensamiento positivo,
le ayuda demasiado. Creo que, y con muchos estudiantes pasa eso, si ellos llegan mal y
uno ve “que tienes”, “hoy te veo la cara triste”, recuerda, 6sea, empoderarlos y hacerlos

pensar que ellos son excelentes ayuda mucho.

Entrevistador: [00:13:48] Perfecto. ¢Dentro del Manual de convivencia existen
lineamientos relacionados con el manejo e implementacion de buenas préacticas en la

regulacion de las emociones?

Profesora 1: No.

Entrevistador: Perfecto.

Profesora 1: [00:14:07] Existe, tal vez ahi se aplicaria al tipo de falta de pronto, cuando
uno les manifiesta los tipos de falta, que falta tipo 1, tipo 2 tipo 3, tal vez podria ser ese
un..., un, una forma de regular sus emociones. Porque bueno, ahi no so6lo regularizan las

emociones, sino también las acciones. Entonces tal vez podria ser.

Entrevistador: [00:14:28] O sea, como dentro del manual de convivencia, hay algo asi

como si tu cometes esta falta, tienes un castigo.



98

Profesora 1: Si,

Entrevistador: ;pero también hay gratificacion?

Profesora 1: [00:14:39] Si, claro que si.

Entrevistador: [00:14:42] EI tercer item y finalmente el Gltimo que estamos trabajando
también son las habilidades socio emocionales. Entonces me gustaria saber la profesora

¢que entiende por habilidades socioemocionales?

Profesora 1: [00:14:54]. Habilidades socioemocionales. Es esa eso que te caracteriza a ti

para desenvolverte, para poder desarrollar algo que tiene que ver con las emociones.

Entrevistador: [00:15:12] Correcto. Si, sefiora. ( Como cree usted que puede ayudar a que

sus alumnos identifiquen y controlen sus emociones? ¢Para qué puede servir eso?

Profesora 1: [00:15:20] Para el dialogo. El dialogo ayuda mucho. El dialogo, poder...,
poder conocerlos, le permite a uno poder identificar como y pues poderlos guiar a ellos
para que ellos mismos sepan como manejarse y cOmo comportarse en determinadas en

determinados casos.
Entrevistador: [00:15:45] Ah, bueno, esta pregunta yo creo que ya también la habiamos
respondido anteriormente, es ¢qué estrategia empleada en el aula de clase cuando sus

alumnos presentan problemas entre ellos?

Profesora 1: [00:15:55] ah bueno, yo soy partidaria de que hablen y se abracen, yo soy

muy partidaria de que tienen que hablar, calmese.

Entrevistador: ;Y lo toman bien?
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Profesora 1: Si, si, “hable”, “miremos”. “Espere un momentito”. “Siéntese”. “Usted
siéntese aqui”, “Usted acd”, pero al lado mio ;jno? Los dos ahi, al lado mio. Nos miramos
y esperamos a que se calme la situacion, y luego hablamos y finalmente el abrazo. Creo
que porque Yo soy partidaria de que un abrazo reconforta y si tu lo das de corazon, me
parece bueno. Entonces ya cuando como que baja la marea. Si, si, me parece importante

€s0.

Entrevistador: [00:16:39] ¢percibe usted cuando sus alumnos atraviesan por una situacion

personal negativa?

Profesora 1: [00:16:44] Si, se Nota bastante.

Entrevistador: [00:16:45] si. ¢Cual es su posicion al respecto?

Profesora 1: [00:16:51] ¢ La postura que ellos toman o no?

Entrevistador: [00:16:53] Cuando por decir un alumno mas 0 menos, si sumerce capta
que..., que llega cargado, que le pasa algo o que fallo al colegio por algiin problema
personal y vuelve. Es percibir eso.

Profesora 1: [00:17:09] Cuando vienen al colegio y esta mal. Yo siempre me acerco y les
toco el hombro. Siempre, siempre les toco el hombro. Si! siempre tengo esa... como esa
costumbre de tocarles el hombro y masajear el hombro. No sé por que, entonces y yay me
miran profundo. jEres bruja!

Entrevistador: [00:17:29] Osea, asi lo percibe. Ah ok.

Profesora 1: [00:17:34] Y les acaricio, si les toco el hombre, ;qué tienes?, “ti eres bruja”.

Entrevistador: [00:17:39] ¢Y les ayuda en algo?
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Profesora 1: [00:17:40] Si, si, bastante. Si, si. Y ya después, a veces durante la clase,
“profe ven te cuento una cosita”, o a la salida o profe, ;a qué horas tienes libre? “Voy, te

busco”.

Entrevistador: [00:17:51] ¢ Y les sirve esa interaccion?

Profesora 1: [00:17:53] Si, bastante. Y pues escucharlos. Es que hay muchos nifios que se
sienten solos. Entonces el que uno dé de su tiempo para escucharlos y uno les comparta

también experiencias. Siento que es gratificante para ellos porque les ayuda bastante.

Entrevistador: [00:18:13] Listo, muchisimas gracias. Por ultimo, ¢le interesaria acceder a
estrategias de informacion académica sobre inteligencia emocional para fortalecer sus

herramientas pedagdgicas?

Profesora 1: [00:18:26] Si, claro. Si, me interesaria. Es..., es, es bueno. Y es importante
porgue uno en esta carrera siempre esta en constante aprendizaje y todo lo que uno recibe

es enriquecedor.

Entrevistador: [00:18:40] Profesora, mil gracias por el tiempo. No sé si de pronto tenga

alguna pregunta o algun comentario adicional.

Profesora 1: [00:18:47] No, gracias

Entrevistador: [00:18:48] Agradezco mucho el tiempo que se ha tomado para realizar esta
entrevista. La informacion suministrada es muy valiosa para mi proyecto de investigacion

y gracias.

Profesora 1: [00:19:01] Vale, con gusto.

Entrevistador: [00:19:02] Gracias profesora, que pase buena tarde.
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Entrevista 2 Psicdloga Educativa

Entrevistador: [00:00:01] Buenos dias, profesora.

Psicéloga: Buenos dias.

Entrevistador: Mi nombre es Julieth Leyva, soy estudiante del Politécnico
Grancolombiano y actualmente realizo mi proyecto de grado en el tema de inteligencia

emocional desde el area de psicologia. ¢ CoOmo se encuentra el dia de hoy?

Psicologa: [00:00:18] Muy bien, gracias.

Entrevistador: [00:00:20] La finalidad de nuestro encuentro es realizar una entrevista
semiestructurada acerca del objetivo de mi proyecto de investigacion, el cual es reconocer
la perspectiva que usted tiene con respecto a como se presenta la inteligencia emocional
desde el aula de clase a partir de dos dimensiones la autorregulacién y las habilidades socio
emocionales. Un elemento importante para desarrollar este proyecto es el aspecto ético de
la investigacion. Para ello he creado un consentimiento informado. Como ya se lo lei

anteriormente, ¢tiene alguna duda al respecto con al consentimiento informado?

Psicologa: [00:00:57] No, sefiora.

Entrevistador: [00:01:00] Listo. Posteriormente le haré una serie de preguntas, primero
demograficas para pasar finalmente al tema que nos atafie el dia de hoy. Son preguntas
abiertas que indagan sobre su perspectiva, acerca de como se presenta la inteligencia
emocional desde la hora de clases. Recuerde que la informacion recolectada es
exclusivamente de uso académico y no tendra ninguna incidencia en su labor. Adicional a
esto, sus respuestas no van a ser consideradas ni buenas ni malas, la entrevista seré grabada
para agilizar la transcripcion de los datos y estas solo seran con la finalidad de analizarlas.
El tiempo aproximado, pues depende de la de las respuestas. Bueno, como datos generales

tenemos, ¢su nombre por favor?
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Psicéloga: [00:01:51] Mi nombre es Psicdloga

Entrevistador: ;Edad?

Psicéloga: 31 afios.

Entrevistador: [00:01:57] ¢Su profesién es?

Psicéloga: [00:01:58] Psicologa.

Entrevistador: [00:02:00] ¢ El &rea de formacién o la experiencia?

Psicologa: [00:02:04] Principalmente educativa y clinica.

Entrevistador: [00:02:07] ¢Afos de experiencia?

Psicologa: [00:02:10] mas o menos unos, siete u ocho.

Entrevistador: [00:02:11] Perfecto. ¢Este colegio es publico o privado?

Psicologa: [00:02:15] Es publico.

Entrevistador: [00:02:18] ¢la antigledad en esta institucion?

Psicologa: Tres afos.

Entrevistador: Perfecto. Bueno. ¢Usted tiene acceso a dictar clases en algunos de los

grupos de los cursos?
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Psicologa: [00:02:35] Clases No, pero si orientd charlas de diferentes temas
Entrevistador: [00:02:39] ¢ En todos los niveles Académicos?

Psicologa: [00:02:40] de cero, de transicion a once.

Entrevistador: [00:02:43] Perfecto. ¢ Cuantas horas trabaja en esta institucion?
Psicologa: [00:02:48] Diarias. Tenemos las 8 horas

Entrevistador: [00:02:50] ¢Y trabaja en alguna institucion adicional Educativa?
Psicologa: [00:02:53] No, Unicamente en esta.

Entrevistador: [00:02:56] Listo. A continuacion, abordaremos el tema de inteligencia
emocional. Por favor, responda de acuerdo a su perspectiva, conocimientos y/o
experiencias. EI primer nivel que vamos a manejar es acerca de la inteligencia emocional
y me gustaria saber ¢qué entiende usted por inteligencia emocional?

Psicologa: [00:03:15] Bueno, entonces, como lo vemos también en la literatura, es esa
capacidad que tenemos los seres humanos para reconocer y nominar lo que estamos

sintiendo y pues también la forma en que se actda frente a lo que se siente.

Entrevistador: [00:03:29] Perfecto. ¢Durante alguna etapa de su formacion pregrado,

postgrado, diplomado, tomé algin curso sobre inteligencia emocional?

Psicéloga: [00:03:39] Estuve, mi tesis de..., de la practica educativa, fue inteligencia
emocional. Lo trabajé con personal militar y hace poco hice un curso dentro del Diplomado

y Salud Mental de Regulacién Emocional.
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Entrevistador: [00:03:55] Estas preguntas van mas orientadas, pues digamos que a los
profesores que han trabajado directamente con los alumnos en las aulas de clase, pero sin
embargo yo se las voy a realizar porque sé que ha trabajado con los alumnos en otros
ambitos, pero aca dentro del colegio. Entonces, cdmo qué vamos a tratar de enfocarlas un
poquito mas hacia..., hacia la perspectiva que usted tiene de acuerdo al papel que
desempefia aqui. Entonces, ¢conoce usted las competencias que hacen parte de la

inteligencia emocional?

Psicologa: [00:04:24] Bueno, las competencias como tales no las podria decir,
seguramente si las hemos trabajado y con los chicos se ha trabajado las cartillas de
educacion emocional del Ministerio de Educacion. Si las estuvimos trabajando desde

transicion a grado quinto

Entrevistador: [00:04:39] Perfecto. ¢Incluye usted practicas para formar en inteligencia

emocional dentro del aula de clase?

Psicologa: [00:04:46] Es, ¢dentro del aula en las intervenciones que tengo yo como
psicologa? Entonces manejamos que la empatia, que la autorregulacion, el conocimiento y
las emociones, el tema de la comunicacion asertiva, que también se liga mucho a las... a
la inteligencia emocional y la resolucion de conflictos y se orienta a algunos maestros

cuando..., cuando el grupo lo requiera.

Entrevistador: [00:05:11] Perfecto. ¢(Cree Ud. que la inteligencia emocional juega un

papel en el aprendizaje de los alumnos?

Psicologa: [00:05:20] Si, si, sin duda alguna. En la medida en que los nifios estan
conectados emocionalmente con la clase, pues esto favorece los procesos de aprendizaje,
entonces, si el nifio estd animado, si estd motivado, pues facilmente entendera un tema,
dificil si le genera incomodidad, frustracién y no se maneja de manera adecuada, pues el

nifio facilmente digamos que genera aversion a esas clases. Por eso es muy usual, por
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ejemplo, las matematicas e incluso el inglés, que a veces no se tiene una buena experiencia

con el maestro y hace que hasta incluso ya adultos tengan aversion hacia esas asignaturas.

Entrevistador: [00:05:56] Correcto. ¢Considera que hay una edad adecuada para iniciar

el aprendizaje en inteligencia emocional en los nifios?

Psicologa: [00:06:04] No, debe ser desde siempre, 0 sea, desde muy bebés, se trabaja el
tema de las emociones, desde que la mama esta en su proceso de gestacién, de cdmo acepta
su..., su embarazo. Ya..., ya estamos hablando en inteligencia emocional y se transmite al
bebé desde..., desde que nace, ;jno? de como lo aceptan, de como lo tratan, de como van
moldeando su..., su comportamiento y como le van ensefando esas practicas también a

nivel social y personal.

Entrevistador: [00:06:30] Perfecto. ¢Actualmente existe en el proyecto curricular de la

institucion un programa de estudio en inteligencia emocional?

Psicologa: [00:06:39] No como una asignatura no, pero dentro de las clases de ética si se
tocan algunos temas relacionados y también desde la Secretaria de Educacion Municipal,
pues también esta el requerimiento de que se trabaje el tema de inteligencia emocional y
pues desde el proyecto de bienestar escolar, pues sabemos que es fundamental trabajar en

las emociones basicas y como se deben regular en el aula.

Entrevistador: [00:07:06] Perfecto. ¢En la institucion han desarrollado iniciativas para el

fomento de la educacién emocional?

Psicologa: [00:07:13] Si, si, hemos tenido los encuentros con los estudiantes e incluso lo
articulamos con otro proyecto de red papas, que se llama “Entornos Digitales Seguros”,
donde también se manejaba tanto la inteligencia emocional como la seguridad en..., en

la..., en la internet o en la red, cuando los chicos estan conectados
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Entrevistador: [00:07:32] Listo. ¢Considera que el proyecto curricular de la institucion
que en el proyecto curricular se deberia implementar un programa de estudio en

inteligencia emocional, ya sea como clase Unica o transversal?

Psicologa: [00:07:46] Si, si, es importante para manejarlo de manera transversal, porque
histéricamente muchos profesores, es “a usted le toca esto”, “a usted le toca aquello”, y
hay otros que se desentienden. Entonces, esta transversalidad no solo en areas sino en
grados, desde el més pequefio hasta grado 11. Si, es fundamental que sea transversal en

cada una de las areas.

Entrevistador: [00:08:06] Perfecto. Como segundo item vamos a abarcar la
autorregulacion emocional. Me gustaria saber ;qué entiende por autorregulacion

emocional?

Psicologa: [00:08:18] Bueno, la autorregulacion es eso que podemos hacer los seres
humanos cuando identificamos que estamos sintiendo. Entonces el como debo actuar frente
a esa situacion, entonces estoy sintiendo enojo, entonces, si me autorregulo, sé que no debo
ser grosero, que no debo patear, que no debo golpear y pues este ya seria un proceso de
autorregulacion, donde estoy reconociendo lo que estoy sintiendo y que mi
comportamiento quizas si es explosivo, no sea adecuado al contexto y lo que generemos es
el mayor problema. Entonces es esa capacidad de entender lo que estoy sintiendo y de

saberlo manejar, sortear, digamoslo asi,

Entrevistador: [00:08:58] Con los estudiantes que se acercan a realizar alguna consulta,

¢maneja algunas estrategias de autorregulacion Emocional?

Psicologa: [00:09:06] Con los méas pequefiitos, por ejemplo, manejo, me gusta usar la
técnica de la tortuga, entonces explicarles. También me gusta hacer algunos ejercicios de
mindfulness y de respiracion diafragmatica. Entonces hay uno que uso Gltimamente con la

mano. Entonces a medida que va subiendo el indice por la mano contraria, entonces por
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cada uno de los dedos, entonces inhala, exhala, inhala, exhala, que lo hagan unas tres o
cuatro veces segun cémo se vayan sintiendo para poderse digamos que volver a la calma.
Y también lo manejamos, por ejemplo, en las convivencias como ejercicios antes de iniciar

la convivencia como tal.

Entrevistador: [00:09:45] Bien, perfecto. (Y como actla usted frente a situaciones en las

cuales los estudiantes tienen dificultades de autorregulacion emocional?

Psicologa: [00:09:57] Bueno, depende del caso. Entonces, cuando son chicos que son
demasiado explosivos, digdmoslo asi, entonces se debe hacer la contencion. Entonces, por
ejemplo, hablamos de un caso que tenia un nifio que se arafiaba la cara, entonces le
molestaba cualquier cosa o lo molestaban y automéaticamente empezaba auto agredirse,
entonces hay que hacer la contencidn primero, entonces que se tome un vasito de agua;
hacer el ejercicio de respiracion, si el nifio esta en la condicién de hacerlo, de lo contrario,
si quiere llorar, pues yo dejo que llore hasta que ya sienta que se desahogé y ahi si
retomamos; si hay alguna lesion fisica, primero enfermeria y segunda, entonces ahi si ya
empezamos a abordar el tema, ¢qué ha sucedido?, ¢quienes estuvieron involucrados?. En
un tema convivencial pues también se hace la revision con el coordinador de convivencia

y se informa pues también al padre de familia.

Entrevistador: [00:10:48] Perfecto. ¢En cuanto a ese tipo de estrategias, los profesores

también las asimilan igual, o sea, estan todos como en la misma onda?

Psicologa: [00:10:59] No, hay algunos Profesores que también se asustan. Tenemos, por
ejemplo, nifios de inclusién. Entonces facilmente llega un nifio que estoy enojado y se
golpea contra la pared. Entonces, incluso para uno como profesional de la salud mental,
cuando no se esta acostumbrado a ver ese tipo de episodios, pues también nos asustamos.
Pero es entrar a mediar con el contexto. Entonces, en la medida que uno va empezando a
comprender que tiene cada nifio la particularidad, se va generando la regulacién y también

desde las indicaciones que se dan en la coordinacion de inclusion. Por ejemplo, cuando hay
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algunos casos que son con algun trastorno especifico, ya con el historial clinico también
ellas nos brindan indicaciones. Entonces no todo se hace, la contencion igual y los
profesores siempre piden auxilio, ya sea con la enfermera, con la profesional de inclusion

0 conmigo.

Entrevistador: [00:11:49] Perfecto. ¢Dentro del Manual de convivencia existen
lineamientos relacionados con el manejo e implementacion de buenas préacticas en la

regulacion de las emociones de los Estudiantes?

Psicéloga: [00:11:59] No, enunciado como tal, No. Nos cefiimos a la 1620, que es la de
convivencia la que..., la de la tipologia de todas las faltas y cudl es el debido proceso. Y
pues dentro de ese debido proceso esta el reconocer que sucedid y el hacer la mediacion
antes de la sancion. Entonces, y también hace parte de nuestro proyecto institucional que
hablamos de un sistema preventivo. Entonces por eso son importante las charlas que
hacemos desde Bienestar o los encuentros de inteligencia emocional, de autorregulacion,

de reconocimiento de emociones para prevenir situaciones, convivenciales graves.

Entrevistador: [00:12:36] Perfecto. Nuestro ultimo item es acerca de las habilidades socio

emocionales. Me gustaria saber ¢qué entiende por habilidades socio emocionales?

Psicéloga: [00:12:47] Bueno, esas habilidades socio emocionales son aquellas que los
estudiantes van desarrollando en contexto. Por ejemplo, mientras estuvieron encerrados,
pues muchos estaban Unicamente con adultos, no habia interaccion con nifios de su misma
edad y su comportamiento es diferente. Estando acé en el colegio, aprenden, por ejemplo,
a ser empaticos, a ser amables, a poner en practica habilidades basicas como pedir a favor,
pedir el permiso, ayudar al otro. Esta conducta prosocial también se empieza a desarrollar
acé e incluso el lenguaje. Tenemos nifios que de pronto no han desarrollado bien su
lenguaje y estar aqui con su grupo de pares les ayuda. Entonces son habilidades que vienen

de casa, otras son aprendidas y otras se retroalimentan entre pares.
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Entrevistador: [00:13:33] Perfecto. ; Como cree usted que puede ayudar a que los alumnos

identifiquen y controlen sus emociones?

Psicologa: [00:13:41] Digamos que, no satanizandolas, muchas de las emociones,
principalmente la tristeza y el enojo, las hemos satanizado, entonces es malo estar de mal
genio o es un pecado al igual que estar jtriste!, entonces la forma para que las emociones
las veamos como son, es ensefiando, y recordando que cada una es importante, cumple una
funcion fundamental dentro de la supervivencia de nosotros como humanos y también en
la interaccion con los pares, jSi? que es un ejercicio que también hago a nivel individual
cuando llegan los estudiantes por alguna situacion emocional particular. Al igual que con
los profesores. Entonces, si el chico esta enojado, entienda por qué esta enojado y dele el
espacio para que llore, para que se lave la cara, para que vaya de una vuelta. Y no es todo
el tiempo eh... anularlas, jno! Porque, no esté¢ bravo, o no esté triste, pero estar feliz
tampoco es el estado emocional ideal y todo el tiempo tampoco podemos estar felices.

Entonces es también como ir encontrando el equilibrio entre lo uno y lo otro.

Entrevistador: [00:14:43] Si sefiora. (Qué estrategias emplea cuando los alumnos

presentan problemas entre ellos?

Psicologa: [00:14:52] Bueno, esta el didlogo. Es lo principal. Hacer una conciliacion, si, y
debe haber una accion reparadora. jSi! ya sea pedir disculpas, ya sea, jno sé!, traer un
mercado para otra persona o ejercicios comunitarios como ir al restaurante, por ejemplo,
ayudar a limpiar la mesa y estar los dos, las dos personas que tuvieron el conflicto. Si,
afortunadamente no tenemos conflictos graves, son mas como de..., de desacuerdos y de
que me empujé, que no me dijo, cuando ya son de otro nivel de conflicto, que son golpes
0 demas, que afortunadamente no son muy comunes acéd, pues ya es un manejo que se da

directamente desde coordinacion de convivencia.

Entrevistador: [00:15:30] Ok, perfecto. ¢Percibe usted cuando los alumnos atraviesan por

una situacion personal negativa?
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Psicéloga: [00:15:40] ¢Negativa Como qué?

Entrevistador: [00:15:41] Por decir que el alumno, pues digamos, que esos los profesores
gue estan mas en contacto con los alumnos, cuando llega al aula de clase y se siente como
que esta cargado, como que trae problemas desde su casa, que estad de mal genio o que esta

triste, ¢es facil percibir desde su cargo eso a simple vista con los Alumnos?

Psicologa: [00:16:01] No siempre pasa porque no estoy en aula con ellos. Si, algunas veces
si, algunas veces, de pronto en el patio se ven cabizbajos algunos. ¢Qué tienes?, entonces,
“no me paso tal cosa”. O ellos ya saben que se presta el servicio porque se hace una
sensibilizacion inicial, entonces ellos nos buscan, entonces ellos se acercan, “me pas6 esto”
o “lo otro”, o los profesores que lo identifican en aula también nos reportan el caso o a
veces los amigos, “es que mi amiga esta mal”, “pero no quiere que nadie sepa”. Entonces
ahi, entonces ahi vamonos los buscamos, “mira, he notado esto o me han contado esto” ...
“Quisiera saber en qué te puedo servir”. Entonces ya es como ese encuentro que se hace

con los estudiantes.

Entrevistador: [00:16:41] Perfecto. Por Gltimo, ¢le interesaria acceder a estrategias de
formacion académica sobre inteligencia emocional para fortalecer sus herramientas

pedagogicas?

Psicéloga: [00:16:53] Si, la formacién no esta demas, no sobra. Entonces, si es importante,
pues a veces hay compartir de experiencias que nos permiten aprender unas nuevas y de

pronto también compartir lo que lo que nosotros practicamos

Entrevistador: [00:17:05] ¢Desde la Secretaria de Educacion las implementan?, ¢les dan

ese tipo de formacion?
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Psicologa: [00:17:12] No, de momento no. Hace poco estabamos haciendo lo de “conexion
emocion vital” con el Ministerio de Educacion, teniamos como esos espacios. Si era una
psicologa también quien hacia la charla, pero yo si veia que a veces nos quedabamos cortos
en herramientas ;si?, porque..., porque habia docentes que quizas algunos si, a nivel
emocional, quizas habia algun tipo de desregulacion o técnicas que no sabian, pero en mi
caso, por ejemplo, se iba la hora en una sola actividad. Entonces en una actividad, mientras
todos socializaban, se iba el encuentro. Entonces digamos que habia momentos donde
era... desmotivaba un poco jsi!, porque digamos que adicional no encontraba nada mas,
iSi!, entonces ese si me desmotivo realmente. Y tuvimos otra “conexion inclusion”, alli si
me senti mas identificada, senti que tenia méas recursos. Entonces estas herramientas son
utiles siempre y cuando tengamos claro cudl es la poblacion a la cual vamos..., si vamos a
hacer la intervencion con las personas del grupo o si, por el contrario, vamos a brindar unas
herramientas, porque si yo les voy a brindar esta herramienta, tengo esta técnica, por
ejemplo, la tortuga. ;Cémo la podemos utilizar?, dos o tres participantes para como para
ejemplificar, pero cuando solo la técnica la utilizamos para que todos la desarrollen, pues
siento que se pierde un poco el valor de..., de todo el tema inteligencia emocional. Y si
nosotros de profesionales de la salud no le damos ese impulso, pues dificilmente no lo va

a hacer otra persona.

Entrevistador: [00:18:41] Perfecto. ¢ Algun comentario, agregado adicional?

Psicologa: [00:18:47] Pues si, vi dentro de las cartillas del Ministerio que tiene, por
ejemplo, Educacion socioemocional para la vida o habilidades para la vida de..., de, de
primero, quinto y de octavo a once. Entonces tenemos séptimo, sexto y septimo, que son
dos grupos de poblacion que estan en transicion en cambios de primaria al bachillerato, ya
méas adolescentes, donde no hay material para esa poblacion. Entonces seria chévere
pensarse en como trabajar la inteligencia emocional con estos nifios que estan también en
unos cambios emocionales e incluso de intereses bastante particulares, donde ya habemos
chicos tan pequefios que enamorados e inmiscuidos en temas como la pornografia, el

sexting, donde pareciera ser que el tema del autocuidado, lo han descuidado y no tienen



112

reparo en enviar una fotografia de su cuerpo completo con ropa o sin ropa. Entonces siento
que estas edades también estan bastante algidas. ¢Si?, asi como los temas de los mas
pequefios, porgue ya lo que veiamos antes en Décimo y once son temas que ahorita, en este
momento necesitamos aplicar en octavo, noveno, sexto, séptimo, debido justamente a las
dinamicas, a la hiper sexualizacion y al tema de la inmersion de los nifios en las redes

sociales y el poco control parental que hay.

Entrevistador: [00:20:14] Eso si es de vital importancia. Bueno profesora, le agradezco
mucho el tiempo prestado para para la entrevista es con fines netamente académicos y va
a ser de gran utilidad para el desarrollo de mi proyecto.

Psicéloga: Con todo gusto.

Entrevistador: Gracias.

Psicologa: [00:20:32] Ojala tengan un excelente resultado con este proyecto.

Entrevistador: Perfecto. Gracias. Muy amable.

Entrevista 3 Profesor
Entrevistador: [00:00:02] Buenos dias, profesor. Mi nombre es Julieth Leyva, yo soy
estudiante del Politécnico Gran Colombiano y actualmente realizo mi proyecto de grado

en el tema de inteligencia emocional. ;Como se encuentra el dia de hoy?
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Profesor 3: [00:00:15] Bien. Muchas gracias. Buenos dias.

Entrevistador: [00:00:17] Buenos dias. Bueno, la finalidad de nuestro encuentro es
realizar una entrevista semiestructurada acerca del objetivo de investigacion, el cual es
reconocer la perspectiva que usted tiene con respecto a cOmo se presenta la inteligencia
emocional desde el aula de clases a partir de dos dimensiones la autorregulacion y las
habilidades sociales. Un elemento importante son los aspectos éticos de la investigacion.
Para ello se ha creado un consentimiento informado que comenzaré a leerlo. Lo invito a
que, si de pronto tiene alguna pregunta o comentario, me lo informé al terminar de leer el

consentimiento informado.

Profesor 3: [00:01:02] Vale, esta bien.

Entrevistador: [00:01:03] Bueno, usted ha sido invitado a participar en un informe final
de investigacion como requisito parcial para optar al titulo, el titulo de psicéloga sobre la
tematica de la inteligencia emocional desde el aula de clase, segun la perspectiva de los
docentes, en este caso de instituciones de Madrid y Mosquera.

El propdsito del presente documento es ayudarlo a tomar la decision, si participar o no del
estudio en cuestidn, en caso de cualquier duda frente a este documento puede recurrir al
investigador, en este caso a mi 0 a mi supervisora.

El objetivo de esta investigacion es reconocer como se presenta la inteligencia emocional
desde el aula de clase, segun la perspectiva de los docentes.

El procedimiento consiste en que, una vez aceptada la presente invitacion, se realizara una
entrevista semiestructurada cuya duracion aproximada es de 30 minutos.

La entrevista se llevara a cabo bajo la modalidad, en este caso virtual, por una plataforma
segura que garantiza el cuidado de la informacion y el encriptado de datos, privilegiando
su privacidad y confidencialidad.

En cuanto a la confidencialidad, la informacion suministrada sera confidencial y anénima,

de cardcter restrictivo a personas ajenas a la investigacion.
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Los resultados finales podran ser podran ser publicados en articulos, comunicaciones
cientificas u otros, eliminando con cualquier informacion personal que permita la
identificacion de los participantes. En el caso de que usted lo desee, podra obtener los
resultados de esta investigacion solicitandolos via correo electronico. En este caso a mi.
Como beneficios de la participacion, es de aclarar que no existira ningdn tipo de
compensacion o remuneracion por participar. EI beneficio es netamente educativo, ya que
su aporte ayudara al desarrollo de la presente investigacion.

En cuanto a riesgos asociados de su participacion, no correréd ningan riesgo fisico, mental,
moral ni ético y las entrevistas seran realizadas bajo su respectiva autorizacion y desde la
mejor comodidad posible.

Por voluntariedad, es importante que responda de forma libre y voluntaria, y en ningan
caso debe sentirse presionado para contestar esta entrevista.

Conflictos de interés con el investigador no hay en este momento, ya que tiene
exclusivamente fines académicos, pero de Igual forma yo le entregaré un duplicado de este
documento cuando ya esté firmado. Eso es todo. ¢(Con respecto al consentimiento

informado, tiene alguna duda, profesor?

Profesor 3: [00:03:50] No, no, para nada. Ninguna duda.

Entrevistador: [00:03:54] Recuerde que las preguntas no son buenas, ni malas, ni
correctas o incorrectas, y que tampoco afectaran su labor. Es decir, no van a ser reportadas
al colegio. Es netamente confidencial.

Profesor 3: [00:04:07] Listo, Vale.

Entrevistador: [00:04:08] Gracias. Vamos a empezar primero con unos datos generales.

Entonces me gustaria saber ;cuél es el nombre del colegio?

Profesor 3: [00:04:17] Colegio F.
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Entrevistador: [00:04:20] ¢Cudl es su nombre, profesor?

Profesor 3: [00:04:23] Profesor 3

Entrevistador: Perfecto. ;edad?

Profesor 3: 26 afos.

Entrevistador: [00:04:30] ¢Cudl es su profesion?

Profesor 3: [00:04:32] Yo soy ingeniero ambiental.

Entrevistador: [00:04:34] Ok. ¢areas de formacion o experiencia?

Profesor 3: [00:04:41] En cuanto a la docencia, sélo matematica,

Entrevistador: [00:04:44] Si sefior a la docencia.

Profesor 3: [00:04:45] S6lo matematicas.

Entrevistador: [00:04:47] ¢{S6lo matematicas?

Profesor 3: [00:04:50] Matematicas, geometria y pensamiento I6gico, ok.

Entrevistador: [00:04:54] ¢ Cuantos afios de experiencia?

Profesor 3: [00:04:56] Con este ya un afio y medio.

Entrevistador: [00:04:59] ¢Actualmente el colegio en el que labora es publico o privado?
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Profesor 3: [00:05:03] Privado.

Entrevistador: [00:05:05] ¢ Antigliedad en esta institucion?

Profesor 3: [00:05:08] Un afio y medio.

Entrevistador: [00:05:10] ¢En qué nivel educativo dicta sus clases?

Profesor 3: Bachillerato.

Entrevistador: ;{En educacion basica de 1 a noveno?

Profesor 3: Si.

Entrevistador: Perfecto. en las materias que alli dicta, ¢Cuantas? ;Cuéles son?

Profesor 3: [00:05:23] Solo matematicas.

Entrevistador: [00:05:25] Perfecto. (A cuantos cursos?

Profesor 3: En seis

Entrevistador: ;Mas o menos de cuantos alumnos, cada uno?

Profesor 3: [00:05:34] De 25 a 30 alumnos.

Entrevistador: [00:05:37] ¢Cuantas horas trabaja diariamente?

Profesor 3: [00:05:41] Ocho horas.
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Entrevistador: [00:05:42] Y adicional a esto, ¢trabaja en algun otro, en alguna otra

institucion o desempefia alguna otra labor?

Profesor 3: [00:05:49] Particular..., particular, doy clases particulares de matematicas,
fisica, quimica a contadores, también le doy clases particulares de matematicas béasica de

la universidad. Pues en si, asi.

Entrevistador: [00:06:08] Asi. Listo. A continuacion, abordaremos el tema de la
inteligencia emocional. Por favor, responda de acuerdo a su perspectiva, conocimientos y
0 experiencia. Entonces, como primer item, vamos a abarcar la inteligencia emocional,
luego la auto regulacién y, por ultimo, las habilidades socio emocionales. Entonces, el

profesor ¢qué entiende usted por inteligencia emocional?

Profesor 3: [00:06:37] Pues, entiendo que la inteligencia emocional se deriva de, de como
esta el estado de animo de en cuanto a..., a la persona que esta dispuesta a aprender y como
afecta eso en la manera de aprender, digamos, pues si yo estoy un poco mal
emocionalmente algun dia, pues mi percepcion para aprender pues va a ser un poco mas

baja o diferente.

Entrevistador: [00:07:06] Si sefior. ;Durante alguna etapa de su formacion pregrado,

postgrado, diplomado, otros, tomé algln curso sobre inteligencia emocional?

Profesor 3: No.

Entrevistador: Perfecto. ;Conoce usted las competencias que hacen parte de la

inteligencia emocional?

Profesor 3: [00:07:27] No, no sefiora.
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Entrevistador: [00:07:30] Listo. ¢incluye usted préacticas para formar en inteligencia

emocional dentro de las aulas de clase?

Profesor 3: [00:07:37] Si, si. Osea...

Entrevistador: [00:07:39] Desde su percepcion.

Profesor 3: [00:07:41] Desde mi percepcion, siempre cuando imparto las clases trato de
mirar mas... como oOsea, que, al iniciar las clases, al entrar, pues tener como un estado
emocional bueno con los estudiantes para que asi reciban la clase y pues sea un poco mas
entretenida. Adicionalmente a esto, siempre en las clases, pues trato de involucrar ciertos
ejemplos que pues nos causan gracia en algin momento. Asi pues, no se mantiene a los
chicos atentos y..., y se distraen un poco mas en las clases. 6sea, no..., no las tornan tan
monotonas y si en algin momento pues estan emocionalmente bajos, pues quizas la clase

los anima.

Entrevistador: [00:08:34] Si sefior. ¢Cree usted que la inteligencia emocional juega un

papel importante en el aprendizaje de los alumnos?

Profesor 3: [00:08:41] Claro, si, si, 100 por ciento. Pues yo también fui alumno colegio,
universidad y pues no me afectd tanto esa parte, pues porque no soy tan emocional.

Pero hay muchos chicos que si tienen ciertas situaciones en cuanto a la familia, el hogar o
cosas externas que pueden afectar, afectarlos emocionalmente, y no solo, pues, de forma

positiva, sino también negativa; entonces, claro que afecta mucho.

Entrevistador: [00:09:15] ¢Considera usted que hay una edad adecuada para iniciar el

aprendizaje en inteligencia emocional en los alumnos?



119

Profesor 3: [00:09:24] ¢Una edad adecuada? pues, no sé, yo creo que se..., que se debe
hacer progresivo, a la edad. jSi, pues no! a medida que va avanzando el chico, la chica,
pues en los grados, pues debe darse cierto avance en esa inteligencia emocional

creeria yo que deberia ser como progresivo.

Entrevistador: [00:09:53] Perfecto. ¢Actualmente existe en el proyecto curricular de la

institucion un programa de estudio en Inteligencia Emociona?

Profesor 3: [00:10:05] umm... La verdad, no. O lo..., o lo desconozco. jPero creo que no!

Entrevistador: [00:10:15] Perfecto, 6sea que alli, dentro de la institucion, ¢todavia no se

han desarrollado iniciativas para el fomento de la educacion emocional?

Profesor 3: [00:10:28] Mmmmmmm... no, pues involucran una virtualmente, el afio
pasado tenian una parte que era “Mundos”, donde los chicos pues se podian expresar de
diferentes maneras. Pues alld en esas aulas se impartian diferentes..., diferentes clases
transversales a las deméas. Digamos, no s&, un momento de distraccion, un momento de
teatro, un momento de, de compartir historias, Origami Si. Entonces quizas esa parte que
se llamaba “Mundos’ hace parte o lo involucraron como parte de la inteligencia emocional.

Creeria yo.

Entrevistador: [00:11:19] ¢ Qué factores considera que deberian ser tenidos en cuenta para

el desarrollo de iniciativas en, en inteligencia emocional?
Profesor 3: [00:11:33] ¢En qué partes?
Entrevistador: [00:11:34] como que factores, ¢cree Ud. que deberian ser tenidos como

para iniciar, como para tener una iniciativa dentro de la institucion en el fomento de la

inteligencia emocional?
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Profesor 3: [00:11:50] Mmmmmmm... pues yo creo que el principal factor es saber...,
saber, digamos, conocer bien a los estudiantes, en cuanto a..., a su..., a su manera de sery
de pensar. Pues porque pues como todos pensamos diferente y no todos tenemos las mismas
emociones 0 no todos somos perceptivos de la misma manera a ciertos temas, pues eso
seria lo principal, aprender a conocer primero esa parte y esa parte de la inteligencia
emocional de cada uno de los estudiantes, y asi pues no sé, con esos datos, pues tener en
cuenta para futuros proyectos y mirar en qué factores se puede trabajar y en que otros no

se podrian trabajar.

Entrevistador: [00:12:45] Listo, si sefior. ¢Considera que el proyecto curricular de la
institucion se deberia implementar un programa de estudio en Inteligencia Emocional, ya

sea como clase Unica o transversal?

Profesor 3: [00:12:57] Si, si, me pareceria muy bueno y viable, ya que en este momento
ahorita los chicos, por mas..., por mas que 10s guiemos, o por mas que digamos, les demos
un consejo a la hora de dictar las clases, pues necesitan esa..., esa parte, no sé, esa parte de

donde puedan expresar 6sea lo que viven y salgan un poco de la monotonia.

Entrevistador: [00:13:31] Si, sefior, es bueno. Ahora pasamos al segundo item, que es la
autorregulacion emocional. Entonces me gustaria saber el profesor ;qué entiende por

autorregulacion emocional?

Profesor 3: [00:13:44] Mmm... digamos, ¢h... si yo me levanto un dia en donde, Pues
no..., no me pasoé algo bueno, digamos en la noche y me levanto al otro dia pues a dictar
clases y..., y pues esa misma energia se la transmito a mis estudiantes, pues no deberia ser;
pues no debo confundir lo que me paso, pues con la sintonia de la clase, pues la clase no
deberia cambiar en ningln... de ninguna manera y pues eso seria autorregularme como
profesor ante mis emociones con los estudiantes y pues lo mismo seria de parte de ellos,

pues si fueron alguna una mala experiencia antes de llegar a clases pues lo ideal es que no
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las lleven a la clase, sino la mantengan pues canalizada, De tal manera que no..., pues

no..., no se altere el ambiente como tal de la clase.

Entrevistador: [00:14:43] Si, sefior. Eh. ;Cudles son sus estrategias para formar en
autorregulacion emocional a sus estudiantes en el aula de clase? Por ejemplo, si le pasan

ese tipo de situaciones.

Profesor 3: [00:14:55] Pues yo siempre he tratado de como hablar de... si un chico o una
chica llega en un mal estado, digamos, emocional, me pas6 con una chica que se estresa
mucho y cuando llega un momento en el que no entiende el tema, se coloca a llorar. jSi!,
y se estresa tanto, pues que también trata a sus comparieros mal. Entonces pues lo que yo
hago, es... voy, me acerco, le digo que como se siente que me exprese como..., COMO,
¢Como puedo ayudarla a entender? o ayudarme a entender, la calmo un poquito, dejo que
tenga su espacio sola mientras se recupera y ahi si, vuelvo a involucrarme, ahi le digo
“bueno”, ya..., “ya estamos mas calmados”, “ve si necesitas aire puro”, “ve y da una
vuelta”, ;si?; entonces digamos que esa parte la traté de manipular asi, lo mismo cuando
ya hay, digamos, problemas mas serios, como que se fueron como a los golpes los chicos
0..., 0 ya hay problema fisico, ya lo que le digo basicamente es que pues la idea no es que
siempre uno se deba meter, sino que regular la situacién, porque como como profesor uno
tampoco puede llegar y expresar su... como autoridad ahi y no, dsea no dejarlos ser como
son, jSi! igual uno puede salir lastimado también y o alguno de los chicos puede salir
lastimado y esa no es la idea. Digamos que ahi en ese caso yo lo trato de controlarenel...,
en el &mbito de que, si ya los veo muy muy alterados, pues si subo un poco de tono la voz
como para impartir que me puedan escuchar, no tanto como gritar, sino subir un poco el
tono de la voz y establecer un poco de orden, y ya les explico que pues el aula de clases no

€S para €so.

Entrevistador: [00:17:11] Correcto. Profesor, ¢dentro del manual de convivencia existen
lineamientos relacionados con el manejo, e implementacion en la regulacion de las

emociones? ¢ Que usted sepa?
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Profesor 3: [00:17:24] En el manejo de las emociones, pues existe todo lo que son las

normas de comportamiento y eso, pero en cuanto al manejo de las emociones, no, no lo vi.

Entrevistador: [00:17:38] Listo. Ahora pasamos al dltimo item que es habilidades socio

emocionales. ¢Usted que entiende por habilidades socio emocionales?

Profesor 3: [00:17:49] No sé, ser como empatico con las situaciones de los demas; o pues
trabajar en equipo si hay alguna duda o alguien esta emocionalmente mal. Pues no, no

hundirlo mas, sino tratar de levantarle el &nimo. He. No sé, creo que podria ser esas.

Entrevistador: [00:18:15] Correcto. ;Cémo cree usted que puede ayudar a que sus

alumnos identifiquen y controlen sus emociones? o ¢para qué puede servir eso?

Profesor 3: [00:18:32] Pues, puede servir en una.. ., en... de una u otra manera, a que, pues
les interese mas, pues, la clase y pues si podemos controlar esa parte a los estudiantes de.. .,
de, sus emociones a la hora de entrar a diferentes tipos de clase, pues no entrarian con una
actitud... digamos a las materias. Ejemplo pues a mi no me gusta sociales, entonces no
entro a sociales o no hago nada en sociales porque no me gusta, ¢Si?; entonces eso es una
emocion particular de cada quien ¢si?, dependiendo de la materia que les guste, o la materia
que no les guste; pues entran a educacion fisica y pues todos son felices, pero entran a una
materia donde no les gusta y pues se baja el animo y el ambiente se torna también pesado;
y para los chicos que si les gusta la materia pues también se notan un poco bajos. ¢Por
qué?, pues porque la presion social también ejerce un cierta.. ., ciertas situaciones; entonces
pues la idea es que asi no me guste la materia, por ejemplo, alguna materia de ejemplo
matematicas, no me gusta matematicas... pero si controlar mis emociones de que no me
gustan y puedo..., puedo controlar esa parte de mi, pues no habria tanto problema en cuanto
a la percepcion en la materia, 0sea, seria un poco mas..., mas fructifera la clase si todas las

emociones estan controladas en la misma clase.
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Entrevistador: [00:20:13] Correcto. ;Como cree usted que podria ayudar a que sus
alumnos... jah ya! Perdon. ;Qué estrategia emplea en el aula de clase cuando sus alumnos

presentan problemas entre ellos?

Profesor 3: [00:20:27] Desviarla primero, siempre trato de desviarla la situacion.

Digamos, si alguno de los chicos tiene algiin problema con otro chico o una chica con otra
chica, siempre trato de desviar la situacion hacia un ejemplo particular conmigo.
Basicamente, casi siempre trato de hacer ejemplos con mi persona y hacerlos en una... en
un tono no de burla, sino de..., de, broma para que desvien esa situacion y se concentren
mas en mi, que en lo que esta sucediendo, particularmente entre ellos. Digamos ejemplo,
dos chicos estaban, estaban disgustados entre si por que uno le voltio la..., la maleta al
otro, entonces, pues obviamente el profesor anterior los separ6 del lugar, pues para que no
hubiera problemas, pero se seguian mirando mal. Entonces la idea era hacer un ejemplo
con uno, llegué y escogia al chico, uno de los chicos que tenia el problema, y digamos,
estabamos viendo una, un tema que se llama “pendientes”, y saqué un baile de pendientes,
entonces el baile de las pendientes era segun..., segun lo..., lo trabajé yo; es que hay una
clasificacion para cada pendiente y pues con las manos tenian que hacer las clasificaciones
y lo puse a bailar y pues desvié toda la situacion en un momento y pues nos reimos, se
sentd y pues se senti... yo creo que se sentia mejor y ya no tenia..., ya no tenia como el
afan a buscarle el problema al otro chico, sino como a prestar atencion. ;/Si?, 6sea mi...,

ese fue como... siempre es como mi estrategia.

Entrevistador: [00:22:17] Perfecto, ¢ha percibido usted cuando sus alumnos atraviesan

por una situacion personal negativa?

Profesor 3: [00:22:27] Si, pues no! Digamos que al principio del afio no, porque son

personitas nuevas.

Entrevistador: Si sefior.
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Profesor 3: pero yo creo que después del primer periodo ya uno aprende a visualizar, Eh...
qué tipo de personitas son y cual..., cudl es su estado de &nimo normalmente, ;si?, entonces
uno si ve algin cambio, pues uno ya... dsea como persona, ya mira, jno!, “algo le paso a
este chico o esta chica porque llego diferente” ;Si?, lo veo diferente, lo veo con actitudes,
digamos, un chico molestaba mucho en clase, dsea, molestaba mucho en el sentido de que
no se podia quedar quieto en el puesto; y eso... entonces ese dia yo no sé, ese dia estaba
quieto, ese dia estaba solo en el puesto, arrinconado, no..., no, no, no hacia nada ;Si?,
tampoco, pues prestaba mucha atencion que digamos, pero la idea era que pues tenia una.. .,
una situacién emocional diferente y lo noté de una vez, apenas entré porque estaba solo y
no estaba..., no estaba con los otros chicos. Entonces, pues si se nota, no al principio del
afo, pero si ya aprendiéndolos a distinguir un poco, pues si se..., si se nota cuando un chico

esta diferente o una chica esta diferente.

Entrevistador: [00:23:56] ¢Y cuél es su posicion al respecto?

Profesor 3: [00:24:01] Pues, siempre trato de 6sea como personalmente, siempre trato de
no involucrarme mucho en esas partes, porque no sabemos muy bien como esta el chico,
la chica ¢si?, 0 si mi intervencion pueda ser positiva o negativa, ¢Si?, si ya el alumno llega
a mi y me dice profe, “me paso esto” o “esto”, pues ya empezamos a... 0 empezaria a
involucrarme de alguna manera, pues porque es el estudiante, es el que..., el que toma la
iniciativa y no yo como como..., como profesor, porque pues puede pasar que yo diga...
pues lo pensaba también en el colegio, que un profesor llegue y me diga: ¢Estas bien?,
entonces no... pues me va a decir no, pues que “sapo es” ;si?, se quiere meter en donde
no... ¢si?, y eso es usualmente lo que piensan los chicos ahora ¢si?, entonces no van a
pensar que uno los quiere ayudar, sino que uno lo quiere saber todo, entonces pues si ya el
chico, la chica viene a mi y me dice no “profe, mira, es que tengo esto..., esto... y esto”,
ya se arregla de alguna manera.

Me, me, paso con unos chicos que, si me escribian por interno “profe, mira, es que estoy
asi..., asi, asi” Entonces “por eso no me siento bien”. Yo, “no te preocupes”, “dale”, “yo

99 ¢¢

te entiendo”, “asiste a la clase, o mantén la camara apagada o, o sal y respira un poco”,
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¢Si? eso era lo que yo trabajaba, pero yo tampoco me involucraba mucho digamos ahi de
entrometerme a esa situacion porque si..., si uno no puede, no siempre puede hacer el bien

y tal vez puede terminar empeorando las cosas.

Entrevistador: [00:25:48] Listo, si sefior. Por ultimo, ¢le interesaria acceder a estrategias
de formacion académica sobre sobre inteligencia emocional para fortalecer sus, sus,

herramientas pedagdgicas?

Profesor 3: [00:26:00] Claro, si, claro. Seria interesante.

Entrevistador: ;por que profesor?

Profesor 3: [00:26:05] Porque pues si..., si, digamos, aprendemos como profesores a
trabajar esa parte emocional de los chicos, pues no les daria, digamos, por..., por la palabra
seria como “pereza”, como no les daria pereza asistir a una clase, no les daria..., no le daria
pereza a la hora de ponerse a estudiar, pero lo mas general es que tendrian su propia
autonomia con sus emociones y asi no afectaria en ninguna manera su desempefio en el
colegio. Aunque hay muchas mas..., mas, mas ventajas al tratar esto de las emociones en
el colegio es que, pues seria como un escape ¢si?, digamos yo voy al colegio y me escapo
de la vida que tengo a veces en el hogar ¢si?, entonces seria un escape, seria una manera
bonita de verlo ¢Si?, porque al igual cuando nosotros crecemos y ya dejamos el colegio,
pues nuestro escape, seria nuestro hogar, porque el trabajo siempre es duro y pues entonces
nuestro escape seria el hogar. Y a veces los chicos tienen ciertas situaciones en el hogar
que, pues no los dejan, no los dejan tampoco crecer emocionalmente en los colegios, y la
idea es que el colegio, en vez de ser una carcel, sea como un escape para ellos y les guste

y quieran aprender y amen esa parte del colegio.

Entrevistador: [00:27:44] Si, sefior, correcto, /tiene alguna duda un comentario

adicional?
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Profesor 3: [00:27:51] No. ¢lo hice bien?
Entrevistador: [00:27:55] Profesor, agradezco muchisimo el tiempo que se ha tomado
para realizar esta entrevista. Recuerde que la informacion suministrada por su parte, es muy
valiosa y de gran aporte para mi proyecto de investigacion. Le deseo muy buena tarde y
bendiciones.
Profesor 3: [00:28:14] Igualmente, que estés muy bien.

Entrevistador: [00:28:15] Gracias. Gracias, Profesor. Hasta luego.

Profesor 3: Hasta luego.

Entrevista 4 Profesora
Entrevistador: [00:00:05] Gracias. Buen dia, profesora. Mi nombre es Julieth Leiva. Yo
soy estudiante del Politécnico Grancolombiano y actualmente realizo mi proyecto de grado

en el tema de inteligencia emocional. ;Como se encuentra el dia de hoy?

Profesora 4: [00:00:20] Muy bien, muy buenas tardes, muchas gracias.
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Entrevistador: [00:00:23] Gracias a usted. La finalidad de nuestro encuentro es realizar
una entrevista semiestructurada acerca del objetivo de mi proyecto de investigacion, el cual
es, reconocer la perspectiva que ud tiene con respecto a cdmo se presenta la inteligencia
emocional desde el aula de clase a partir de dos dimensiones la autorregulacién y las
habilidades socio emocionales. Un elemento importante son los aspectos éticos de la
investigacion, para ello he creado un consentimiento informado que ya le lei con

anterioridad, respecto al consentimiento informado, ¢tiene alguna pregunta o comentario?

Profesora 4: [00:00:59] No, no, sefiora.

Entrevistador: [00:01:01] Perfecto. Posteriormente le haré una serie de preguntas,
primero demograficas para pasar finalmente al tema que nos atafie el dia de hoy. Son
preguntas abiertas que indagan sobre su perspectiva, acerca de como se presenta la
inteligencia emocional en las aulas de clase. Recuerde que la informacién recolectada es
exclusivamente de uso académico y no tendra ninguna incidencia en su labor. Adicional a
esto, sus respuestas no van a ser consideradas ni buenas ni malas, correctas o incorrectas,

por lo que puede responder con total libertad.

Profesora 4: [00:01:34] OKk, listo, si sefiora. Si sefiora. Ah ok si.

Entrevistador: [00:01:38] La entrevista sera grabada para agilizar la transcripcion de los

datos y solamente con la finalidad de obtener los datos.

Profesora 4: Bueno,

Entrevistador: Listo, entonces, eh. ;Cual es el nombre del colegio profesora?

Profesora 4: [00:01:55] Colegio F.
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Entrevistador: [00:02:02] ¢Su nombre, por favor?

Profesora 4: [00:02:04] Profesora 4.

Entrevistador: [00:02:06] ¢Edad?

Profesora 4: [00:02:08] Cuarenta afios.

Entrevistador: [00:02:10] ¢Cudl es su profesion?

Profesora 4: ;Sefiora?

Entrevistador: ¢;cual es su profesion?

Profesora 4: [00:02:16] Licenciada en Pedagogia. Ah, en Pedagogia, jsi me falta! en

pedagogia reeducativa.

Entrevistador: [00:02:25] Listo. ¢area de formacién o experiencia?

Profesora 4: [00:02:31] El tiempo de trabajo. ¢Si es esa asi?, ¢la respuesta es esa?

Entrevistador: [00:02:35] No sefiora, 6sea, es licenciada. Ya le habia dado respuesta

iperdon! ;afios de experiencia?

Profesora 4: [00:02:44] Ocho afos.

Entrevistador: [00:02:46] ¢Actualmente, el colegio en el que labora es publico o privado?

Profesora 4: Privado.
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Entrevistador: ;Antigliedad en la institucion?

Profesora 4: [00:02:57] Mmm 6 afos.

Entrevistador: [00:03:00] ¢Qué tipo de jornada manejan?

Profesora 4: Unica.

Entrevistador: /En qué nivel educativo orienta sus clases?

Profesora 4: [00:03:10] ¢Secundaria?, ¢bachillerato?, secundaria, creo que se dice.

Entrevistador: [00:03:17] Si, sefiora. ¢Cuantas materias dicta?

Profesora 4: [00:03:23] Dictaba una, dos, tres, cinco.

Entrevistador: [00:03:28] ¢A cuantos cursos?

Profesora 4: A 6, 6 cursos,

Entrevistador: Perfecto. ¢ Aproximadamente, cuantos estudiantes tiene cada curso?

Profesora 4: [00:03:42] De mas o menos treinta estudiantes.

Entrevistador: [00:03:48] ¢ Cuantas horas trabajaba diariamente en esa institucién?

Profesora 4: [00:03:52] Uhm... ocho horas. Lo legal. Pero eran mas. Pero el contrato dice

que eran ocho horas.
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Entrevistador: [00:04:01] Si, sefiora. ¢Trabajaba adicionalmente en alguna otra

institucién?

Profesora 4: [00:04:07] No, no, sefiora.

Entrevistador: [00:04:09] Listo, perfecto. A continuacion, abordaremos el tema de
inteligencia emocional. Por favor, responda de acuerdo a su perspectiva, conocimientos

y/o experiencia. Entonces, profesora, ¢usted que entiende por inteligencia emocional?

Profesora 4: [00:04:26] Uy bueno, yo creo que es cuando se mira desde el estudiante como
estd, como se siente, en qué capacidad esta quizas el estudiante de ver, jno sé!, sus errores,

cualidades. Yo creeria que como que va mas..., mas por ese lado.

Entrevistador: [00:04:46] Listos si sefiora, ¢durante alguna etapa de su formacion

pregrado, posgrado, diplomado, tomo algun curso sobre inteligencia emocional.

Profesora 4: [00:04:56] No, sefiora, pero por la carrera, por lo que hice, si vi mucho que
tiene que ver con digamos comportamientos, lo que tiene que ver también como se
comportan. Digamos que parte de sentimientos, eso si, por..., por, la carrera si lo vi, si

sefiora.

Entrevistador: [00:05:16] Listo, perfecto. ¢Conoce usted las competencias que hacen

parte de la inteligencia emocional?

Profesora 4: [00:05:23] Yo creo que algunas, pero ahorita no me acuerdo. No...no... no,

en este momento no le diria json estas!, jno!

Entrevistador: [00:05:30] ¢Incluye usted préacticas para formar en inteligencia emocional

dentro del aula de clase?
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Profesora 4: [00:05:37] Yo creo que se trata... 6sea que uno diga que especificamente la
sigue, jno!, pero se trata; el hecho yo creo que preguntarle a un estudiante como esta, como
se encuentra, como esta en la casa, yo creeria que eso hace parte de esa formacion, de que
ellos por lo menos se expresen o hablen de su sentir. Yo creeria que..., que, se parte

de...digamos que eso es lo que se hace en el momento.

Entrevistador: [00:06:04] Si sefiora. ¢Cree usted que la inteligencia emocional juega un

papel en el aprendizaje de los alumnos?

Profesora 4: [00:06:12] Si, total, si ellos no estan bien... si ellos no emocional... entre
otros, ellos... digamos que es mas dificil hasta el relacionarse, hasta que entiendan las
cosas. Yo digo que es parte fundamental si uno de adulto, si uno esta bajoneado, digamoslo
asi, no como que no hace las cosas los chicos mas. Entonces si me parece que..., que, es

muy importante.

Entrevistador: [00:06:40] Listo si Sefiora, ¢considera que hay una edad adecuada para

iniciar el aprendizaje en inteligencia emocional?

Profesora 4: [00:06:48] Una edad jno!, pues no creeria, yo creo que a lo largo en que uno
esté, uno aprende. No, pues una edad como especifica, no creo, que eso esta en constante,
en aprendizaje, como que si hoy pude bueno vamos a mirar que hacer para poder no sé...
desarrollar esas competencias o algo. Yo creo que es un... es un... como un aprendizaje

diario.

Entrevistador: [00:07:15] Si, sefiora. ¢En la institucion actualmente existe en el proyecto

curricular un programa de estudio en Inteligencia Emocional?

Profesora 4: [00:07:26] No, no, como tal no, no sé si de pronto desde cuando se trabajaba
transversales, bueno, lo de transversales se trabajaba era desde... digamos, de un auto

conocimiento... todos los autos, pero no sé qué tanto nos lleve a eso de la inteligencia
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artificial... a la inteligencia emocional..., jno! 6sea, jno sé!, pero como tal que esté en el

curriculum. No, no, no esta.

Entrevistador: [00:07:58] ¢En la institucion han desarrollado iniciativas para el fomento

de la educacién emocional?

Profesora 4: [00:08:05] No, no, no, sefiora.

Entrevistador: [00:08:07] ¢Qué factores cree que deberian ser tenidos en cuenta para el

desarrollo de esas iniciativas?

Profesora 4: [00:08:16] ¢Qué factores? yo creo que el hecho de que haya una persona que
se encargue de eso. Una cosa es que administren y otra cosa es que haya personas que

personal, pero hay. Me fui.

Entrevistador: [00:08:32] Um... jsefiora?, yo la escucho profesora...

Profesora 4: [00:08:35] “Estamos intentando volver a conectar su llamada”

Entrevistador: [00:08:39] jYa! Ah..., bueno, es...

Profesora 4: [00:08:41] Como que debe haber alguien. Debe haber alguien encargado,
Osea para eso se necesita alguien que sepa, que lo promueva. Eso voy, yo creo que quizas
podemos... uno lo ve, uno lo estudio, pero como tal y pues obviamente el colegio no, dsea,
no hay la persona especifica para hacer esa labor como tal, como la experiencia, el titulo,
el estudio no lo hay. Entonces yo creo que esa es una de las digamos que puede ser como
lo que hace falta, como para que todo eso se integre, porque como le digo, yo creo que se

habla, jsi!, pero como tal, que sea concreto o especifico, jno!
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Entrevistador: [00:09:16] Listo si sefiora, ¢considera que en el proyecto curricular de la
institucion se deberia implementar un programa de estudio en inteligencia emocional, ya

sea 0 como clase Unica o transversal?

Profesora 4: [00:09:30] Yo creeria que si, si seria..., seria..., seria bueno..., seria bueno
aprender... bueno, y sobre todo que uno, como asi los chicos y asi como nosotros como
docentes, seamos conscientes de que..., de que es necesario, dsea porque uno sabe que si,
hay que hablarlo hay que tenerlo en cuenta, pero como tal, a veces las clases pasan y
solamente hay aprendizaje de conocimiento, pero y ¢;qué pasa? con ¢;La parte humana, la

parte emocional del estudiante?, entonces yo creeria que si, que seria importante.

Entrevistador: [00:10:02] Listo, profesora. El segundo item que vamos a abarcar es la
autorregulacion emocional. Entonces me gustaria saber ¢qué entiende por autorregulacion

emocional?

Profesora 4: [00:10:13] Yo creo que como quizas... como pues no sé... como respirar. ..
de pronto en la manera que uno como que se expresa o le ocurre uno algo y la forma en

que jno sé! Como, jsi! como se expresa. Quizas eso creeria yo... jno!, jno estoy segura!

Entrevistador: [00:10:29] Listo, si sefiora. ¢Utiliza alguna estrategia para formar en

autorregulacion emocional a sus estudiantes en el aula de clase?

Profesora 4: [00:10:40] Uhm... digamos que como tal no, digamos, pues no sé si..., si, el
ejemplo a..., por ejemplo, es un nifio que tiene un caracter fuerte o que a veces hay nifios
que a veces tienen muchas ganas de llorar o que algo les esta pasando y digamos que es
como la manera en que ellos explotan, asi sea no sé, insultando o golpeando a otro
companferito. Hay muchas veces digamos que, si nos basamos en el manual de convivencia,
es llamado de atencion, preguntarle..., bueno primero preguntarle que tiene, el llamado de
atencion y coordinacion, pero muchas veces uno lo hace interno y entonces bueno ¢;qué te

2 ¢

pasa?, “respira”, “me vas a contar”, como que hace uno todo ese proceso de primero de
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calmay que trata de explicar que fue lo que paso, pero pues digamos que uno alla esta muy
basado, digamos como a los conductos, al paso a paso que le dan a uno, entonces... pero
si trato a uno como si estaria en lo correcto, es como ese paso a paso de que “calmate”,

2 e

“respira”, “vamos a pensar que paso”’. Seria como eso.

Entrevistador: [00:11:44] Si sefiora, ya ahi me respondié la segunda, la otra pregunta,
cdémo, ¢Cdmo actla usted dentro del aula de clase frente a esas situaciones por las cuales
los estudiantes tienen dificultades para autorregularse? La otra...ya, ya, ya esa quedo
resuelta jmuchas gracias j

¢Dentro del manual de convivencia existen lineamientos relacionados con el manejo, e

implementacion de buenas practicas en la regulacion de las emociones?

Profesora 4: [00:12:14] Noo. ésea como tal con ese nombre y que yo alguna vez lo estudie
en una clase que se implementan como tal, asi “manejo emociones”, jno!

Osea lo que..., lo que te digo, el manual va mas, es en que, si hay un acto de indisciplina o
de algo, es mas como la pregunta, sino entonces de acuerdo a la accién, entonces el en lo
preventivo o el castigo o lo que tenga que hacer, pero como tal, que esté enfocado a la
emocion como tal jno!

6sea, no va a pasar quizas de una charla que si, en este caso no es con el docente titular o
director de grupo o con el profesor que esté, pasa con la coordinadora de Bienestar o hasta
con la misma coordinadora de recursos humanos, porque como le digo, una persona

encargada como tal profesional en el area no. ésea, no hay.

Entrevistador: [00:13:03] Listo, si sefiora. Por altimo, entramos en el tema de las
habilidades socioemocionales. Me gustaria saber ;qué entiende por habilidades socio

emocionales?

Profesora 4: [00:13:16] Quizds como nos comportamos con los otros, quizas como
entender, digamos yo como persona, como miembro de una sociedad, entender mis

emociones y las de los demas. ¢Creeria que seria como €so?
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Entrevistador: [00:13:29] Si, sefiora. (Cémo cree usted que puede haber ayudado a que

sus alumnos identifiquen y controlen sus emociones? ¢Para queé les puede servir eso?

Profesora 4: [00:13:40] jay! yo creo que para todo. Yo digo que es importante si ellos
saben que de una u otra manera estan en una crisis y eso es lo que ti me decias antes, se
auto-regulan, van a poder y obviamente pensar, actuar mejor, quizas no tomar decisiones
0 hacer cosas que generen mas consecuencias, quizas con problemas méas graves. Creeria
que, si lo vemos asi, no el hecho hasta poder entablar relaciones con otras personas, el
hecho de tolerarlas, de aceptarlas como son, yo creo que eso hace parte de todo este

proceso.

Entrevistador: [00:14:13] Profesora, ¢usted emplea alguna estrategia en el aula de clase

cuando sus alumnos presentan problemas entre ellos?

Profesora 4: [00:14:21] Eh... Pues no sé si sera la estrategia, pero digamos, ejemplo:
bueno dos, chicos, hay un disgusto, una mala palabra, entonces lo que uno hace es..., €s,
bueno, como confrontarlos mas que enfrentarlos, como confrontarlos, el “por qué” hacerles
caer en cuenta de que son compafieros de clase que se tienen que aceptar. ES mas, como
ese ejercicio que bueno... entonces las disculpas, mas como ese ejercicio que se da en el

aula; de resto como otro ejercicio que se tenga asi, jno! no, no sefiora.

Entrevistador: [00:14:52] ¢Percibe usted cuando sus alumnos atraviesan por una situacion

personal negativa?

Profesora 4: [00:14:58] Si, a unos se les puede identificar, bueno, sobre todo cuando estoy
hablando aqui, desde cuando estuvimos presencial, desde el hecho de antes, porque ahorita
si es muy complejo, pero digamos cuando uno estaba presencial uno sabia cuando y como
se comportan, si estaban aislados o si estaban muy..., como muy callados, digamos cuando

estan dispersos totalmente de las clases, entonces uno empezaba a indagar y si,
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definitivamente digo que para poder identificar si emocionalmente si... es como que a
veces es como la forma en que uno sabe si el estudiante esta bien o no; en algunos porque
no todos, 6sea, no todos los nifios, chicos, sobre todo en los pequefiitos o grandes como los
de bachillerato, no todos; hay unos que ocultan muy bien y pasan desapercibidos,
entonces... pero si yo digo que es un factor que desde ahi se puede ver cuando se esta bien

0 cuando se esta mal.

Entrevistador: [00:15:57] Y con respecto a eso, ¢cuél es su posicion al respecto?

Profesora 4: ;En qué?

Entrevistador: Cuando identifica la situacion personal y negativa, ¢cual es su posicion?

Profesora 4: [00:16:12] Bueno..., bueno, mi posicion... bueno, trato obviamente quizas
de bueno de preguntar; se indaga un poquito hasta donde el estudiante permita, hasta donde
él pueda contar. Quizas es como ese acompafiamiento, obviamente, porque solucionar el
problema, pues es dificil muchas veces cuando ya se pasa, entonces digamos que es mas
como el acompaniamiento, que no lo vean a uno bueno... quizas como el profesor, sino que
de una u otra manera se acerquen a uno, entonces es como el acompafiamiento, lo sigo
insistiendo, el acompafiamiento, porque es que a veces bueno... y si ya es algo obviamente
que ya amerite ya pasarselo... porque ellos a veces le cuentan a uno y no se lo cuentan a
otro coordinador o algo, jNo!, ellos muchas veces saben a quien contarselo, entonces
dependiendo el caso, pues hay que ir... como quien dice, toca remitirlo, ahi si se puede
decir remitir, o enviarle a coordinaciones como para que asuman 0 pregunten ¢para qué?,
porque ellos son los que tienen obviamente hablar mas con los papés, porque nosotros
como tal con los papas, 6sea tenemos que pedir permiso para poder hablar con un papa.

Entonces es lo que le podamos sacar al estudiante, como es acompariarlos.
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Entrevistador: [00:17:30] Perfecto. Por Gltimo, ¢le interesaria acceder a estrategias de
formacion académica sobre inteligencia emocional para fortalecer sus herramientas

pedagdgicas sobre el tema?

Profesora 4: [00:17:42] Si, claro, seria muy chévere, obviamente por el trabajo y yo creo

que hasta en la vida personal, con los hijos, con la familia, le deben servir a uno.

Entrevistador: [00:17:52] Listo, si sefiora. ¢ Tiene algiin comentario, pregunta adicional o

algo que quisiera agregar?
Profesora 4: [00:17:58] No, no sefiora, que me parece muy chévere el tipo de preguntas,
creo que hasta lo ponen a uno mirar, “venga”, ;que tanto se ha hecho? o ;qué mas se puede

aprender?, entonces me parece muy chévere.

Entrevistador: [00:18:11] Profesora, mil gracias por su colaboracion, es bastante valiosa

para la informacion de mi proyecto y le agradezco mucho.

Profesora 4: [00:18:24] No, no, sefiora. A usted muchisimas gracias.

Entrevistador: [00:18:27] Gracias, profesora, que pase muy buena tarde.

Profesora 4: [00:18:29] lo mismo una buena tarde, que esté bien.

Entrevistador: [00:18:32] Hasta luego.

Profesora 4: [00:18:33] Bueno, chao.

Entrevista 5 Profesora
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Entrevistador: [00:00:01] Buenos dias, profesora. Mi nombre es Julieth Leyva, yo soy
estudiante del Politécnico, gran colombiano y actualmente realizo mi proyecto de grado en

el tema de inteligencia emocional. ;Cémo se encuentra el dia de hoy?

Profesora 5: Muy bien, muchas gracias. Interesada en participar

Gracias.

Entrevistador: La finalidad de nuestro encuentro es realizar una entrevista
semiestructurada acerca del objetivo de mi proyecto de investigacion, el cual es reconocer
la perspectiva que usted tiene con respecto a como se presenta la inteligencia emocional
desde el aula de clase, a partir de dos dimensiones la autorregulacion y las habilidades
sociales. Un elemento importante son los aspectos éticos de la investigacion, para ello he
creado este consentimiento informado que ya le expliqué textualmente. Por lo tanto, la
invito a que me cuente si tiene alguna pregunta o comentario respecto al consentimiento

informado.

Profesora 5: [00:00:53] No, ninguna. Ya lo lei, ya lo firme.

Entrevistador: [00:00:57] Perfecto. Gracias. Posteriormente le haré una serie de
preguntas, primero demogréaficas para pasar finalmente el tema que nos atafie el dia de hoy.
Son preguntas abiertas que indagan sobre su perspectiva, acerca de como se presenta la
inteligencia emocional en las aulas de clase. Recuerde que la informaciédn recolectada es
exclusivamente de uso académico y no tendra ninguna incidencia en su labor. Adicional a
esto, sus respuestas no van a ser consideradas ni buenas ni malas, correctas o incorrectas,
por lo que puede responder con total libertad. La entrevista sera grabada para agilizar la
transcripcion de los datos y estos solo seran con la finalidad de analizar los datos obtenidos.

El tiempo aproximado de la entrevista es maximo 30 minutos.

Profesora 5: Ok, listo.
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Entrevistador: Perfecto. Ahora abordaremos el tema de inteligencia emocional. Entonces,
por favor, responda de acuerdo a sus perspectivas, conocimientos y/o experiencia.
Entonces, son tres etapas, comenzamos primero por inteligencia emocional, luego pasamos
a autorregulacién y habilidades socio emocionales.

Perfecto. Entonces ¢este municipio es?

Profesora 5: [00:02:13] Mosquera, Cundinamarca.

Entrevistador: [00:02:14] ¢ El nombre del colegio?

Profesora 5: [00:02:16] Colegio C.

Entrevistador: [00:02:19] Perfecto. ¢cdmo es su nombre profesora?

Profesora 5: [00:02:21] Profesora 5.

Entrevistador: [00:02:23] ¢(Edad?

Profesora 5: [00:02:24] 40 afios.

Entrevistador: [00:02:26] ¢Su profesion?

Profesora 5: Docente

Entrevistador: ;Area de formacion o la experiencia?

Profesora 5: [00:02:32] Soy licenciada en Humanidades e inglés

Entrevistador: [00:02:36] ¢actualmente este colegio en el que labora es publico o privado?
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Profesora 5: [00:02:40] Privado

Entrevistador: [00:02:42] ¢ Antigliedad en esta institucion?

Profesora 5: 4 afos,

Entrevistador: ;Afos de experiencia?

Profesora 5: 16.

Entrevistador: ¢En qué nivel educativo dicta sus clases?

Profesora 5: [00:02:57] Universitario. ¢Qué nivel? ;0sea los grados a los que les dicto

clase?

Entrevistador: Si, sefiora

Profesora 5: de primaria hasta grado séptimo.

Entrevistador: [00:03:03] Ah, ok, eso seria como ¢educacion inicial?

Profesora 5: [00:03:07] Si, ésea primaria y béasica.

Entrevistador: [00:03:09] Listo. ¢ Cuantas materias dicta?

Profesora 5: [00:03:14] Dicto dos materias, dicto inglés y religion también.

Entrevistador: [00:03:18] Ah, perfecto. ¢ A cuantos cursos?

Profesora 5: [00:03:21] A siete. Siete cursos.
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Entrevistador: [00:03:24] Aproximadamente. ; Cuantos estudiantes tiene cada curso?

Profesora 5: [00:03:29] EI maximo, ésea el mas grande tiene, tiene dieciséis estudiantes y

el mas pequerio tiene dos.

Entrevistador: [00:03:36] Ah Son poquitos. Es mas como personalizado.

Profesora 5: Exacto, si.

Entrevistador: Vea pues, ;cuantas horas trabaja diariamente en esta institucion?
Profesora 5: [00:03:47] Bueno por contrato se deben cumplir 8 horas diarias. Pero aqui se
tiene en cuenta que hay una parte que es presencial y otra que los docentes hacemos fuera
de la institucién, que es el preparar las clases, y eso no se cuenta ahi, pero son 8 horas
diarias.

Entrevistador: [00:04:06] Perfecto. ¢ Trabaja en alguna otra institucién? ¢En otro lugar?
Profesora 5: [00:04:10] Dicto clases particulares también, fuera de la institucién.
Entrevistador: [00:04:12] Bueno, a continuacién, abordaremos el tema de la inteligencia
emocional. Entonces responda de acuerdo a su perspectiva, conocimientos o experiencia.
Entonces, ¢qué entiende usted por inteligencia emocional?

Profesora 5: [00:04:27] Para mi, mi concepto la inteligencia emocional es, hace parte del
proceso de formacion de cada persona, eso le atribuye o..., 0 nos ayuda a formar seres

integrales, la inteligencia emocional, pues va como referida a los sentimientos, a las

emociones, al..., al, saber ser.
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Entrevistador: [00:04:57] Si sefiora. ¢Durante alguna etapa de su formacion pregrado,

posgrado, diplomado, otro ha tomado algun curso sobre inteligencia emocional?

Profesora 5: [00:05:07] No..., no..., no siempre, digamos que se habla de ellas, asi como
que hay que conocerlas, pero asi a profundidad algo especifico que hayan hablado de eso

jno!

Entrevistador: [00:05:19] ¢conoce usted las competencias que hacen parte de la

inteligencia emocional?

Profesora 5: [00:05:24] No..., no las conozco, creeria que hace parte de las inteligencias

blandas. Pero no, no estoy muy segura de eso.

Entrevistador: [00:05:33] Listo si sefiora. ¢Incluye usted practicas para formar en

inteligencia emocional dentro del aula de clase?

Profesora 5: [00:05:39] Si esta vinculado a esos procesos de inteligencias, de desarrollo,

de inteligencias blandas, entonces si los trato de practicar, de ponemos en practica.

Entrevistador: [00:05:53] Bueno, por ejemplo, ¢(Que qué significado tienen las

inteligencias blandas?

Profesora 5: [00:05:57] Entonces para mi seria como el que los estudiantes aprendan a
trabajar en equipo, aprendan a hacer, digamos que estables socialmente a que aprendan a
controlar sus emociones, a expresarlas también.

Entrevistador: [00:06:18] Y dentro del aula de clase, ;cuéles son esas practicas?

Profesora 5: [00:06:22] ¢Dentro del aula de clase?, digamos que el tiempo de clase es muy

limitado, por mas de que es un colegio, que la educacion es personalizada, es... y es



143

dificil..., es muy dificil, eh... y mas ahorita, el tema de virtualidad se complica un poquito
mas, porque hay cosas que uno de profesor se le..., se le escapan, las emociones de los
chicos muchas veces a traves de una pantalla se escapan, se dejan ir, pero se trata de hacer
a través de la plataforma, trabajos en los que ellos puedan estar con sus pares y poner en
practica esas esas habilidades, unas para ver el trabajo en equipo que la colaboracion;
detectar uno lo mas que pueda esas..., esas cosas que emocionalmente les pasan a ellos,

pero es muy dificil.

Entrevistador: [00:07:20] Listo. ¢Cree usted que la inteligencia emocional juega un papel

en el aprendizaje de los alumnos?

Profesora 5: [00:07:24] Si, claro. Si, es muy importante porque hace parte de lo que te
decia hace un rato de su formacion integral. Entonces yo no puedo pretender que mis
estudiantes solamente hablen inglés, pero que sea un mal ser humano. Entonces eso le
contribuye a que sea integral, sea un buen ser humano, pero que también hable inglés y

también tenga otras habilidades.

Entrevistador: [00:07:46] ¢Considera que hay una edad adecuada para iniciar el

aprendizaje en inteligencia emocional en los alumnos?
Profesora 5: [00:07:52] No..., no..., no para mi, yo creo que eso debe ser como intrinseco
desde..., desde..., digamos que estadn bien pequeiitos. 6sea, desde antes incluso de entrar

al colegio y a lo largo de toda su vida debe estar ahi.

Entrevistador: [00:08:09] ¢Actualmente existe en el proyecto curricular de la institucion

un programa de estudio en Inteligencia Emocional?

Profesora 5: No, no existe.
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Entrevistador: Listo. ¢En la institucion han desarrollado iniciativas para el fomento de la

educacion emocional?

Profesora 5: [00:08:25] No, lastimosamente no. Casi siempre cuando.. ., cuando hay algin
caso particular, los docentes, lo que hacemos es recurrir a la..., recurrir a la... a la
psicologa. Entonces se detecta algo y entonces el docente anda ya... entonces digamos que
practicamente se lavan las manos y se le endosa esos casos a la psicologa. Pero si seria

importante que los docentes también tomaramos parte de eso, pero no, no se hace.

Entrevistador: [00:09:01] ¢;Qué factores cree que deberian ser tenidos en cuenta para que

se desarrollen estas iniciativas?

Profesora 5: [00:09:08] Primero en la capacitacion. Si los docentes, por ejemplo, no
estamos capacitados en esa, en esa area, pues es muy dificil que uno los pueda como poner
en préctica. Digamos que lo que yo mas o menos he escuchado y o que mas o menos se,
es porque me he interesado en algo del tema y he investigado por mi cuenta, pero si nos

falta capacitacion en los docentes y también en los estudiantes.

Entrevistador: [00:09:33] Perfecto. ;/Creeria o considera que en... en el proyecto
curricular de la institucion se deberia implementar un programa de estudio en inteligencia

emocional, ya sea como clase Unica o transversal?

Profesora 5: [00:09:47] Si..., si..., si..., si. Y seria pues muy importante porque... y
también pues con el...con el tiempo ;no?, es ese el curriculo o el horario de las clases, no
varia el tiempo para...pero si seria..., seria aparte, seria muy... muy..., muy importante.

Debe ser tenido en cuenta.

Entrevistador: [00:10:08] Perfecto Profesora. Ahora vamos a pasar al tema de

autorregulacion emocional. ;Qué entiende usted por autorregulacién emocional?
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Profesora 5: [00:10:17] Bueno, yo entiendo por autorregulaciéon emocional que es en...
cuando una persona es capaz de enfrentar ciertas circunstancias que se le aparezcan en
el..., en el camino y tomar esa circunstancia siendo asertivo para poder lograr una respuesta
o que se solucione el problema o..., o atravesar por ciertas circunstancias, pero atravesar

bien en salir bien de ese proceso.

Entrevistador: [00:10:50] ¢Cuéles son sus estrategias o tiene estrategias para formar en

autorregulacion emocional a sus estudiantes en el aula de clases?

Profesora 5: [00:10:58] No, yo considero que no tengo las herramientas ni las estrategias
por lo que te decia anteriormente, cuando por ejemplo hay un problema o un conflicto en

la clase, entonces aqui el primer paso es acudir a la... a la psico...a la psicologa,

Entrevistador: [00:11:18] Por ejemplo, para alla va la segunda pregunta, ;Como actia
usted dentro del aula de clase frente a situaciones en las cuales sus estudiantes tienen

dificultades en la autorregulacion emocional?

Profesora 5: [00:11:30] El protocolo dice que tenemos que hacer tratar de mediar en lo
posible, pero uno no tiene como las..., las herramientas muchas veces uno hace lo que lo
gue uno entiende que se debe hacer, pero no siempre es lo correcto. Y la institucion nos
dice que tenemos que recurrir a la..., a la...remitirlo a Psicoorientacion, y eso se demora.
Entrevistador: [00:11:57] Perfecto. ;Osea que la Psicologa estd usualmente todo el

tiempo aca en la institucion?

Profesora 5: [00:12:00] No esta todo el tiempo. Ese es el problema. No esta todo el tiempo.
Viene dos veces a la semana y ella le tocd elaborar un formato, entonces uno tiene que
remitir al estudiante y contarle lo que paso y ella cuando tiene tiempo, entonces ahi atiende
la situacién. Entonces es muy demorado. Hay situaciones que se presentan, que necesitan
de atencion inmediata y uno hace lo que puede, pero no siempre es... y no siempre se ven

como los resultados que uno quisiera, precisamente por eso.
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Entrevistador: [00:12:30] Perfecto. ¢Dentro del manual de convivencia existen
lineamientos relacionados con el manejo e implementacion de buenas préacticas en la

regulacion de las emociones?

Profesora 5: [00:12:41] Aqui hay, digamos, una dentro del manual, lo que se contempla,
son como las..., las, sanciones o los deberes y los derechos de los estudiantes. Pero no hay
asi. Hay una ruta, una..., una ruta y una hoja de ruta de los casos por manejo de casos,
entonces... pero son situaciones que se pueden presentar; entonces que situaciones tipo 1,
tipo 2, tipo 3 y como se deben direccionar, eso es lo unico que dice el manual de

convivencia, pero pues poco se pone en practica.

Entrevistador: [00:13:18] Listo. Y por ultimo entramos al tema de las habilidades socio
emocionales. Entonces me gustaria saber ¢qué entiende usted por habilidades socio

emocionales?

Profesora 5: [00:13:27] Las habilidades socio emocionales. Yo entiendo que serian como
lo que yo decia anteriormente, que son como las..., las habilidades blandas que debe tener
una persona. Entonces que aprenda a ser responsable, que aprenda eh... a trabajar con otras

personas, a trabajar en equipo, que eso no nos cuesta tanto. Para mi hacer referencia eso.

Entrevistador: [00:13:56] Listo si sefiora. ;Cémo cree usted que puede ayudar a que sus

alumnos identifiquen y controlen sus emociones? ¢Para qué puede servir esto?

Profesora 5: [00:14:03] Bueno, nos sirve para lo que mencionaba anteriormente, para...,
para que sea un ser integral, que no solamente se preocupe por..., por lo académico, si es
importante, es fundamental, pero también debe existir esa... esa otra parte que los vuelve
mas seres humanos, digamoslo asi, cuando comprenden a otra persona que tienen al frente,
cuando ellos tienen la capacidad de detectar en la otra persona... y cosas que... para poder

ayudarle a salir adelante. Y eso es para mi... y mucho mas importante, para eso les sirve.
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Entrevistador: [00:14:47] ¢Qué estrategia emplea en el aula de clase cuando sus alumnos

presentan problemas entre ellos?

Profesora 5: [00:14:55] Se trata de mediar con las pocas herramientas que uno como
docente tiene, pero estar... dando... no esta capacitado. Se trata de mediar, se trata de que
el uno se ponga en los zapatos de..., de, del otro y que ellos mismos... de ellos mismos
salga como la..., la, la solucion y que ellos puedan entre ellos resolver el conflicto. Pero si
siento que me falta o nos falta que es..., que es algo que se ve mucho aqui en el colegio,

nos falta capacitacion, nos faltan tener mas herramientas.

Entrevistador: [00:15:30] Perfecto. ¢Que percibe usted cuando sus alumnos atraviesan

por una situacion personal negativa o una situacion dificil?

Profesora 5: [00:15:40] Se percibe y en ocasiones, digamos, cuando aqui estamos
trabajando con el modelo de alternancia, entonces cuando los chicos vienen
presencialmente ahi uno puede detectar ciertas cosas, pero a través de la virtualidad, para
mi personalmente si es imposible, porque por mas que se le exija a los estudiantes que
tengan camara encendida, uno no sabe qué esta pasando detras de... entonces, es muy...,

muy, muy complicado. Se percibe entonces por eso solamente en ocasiones.

Entrevistador: [00:16:13] Y cuando eso pasa. ¢Cual es su posicién al respecto?

Profesora 5: [00:16:19] Bueno, la posicion que yo..., que yo tomo, es tratar de solucionar,
tratar de ayudar. Eso es lo..., lo, lo que yo busco con mis pocas herramientas trato de
ayudar. No siempre se logra también por los... de lo que te decia, por la virtualidad y eso,

pero..., pero se trata de ayudar, de resolver.
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Entrevistador: [00:16:44] Perfecto profesora. Por ultimo, ¢Le interesaria acceder a
estrategias de formacion académica sobre inteligencia emocional para fortalecer sus

herramientas pedagodgicas sobre el tema?

Profesora 5: [00:16:57] Si, claro que si. Estaria altamente interesada.

Entrevistador: [00:17:01] Perfecto. ¢Tiene algiin comentario o pregunta adicional al

respecto?

Profesora 5: [00:17:06] No, eh...solamente comentar que uno de docente, pues trata de
hacerlo lo mejor posible. Pero si digamos desde..., desde las directivas, yo creo que hasta
del mismo Ministerio de Educacién deberian salir esas politicas para que uno como docente
se capacite y pueda ayudar a los muchachos a resolver ciertas cosas que uno se siente como
tan limitado y que a veces no puede resolver, que muchas veces quedan escritas en el
papel..., en el papel, el papel aguanta todo y entonces dicen que si, que hay una... que si,
que asi se resuelve tal conflicto, pero no se pone en practica precisamente porque nos falta

capacitacion.

Entrevistador: [00:17:51] Perfecto, Profesora, agradezco el tiempo que se ha tomado para
realizar esta entrevista. Como le digo, la informacion suministrada por su parte es andnima
y adicional, es muy valiosa y de gran aporte para mi proyecto de investigacién. Muchisimas
gracias y que tenga un muy buen dia.

Profesora 5: Muchas gracias.

Entrevistador: Gracias Profesora.
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“INTELIGENCIA EMOCIONAL DESDE EL AULA DE CLASE SEGUN
PERSPECTIVA DE LOS DOCENTES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE
MADRID Y MOSQUERA CUNDINAMARCA”

Investigador: Yulieth Marlene Leyva Velasquez.

Asesor: Yudy Amanda Quintero Pulgar MGS.

Entidad donde se desarrolla la Investigacion: Politécnico Grancolombiano, Bogots,
Colombia.

Usted ha sido invitado a participar en un informe final de investigacion como requisito
parcial para optar al titulo de psic6logo, sobre la temética de la Inteligencia Emocional
desde el aula de clase segun perspectiva de los docentes de instituciones educativas de
Madrid y Mosquera Cundinamarca.

Propdsito

El propdsito del presente documento, es ayudarlo a tomar la decision si participar o no del
estudio en cuestion. En caso de cualquier duda frente a este documento, puede recurrir al
investigador.

Objetivo

El objetivo de esta investigacion es reconocer como se presenta la Inteligencia Emocional
desde el aula de clase segln la perspectiva de los docentes de instituciones educativas de
Madrid y Mosquera Cundinamarca, para ello, se le ha invitado participar.

Procedimiento

Una vez aceptada la presente invitacion, se le realizara una entrevista semiestructurada,
cuya duracion aproximada es de 30 minutos. La entrevista se llevard a cabo bajo la
modalidad presencial o virtual segin su eleccion, para las entrevistas en modalidad virtual
se utilizaran plataformas que garanticen el cuidado de la informacion y el encriptado de
datos, privilegiando su privacidad y confidencialidad de la informacion.

Confidencialidad

La informacién suministrada serd confidencial y andnima, de caracter restrictivo a
personas ajenas a la investigacion. Los resultados finales podran ser publicados en
articulos, comunicaciones cientificas, u otros, eliminando cualquier informacion personal
que permita la identificacion de los participantes. En caso de que usted lo desee, podra
obtener los resultados de esta investigacion, solicitindolos via correo electronico al
investigador.
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Beneficios de su participacion en el estudio

Es de aclarar que no existira ningln tipo de compensacion o remuneracion por participar
en el estudio. El beneficio es netamente educativo ya que su aporte ayudara al desarrollo
de la presente investigacion.

Riesgos asociados a su participacién en el estudio

Al participar en esta indagacion usted no correra ningun riesgo fisico, mental, moral ni
ético y las entrevistas serdn realizadas bajo su respectiva autorizacion y desde la mejor
comodidad posible.

Voluntariedad
Es importante que usted responda de forma libre y voluntaria y en ninglin caso debe sentirse
presionado para contestar esta entrevista.

Conflicto de interés del investigador
En esta investigacion no hay conflictos de interés, ya que tiene exclusivamente fines
académicos. De igual forma, se ha entregado un duplicado firmado de este documento.

Si tiene preguntas respecto a esta investigacion, puede contactarse con Yulieth Marlene
Leyva (celular: 3219499339 / julieth52lv@gmail.com ) o bien, con el Asesor guia de la
misma: Yudy Amanda Quintero Pulgar MGS. (yquintero@poligran.edu.co).

Declaro que he leido el presente documento, se me ha explicado en qué consiste la
investigacion y mi participacion en el mismo, he tenido la posibilidad de aclarar mis dudas
y tomo libremente la decision de participar en el estudio.

Acepto participar en el presente estudio (Nombre y firma) Fecha: 19-11-21

| J—e;{(,[, Thane %59 Alpwed
Declaracion De Investigador | |
Yo Yulieth Marlene Leyva Velasquez, certifico que le he explicado a el participante la
naturaleza y el objetivo de la investigacion, en que consiste su participacion, los posibles
riesgos y beneficios implicados.
Asi mismo, he leido y explicado adecuadamente las partes del consentimiento informado.
Hago constar con mi firma.

Investigador: Yulieth Marlene Leyva Velasquez

: AL - ‘ﬂ——
Firma: duufﬂ)ijﬂ Fecha: 19-11-21
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“INTELIGENCIA EMOCIONAL DESDE EL AULA DE CLASE SEGUN
PERSPECTIVA DE LOS DOCENTES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE
MADRID Y MOSQUERA CUNDINAMARCA”

Investigador: Yulieth Marlene Leyva Velasquez.

Asesor: Yudy Amanda Quintero Pulgar MGS.

Entidad donde se desarrolla la Investigacion: Politécnico Grancolombiano, Bogots,
Colombia.

Usted ha sido invitado a participar en un informe final de investigacion como requisito
parcial para optar al titulo de psic6logo, sobre la temética de la Inteligencia Emocional
desde el aula de clase segun perspectiva de los docentes de instituciones educativas de
Madrid y Mosquera Cundinamarca.

Proposito

El propdsito del presente documento, es ayudarlo a tomar la decision si participar o no del
estudio en cuestion. En caso de cualquier duda frente a este documento, puede recurrir al
investigador.

Objetivo

El objetivo de esta investigacion es reconocer como se presenta la Inteligencia Emocional
desde el aula de clase segln la perspectiva de los docentes de instituciones educativas de
Madrid y Mosquera Cundinamarca, para ello, se le ha invitado participar.

Procedimiento

Una vez aceptada la presente invitacion, se le realizard una entrevista semiestructurada,
cuya duracion aproximada es de 30 minutos. La entrevista se llevard a cabo bajo la
modalidad presencial o virtual segun su eleccion, para las entrevistas en modalidad virtual
se utilizaran plataformas que garanticen el cuidado de la informacion y el encriptado de
datos, privilegiando su privacidad y confidencialidad de la informacion.

Confidencialidad

La informacion suministrada serd confidencial y andnima, de caracter restrictivo a
personas ajenas a la investigacion. Los resultados finales podran ser publicados en
articulos, comunicaciones cientificas, u otros, eliminando cualquier informacion personal
que permita la identificacion de los participantes. En caso de que usted lo desee, podra
obtener los resultados de esta investigacion, solicitindolos via correo electronico al
investigador.
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Beneficios de su participacion en el estudio

Es de aclarar que no existira ningun tipo de compensacion o remuneracion por participar
en el estudio. El beneficio es netamente educativo ya que su aporte ayudara al desarrollo
de la presente investigacion.

Riesgos asociados a su participacién en el estudio

Al participar en esta indagacion usted no correra ningan riesgo fisico, mental, moral ni
ético y las entrevistas serdn realizadas bajo su respectiva autorizacion y desde la mejor
comodidad posible.

Voluntariedad
Es importante que usted responda de forma libre y voluntaria y en ningtin caso debe sentirse
presionado para contestar esta entrevista.

Conflicto de interés del investigador
En esta investigacion no hay conflictos de interés, ya que tiene exclusivamente fines
académicos. De igual forma, se ha entregado un duplicado firmado de este documento.

Si tiene preguntas respecto a esta investigacion, puede contactarse con Yulieth Marlene
Leyva (celular: 3219499339 / julieth52lv@gmail.com ) o bien, con el Asesor guia de la
misma: Yudy Amanda Quintero Pulgar MGS. (yquintero@poligran.edu.co).

Declaro que he leido el presente documento, se me ha explicado en qué consiste la
investigacion y mi participacion en el mismo, he tenido la posibilidad de aclarar mis dudas
y tomo libremente la decision de participar en el estudio.

Acepto participar en el presente estudio (Nombre y firma) Fecha: 19-11-21

e

Declaracién De Investigador

Yo Yulieth Marlene Leyva Velasquez, certifico que le he explicado a el participante la
naturaleza y el objetivo de la investigacion, en que consiste su participacion, los posibles
riesgos y beneficios implicados.

Asi mismo, he leido y explicado adecuadamente las partes del consentimiento informado.

Hago constar con mi firma.

Investigador: Yulieth Marlene Leyva Velasquez

d@c (Y ‘*\Jf{ﬂ_

Firma: Fecha: 19-11-21
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“INTELIGENCIA EMOCIONAL DESDE EL AULA DE CLASE SEGUN
PERSPECTIVA DE LOS DOCENTES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE
MADRID Y MOSQUERA CUNDINAMARCA”

Investigador: Yulieth Marlene Leyva Velasquez.

Asesor: Yudy Amanda Quintero Pulgar MGS.

Entidad donde se desarrolla la Investigacion: Politécnico Grancolombiano, Bogots,
Colombia.

Usted ha sido invitado a participar en un informe final de investigacion como requisito
parcial para optar al titulo de psic6logo, sobre la temética de la Inteligencia Emocional
desde el aula de clase segun perspectiva de los docentes de instituciones educativas de
Madrid y Mosquera Cundinamarca.

Proposito

El propdsito del presente documento, es ayudarlo a tomar la decision si participar o no del
estudio en cuestion. En caso de cualquier duda frente a este documento, puede recurrir al
investigador.

Objetivo

El objetivo de esta investigacion es reconocer como se presenta la Inteligencia Emocional
desde el aula de clase segln la perspectiva de los docentes de instituciones educativas de
Madrid y Mosquera Cundinamarca, para ello, se le ha invitado participar.

Procedimiento

Una vez aceptada la presente invitacion, se le realizard una entrevista semiestructurada,
cuya duracion aproximada es de 30 minutos. La entrevista se llevard a cabo bajo la
modalidad presencial o virtual segun su eleccion, para las entrevistas en modalidad virtual
se utilizaran plataformas que garanticen el cuidado de la informacion y el encriptado de
datos, privilegiando su privacidad y confidencialidad de la informacion.

Confidencialidad

La informacién suministrada serd confidencial y andnima, de caracter restrictivo a
personas ajenas a la investigacion. Los resultados finales podran ser publicados en
articulos, comunicaciones cientificas, u otros, eliminando cualquier informacion personal
que permita la identificacion de los participantes. En caso de que usted lo desee, podra
obtener los resultados de esta investigacion, solicitindolos via correo electronico al
investigador.
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Beneficios de su participacion en el estudio

Es de aclarar que no existira ningln tipo de compensacion o remuneracion por participar
en el estudio. El beneficio es netamente educativo ya que su aporte ayudara al desarrollo
de la presente investigacion.

Riesgos asociados a su participacién en el estudio

Al participar en esta indagacion usted no correra ningun riesgo fisico, mental, moral ni
ético y las entrevistas serdn realizadas bajo su respectiva autorizacion y desde la mejor
comodidad posible.

Voluntariedad
Es importante que usted responda de forma libre y voluntaria y en ningln caso debe sentirse
presionado para contestar esta entrevista.

Conflicto de interés del investigador
En esta investigacion no hay conflictos de interés, ya que tiene exclusivamente fines
académicos. De igual forma, se ha entregado un duplicado firmado de este documento.

Si tiene preguntas respecto a esta investigacion, puede contactarse con Yulieth Marlene
Leyva (celular: 3219499339 / julieth52lv@gmail.com ) o bien, con el Asesor guia de la
misma: Yudy Amanda Quintero Pulgar MGS. (yquintero@poligran.edu.co).

Declaro que he leido el presente documento, se me ha explicado en qué consiste la
investigacion y mi participacion en el mismo, he tenido la posibilidad de aclarar mis dudas
y tomo libremente la decision de participar en el estudio.

Acepto participar en el presente estudio (Nombre y firma) Fecha: 20-11-21

P

- 4

Declaracién De Investigador

Yo Yulieth Marlene Leyva Velasquez, certifico que le he explicado a el participante la
naturaleza y el objetivo de la investigacion, en que consiste su participacion, los posibles

riesgos y beneficios implicados.
Asi mismo, he leido y explicado adecuadamente las partes del consentimiento informado.

Hago constar con mi firma.

Investigador: Yulieth Marlene Leyva Velasquez

e S uil—
Firma: ﬂuLmJﬂ Fecha: 20-11-21
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“INTELIGENCIA EMOCIONAL DESDE EL AULA DE CLASE SEGUN
PERSPECTIVA DE LOS DOCENTES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE
MADRID Y MOSQUERA CUNDINAMARCA”

Investigador: Yulieth Marlene Leyva Velasquez.

Asesor: Yudy Amanda Quintero Pulgar MGS.

Entidad donde se desarrolla la Investigacion: Politécnico Grancolombiano, Bogota,
Colombia.

Usted ha sido invitado a participar en un informe final de investigacion como requisito
parcial para optar al titulo de psic6logo, sobre la temética de la Inteligencia Emocional
desde el aula de clase segun perspectiva de los docentes de instituciones educativas de
Madrid y Mosquera Cundinamarca.

Proposito

El propdsito del presente documento, es ayudarlo a tomar la decision si participar o no del
estudio en cuestion. En caso de cualquier duda frente a este documento, puede recurrir al
investigador.

Objetivo

El objetivo de esta investigacion es reconocer como se presenta la Inteligencia Emocional
desde el aula de clase segln la perspectiva de los docentes de instituciones educativas de
Madrid y Mosquera Cundinamarca, para ello, se le ha invitado participar.

Procedimiento

Una vez aceptada la presente invitacion, se le realizard una entrevista semiestructurada,
cuya duracion aproximada es de 30 minutos. La entrevista se llevard a cabo bajo la
modalidad presencial o virtual segin su eleccion, para las entrevistas en modalidad virtual
se utilizaran plataformas que garanticen el cuidado de la informacion y el encriptado de
datos, privilegiando su privacidad y confidencialidad de la informacion.

Confidencialidad

La informacién suministrada sera confidencial y andénima, de caracter restrictivo a
personas ajenas a la investigacion. Los resultados finales podran ser publicados en
articulos, comunicaciones cientificas, u otros, eliminando cualquier informacion personal
que permita la identificacion de los participantes. En caso de que usted lo desee, podra
obtener los resultados de esta investigacion, solicitindolos via correo electronico al
investigador.
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Beneficios de su participacion en el estudio

Es de aclarar que no existira ningln tipo de compensacion o remuneracion por participar
en el estudio. El beneficio es netamente educativo ya que su aporte ayudara al desarrollo
de la presente investigacion.

Riesgos asociados a su participacién en el estudio

Al participar en esta indagacion usted no correra ningan riesgo fisico, mental, moral ni
ético y las entrevistas serdn realizadas bajo su respectiva autorizacion y desde la mejor
comodidad posible.

Voluntariedad
Es importante que usted responda de forma libre y voluntaria 'y en ningln caso debe sentirse
presionado para contestar esta entrevista.

Conflicto de interés del investigador
En esta investigacion no hay conflictos de interés, ya que tiene exclusivamente fines
académicos. De igual forma, se ha entregado un duplicado firmado de este documento.

Si tiene preguntas respecto a esta investigacion, puede contactarse con Yulieth Marlene
Leyva (celular: 3219499339 / julieth52Ilv@gmail.com ) o bien, con el Asesor guia de la
misma: Yudy Amanda Quintero Pulgar MGS. (yquintero@poligran.edu.co).

Declaro que he leido el presente documento, se me ha explicado en qué consiste la
investigacion y mi participacion en el mismo, he tenido la posibilidad de aclarar mis dudas
y tomo libremente la decision de participar en el estudio.

Acepto participar en el presente estudio (Nombre y firma) Fecha: 01-12-21

.\’)Ol,,«_“.\n“ C‘hf(’rﬁ C (y C{LJL“L,(’\’ 9@#’} ..

Declaracién De Investigador

Yo Yulieth Marlene Leyva Velasquez, certifico que le he explicado a el participante la
naturaleza y el objetivo de la investigacion, en que consiste su participacion, los posibles
riesgos y beneficios implicados.

Asi mismo, he leido y explicado adecuadamente las partes del consentimiento informado.

Hago constar con mi firma.

Investigador: Yulieth Marlene Leyva Velasquez

AL - ‘m——
Firma: dw@)x)ﬂ Fecha: 01-12-21
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“INTELIGENCIA EMOCIONAL DESDE EL AULA DE CLASE SEGUN
PERSPECTIVA DE LOS DOCENTES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE
MADRID Y MOSQUERA CUNDINAMARCA”

Investigador: Yulieth Marlene Leyva Velasquez.

Asesor: Yudy Amanda Quintero Pulgar MGS.

Entidad donde se desarrolla la Investigacion: Politécnico Grancolombiano, Bogots,
Colombia.

Usted ha sido invitado a participar en un informe final de investigacion como requisito
parcial para optar al titulo de psic6logo, sobre la temética de la Inteligencia Emocional
desde el aula de clase segun perspectiva de los docentes de instituciones educativas de
Madrid y Mosquera Cundinamarca.

Proposito

El propdsito del presente documento, es ayudarlo a tomar la decision si participar o no del
estudio en cuestion. En caso de cualquier duda frente a este documento, puede recurrir al
investigador.

Objetivo

El objetivo de esta investigacion es reconocer como se presenta la Inteligencia Emocional
desde el aula de clase segln la perspectiva de los docentes de instituciones educativas de
Madrid y Mosquera Cundinamarca, para ello, se le ha invitado participar.

Procedimiento

Una vez aceptada la presente invitacion, se le realizard una entrevista semiestructurada,
cuya duracion aproximada es de 30 minutos. La entrevista se llevard a cabo bajo la
modalidad presencial o virtual segun su eleccion, para las entrevistas en modalidad virtual
se utilizaran plataformas que garanticen el cuidado de la informacion y el encriptado de
datos, privilegiando su privacidad y confidencialidad de la informacion.

Confidencialidad

La informacion suministrada serd confidencial y andnima, de caracter restrictivo a
personas ajenas a la investigacion. Los resultados finales podran ser publicados en
articulos, comunicaciones cientificas, u otros, eliminando cualquier informacion personal
que permita la identificacion de los participantes. En caso de que usted lo desee, podra
obtener los resultados de esta investigacion, solicitindolos via correo electronico al
investigador.
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Beneficios de su participacion en el estudio

Es de aclarar que no existira ningun tipo de compensacion o remuneracion por participar
en el estudio. El beneficio es netamente educativo ya que su aporte ayudara al desarrollo
de la presente investigacion.

Riesgos asociados a su participacién en el estudio

Al participar en esta indagacion usted no correra ningln riesgo fisico, mental, moral ni
ético y las entrevistas serdn realizadas bajo su respectiva autorizacion y desde la mejor
comodidad posible.

Voluntariedad
Es importante que usted responda de forma libre y voluntaria y en ninglin caso debe sentirse
presionado para contestar esta entrevista.

Conflicto de interés del investigador
En esta investigacion no hay conflictos de interés, ya que tiene exclusivamente fines
académicos. De igual forma, se ha entregado un duplicado firmado de este documento.

Si tiene preguntas respecto a esta investigacion, puede contactarse con Yulieth Marlene
Leyva (celular: 3219499339 / julieth52lv@gmail.com ) o bien, con el Asesor guia de la
misma: Yudy Amanda Quintero Pulgar MGS. (yquintero@poligran.edu.co).

Declaro que he leido el presente documento, se me ha explicado en qué consiste la
investigacion y mi participacion en el mismo, he tenido la posibilidad de aclarar mis dudas
y tomo libremente la decision de participar en el estudio.

Acepto participar en el presente estudio (Nombre y firma) Fecha: 01-12-21

[

Declaracién De Investigador

Yo Yulieth Marlene Leyva Velasquez, certifico que le he explicado a el participante la
naturaleza y el objetivo de la investigacion, en que consiste su participacion, los posibles
riesgos y beneficios implicados.

Asi mismo, he leido y explicado adecuadamente las partes del consentimiento informado.

Hago constar con mi firma.

Investigador: Yulieth Marlene Leyva Velasquez

e S uil—
Firma: ﬂuLmJﬂ Fecha:01-12-21
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