POLI

POLITECHICD
GRAMNCOLOMEIAND

Proyecto de grado:

Guia para el levantamiento de informacion de clientes potenciales realizado en el
proceso de Gestion de Proyectos de Evaluacion del Icfes.

Presentado por:

Angie Daniela Duque Diaz

Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano
Ingenieria Industrial
Bogota D.C., Colombia
2020



Contenido

oo [ ot o o TSRS 6
Planteamiento del PrODIEMA .........oouiivieieeeee ettt st et ene e 9
ODJEEIVOS ...ttt a bt b e st b et ettt b e bt bt a et e et ens 12
ODBJELIVO GENEIAL ...ttt sttt et e a et e s beeabesteeaaenbesreennenes 12
ODjJEtiVOS ESPECITICOS ...veevriiieeieieitieese ettt st et sre b e s te e e ebesreenne e 12
N CoF o PR SRRS 12
JUSTITICACION ...ttt s te b et e e e e e e seeseesestessensensenseneesaesansens 13
MaArCO RETEIENCIAL........oiieeeeee ettt sttt e e tesneeaesaesneensens 15
Presentacion de 1a EMPIESA .......coocviivieieieceeeceeteete ettt ettt st st a et e ae e naeseas 15
FUNCIONES ...ttt ettt ettt et et et e st s st e b e sbe st e b e nse e eneeneeneeneene 15
Plan Estratégico Institucional - PEI 2020 -2023...........ccooririeirieierieeneesieeseesieese e 16
1YL o] o SR TSROSO 17

R TS o OSSPSR 17
IMIEGA ..ttt sttt ettt ettt e et e et et s et e Re et R ARt e b et et et et et e se s ete e nennene 17
ODJELIVOS BSIIAEGICOS ....ecveeeviiieieie sttt ettt et s be e st e e et e ste e s e besasestesbeessesteesnensens 18
OFQANIGIAMA ...ttt ettt et sttt ettt e st e bt e bt s b e st e b et eas e st e st sbesbe s b e nbe s et eneeneeneeee 20
Oficina Asesora de Planeacion = QAP .......cooeeeieeeeeee et 20
Funciones Oficina Asesora de Planeacion - OAP .........coviverenieieeecesese e 21
Funciones en el marco de la practica profesional............ccccceceeieviiieciececeeececeee e, 22
MAPA U PIrOCESOS ....veeeveteeeeeiieteeiesteestesteeseestestesseesseessessesseessessesssesseeseessessesssessesssensesseessensenssenses 22
Proceso misional: Gestion de Proyectos de Evaluacion — GPE.............cccccoovevevievicieenene 23
IMMAICO TROKICO .ttt ettt etttk et sttt ettt b et e st s b et et et sbe e ebeneebeneas 24
INVEStIgAciOn DE MEFCATO .......ccviiveeiecieceeteeeee ettt st et e ettt e et besbeesaebesanenrenes 24
Tipos De Investigaciones D& MEFCATO...........ccviueeierieeeeeriieeetecte ettt sttt 25
Disefio De La INVESTIGACION ........cveuierieiiiiiieieteeeeee ettt 25
EStUIO D& IMEICAUO.....ceeieeieiieiieiieieet ettt sttt sttt st sttt et 26
SegMmentacion D& MEFCATOD .........cceveieieieieese ettt sttt sseste st e ste s e e e e e e eneens 27
THPOS D& IMEICAUOD ..ottt ettt ettt ettt et et e e et et e sbeentenbeeseeeesneenaeseeeneensens 28
MAFCO CONCEPTUAL ...ttt st sa et s be et esbeeaeetesaeenaesteeneensens 29
LTS e bbb ettt h bt bt s h e bbb e et et eneeae s 29
PE ettt b ettt e etk et Rt s et e Rt b e st te st b et ete e eneeas 29

@ A TSRS 29



DGttt ettt R A a b et b et et et A et eAe s eRe et eseeaese et eneete st ete s ereaetenas 30
1V (=T gor=To [N o] =1 o o F- PR 30
ClIENTE POTENCIAL ...ttt st sttt ae e 30
Segmentacion D MEFCAUO .......cc.eceeeeiiieeetecte ettt ettt et et este e aestesreesaesbeesnesreesnensens 30
2 = PR 31
S = Lo (o J DT I AN - PR 32
MarCO MELOUOIOGICO ..ottt ettt sttt sttt ettt eb e b e b e 34
(D 1=T o To o (oY )Y =ts] AT = Tod (o] o TS 34
EStUAIO 08 METOUOS ..ottt sttt sttt et e e ene e 35
ST Lo o] o] - PR SRPSTRN 37
REGISTIAT ...ttt b et b ettt bt b st b et ettt et ene i 37
INVESTIGACION ...ttt sttt b ettt b et e ebe et e ebe e 37

0 7= TSSOSO 38
D) 1] T SRS SRRSO 38

g 0] 0 0] 4 1-] OO ST PSP PT PO RURSRRPI 38

DT T a1 Uod o o TSROSO 39
RESUITATOS ...ttt sttt s ettt s b et et et et e st eseebesbestenseeeneeneenenneas 40
ELAPa L1 SEIECCIONAN .....ccuiiticeeeecece ettt ettt sttt e s be e b e beeae e besbeennaneas 40
ELAPA 2: REGISTIO....c.viieeieie ettt ettt e e et et e st et e s teebeenbesbeesb e beeasentesbeenaeneas 42
Etapa 3: INVESTIGACION.......c.ccveieeieiieiieicecete ettt st a e sae s neene e 42
“Desarrollo de perspectiva subjetiva™............cccooiiiiiiiiiiiinii e 42
ELAPA 4 TAAN ...ttt et ettt st et e s te e ba et e sbeerb e beeaeenbesbeenaeneas 43
ELAPA 5: DEFINIT ..ottt sttt be et st e ab e be e aeebe s beenaeeas 43
Guia metodoldgica de levantamiento de informacion de clientes potenciales ....................... 44
Impacto esperado a partir del reSUltado ..........ccoovviecieviieeceseeee e 46

L1 0] a0l | =10 - FO R RURRRRRTSRN 49
AANIEXOS ettt ettt ettt ettt e bt he e a e e ea et e bt b e e bt e bt e eh et eat e e be e bt e ebeeeheeeaeeeabeebeeabeeaheenneas 51
ANEX0 1. Carta de ACEPLACION ......cccveirerererteeeee ettt et saestesae e e e e e eneeseens 51
Anexo 2. Guia levantamiento de informacion de clientes potenciales. ............ccccevvevveveneennne. 51
ANEXO 2: FIUJOGFAMA ....viiieieieceeeeeeee ettt ettt et e b s e steesa e aessaensesreenaenes 51
Anexo 3. Formato levantamiento de informacion de clientes potenciales...........c.cccceevevnenee. 51
Anexo 4 Plantilla presentacion POWEIPOINT. .........ccevviririrereeeeeeeese s 51



Anexo 5 Acta de reunién presentacion propuesta al equipo de Gestion de Proyectos de

EVAIUBCTON. ...ttt sttt 51
ANEXO 6. CrONOGEAIMAL. ...eeutiiueerertieieniesitete st eeeer st e e st st essesreebe s bt esee b e sbeeseesbesanensesreennesreemeennens 51
BIDHOGIATTA ...ttt 52



indice de figuras

Figura 1. Objetivos estratégiCoS PO PEISPECLIVA. ......cc.eerueuirueerienirieieiereeiese ettt ns 18
Figura 2. Despliegue de programas POr PErSPECIVA. .....c..ecveeruererierrerierieieieeeieeresre e 19
Figura 3. Despliegue de proyectos POr PErSPECLIVA........c.evuereeriereeierieeeereseereste e te e eresreeaeses 19
Figura 4. Organigrama ICTES. ........ooiiiriiieieee ettt 20
Figura 5. Mapa de ProCes0S ICTES. ....uiiuieiiiiieiecicee ettt st rs 23
Figura 6. Fuentes de recOleCCiON A8 AALOS.........cecveruerieeierieceeie et et ere e e sbe e e reesaees 26
Figura 7. Dimensionamiento del MErCado .........cocevererierieieiiieirereeeee e 28
Figura 8. Etapas estudio de MELOUOS. .......c.cceeeeiiieieeseeere ettt st 36
Figura 9. Metodologia proyecto de grato ...........ceveuerueerieirieirieieieeeieseeie et 36
Figura 10. Desarrollo CONtEXtO GENETAL ........cveiririiririeieieieeer et 37
Figura 11. Desarrollo perspectiva teOrCa. ......cccveveviiiieeieseceee sttt 38
Figura 12. Desarrollo perspectiva SUDJELIVA. .........ccererierieieiiininesiesieieeee et 38
Figura 13. Flujograma parte 1 levantamiento de informacion. ..........ccccoccevvveecieneeceecececce e, 40
Figura 14. Flujograma parte 2 levantamiento de informacion ...........cccceccevvveeceneeecceceeceseeeee, 41
Figura 15. Flujograma parte 3 levantamiento de informacion. ............cccoeveveeneieneeneniecneene 41
Figura 16. Evidencia revision de propuesta por parte del equipo de Desarrollo Organizacional del

[ LTSN o U (= USRS 47
Figura 17. Evidencia revision de propuesta por parte del equipo de Desarrollo Organizacional del

[0 Lol o U (=SSR 47
Figura 18. Evidencia revision de propuesta por parte del equipo de Desarrollo Organizacional del

[CTES PAITE 3. ..ttt bbbt bbbt et h bbbttt a e 48
Figura 19. Cronograma (PriMera PAIE). .......cceeerererieriereeeeeeieetestestessessesseseese et ese s ssessesseseseenensens 49
Figura 20. Cronograma (SEQUNAA PAITE)........ceeiuieierieireeiesieeeerte st et re e e sre e te s e ereebesreesesreenneneas 49
Figura 21. Cronograma (tErCEIa PAIE). .....cccuevereeeerierteeiesteseestesreetesteeeessesreessestesssessesseensessessseses 50



Introduccion
“Todos los negocios necesitan informacion para orientar la toma de decisiones.”

(Santos, 2017)

¢Es posible interpolar los conocimientos propios de la ingenieria industrial y la
mercadotecnia? Para abordar esta pregunta es fundamental entender el deber ser del
ingeniero industrial, con el fin de alinear este concepto con el objeto de este proyecto, para

iniciar es necesario conocer un poco de esta disciplina.

La historia de la Ingenieria Industrial estd compuesta por una diversidad superlativa
de hombres y mujeres dedicados a carreras distintas, cuyos aportes se dieron en
diferentes etapas de sus vidas, con nacionalidades e intereses distintos. Esta
peculiaridad hace de la Ingenieria Industrial una disciplina técnica y humana, que
combina ciencia, técnica y arte y que, en consecuencia, requiere del ejercicio tanto

de la inteligencia intelectual como de la emocional.

Las actividades de la Ingenieria Industrial se realizan cuando el ser humano
se organiza para optimizar recursos con el proposito de satisfacer una necesidad.
Asi, la evolucion de esta disciplina esta ligada al desarrollo de la humanidad. Sin
embargo, la connotacion de industria limitdé por mucho tiempo, el reconocimiento
de su aporte, como disciplina, a todo tipo de actividades productivas. Siendo una de
las ingenierias mas cambiantes por su relacién con las personas, mantiene su
objetivo de optimizar los insumos que intervienen en un proceso introduciendo
tecnologia para hacerlo productivo y competitivo de manera sostenida y sostenible.

(McPherson, 2016)



“La adopcion y la adaptacion de técnicas de la Ingenieria Industrial, aplicadas en la
industria de servicios, evidencia la versatilidad y eficacia de esta disciplina y su impacto”

(McPherson, 2016) en el desarrollo del mundo tal y como lo conocemos.

Lo anterior se puede acompasar con la definicion del programa de ingenieria

industrial de la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano:

El programa de Ingenieria Industrial del Poli comprende todas las areas necesarias
para la optimizacién de los recursos humanos, fisicos y técnicos, dentro de un
marco de integracion del hombre y los sistemas que le rodean, tanto en el &mbito
empresarial, industrial o de servicios. (Institucion Universitaria Politécnico

Grancolombiano, s.f.).

Dada la naturaleza del ingeniero industrial, es vital adquirir la capacidad de trabajar
en entornos multidisciplinares que contemplen diferentes conocimientos con el fin de
integrarlos y lograr un buen producto, entiéndase por producto a cualquier actividad que se

realice en el marco del campo de accion de esta profesion.

Lo anterior con lleva a conocer a profundidad los procesos, procedimientos,
actividades y demas actores que involucren un proceso productivo, ;Porque es necesario
conocer todo el proceso? El accionar de esta profesion utiliza como insumos el
conocimiento detallado de los procesos a fin de determinar las variables y caracteristicas de
cada organizacion y asi definir metodologias que permitan optimizar el accionar de la

organizacion.



Ahora bien, conociendo la importancia y el que hacer de esta profesion es necesario

alinear lo dicho con el objeto de este proyecto.

Para el ingeniero industrial las palabras estandarizacién y metodologia son
utilizadas diariamente, ya que son herramientas que ayudan a mejorar continuamente los
sistemas productivos, en ese sentido la motivacion que enmarca este proyecto es definir una
metodologia que estandarice la actividad de levantamiento de informacion de clientes
potenciales realizado en el proceso de Gestion de Proyectos de Evaluacion. Cabe resaltar
que esta actividad en la actualidad no tiene método alguno, es decir, se realiza de forma

empirica.



Planteamiento del Problema
“La formulacion de un problema es con frecuencia mas importante que su solucion

Albert Einstein.” (Prieto Herrera, 2009).

El concepto de investigacion de mercados surge tras la segunda guerra
mundial, dado que los fabricantes vendian todo lo que producian a causa de la
escasez de productos, a medida que se incorporaban fabricantes al mercado y se
producia méas oferta lo que conlleva a que el consumidor tiene mas posibilidades de
escogencia de producto deseado, realizando implicitamente un estudio de costo

beneficio. (Santos, 2017)

Mas adelante y con la introduccion de las nuevas tecnologias de la
informacidén y la comunicacion, se abre un amplio abanico de posibilidades de
ventas y comercializacién, un mundo global con cambios vertiginosos. La apertura
a nuevos paises y culturas obligé a las empresas a invertir en investigacion para
conocer los habitos, actitudes y comportamientos. Por ultimo, las nuevas
tecnologias de procesamiento dotaron a las empresas de mayor capacidad de

analisis, procesamiento y distribucion de la informacion. (Prieto Herrera, 2009)

Muchas organizaciones en sus procesos no contemplan la realizacion de
investigaciones o estudios de mercado ya que basan sus operaciones en criterios empiricos,
esto genera una gran incertidumbre en la toma de decisiones. Este es el caso del Icfes una
entidad vincula al Ministerio de Educacion Nacional que, aunque tiene gran experiencia en
su mercado, la politica de ingresos contempla principalmente dos tipos de servicios pruebas

de estado y proyectos de evaluacion, para este segundo servicio se maneja ventas a



demanda, por cual en sus procesos no contemplan actividades relacionadas con estudios de

mercado que les proporcione informacion de mercados potenciales.

En el marco del proyecto de reformulacion de procesos y el tercer objetivo
estratégico de los cuatro trazados en el Plan Estratégico Institucional del Icfes 2020-2023 el
cual se abordara més adelante, menciona: “Aumentar los recursos de la entidad para
propiciar su sostenibilidad y optimizar los costos de operacién (Instituto Colombiano para

la Evaluacion de la Educacion- Icfes)” Por medio de este objetivo, el instituto pretende:

lograr la sostenibilidad del Icfes en el largo plazo. Se consideran las oportunidades

de mejoramiento identificadas en el diagndstico: la necesidad latente de desarrollar

nuevos negocios, la posibilidad de implementar estrategias para la gestion,

optimizacion y control de los recursos financieros para la toma de decisiones,
optimizar los presupuestos, lograr provisiones que soporten la operacion en
momentos de volatilidad de nuevos ingresos y la inversion en actividades

complementarias. (Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion- Icfes)

Teniendo en cuenta los aspectos anteriormente mencionados y con el fin de dar
respuesta al objetivo estratégico mencionado anteriormente se pondra en marcha el
proyecto denominado “Gestion comercial y mercadeo del Icfes (Instituto Colombiano para
la Evaluacion de la Educacion- Icfes)”, en el cual se suscita la necesidad de realizar un
levantamiento de informacion que permita identificar clientes potenciales en los diferentes

segmentos de mercado que apalanquen la gestion comercial.

En el marco de la opcion de grado en modalidad practica profesional, las funciones

derivadas del contrato de aprendizaje y la gestion realizada desde el primero de julio de
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2020 en el equipo Gestion de Proyectos de Evaluacion del Icfes, se reconoce la necesidad
de generar una propuesta de mejora encaminada al levantamiento de informacion, con el fin
de optimizar la identificacion de posibles clientes potenciales y gestionar de manera

eficiente esta actividad.
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Objetivos
Objetivo General
Desarrollar una guia de levantamiento de informacion de clientes potenciales a fin
de gestionar de manera eficiente esta actividad realizada en el proceso de Gestion de

Proyectos de Evaluacion.

Obijetivos Especificos
. Identificar necesidades latentes en el proceso de Gestion de Proyectos de
Evaluacion del Icfes.
. Diagnosticar las caracteristicas que debe contener la guia metodoldgica de
levantamiento de informacion.
. Desarrollar una propuesta para estandarizar el levantamiento de informacion
que responda a las necesidades identificadas en el proceso de Gestion de

Proyectos de Evaluacién del Icfes.

Alcance
Presentar al equipo de Gestidn de Proyectos de Evaluacion, guia de levantamiento

de informacion de clientes potenciales a fin de gestionar de manera eficiente esta actividad.

12



Justificacion
El perfil profesional del programa de ingenieria industrial de la institucion

universitaria Politécnico Grancolombiano, menciona:

Es un profesional capaz de reconocer y optimizar los recursos humanos, fisicos,
técnicos y operativos de todo un proceso productivo y/o de servicios. Puede
gestionar un proyecto de investigacion de acuerdo con las politicas de la institucion
o0 de la empresa y los diferentes componentes de un sistema de acuerdo con la
capacidad de produccidn y/o atencion, los requerimientos de los clientes, los
proveedores y la legislacion vigente. (Institucion universitaria Politécnico

Grancolombiano, s.f.)

De conformidad con las funciones “Apoyar la recoleccion, consolidacion y andlisis
de informacion para las presentaciones, infografias o informes que se requieran en el frente
de Desarrollo Organizacional o de Gestion de Proyectos de Evaluacidon y Apoyar la gestion
de los proyectos de evaluaciéon” mencionadas en la clausula cuarta “supervision y
actividades” expuestas en el contrato de aprendizaje, la informacion presentada
anteriormente en el capitulo de planteamiento del problema del presente documento y los
conocimientos obtenidos durante el desarrollo del pregrado en ingenieria industrial, se

concluye que:

En el marco de la opcion de grado en modalidad practica profesional, las funciones
derivadas del contrato de aprendizaje y la gestion realizada desde el primero de julio de
2020 en el equipo de Gestidn de Proyectos de Evaluacion del Instituto Colombiano para la
Evaluacién de la Educacion- Icfes , se reconoce la necesidad de generar una propuesta de
mejora encaminada a optimizar la identificacion de clientes potenciales y gestionar de

13



manera eficiente el levantamiento de informacion que responda a las necesidades

identificadas en el Proceso de Gestidn de Proyectos de Evaluacion.

Teniendo en cuenta que el desarrollo de esta propuesta responde al proyecto gestion
comercial y mercadeo del Icfes, se contara con el apoyo profesional de un miembro del
equipo de proyectos de evaluacion (con enfoque en mercadeo y gerencia de proyectos),
dicha persona es la encargada de la definicidn de la estrategia citada y por consiguiente
brindara los lineamientos necesarios para el alcance de este proyecto, de tal manera que el
producto desarrollado por medio de este, sea una herramienta Util que responda al contexto

y necesidades planteadas.
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Marco Referencial

Presentacion de la Empresa
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion - Icfes es una empresa
estatal de caracter social, vinculada al Ministerio de Educacion Nacional, y
naturaleza especial, que 1) ofrece servicios de evaluacion de la educacion en todos
sus niveles (Examenes de Estado), 2) adelanta investigaciones sobre los factores que
inciden en la calidad de la educacion, 3) brinda informacién que contribuye al
mejoramiento y la toma de decisiones en la calidad de la educacion y 4) realiza
otros proyectos de evaluacion (pruebas especificas) de acuerdo con estandares
nacionales e internacionales que requieran las entidades publicas o privadas.

(Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacién, 2020)

Funciones
Seran funciones de esta entidad las atribuidas a través de articulo 12 de la Ley 1324 de

2009, a continuacidn, se describen algunas de estas:

1. Desarrollar la fundamentacion teérica, disefiar, elaborar y aplicar instrumentos de
evaluacion de la calidad de la educacién, dirigidos a los estudiantes de los niveles de
educacion basica, media y superior, de acuerdo con las orientaciones que para el efecto

defina el Ministerio de Educacion Nacional.

2. Disefar, implementar, administrar y mantener actualizadas las bases de datos con la
informacién de los resultados alcanzados en las pruebas aplicadas y los factores

asociados, de acuerdo con practicas internacionalmente aceptadas.
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3. Disefiar, implementar y controlar el procesamiento de informacién y la produccion y
divulgacidn de resultados de las evaluaciones realizadas, segun las necesidades

identificadas en cada nivel educativo.

4. Realizar estudios e investigaciones en el campo de la evaluacion de la calidad de la

educacién que contemplen aspectos cuantitativos y cualitativos.

5. Impulsar y fortalecer la cultura de la evaluacion mediante la difusion de los resultados
de los analisis y el desarrollo de actividades de formacion en los temas que son de su

competencia, en los niveles local, regional y nacional.

6. Desarrollar la fundamentacion tedrica, disefiar, elaborar y aplicar instrumentos de

evaluacion complementarios, que sean solicitados por entidades oficiales o privadas.

7. Propiciar la participacion del pais en programas y proyectos internacionales en materia
de evaluacion y establecer relaciones de cooperacion con organismos pares, localizados

en otros paises 0 regiones.

8. Participar en el disefio, implementacion y orientacion del sistema de evaluacion de la

calidad de la educacion en sus distintos niveles. (Congreso de Colombia, 2009)

Plan Estratégico Institucional - PEI 2020 -2023

El plan estratégico institucional del Icfes 2020 - 2023 presenta el enfoque del deber
ser del Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacién- Icfes enmarcado en el
analisis y construccion de estrategias que permita al Instituto ser un referente de la
evaluacion de la educacion en todos sus niveles, ofreciendo servicios o productos en

sectores publicos o privados a nivel nacional e internacional.

16



Misién

Vision

El Icfes tiene como mision realizar la evaluacion de la educacion colombiana en
todos sus niveles y adelantar investigaciones relacionadas, con la finalidad de
brindar informacion para la toma de decisiones de politica pablica que contribuyan
al mejoramiento de la calidad educativa de todos los ciudadanos. De la misma
forma, el Instituto ofrece servicios o productos de evaluacion en otros sectores
atendiendo las necesidades de entidades publicas o privadas, nacionales o

extranjeras. (Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion- Icfes)

En el 2030, el Icfes sera el primer referente a nivel latinoamericano por la
innovacion, la calidad de sus procesos sostenibles de evaluacion e investigacion;
con autonomia técnica y apalancado en el liderazgo de su talento humano altamente
calificado, el uso estratégico de la tecnologia de punta y un enfoque incluyente para
impulsar la transformacion de la educacion en el pais. (Instituto Colombiano para la

Evaluacién de la Educacion- Icfes)

MEGA

La Mega es la visualizacion de la meta mas ambiciosa en la que se puede pensar a
medio plazo (cuatro afios). Debe desafiar todas las capacidades de la institucion,
alinear a todos los actores, aportar a la esencia del deber ser, definir los resultados
concretos y alcanzables siendo una finalidad clara y convincente, y, finalmente,

debe ser la meta volante que consolide el camino a lograr la vision de la entidad.

En 2023, al menos el 5% de los evaluados presentara sus pruebas por computador;
el Icfes habra desarrollado 5 pre-pilotos de pruebas internacionales. La usabilidad*

de los datos e informacion que genera la entidad se habra incrementado, y se

17



duplicara el namero de investigaciones sobre evaluacion y calidad de la educacion,
como los principales insumos para contribuir a la transformacion educativa en

Colombia. (Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion- Icfes)

Objetivos estratégicos
En el PEI 2020-2023 se formul6 un objetivo estratégico por cada perspectiva del

mapa estratégico: 1) Desarrollo organizacional, 2) Misional, 3) Recursos financieros y 4)

Relacionamiento con grupos de interés.

El detalle de los objetivos, programas y proyectos trazados en el PEI se

evidenciaran a continuacion resaltando el enfoque de este proyecto en cada uno de estos.

Figura 1. Objetivos estratégicos por perspectiva.
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Nota. Adaptado de (Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion- Icfes)
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Figura 2. Despliegue de programas por perspectiva.

Relacién con
Grupos de
Interés

t
006

Recursos
Financieros

Misional

Desarrollo
Organizacional

1er despliegue: Programas

No incluye programas partiendo de la teoria del mapa estratégico de Kaplan y Norton. De acuerdo con esta teoria,
las relaciones causales que se generan entre las otras 3 perspectivas del mapa estratégico, permiten alcanzar

el objetivo planteado en los grupos de interés.

provisiones para la operacion.

3.1 Aumentar los ingresos por los proyectos de
evaluacion e investigacion, para promover la
sostenibilidad financiera y generacion de

3.2 Implementar de estrategias para la gestion,
optimizacion y control de los recursos
financieros para la toma de dedisiones.

2.1 Aumentar los aportes para incidir
en la transformacion de la educacion
y generacion de insumos para politica
publica, consolidando las estrategias
de relacionamiento y divulgacion de
la informacion que se genera en la
entidad.

2.2 Avanzar en el disefio de
instrumentos y aplicacion con
innovacion de mediciones de otras
habilidades y pruebas inclusivas para
la evaluacion y comprension integral
de los factores multidimensionales
que impactan en los diferentes
niveles de la educacion.

2.3 Potenciar el uso de la tecnologia
al servicio del rol estratégico y para
el andlisis de datos del Icfes, a través
de su consolidacion y aplicabilidad
en todas sus areas.

1.1 Transformar organizacionalmente
la entidad mediante la
implementacion de las cadenas de
valor de evaluacion e investigacion
manteniendo la autonomia técnica.

1.2 Fortalecer la gestion del talento
humano orientando esfuerzos para
una transformacion cultural del
instituto que responda a los retos y
contribuya al cumplimiento de la
estrategia.

1.3 Consolidar el modelo de
innovacion y gestion del conocimien-
to del Icfes, promoviendo la
transmision, aseguramiento de
conodimiento, competencias y
habilidades en los colaboradores.

Creacion de valor

Nota. Adaptado de (Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion- Icfes)

Figura 3. Despliegue de proyectos por perspectiva.

Relacion con
Grupos de
Interés

2do despliegue: Proyectos

Recursos
Financieros

Desarrollo

Organizacional

Misional

No incluye proyectos partiendo de la teoria del mapa estratégico de Kaplan y Norton. De acuerdo con esta teoria, las
relaciones causales que se generan entre las otras 3 perspectivas del mapa estratégico, permiten alcanzar el objetivo

planteado en los grupos de interés.

3.1.1 Definicion e implementacion de marcos y
estrategias de accion para el portafolio de servicios

aplicacion

3.2.1 Definicion del Sistema y Método financiero de los
servicios que presta el icfes

3.2.2 Optimizar la gestion de recursos de capital

3.2.3. Estrategia de contratacion y operacion para la

2.1.1 Plan de incidencias y gestion

2.2.1 Construccion de la agenda de

2.3.1 Implementacion de las acciones

2.1.2 Plan de comunicaciones nuevas mediciones égicas del Plan E gico de
integradas 2.2.2 Disediar e implementar la cadena | | Tecnologias de la Inf ion (PETI)
2.1.3 Alianzas nacionales e de valor de investigacion para
internacionales potenciar los resultados en
2.1.4 Estrategia de marca para i igacion interna y
creacion y administracion del valor 2.2.3 Produccion y aplicacion de
instrumentos para inclusion
2.2.4 Innovacion tecnologica para
produccion y aplicadon
1.1.1 Reformulacién de procesos con 1.2.1 Transformacién cultural 1.3.1 Gestién del

base en las cadenas de valor
1.1.2 Rediseio Institucional

institucional

-Plan de integracion de
colaboradores

1.2.2 Transformacion cultural

capacidades gerenciales

institucional -Fortalecdmiento de las

Conocimiento e Innovadon

Nota. Adaptado de (Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion- Icfes)
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Organigrama
El organigrama del Icfes es vertical ya que la estructura organizacional se presenta
de forma jerarquica, escalonada de arriba hacia abajo y general ya que contiene

informacidn relevante que permite visualizar hasta cierto nivel jerarquico.

Figura 4. Organigrama Icfes.

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

JUNTA DIRECTIVA

DIRECCION GENERAL

| OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS
l OFICINA ASESORA JURIDICA l DE INVESTIGACION

FICINA ! OFICINA ASESORA DE
I 0 ARESORADE RLAEAGIN l COMUNICACIONES Y MERCADEO

| OFICINA DE CONTROL INTERNO

DIRECCION DE PRODUCCION " DIRECCION DE TECNOLOGIA
SECRETARIA GENERAL DIRECCION DE EVALUACION Y OPERACIONES E INFORMACION

Subdireccion de Subdireccion de Disefo | Subdireccion de Produccion | Subdireccion de Desarrollo
Talento Humano de Instrumentos de Instrumentos de Aplicaciones
Subdireccién ,de Abastecimiento Subdireccion de Estadisticas Subdireccién de Aplicacidn Subdireccion de Informacion
y Servicios Generales de Instrumentos
Subdireccion Financiera Subdireccion de Analisis
y Contable y Divulgacion

Nota. Adaptado de (Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion- Icfes, 2020)

Oficina Asesora de Planeacion - OAP
Establecer lineamientos, metodologias y estrategias a través de la formulacién y el

seguimiento a los planes, proyectos y presupuesto a en el marco del

direccionamiento estratégico y los sistemas de gestion para contribuir a la toma de

20



decisiones, el cumplimiento de los objetivos y fortalecimiento institucional.

(Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion- Icfes, 2020)

Funciones Oficina Asesora de Planeacion - OAP
ARTICULO 10°. Son funciones de la Oficina Asesora de Planeacion las siguientes:

1. Asesorar a la Direccion General y a las dependencias de la entidad en los procesos de
planeacion y programacion y en la elaboracion de planes, programas y proyectos

estratégicos e institucionales.

2. Establecer los lineamientos y criterios para la formulacion, ejecucion y evaluacion de

los planes, programas y proyectos estratégicos e institucionales.

3. Liderar la formulacién y controlar la ejecucion del plan estratégico y de los planes de

accion de la empresa.

4. Elaborar el anteproyecto anual de presupuesto, gestionar su aprobacion y modificacion

y controlar su ejecucion.

5. Administrar el Sistema de Gestion de Calidad de la empresa y los procesos de

mejoramiento continuo.

6. Elaborar y documentar estudios de factibilidad sobre productos y proyectos de la

empresa.

7. Consolidar estadisticas primarias y secundarias Utiles para soportar la toma de

decisiones de la empresa.

8. Promover al interior de la empresa la incorporacion de la planeacion y de la gerencia

de proyectos dentro de la cultura organizacional.
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9. Participar en el proceso de identificacion, medicion y control de riesgos operativos

relacionados con los procesos que se desarrollan en la dependencia.

10. Dirigir, coordinar e implantar los proyectos de modernizacion de la empresa,
requeridos para cumplir con la misién del Instituto Colombiano para la Evaluacién de la

Educacion -Icfes. (PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, 2009)

Funciones en el marco de la practica profesional
1. Apoyar la recoleccion, consolidacion y analisis de informacidn para las

presentaciones, infografias o informes que se requieran en el frente de Desarrollo
Organizacional o de Gestion de Proyectos de Evaluacion.

2. Apoyar la formulacién y seguimiento de indicadores estratégicos, presupuestales y
de calidad del Instituto.

3. Apoyar las actividades requeridas y derivadas del sistema de gestion de calidad para
la estandarizacidn y medicion del proceso de Gestidn de Proyectos de Evaluacion.

4. Apoyar el fortalecimiento del MIPG y de las herramientas de gestion Institucional.

5. Apoyar la gestion de los proyectos de evaluacion.

6. Apoyar el desarrollo de las demas actividades que le sean asignadas a la Oficina

Asesora de Planeacion.

Mapa de procesos
El Icfes clasifica sus procesos en tres categorias: 1) Estratégicos, 2) Misionales y 3)
Apoyo; el detalle se presentara a continuacion resaltando el proceso que enmarca este

proyecto.
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Figura 5. Mapa de procesos Icfes.

MAERICFES |

ESTRATEGICOS b
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mnstrumentos de nstrumentos de publicacdén de
Evaluacon Evaluacon resultados

Gestion de Analisis y Divulgacion

Gestion de Investigacion

APOYO
-
Telento Humano Gestsdn Fmancen

l EVALUACION Y CONTROL l

Nota. Adaptado de (Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion, 2020)

- Necesidades de |las partes interesadas y grupos de valor
- Satisfaccidn de las partes interesadas y grupos de valor

Proceso misional: Gestidn de Proyectos de Evaluacion — GPE
Realizar la gestién comercial y ofrecer el servicio de evaluacion a través de

proyectos que se ajusten a las necesidades especificas de cada solicitante con el
propdsito de promover el aumento de los ingresos del Instituto proveniente de las
evaluaciones diferentes a las de Estado, asi como realizar el seguimiento a la
ejecucidn de todas las evaluaciones del Icfes. (Instituto Colombiano para la

Evaluacion de la Educacion, 2020).
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Marco Teorico

Investigacion De Mercado
La investigacion de mercados es definida por la American Marketing Association-
AMS como la funcidn que vincula al consumidor, al cliente y al pablico con el
comercializador a través de la informacion: informacion utilizada para identificar y
definir oportunidades y problemas de marketing; generar, perfeccionar y evaluar
acciones de marketing; monitorear el desempefio del marketing; y mejorar la
comprension del marketing como proceso. La investigacion de mercados especifica
la informacion requerida para abordar estos problemas, disefia el método para
recopilar informacion, administra e implementa el proceso de recopilacién de datos,
analiza los resultados y comunica los hallazgos y sus implicaciones. (American

Marketing Association-AMS, 2017).

Por otro lado, este mismo concepto es definido en el libro Introduccién a la
investigacion de mercados como el proceso sistematico para obtener informacion
que sirve a la empresa en la toma de decisiones para establecer planes y objetivos,

asi como controlar que esto se cumpla. (Laura Estela Fischer de la Vega, 2017).

Asi mismo menciona que los objetivos de la investigacion de mercados son 1)

conocer al consumidor,2) disminuir riesgos y 3) analizar y comunicar los datos.

De igual manera en este libro se menciona la importancia de la investigacién de

mercados

“Su importancia radica principalmente en ser una valiosa fuente de informacion

acerca del mercado. Asi, permite tomar decisiones y crear ideas sobre bases reales,
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controlando, dirigiendo y disciplinando acciones que habran de seguirse y evaluarse en el

futuro.” (Laura Estela Fischer de la Vega, 2017).

Tipos De Investigaciones De Mercado
“Muestra indicativa. Muestra seleccionada para un estudio que no ha sido extraida

de forma aleatoria, por lo que no es representativa. Solo indica unos hechos o los apunta,
por lo que no puede ser la conclusion de un estudio”. (Ferré Trenzano Businesss School,

2006)

“Estudio ad hoc. Estudio de mercado que se hace a medida del problema planteado.
Es un estudio especial y concreto para un problema de toma de decisiones puntual.” (Ferré

Trenzano Businesss School, 2006)

Desk-research: se conoce como investigacion de mercados de tipo documental o
desk-research, a toda la informacion que podemos obtener de documentos que emiten
organizaciones especializadas, como secretarias de Estado, camaras, asociaciones,
bibliotecas, etcétera. Este tipo de documentos generalmente es accesible; la tnica dificultad
es su analisis e interpretacion, por eso se le llama investigacion de escritorio. (Fernandez,

2007)

Disefio De La Investigacién

El disefio de una investigacion juega un papel fundamental. En él se detallan los
procedimientos necesarios para la obtencion de la informacidn requerida. Su proposito es
establecer un disefio de estudio que, o bien pruebe las hipdtesis de interés y / o determine
las posibles respuestas para esclarecer cuales son las preguntas de investigacion, que, en
ultima instancia, proporcione la informacion necesaria para la toma de decisiones. La

realizacion de cualquiera de las técnicas exploratorias, definir con precision las variables a
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medir, o el disefio de escalas apropiadas para medir las variables también pueden ser parte
del disefio de la investigacion. En cualquier caso, deben establecerse si los datos seran
recolectados de primera mano (primarios) o ya estan elaborados (secundarios). En el
primer caso nos encontramos con tres alternativas: investigaciones cualitativas,

cuantitativas, experimentales u observacion. (Santos, 2017).

Figura 6. Fuentes de recoleccion de datos.

INVESTIGACION

DE MERCADOS

Cuestionario Internas
Observacion Externas

Experimentacion

Grifica 31. Fuentes de recoleccién de datos

Nota. Adaptado de (Prieto Herrera, 2009)

Estudio De Mercado
“Los estudios de mercado son los mapas para que las empresas puedan navegar. De
la misma manera que los mapas pueden ser generales 0 a pequefia escala, la investigacion

de mercados puede ser general o detallada.” (Santos, 2017)

“Los estudios de mercado pueden proporcionar informacién Gtil y necesaria para

apoyar las decisiones de los gerentes” (Santos, 2017).

Asi mismo se puede entender los estudios de mercado como “proyectos de
investigacion conducidos al objeto de lograr un entendimiento profundo sobre cémo

funcionan los sectores, los mercados y las précticas que se dan en ellos” (OCDE, 2015)
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De igual manera el autor José Maria Ferré Trenzano define este término como la
busqueda, recogida, analisis e interpretacion de informacion objetiva sobre los diferentes
elementos que intervienen en un mercado, con la finalidad de reducir el riesgo en la toma

de decisiones acerca de un determinado problema. (Trenzano, 2003)

Como se aprecia en la definicion, destacan varios aspectos que resultan

fundamentales para la correcta comprensién del concepto:

“Busqueda, recogida, analisis e interpretacion: una investigacion de mercado
constituye la puesta en marcha de un proyecto que precisa de unos objetivos concretos y de

una correcta planificacion para su desarrollo con éxito”. (Trenzano, 2003)

Reducir el riesgo en la toma de decisiones: la informacién obtenida, y
especialmente la correcta utilizacion e interpretacion de esta, deben servir para reducir la
incertidumbre a la hora de decidir. Sin embargo, nunca se debe caer en el error de creer que
esta informacion elimina el riesgo; los datos obtenidos constituyen una herramienta para la

toma de decisiones, pero jamas garantizan un acierto total. (Trenzano, 2003)

Segmentacion De Mercado

Para dar contexto a este término se definiran segin algunos autores este concepto.

“Es el proceso de dividir el mercado potencial heterogéneo, en grupos de personas
que tienden a ser homogéneos en ciertos factores, para poder desarrollar estrategias

especializadas de mercadeo”. Marlene Prieto Herrera Prieto. (Prieto Herrera, 2009)

“Es el mejor camino para satisfacer un mercado debidamente identificado y a menor

costo” José Atehortua Rueda. (Prieto Herrera, 2009)
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“Es la tarea de ubicar de manera puntual a los consumidores de un producto para

volverlos clientes del mio” Jorge Eliécer Prieto Herrera. (Prieto Herrera, 2009)

Tipos De Mercado
“El mercado potencial estd compuesto por las personas del mercado total que
ademas de tener una necesidad estan en condiciones de adquirir un producto o servicio para

satisfacerlas y que son de interés para la empresa en el largo plazo.” (Prieto Herrera, 2009)

“El mercado meta es un conjunto de compradores o usuarios del mercado potencial
que tienen necesidades o caracteristicas comunes, a los cuales la empresa decide atender en

el corto plazo.” (Prieto Herrera, 2009)

“El mercado real, mercado objetivo o nicho de mercado es un subgrupo mas
reducido del mercado meta que tiene rasgos distintivos y que buscan una mezcla especial
de beneficios que hemos logrado captar y son nuestro grupo estratégico a corto plazo.”

(Prieto Herrera, 2009)

Figura 7. Dimensionamiento del mercado

MERCADO TOTAL - - » MERCADO POTENCIAL

CONOCIMIENTO

MERCADO META - » MERCADO REAL

Grafica 7. Dimensionamiento del mercado

Nota. Adaptado de (Prieto Herrera, 2009)
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Icfes

PEI

Marco Conceptual

Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion, es una empresa estatal de
caracter social, vinculada al Ministerio de Educacion Nacional, y naturaleza
especial, que ofrece servicios de evaluacion de la educacién en todos sus niveles.

(Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion, 2020)

El plan estratégico institucional del Icfes 2020 -2023 define presenta el enfoque del

deber ser del Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion- Icfes enmarcado en

el analisis y construccion de estrategias que permita al Instituto ser un referente de la

evaluacion de la educacion en todos sus niveles, ofreciendo servicios o productos en

sectores publicos o privados a nivel nacional e internacional.

OAP

GPE

Oficina Asesora de Planeacion, es el area encargada de establecer lineamientos,
metodologias y estrategias a traves de la formulacion y el seguimiento a los planes,
proyectos y presupuesto a en el marco del direccionamiento estratégico y los
sistemas de gestion para contribuir a la toma de decisiones, el cumplimiento de los
objetivos y fortalecimiento institucional. (Instituto Colombiano para la Evaluacion

de la Educacidn- Icfes, 2020)

Gestion de Proyectos de Evaluacion, es el proceso encargado de realizar la gestion
comercial y ofrecer el servicio de evaluacion a través de proyectos que se ajusten a

las necesidades especificas de cada solicitante con el propdsito de promover el
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aumento de los ingresos del Instituto proveniente de las evaluaciones diferentes a
las de Estado, asi como realizar el seguimiento a la ejecucion de todas las
evaluaciones del ICFES. (Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion,

2020)

DG
Direccion general del Icfes, es la encargada de dirigir, evaluar y controlar el
funcionamiento general de la empresa. (Instituto Colombiano para la Evaluacion de la

Educacion- Icfes, 2020)

Mercado Potencial
El mercado potencial estd compuesto por las personas del mercado total que ademas
de tener una necesidad estan en condiciones de adquirir un producto o servicio para

satisfacerlas y que son de interés para la empresa en el largo plazo. (Prieto Herrera, 2009)

Cliente Potencial

Los clientes potenciales son aquellas personas, empresas u organizaciones que adn
no realizan compras a una cierta compafiia pero que son considerados como posibles
clientes en el futuro ya que disponen de los recursos econémicos y del perfil adecuado.

(Definicion.De).

Segmentacion De Mercado
Es la clasificacion de los clientes en grupos que tienen caracteristicas,
comportamientos y necesidades similares o parecidas, con el fin de maximizar los esfuerzos

de la mezcla de marketing. (Prieto Herrera, 2009).
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https://definicion.de/empresa

Brief

El briefing es un término técnico que se utiliza tanto en mercadeo como en
investigacion, y se refiere a la informacion que se escribe para tener claro qué se
quiere lograr, cual es el problema o necesidad detras, cuales decisiones se tomaran,
qué metodologias, el tiempo de ejecucion y el presupuesto. De esta manera, si la
empresa desea contratar expertos les entrega una guia clara; y si, por el contrario, va
a realizar el estudio internamente, es la oportunidad para hacer una reflexién mas

profunda y en equipo sobre el tema a investigar. (Martinez., 2008).
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Estado Del Arte
El ingeniero industrial es capaz de aplicar técnicas cientificas en entornos
multidisciplinares. Esto lo realiza por medio del arte de identificar y optimizar recursos

humanos, fisicos, técnicos y operativos de todo un proceso productivo y/o de servicios.

“Tener un proceso estandarizado para realizar e implementar estudios de mercado
puede ayudar a garantizar que se lleven a cabo de manera eficiente y transparente, y que los
recursos publicos invertidos en ellos sean utilizados para obtener el mejor efecto.” (Red

Internacional de Competencia Econémica, 2016)

Segun lo planteado en el Manual de Buenas Practicas para la elaboracion de
Estudios de Mercado, elaborado por la Red Internacional de Competencia Econdmica, se
logra evidenciar la importancia de aplicar metodologias que permitan estandarizar las
actividades relacionadas con los estudios de mercado en una organizacion, esto nos permite

entregar un trabajo de calidad optimizando el tiempo y evitando reprocesos.

Con el fin de consolidar un método que dé respuesta a la problematica planteada se
realizé una basqueda de temas relacionados que permitieran identificar de forma cientifica
¢Cual es la Problemaética que enmarca este proyecto? ;Como abordar desde el punto de
vista cientifico el tema planteado? Segun la ciencia ¢Cual es el mejor camino que permita

dar solucién a la problematica planteada?

Para tal fin, se consultaron los recursos electronicos proporcionados por la

biblioteca de la universidad (Sistema Nacional de Bibliotecas - SISNAB).

Algunos de los libros consultados en la plataforma E-books 7-24 hacen parte de

editoriales como Diaz de Santos, MC Graw Hill, Pearson.
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En cuanto a las publicaciones electronicas se consultaron en bases de datos como
Scielo, Scopus, Dialnet, Redalyc, biblioteca digital Camara de Comercio - CCB y Océano
Administracion. Cabe mencionar que adicionalmente se consultaron articulos en Google
Académico y paginas web de organizaciones como Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos -OCDE, American Marketing Association — AMS e International

Competition Network (Red Internacional de Competencia Econdmica).

Todo lo anterior se realizé con el fin de dar soporte cientifico al objetivo planteado,
asi como utilizar como insumo la informacion recopilada en esta etapa a fin de consolidar
una metodologia que permita optimizar la identificacion de clientes potenciales y gestionar
de manera eficiente el levantamiento de informacidn que responda a las necesidades

identificadas.
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Marco Metodoldgico
Para dar apertura a este capitulo es necesario tener en cuenta que el nivel de
investigacion que se contempla en este proyecto es de tipo exploratorio ya que se pretende
indagar por medio de fuentes primarias y secundarias desde lo general (Icfes) hasta lo
particular (Proceso de Gestion de Proyectos de evaluacién) y de tipo descriptiva ya que es

necesario describir detalladamente el estado actual y el método propuesto.

Asi mismo se debe mencionar que el tipo de investigacion que enmarca este
proyecto es tipo proyectivo, dado que el alcance de este pretende solucionar una situacion

determinada a partir de un proceso previo de indagacion.

Disefio de investigacion
Para la realizacion de este proyecto se contemplara un disefio de investigacion-

accion dado que:

La finalidad de la Investigacion-Accidn es resolver problemas cotidianos e
inmediatos, y mejorar practicas concretas. Su proposito fundamental se centra en
aportar informacién que guie la toma de decisiones para programas, procesos y

reformas estructurales.

Asi mismo las caracteristicas propias de este tipo de disefio de investigacién

contempla:

. Los participantes que estan viviendo un problema son los que estan mejor
capacitados para abordarlo en un entorno naturalista.
. La conducta de estas personas esta influida de manera importante por el

entorno natural en que se encuentran.
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. La metodologia cualitativa es la mejor para el estudio de los entornos

naturalistas.

Segun Stringer (1999) las tres fases esenciales de los disefios de investigacion-
accion son: Observar (construir un bosquejo del problema y recolectar datos),
pensar (analizar e interpretar) y actuar (resolver problemas e implementar mejoras),
las cuales se dan de una manera ciclica, una y otra vez, hasta que el problema es
resuelto, el cambio se logra o la mejora se introduce satisfactoriamente (Citado por

Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006). (Lévano, 2007)

Estudio de métodos
“El estudio de métodos es el registro y examen critico sistematicos de los modos de
realizar actividades, con el fin de efectuar mejoras.” (Organizacion Internacional del

Trabajo - OIT, 1996)

“Estudio de métodos se utiliza para simplificar la tarea y establecer métodos mas

econdmicos para efectuarla.” (Organizacion Internacional del Trabajo - OIT, 1996)

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo- OIT un estudio de métodos esta

compuesto por 8 etapas las cuales se pueden apreciar en la siguiente figura.
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Figura 8. Etapas estudio de métodos.
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. Implantar
Determinar P

Seleccionar
Nuevos métodos y
formar al personal para

aplicarlos
_ J _ J _ J

Nuevos métodos y
presentarlos

El trabajo que se va a
estudiar

o - ; =\ e N s N
Registrar informacion
egistra ormacio Mantener

Mediante la Evaluar

recopilacion de datos
oala observacion

y establecer
procedimientos de
control

Los resultados de
diferentes soluciones

L directa ) L ) L )
( Examinar h f Crear h
Criticamente el Nuevos métodos,
objetivo, el lugar, el baséndose en las
orden y el método de aportaciones de los
L trabajo ) L interesados )

Nota. Adaptado de (Organizacion Internacional del Trabajo - OIT, 1996).

Teniendo en cuenta el objeto y alcance que enmarca este proyecto, la metodologia a

utilizar sera una adaptacion de un estudio de métodos hasta la fase “crear”.

Por lo anterior en la siguiente figura se podra apreciar la metodologia a utilizar
compuesta por 6 etapas y en cada una de estas estara compuesta por una serie de

actividades.

Figura 9. Metodologia proyecto de grado

) O )
Seleccionar Registrar Investigar
~——— ~——— ~———
O . ) O

Proponer Definir Idear
— — —

Fuente. Elaboracion propia con base en las fases del estudio de métodos expuesto por
(Organizacion Internacional del Trabajo - OIT, 1996).
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Seleccionar
En esta primera etapa se debe seleccionar las actividades que podrian ser posible

caso de estudio.

Registrar
En esta etapa se debe registrar de manera detallada el método utilizado actualmente.

Para realizar dicho registro se realizara una investigacion de caracter exploratorio y

descriptivo.

Investigacion
Dado que el objeto de este proyecto es de tipo proposito es necesario realizar una

investigacion de tipo cualitativo que permita identificar las caracteristicas y variables que se

deben considerar para la siguiente fase de ideacion de la propuesta.

Cabe mencionar que se considera una investigacion de tipo cualitativo dado que el
estudio no se basara en datos estadisticos y se realizara por medio de técnicas como la

observacion participante y el analisis documental de fuentes primarias y secundarias.

Desarrollo contexto general: 1) basado en una perspectiva teérica 'y 2) una
perspectiva subjetiva donde el investigador es el instrumento principal del estudio,

basandose en lecciones aprendidas.

Figura 10. Desarrollo contexto general.

Desarrollo Desarrollo Desarrollo

perspectiva
tedrica

perspectiva contexto
subjetva general

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 11. Desarrollo perspectiva tedrica.

4 A

Desarrollo perspectiva téorica

e N\ A

Revision literatura Revision referencial

| J . J/

4 3\ 'a 3\
Elaboraciéon del marco L
. . X . . Elaboracion marco
Fuentes secundarias teorico por medio del Fuentes primarias

referencial
metodo del mapeo
(.

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 12. Desarrollo perspectiva subjetiva.

Tecnica:
observacion
participante

Desarrollo

perspectiva
subjetiva

Instrumento:
investigador

Fuente. Elaboracién propia.

Idear
En esta etapa se analiza la informacion recabada en la fase anterior y por medio de

una lluvia de ideas se identifican las posibles propuestas de solucién al problema.

Definir
En esta etapa se desarrolla la idea y el formato de guia a seguir.

Proponer
Esta es la ultima etapa de este proyecto que tiene como fin presentar al equipo de

Gestion de proyectos de Evaluacion la propuesta que da solucion a la problematica

planteada.
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Delimitacion
Es importante sefialar que la propuesta generada a partir del trabajo realizado

durante los cuatro meses de trabajo enmarcada en los resultados de este proyecto es

netamente aplicable al proceso de GPE ya que esta es la unidad de analisis.
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Resultados
Etapa 1: Seleccionar
Desde la vinculacion como practicante de ingenieria industrial en la OAP del Icfes,
el primero de julio del presente afio, se realizaron diferentes actividades permitieron perfilar

la problematica:

La Direccidn General - DG del instituto solicita a al OAP indagar la posibilidad de
ofrecer servicios: 1) exdmenes de admision universidades, 2) Concurso de méritos para

proveer el cargo de personero y 3) examenes de certificacion AMV Colombia.

Durante el mes de julio y agosto se realizaron diferentes actividades con el objeto de

responder a la solicitud de la DG, el detalle se evidenciara en el siguiente flujograma.

Figura 13. Flujograma parte 1 levantamiento de informacion.

IR
-

|Presentacion

Indagar por Indagar por
péginas : Whae /lamada resultados
web i telefénica al
i - profesional
-

s e
Construccion
|presentacion
Andlisis y

perfilamient

Pt pos GPE | Pespovat: r u—| Do AP
|

~

de clientes
potenciales

2

Designar el
responsable y
los profesionales
de apoyo en la

Jefatura OAP

actividad

Fuente. Elaboracién propia.
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Figura 14. Flujograma parte 2 levantamiento de informacion

Presentacién
de
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profesional
de apoyo

(A informachin
presentada da
respuesta al
rRquenmientp?

~No-
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presentada da
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uerimiento,

No

Fuente. Elaboracién propia.

Figura 15. Flujograma parte 3 levantamiento de informacion.
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Fuente. Elaboracion propia.
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El producto entregado luego de realizar las actividades descritas en el anterior
flujograma fue una presentacion contentiva de la informacidn recabada en el levantamiento

de informacion.

Etapa 2: Registro

Durante el levantamiento de informacién realizado en los meses de julio y agosto en
el marco de la solicitud de la Direccion General, se evidencio que desde la OAP no se tiene
un método definido que permita realizar este tipo de actividades de manera eficiente,

debido a que el instituto ofrece servicios a demanda.

Etapa 3: Investigacion

“Desarrollo de perspectiva subjetiva”

El disefio que enmarca este proyecto es de tipo investigacion - accion precisamente
porque permite desde la perspectiva del investigador en su entorno natural proponer

soluciones a problemas cotidianos.

. Por lo anterior y por medio de la técnica observacion participante y
utilizando como instrumento el investigador, se pueden concluir que:

. A causa de la ausencia de un método de trabajo claro se generaron
reprocesos y atrasos, ya que la informacion presentada no respondia de
manera clara a los requerimientos.

. En este tipo de actividades es imprescindible tener claro la motivacion,
alcance, objetivos generales y especificos, basandose en el enfoque de dicha

actividad (cuantitativo o cualitativo).
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. A pesar de realizar una investigacion detallada de los tres segmentos de
mercado en mencidn, se concluyo que no es posible ofrecer servicios a dos
de estos, debido a la restriccion normativa, por tal razon es importante que al
realizar este tipo de estudios entre las primeras actividades se encuentra

revisar detalladamente la normatividad vigente.

Etapa 4: Idear

Teniendo en cuenta el desarrollo de la perspectiva tedrica enmarcada en el marco
referencial y tedrico y conceptual de este mismo documento y la perspectiva subjetiva
enmarcada en la fase 3 “investigacion”, se procede a realizar una lluvia de ideas que

permita construir el método.

. Brief de investigacion como lo plantea el manual de la Cadmara de Comercio
de Bogota llamado ¢Como hacer un estudio de mercados para la creacion y

desarrollo inicial de una empresa?

. Guia metodoldgica que explique de manera clara el método.

. Diagrama de flujo con las principales actividades a desarrollar.

. Formato en caso de encontrar inhabilitantes normativos.

. Formato general de presentacion PowerPoint contentiva de los principales

puntos que debe contener el estudio.

. Informe final del levantamiento de informacion.

Etapa 5: Definir
Teniendo en cuenta la lluvia de ideas presentada en etapa 4:” Idear”, se procede a

construir el método.
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Guia de levantamiento de informacion de clientes potenciales

Se construye una guia contentiva del método propuesto, dicha guia contiene:

. Objetivo.
. Alcance.
. Glosario.
. Descripcion.

Cabe mencionar que hacen parte integral de esta guia:

. Formato de levantamiento de informacion.

. Plantilla de presentacion PowerPoint.

Para mayor detalle ver anexo 2.

Formato de levantamiento de informacion

Este formato es una combinacion de dos ideas expuestas en la lluvia de ideas, 1)
Brief de investigacion como lo plantea el manual de la Cdmara de Comercio de Bogota
Ilamado ¢Como hacer un estudio de mercados para la creacion y desarrollo inicial de una

empresa? y 2) Formato en caso de encontrar inhabilitantes normativos.
Este formato contiene:

. Generalidades: Nombre del lider del proceso, nombre del profesional a cargo
del levantamiento de informacion, fecha de inicio y fin de dicha actividad.
. Relacionamiento con el plan estratégico institucional 2020-2023: Objetivo

estratégico, programa estratégico, area encargada, y proceso.
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. Caracteristicas especificas de la actividad a desarrollar: descripcion,
motivacion, objetivo, enfoque, poblacion objetivo, variables que contemplan
el estudio.

. Inhabilitantes normativos: esta sesion se diligencia cuando haya lugar a ello
contiene campos relacionados con fecha de registro, norma inhabilitante,
articulo y justificacion.

. Fuentes de informacion: se relacionan las fuentes principales utilizadas en el

levantamiento de informacion.
Para mayor detalle ver anexo 3.

Plantilla presentacion PowerPoint
Este formato contiene la informacion béasica que debe presentarse al finalizar el
levantamiento informacion, contiene explicacion de cada una de los slides a incluir y se

presenta en un disefio estandar.

Cabe resaltar que esta plantilla es una guia y puede adaptarse a las necesidades

propias de cada levantamiento de informacion.

. Contiene:

. Motivacion

. Ficha técnica

. Obijetivo general y especifico

. Resultados

. Conclusiones, analisis y recomendaciones.

Para mayor detalle ver anexo 4.
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Etapa 6: Proponer

Esta es la ultima etapa del proyecto, tiene como finalidad presentar la propuesta

desarrollada en el marco de este proyecto.

El miércoles 4 de noviembre se presento al Equipo de Gestion de Proyectos de

Evaluacién la propuesta para el levantamiento de informacion.

Como soporte se consolido una breve presentacion de PowerPoint con el fin de
contextualizar al equipo de Gestion de Proyectos de Evaluacion sobre los aspectos
relevantes del proyecto: objetivo general y especificos, alcance, delimitacién, estudio de
métodos y método propuesto (guia, formato y la plantilla de presentacion de resultados,
como soporte de esta ultima etapa se puede consultar el acta de reunion relacionada en el

anexo 5.

Impacto esperado a partir del resultado

Si bien el alcance de este proyecto es de tipo propositivo, se espera que los
documentos producto de este proyecto sean de utilidad en el desarrollo de las actividades
del Equipo de Gestion de Proyectos de Evaluacion, como se evidencia en el anexo 5, la
propuesta se encuentra en revision por parte del Equipo de Desarrollo Organizacional del
Icfes quienes son los encargados del Sistema de Gestion Documental, ellos daran los
lineamientos necesarios para normalizar la guia y el formato en Daruma (el Sistema de
Gestion Documental del Icfes), claramente esto si el equipo de Gestion De Proyectos de

Evaluacién aprueba dicha normalizacion.

En las siguientes imagenes se podra evidenciar que dicha propuesta se encuentra en
revision por parte del Equipo de Desarrollo Organizacional.
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Figura 16. Evidencia revision de propuesta por parte del equipo de Desarrollo
Organizacional del Icfes parte 1.

Apoyo para consolidar propuesta "Guia y formato de levantamiento de informacion =
de clientes potenciales"

Angie Daniela Dugue Diaz
5 ke
° Mié 04/11/2020 15:45 5 9 9 ?

Para: Ercilia Mercedes Wilches Casas
CC: Vanessa Benavides Quevedo

Buenas tardes.
Estimada Merceditas:

En el marco de mi proyecto de grado estoy desarrollando una guia y formato para estandarizar la
actividad de levantamiento de informacién de cliente potenciales realizada por el equipo de
MNuevos Negocios, en ese sentido el dia de hoy se realizd una reunidn con el equipo para
presentar la propuesta asociada a dichos documentos.

En dicha reunién se suscité la necesidad de solicitar el apoyo de Adriana y Hugo para precisar
detalles con el fin de alinear la propuesta con los documentos que se manejan en el Sistema de

Gestion.

¢Es posible el apoyo de dichos profesionales? de ser asi yo me comunicaria con ellos para
precisar hora y fecha de la reunion.

Quedo atenta, muchas gracias.

Fuente. Elaboracién propia.

Figura 17. Evidencia revision de propuesta por parte del equipo de Desarrollo
Organizacional del Icfes parte 2.

@

Ercilia Mercedes Wilches Casas

Mie 04/11/2020 16:01

Para: Angie Daniela Dugque Diaz

CC: Hugo Andrés Alvarez Ovalle; Adriana Camila Diaz Vargas: Vanessa Benavides Queveds

D 9 9 2

Cordial saludo Angie Daniela:

Con gusto te apoyaran Adriana y Hugo. y una vez se tenga el Vo.Bo., normarmalizar el formato
en el proceso GPE.

Mercedes Wilches Casas
Oficina Asesora de Planeacion
mwilches@icfes.gov.co

t: +57 (1) 4841410 ext 112

Calle 26 N. 69-76

Edificio Elemento, Torre II, piso 18
www.icfes.gov.co

mejor saber

% La educacién  puneducacién

es de todos
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Figura 18. Evidencia revision de propuesta por parte del equipo de Desarrollo
Organizacional del Icfes parte 3.

Angie Daniela Duque Diaz IR S, 3
o Mig 11/11/2020 16:32 -

Para: Hugo Andrés Alvarez Ovalle; Adriana Camila Diaz Vargas

Buenas tardes.

Segln lo conversado en la reunidn del pasado jueves adjunto enlace []PROPUESTA_GUIA donde
podrén visualizar la guia, el flujograma y el formato para el levantamiento de informacién de

clientes potenciales.

Agradezco puedan revisar e informarme sobre ajustes que se deba realizar o por el contrario ya
cuento con el visto bueno de ustedes y pueda enviar a revision por parte de Vanessa.

Muchas gracias por su colaboracion.

quedo atenta.

Responder Responder a todos Reenviar

Fuente. Elaboracion propia.
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Cronograma
En las siguientes imagenes se podra evidenciar el cronograma del proyecto sin

embargo para mayor detalle y mejor visualizacién se recomienda ver anexo 6.

Figura 19. Cronograma (primera parte).

LI

MIEMBRO DE LA RED H [of de activi proy de grado "Guia para el i de inf ion de proy
ILUMNS m' realizado en el proceso de Gestion de Proyectos de Evaluacion del Icfes™.

apa 0 Actividad echa de 0 echa de

1 Reuniones con .el equipo de lvabajo'para asignar 6/07/2020 10/07/2020
tareas en materia de nuevos negocios

2 k ge g 13/07/2020 21/08/2020
de mercado
C ion de Excel ivo de

3 |matriz consolidando informacién recabada 13/07/2020 21/08/2020

cuando se requiera)
4 Cons(ruf:cién de presenlacién "Anélisis y 27/07/2020 21/08/2020
de clientes
ona 5 |Reuniones con los profesionales OAP 13/07/2020 21/08/2020

6 Presentacion de resultados al equipo de trabajo 6/08/2020 y 6/08/2020 y
(incluyendo al Jefe OAP). 21/08/2020 21/08/2020
Evaluacion de las oportunidades de mejora

7 fe a las activi i
mencionadas anteriormente

8 |Construccién del anteproyecto 24/08/2020 29/08/2020

9 |(Entrega del anteproyecto 30/08/2020 30/08/2020

10 Documentar el método utilizado
para la realizacion de la actividad a analizar.

Reg
11 [Construccion del flyjograma 24/08/2020 28/08/2020

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 20. Cronograma (segunda parte).

12 |Conocer al instituto 31/08/2020 11/09/2020
13 |Construccién del marco referencial 31/08/2020 12/09/2020
14 Entrega‘del documento contentivo del marco 13/09/2020 1310812020
referencial
15 [Revision tedrica 14/09/2020 6/10/2020
16 |Elaboracién del marco teérico 14/09/2020 6/10/2020
17 |Elaboracién del marco conceptual 14/09/2020 6/10/2020
18 |Primera reunién tutor 26/09/2020 26/09/2020
| 19 |Asesoria opci6n de grado 26/09/2020 26/09/2020
20 |Reunién tutor 30/09/2020 30/09/2020
21 |Entrega primera versién avances 7/10/2020 7/10/2020
22 |Asesoria opcion de grado 10/10/2020 10/10/2020
23 [Reunién tutor 13/10/2020 13/10/2020
24 |Consolidacién metodologia del proyecto 8/10/2020 20/10/2020

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 21. Cronograma (tercera parte).

Determinar

Proponer

5 [Reunién tutor 23/10/2020 23/10/2020
D 2 s
% faposturadel imestigador basada’ | - S 3ir0z0 24/1012020
en la observacion participante
: [Reakearung litviaide Jdcas que penmita 2411012020 25/1012020
identificar posibles soluciones
Desarrollar la alternativa de solucion:
28 |profundizar sobre los beneficios de la solucién 26/10/2020 30/10/2020
planteada
Construccion de los instrumentos que seran
2 utilizados para estandarizar dicha actividad. 26110/2020, 30i10/2020
30 |Reunion tutor 26/10/2020 26/10/2020
C i6 i6 iva de la
31 propuesta metodolégica 31/10/2020 31/10/2020
2 Presentar propuesta a_l equipo de Gestion de 3/111/2020 6/11/2020
Proyectos de Evaluacién
33 [Realizar ajustes (si se requiere) 7/11/2020 10/11/2020
34 |Ajustes documento final 9/11/2020 12/11/2020
35 |Entrega al tutor del documento final 13/11/2020 13/11/2020

Fuente. Elaboracién propia.
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ANexos

Anexo 1. Carta de Aceptacion

Anexo 2. Guia levantamiento de informacion de clientes potenciales.
Anexo 2: Flujograma

Anexo 3. Formato levantamiento de informacién de clientes potenciales
Anexo 4 Plantilla presentacion PowerPoint.

Anexo 5 Acta de reunién presentacion propuesta al equipo de Gestion de Proyectos de
Evaluacion.

Anexo 6. Cronograma.
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