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Resumen

El proceso de autoevaluacién permite el mejoramiento continuo de los procesos de la
gestion educativa en los programas de Educacion Superior, en el presente trabajo se realizo el
proceso de autoevaluacion del factor nimero cuatro denominado procesos académicos de los
lineamientos de acreditacion en alta calidad propuesto por el Consejo Nacional de Acreditacion
CNA (2008) para la Maestria en Politica y Relaciones Internacionales de la Universidad Sergio
Arboleda, asimismo como resultado del proceso de investigacién se propuso un plan de
mejoramiento acorde a los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos de medicion

propuestos.

El método utilizado fue la investigacién-accion con el modelo propuesto por Suarez
Pazos (2002) en cuatro fases, determinacion de la tematica de investigacion, reflexion inicial o

diagndstica, planeacién y observacion-accion.

Abstract

The self-assesment process allows for the continuous improvement of educational
management processes in higher education programmes, in this paper, the process of self-
assesment of factor number four called academic processes of the high quality accreditation
guidelines proposed by Consejo Nacional de Acreditacion CAN (2008), It was carried out for the
Master’s Degree in Politics and International Relations of the Sergio Arboleda University, as
well as a result of the research process, a plan of improvement was proposed according to the

results obtained from the application of the proposed measurement instruments.



The method used was Action Research with the model proposed by Suarez Pazos (2002)
in four phases, determining the topic of research, initial or diagnostic reflection, planning and

observation-action.
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Introduccion

Descripcion del problema

Los programas académicos de Educacion Superior de acuerdo a lo establecido en la Ley
1188 del 2008 deben cumplir con una serie de caracteristicas minimas de calidad para poder
obtener su licencia de funcionamiento denominado registro calificado, para esto el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (SACES) brinda unos lineamientos y

metodologia para corroborar que los requisitos de calidad se cumplan.

Sin embargo, hoy en dia las instituciones y programas no llegan solamente al cumplimiento
minimo de ellos y buscan la excelencia en calidad a través de otros procesos de autoevaluacion
como son los Modelos de Excelencia como EFQM, normas ISO e inclusive un reconocimiento
por parte del Ministerio de Educacion Nacional denominado Acreditacion en Alta Calidad. Al
obtener estas distinciones se esta demostrando a la comunidad que el programa o institucion

cumple con los mayores estandares de calidad, permitiéndoles ser mas competitivos.

La Maestria en Politica y Relaciones Internacionales es un programa reciente, con una
trayectoria de 4 afios. Dentro de su planeamiento estratégico se planted la meta de obtener
reconocimiento a nivel regional por su desempefio y altos estandares en calidad. Para cumplir
con este objetivo, se hace necesario mejorar sus procesos en la gestion directiva, académica,
comunitaria, administrativa y financiera, sin embargo esto se logra a través de la autoevaluacion

de los procesos misionales.



Dentro de la cultura de autoevaluacion de la Universidad Sergio Arboleda, se realiza una
verificacion semestral sobre el cumplimiento del sistema de gestion la calidad SGC de todos sus
programas de pregrado y posgrado a través de unos indicadores de gestion, que si bien son
precisos para validar el cumplimiento del proceso de ensefianza desde una perspectiva
administrativa, donde se evalUa porcentajes de notas, fechas en que se cargaron, asistencia
docente y cumplimiento del contenido programatico, no cumple con una funcion mas alla de

caracter académico, pedagogico y de formacion.

Es importante, resaltar que si bien la Maestria en Politica y Relaciones Internacionales
cumple con este requisito institucional, es necesario evaluar otros aspectos de caracter
metodoldgicos como es la estructura curricular, el proceso de formacidn de investigadores y una
evaluacion a nivel programa para la mejora permanente en procesos administrativos académicos
para asi ofrecer un mejor servicio a la comunidad estudiantil, a la comunidad en general y asi
proyectar un mejor posicionamiento a nivel nacional e internacional para cumplir con su

planeamiento estratégico.

No obstante, es importante resaltar que este programa esta afiliado a la Escuela de Politica y
Relaciones Internacionales, una unidad académica que para antes del afio 2017 al igual que las
demas Escuelas de pregrado no gestionaban ni tenian el conocimiento para administrar un
posgrado ya que estos ultimos estaban asociados a dos unidades especificas que eran la Escuela

de Posgrados y PRIME.



Formulacion del problema

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante preguntarse ¢Cémo la autoevaluacion puede
contribuir en mejoramiento la calidad del programa de Maestria en Politica y Relaciones

Internacionales de la Universidad Sergio Arboleda?

Justificacion

Hoy en dia, con los fendmenos de la globalizacion y estandarizacion de procesos y
sectores a nivel internacional incluyendo el sector de la educacion, hacen necesario realizar un
nuevo planteamiento sobre los procesos educativos basados en los principios de calidad,

excelencia y pertinencia (Pria Barros, y otros, 2016).

Dentro de los objetivos del Sistema de Aseguramiento de Calidad en la Educacion
Superior “SACES” debe hacer que las IES rindan cuentas la sociedad sobre la calidad de su
servicio, brindar informacion confiable a los usuarios y promover el ejercicio de la

autoevaluacion permanente en IES y programas (Toledo Parra, 2016).

Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario buscar estrategias que permitan realizar la
autoevaluacion de los procesos académicos, investigativos y administrativos con miras a la
mejora continua de los procedimientos, dando cumplimiento a las politicas del SACES y con

miras al proceso de acreditacion de la maestria.



Para el desarrollo de este proyecto, se seleccionara como el criterio a evaluar, los
planteados en el factor nimero cuatro de los lineamientos de acreditacion de programas de
Maestria y Doctorados del CNA (2008) denominado “Procesos Académicos” ya que aborda tres

caracteristicas que se engloban para el mejoramiento metodolégico del programa.

Objetivos
General
Analizar el proceso de autoevaluacion del programa de Maestria en Politica y Relaciones

Internacionales de la Universidad Sergio Arboleda con fines de mejorar la calidad del programa.

Especificos
a. Realizar un diagnostico de la gestion académica del programa de Maestria en Politica y
Relaciones Internacionales.
b. Indagar instrumentos de gestién de la calidad que permitan mejorar los procesos del
programa Maestria en Politica y Relaciones Internacionales.

c. Proponer un plan de mejoramiento que permita mejorar la gestion académica del
programa.



Marcos Referenciales

Marco teérico

El sistema nacional de aseguramiento de la calidad en la educacion superior en Colombia es
un conjunto de politicas publicas por parte del Ministerio de Educacion Nacional “MEN” que
busca mejorar la calidad del servicio de la educacion a través de la cultura de autoevaluacién por
parte de las Instituciones de Educacién Superior permitiendo asi el cumplimiento de sus

objetivos.

Numerosos programas a nivel nacional han buscado a través de la cultura de la
autoevaluacion mejorar la calidad de su servicio. En Medellin, Rendon Giraldo (2008) realiz6 un
investigacion en la cual disefid la primera etapa un diagnéstico sobre la situacion actual de la
especializacion en gerencia de servicio de informacién de la Universidad de Antioquia, basado

en los documentos que reposaban en la Institucion.

Renddn Giraldo (2008) disefio un instrumento de recoleccion de fuentes informacion
primarias denominado encuesta con el fin de abordar las perspectivas de los diferentes actores de
la comunidad académica del programa como la planta docente, estudiantes, egresados y
administrativos, en ella les consultaba sobre su persepcion sobre los procesos academicos y
administrativos del programa y consultaba sobre posibles mejoras a realizar para el
mejoramiento de la calidad. Al finalizar realiz6 una tabla de ponderacion para identificar las

acciones de mejora mas relevantes.



Parte de las conclusiones del trabajo de investigacion fue el disefio de un plan de
mejoramiento diferido en diez factores en forma de recomendaciones a las directivas. Es
interesante resaltar que existe similitud de la separacion de los factores con los que se establecen
en los lineamientos de calidad para el proceso de acreditacion por parte del Consejo Nacional de

Acreditacién CNA.

A nivel internacional, en Cuba Barrios Osuna & Roque Gonzalez (2010) realizaron un
estudio comparativo sobre las variables de los sistemas de aseguramiento de la calidad de la
educacion superior en programas de medicina en varios paises de América Latina, esto con el fin
de realizar una guia de autoevaluacion para los posgrados del Centro Nacional de Cirugia de

Minimo Acceso ubicado en la Habana- Cuba.

Es importante mencionar que dentro del proceso de revision realizados por Barrios Osuna &
Roque Gonzélez (2010) hicieron la comparacion de los sistemas de aseguramiento de la calidad
de la educacién en Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica entre otros, y ademas identificaron
similitudes entre las variables o componentes a evaluar por las diferentes agencias de

acreditacion en América Latina.

Dentro del estudio realizado por ellas, representaron a través de una tabla la cantidad de

repeticiones que ciertas variables tenian dentro de los sistemas de aseguramiento de la calidad en



los paises que revisaron, y propusieron que las variables que se debian tener en cuenta eran las
que tenian una frecuencia mayor a 6 repeticiones, algunas de ellas fueron, cuerpo docente, plan

de estudios, administracion, estudiantes entre otros.

Barrios Osuna & Roque Gonzélez (2010) concluyeron que al realizar este tipo de estudios
comparados de los sistemas de aseguramiento de la calidad y su posterior anélisis, permitieron
generar criterios para el disefio metodolégico un plan de autoevaluacién y posterior acreditacion

de Universidades en la region.

El proceso de autoevaluacion puede ser desarrollado desde diferentes enfoques, no solo
desde el administrativo, Toledo Parra (2016) en su tesis de maestria denominada “Modelo de
autoevaluacion para programas de posgrados” propone desde su drea de conocimiento que es la
ingenieria de sistemas el modelo mApp, que en palabras en palabras del autor, es el conjunto de
acciones que a través de unos procesos claramente estructurados permite recopilar, construir y
verificar informacion sobre el posgrado y que permite generar herramientas como insumo para la

toma de decisiones.

En el documento expone el disefio de los sistemas de informacion para el proceso de
autoevaluacion desde un enfoque sistémico al cual lo denomina sistemas triviales, ya que
identificd que el problema con los posgrados de la Universidad Industrial de Santander era que
predomina la toma de decisiones de acuerdo con el centro administrativo y no por sistemas de

informacion estructurados.



En la revision literaria realizada por Toledo Parra (2016) indicd que el sistema mApp es
viable para el manejo de informacion para el proceso de autoevaluacién y recomienda su uso en
los posgrados, ya que organiza la informacion de acuerdo a la naturaleza del programay es

adaptable.

No solo es responsabilidad de los programas el proceso de autoevaluacion para el
aseguramiento de la calidad, sino también las instituciones de educacion superior “IES” como
parte integra del proceso, Rojas Rios & Lopez Stefoni (2016) realizaron una investigacion donde
se evaluaron los mecanismos y resultados de los procesos de acreditacion institucional en

universidades chilenas.

En la investigacion, se disefié e implement6 una encuesta como instrumento de recoleccion
de informacion el cual estaba dirigido a los directivos de siete universidades de la region de
Valparaiso, el propdésito de dicha encuesta era conocer la percepcion sobre los dictamenes de la
evaluacion por parte del Comité Nacional de Acreditacion “CNA” para la acreditacion
institucional. Al momento de analizar los datos obtenidos, Rojas Rios & L6pez Stefoni (2016)
categorizaron los procesos a evaluar en internos y externos, y asi lograron identificar los actores

involucrados en el proceso de evaluacion.



Se resalta que los criterios que fueron considerados como mas relevantes estan aquellos
como misién y propdsito, estructura organizacional, recursos humanos, recursos financieros,
planeacion, entre otros, y a estos Rojas Rios & Lopez Stefoni (2016) los identificaron como

fortalezas y debilidades para asi indagar sobre la situacion actual del sistema en Chile.

Los autores concluyeron que los actores internos presentan menos debilidades que los
externos, también evidencio que no existe en la literatura un analisis comparativo entre los
informes de autoevaluacion presentados por las universidades frente a los informes realizados

por los pares externos, en el momento de la visita.

Razoén por la cual Pérez (2016) en su tesis doctoral sobre un Modelo de autoevaluacion
para la mejora continua de los programas de posgrado de la Universidad Rafael Landivar de
Guatemala, sefial6 que el proceso de aseguramiento de la calidad y acreditacién de las
instituciones de educacidn superior debe realizarlo las propias universidades, ya que permite de
esta manera entender que cada IES cuenta con una cultura y manera de realizar los procesos
misionales diferente y si son ellos mismos los que se encargan de autoevaluarse se puede

identificar los factores mas relevantes para mejorar.

El estudio lo desarroll6 en la Universidad Rafael Landivar de Guatemala, pais donde no
existe un sistema nacional o0 una agencia publica o privada que asegure la calidad de los

programas, la autora propone que el modelo de autoevaluacion por excelencia a desarrollar se



debe basar en el ciclo PHVA de Deming (Planear, hacer, verificar y actuar) que es el modelo

basico para la mejora continua.

Ademas Pérez (2016) desarrollé el modelo de autoevaluacion basado en cinco areas
importantes que son; 1) el plan de estudios, 2) metodologias de ensefianza, 3) los recursos
humanos, fisicos y tecnoldgicos, 4) los resultados académicos y 5) la investigacion y relacion del

programa con la comunidad.

En el documento manejé en su metodologia el disefio no experimental y descriptivo, donde
se apoy0 de la informacion de tres maestrias de la Universidad Rafael Landivar y de sistemas
internacionales de aseguramiento de la calidad en América Latina, con el fin de realizar una

propuesta del modelo de autoevaluacion.

Al abordar los factores mas destacados en los procesos de autoevaluacion, se evidencia en
diversos modelos de aseguramiento de la calidad en la educacién superior omiten o desfavorecen
la evaluacion, por tal motivo, Prieto Borrazas & Gonzalez Morales (2016) indican que este debe
ser uno de los componentes que mas se debe prestar atencién ya que es el core de la actividad
docente, y de usarse adecuadamente permitiria actualizar los contenidos en funcion de las

necesidades de la comunidad.



Dentro de su investigacion, cuya metodologia es de caracter cualitativo, realizaron una serie
de actividades en una cohorte de la maestria en gestion educativa de la universidad del Altiplano

de México.

Las tres actividades que desarrollaron con el fin de demostrar la importancia de la actividad
de la evaluacion fueron, en primer lugar, una autoevaluacion diagnostica sobre los conocimientos
adquiridos en el programa y las necesidades actuales de la empresa y la sociedad. En segundo
lugar se identificaron los retos de aprendizaje actuales con el fin de planificar los contenidos
programaticos. Y por ultimo se desarroll6 una actividad en donde se socializd las percepciones

positivas 0 negativas sobre el curso propuesto.

Como conclusiones, demostraron la aplicacidn de estrategias evaluativas permite el
mejoramiento de los procesos para la autoevaluacién con fines de acreditacion, y la adaptabilidad
de los programas frente a los fendmenos de la globalizacion y las actuales demandas de la

comunidad en general.

En cuba, Pria Barros, y otros (2016) realizaron un diagnostico del estado actual del programa
de especializacion en bioestadistica de la Escuela Nacional de Salud Publica “ENSAP” de la

Habana de acuerdo a los pardmetros establecidos por la Junta de Acreditacion Nacional “JAN”.



Los autores indicaron que los procesos de acreditacion de alta calidad en posgrados en la isla
eran principalmente para los programas de nivel maestria. Sin embargo, a partir de junio del
2014, la JAN empez0 a trabajar en el sistema de evaluacion y acreditacion para especialidades de
posgrado (SEA- EP). Se realizé un estudio descriptivo a corte de mayo del 2015 teniendo en
cuenta variables como pertinencia social, profesores, aseguramiento administrativo del

programa, estudiantes entre otros.

En los resultados, se pudo observar una mejora continua en los factores de pertinencia social,
aseguramiento administrativo, estudiantes y egresados, en este Gltimo se demostr6 que mas del
80% de los estudiantes que ingresan al programa de especialidad en bioestadistica de la ENSAP
logra graduarse, sin embargo se buscan planes de accion para que el rezago pueda obtener el

titulo cumpliendo con las normativas y adquisicion de conocimiento.

Se concluy6 que el programa estaba apto para iniciar su proceso de acreditacion ya que
dentro de la verificacion de los lineamientos por parte del JAN cumplian con los estandares de

calidad.

Esta vez, en la ciudad de Matanza- Cuba, Placeres Hernandez, y otros(2017) realizaron la
autoevaluacion también con los parametros establecidos por el JAN de los programas de
posgrados de la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas. Se tomaron en consideracion
siete variables que son; pertinencia social del programa, tradicién de la institucion, profesores,

aseguramiento didactico, escenario laboral (egresados), estudiantes y curriculo.



También la normativa indica que la universidad que se somete al proceso de acreditacion se
puede categorizar como programa autorizado, avalado, certificado o de excelencia. A este ltimo
es el que va encaminado por la acreditacion en alta calidad. Ellos indican que los programas de
especializaciones de la Universidad de Matanza tienen una larga trayectoria en la actividad de
sus egresados dentro de entidades como el Ministerio de Salud Publica, motivo por el cual ellos
consideran que los posgrados de esa universidad cuentan con las condiciones para empezar su

proceso de acreditacion con la JAN.

Placeres Hernandez, y otros (2017) recalcaron que ademas de la infraestructura de las
instituciones, el manejo administrativo o los procesos de actualizacion curricular, el factor méas
importante para lograr la calidad en la educacion superior es por el claustro docente, recalcan que
los docentes deben estar altamente calificados ademas de estar comprometidos con la institucién
y sentir pasion por su labor, ya que son de primera mano, los formadores como profesionales y

como personas, en cuanto a valores a los estudiantes del alma mater.

Ortiz Torres (2019) realiz6 una investigacion sobre la calidad del programa de doctorado en
ciencias pedagagicas de la Universidad Holguin de Cuba a través de la percepcion de sus

egresados del 2001 al 2015.



El estudio fue de caracter cualitativo y la herramienta para la recoleccion de informacién
utilizada fue la aplicacion de un cuestionario abierto a 20 egresados en el cual se hacian tres
preguntas interrelacionadas a los egresados del programa donde se indag6 sobre los percances
relacionados en su proceso formativo, como por ejemplo, la no atencion por parte de los tutores a
los estudiantes, el mal acceso al internet, el poco seguimiento por parte de la direccion del
programa, entre otros. Si se puede analizar, todas esas novedades hacen parte de alguna variable

propuesta por el JAN.

Es interesante recalcar la cantidad de articulos que se presentan sobre el mejoramiento de la
calidad de la educacion superior de Cuba. Ademas se puede analizar que son estudios de caso
presentados en programas relacionados en el area de la saludo, sin embargo, también existe
literatura colombiana relacionados en programas diferentes como el de servicios de la

informacion y el modelo mApp.

Parte del aseguramiento de la calidad en los programas de posgrados estan directamente
correlacionados con los procesos de autoevaluacién. En los primeros afios de la década de los 30,
comienzo del periodo Tyleriano se buscaba a través de la evaluacién dar un orden e importancia
a los contenidos dentro de la planificacion curricular, sin embargo, Mora Vargas (2004) indica
que existe un periodo posterior a los afios 70 denominado periodo de la autoevaluacion, donde el
nacimiento de varias instituciones de educacion superior hizo necesario que las universidades

empezaran a competir por calidad en el servicio.



Por tal motivo, algunos paises latinoamericanos empezaron a desarrollar sistemas de
aseguramiento de la calidad como lo son CNA en Colombia y Chile, JNA en Cuba, la CONEAU
en Argentina o CAPES en Brasil, con el fin de orientar a las instituciones en su proceso de
acreditacion, segun Mora Vargas (2004) este periodo constituye a la cuarta generacion: la
constructivista, ya que en anteriores periodos, las evaluaciones y pardmetros fueron construidos
de forma a priori, es decir antes de la experiencia y que la autoevaluacion permite generar

nuevos procesos a partir de experiencias es decir de manera empirica.

En Colombia, el CNA ha delimitado en su proceso de autoevaluacion la division de diez
factores que son: 1. Proyecto Educativo de Programa (PEP), 2. Estudiantes, 3. Profesores, 4.
Procesos académicos, 5. Investigacion, 6. Extension y articulacion con el entorno, 7.
Internacionalizacién, 8. Bienestar universitario, 9. Egresados e impacto en el medio y 10.
Recursos fisicos y financieros. Esta division estad ampliamente conocido y aprobado por la Red
Iberoamericana para el Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Superior “RIACES”

(CNA, 2008).

Ahora, si nos basamos en los modelos de mejoramiento de la calidad en las
organizaciones, el primer referente es el denominado Ciclo de Deming o ciclo PHVA,
desarrollado por Edward Deming en 1950 y quién es denominado el padre de la Calidad Total.
En esta metodologia, se busca a través de la observacion, evaluacién, y accion el mejoramiento
de la calidad en los procesos, que, aterrizado a la investigacion, el proceso de evaluacion y

autoevaluacion haria parte de la V de verificacion, y el plan de mejora estaria en la A de actuar.



Dentro del proceso de evaluacion y posterior plan de mejora de acuerdo a la
autoevaluacion del programa, se pretende adoptar teorias administrativas para la generacion de

herramientas como parte de la propuesta de mejoramiento del programa.

Tomando por ejemplo, el diagrama de pareto creado por Vilfredo Pareto, permite
identificar observar que el 20% de las variables que mas afectaba la percepcion favorable de la
calidad son el 80% del problema, en palabras del autor “los pocos vitales, los muchos triviales”,
con esto se trataba de indicar que existen variables que deben ser urgentemente abordadas para

que la percepcién de la calidad mejore notoriamente (aiteco, s.f.).

Por otro lado, aprovechando la coyuntura de que el programa de Maestria en Politica y
Relaciones Internacionales atrae varios expertos internacionales para sus clases, la actualizacion
de los fendmenos internacionales en materia de la corriente de conocimiento que aborda el
programa puede realizarse a través del método DELPHI, creado por Norman Dalkey y Olaf
Hermes en 1963, Pons Saracibar (2012) con el fin de lograr una técnica para llegar a un consenso

delos expertos sobre un tema a futuro.



Marco metodoldgico

Tipo y método de investigacion

Teniendo presente el objeto de estudio, se definio el enfoque de la investigacion de caracter
mixto y se desarroll6 como estudio de caso, ya que se buscaba enfocar esta investigacion para
realizar una comprension de la perspectiva en gestion de la calidad de los diferentes actores de la
comunidad, como lo son los estudiantes, los docentes, los directivos y administrativos de la

gestion académica.

A partir del proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion del programa de Maestria en
Politica y Relaciones Internacionales se indagdé a partir de los lineamientos del CNA (2008) en el
factor nimero cuatro sobre procesos académicos, las condiciones del programa y proponer un
plan de mejoramiento con diferentes herramientas previstas en la Gestion de la Calidad

Institucional.

Teniendo en cuenta lo anterior, el alcance del proyecto de investigacion fue de carécter
explicativo, ya que mas alla de describir el contexto actual del programa a partir de las
caracteristicas del factor cuatro de los lineamientos de acreditacién por parte del CNA (2008),
pretendid explicar las razones por las cuales ocurren los diferentes fendmenos hallados dentro

del programa.

La metodologia que se utilizé fue de caracter Investigacion-Accién con el modelo propuesto

por Suarez Pazos (2002) que se divide en cuatro fases;

la primera fase denominada la determinacion de la preocupacion tematica sobre la que va la

que se va a investigar; En el presente trabajo se reflejo en la descripcion del problema, donde se



aborda la importancia del proceso de autoevaluacién para el mejoramiento de los procesos

académicos y administrativos del programa a la luz de los lineamientos del CNA (2008).

La segunda fase es denominada la reflexion inicial o diagndstica; Este paso se vio reflejado
en el presente trabajo en la justificacion del problema, ya que vemos que es necesario empezar a
realizar el proceso de autoevaluacion en aras de cumplir con el planeamiento estratégico del
programa donde busca obtener reconocimiento a nivel regional por su desempefio y altos

estandares en calidad.

La tercera fase, la planeacion; Aqui se reflejo en los objetivos, tanto el general como los
especificos, ya que a la luz de ellos elaboramos el plan general de abordarje de la aplicacion de la
autoevaluacion en el factor nimero cuatro segun los linemientos del CNA (2008) denominado

Procesos académicos.

Y por altimo, la fase cuatro se denomina la accién-observacion; Esta fase fue la aplicacion de
los instrumentos y técnicas propuestas en el trabajo, el anlisis de los resultados obtenidos en
comparacion a los lineamientos establecidos, y las conclusiones y debates que genera el presente

trabajo.

Para identificar los instrumentos de investigacion mas pertinentes, se debe indagar en los
lineamientos de acreditacion del CNA (2008), el factor cuatro denominado “Procesos

Académicos” y asi revisar sus cuatro caracteristicas:



Caracteristicas Factor cuatro- Procesos Académicos

Tutorias de Posgrado

2. Formacion del investigador con competencias sociales, éticas y de
emprendimiento en los casos pertinentes.

3. Flexibilidad del curriculo

4. Evaluacion del programa y mejora permanente

Fuente: Lineamientos de Acreditacion de Programas CNA.
Poblacion y muestra

La poblacion definida para esta investigacion se baso en los estudiantes de la Maestria en
Politica y Relaciones Internacionales cohorte 6, 7 y 8, ademas de docentes del programa para la
identificacion del componente flexible del curriculo, sin embargo el tipo de muestra de los

instrumentos fue de caracter no probabilistico.

Técnicas e instrumentos
Asi mismo, dentro del disefio metodologico en su enfoque mixto se adoptd la Investigacion-
Accidn ya que como se ha mencionado anteriormente, se buscar resolver problemas cotidianos y

mejorar practicas de la gestion académica dentro del programa de Maestria.

Teniendo presente los dos primeros objetivos especificos de la investigacion, se distribuyeron
de la siguiente manera para comprender el uso de los respectivos instrumentos de recoleccién de

informacion a utilizar:



Realizar un 1. Formacion, aprendizaje y Encuesta a estudiantes que estén desarrollando su

diagnostico de desarrollo de investigadores: trabajo de grado (CH6, CH7 y CH8)* para obtener la
la gestion El papel de las Tutorias de percepcion sobre el proceso de acompafiamiento del
académica del Posgrado tutor o director del trabajo de grado
programa de 2. Formacion del investigador Encuesta a los estudiantes (CH6, CH7 y CH8) que
Maestria en con competencias sociales, estén desarrollando su trabajo de grado para obtener
Politica y éticas y de la percepcion sobre los seminarios, eventos y cursos
Relaciones emprendimiento en los de extension que el programa ofrece para su
Internacionales. casos pertinentes formacidn profesional e investigativa

3. Flexibilidad del curriculo Desarrollo una encuesta a expertos tematicos en

Ciencia Politica y Relaciones Internacionales para
realizar una reflexion curricular de la malla del

programa.
4. Evaluacion del programay  Encuesta dirigido a los estudiantes de las CH6, CH7 y
mejora permanente CH8 disefiado para aspectos académicos,

metodoldgicos, docente, sistema de evaluacion, y
recursos de los médulos para evidenciar la cultura de
autoevaluacion y mejora.

Indagar sobre Matriz de recoleccion de informacion para el analisis

instrumentos de comparativo de los instrumentos de medicion de

gestion de la calidad propuestos por los expertos abordados en el

calidad que marco tedrico sobre la calidad total.

permita

mejorar los

procesos del

programa

Maestria.

Fuente: Elaboracion propia

Los instrumentos se aplicaron a través de formularios electronicos y en la seccion de
anexos encontrara su disefio. Estas herramientas tienen una serie de categorias que se
especificaran en su respectiva seccion.

En los cuatro primeros instrumentos que de caracter cuantitativo, a continuacion se
definio la escala de gradacion, la ponderacion y triangulacion de las caracteristicas para el

analisis numérico de los resultados:




Escala de Gradacion

Con la finalidad de entregar un resultado especifico sobre el diagndstico del nivel de la
calidad en el factor cuatro de la Maestria en Politica y Relaciones Internacionales, a continuacion
se presenta la escala de gradacion propuesta por CNA (2008) para indicar el cumplimiento del

programa:

Grado de Cumplimiento Gradacion  Gradacion numérica Valor por porcentaje

no (%)
numeérica Desde

No se Cumple E Desde 1 Hasta1,9 @ Desde 10 @ Hasta 19
Se Cumple D Desde 2 Hasta2,9 Desde 20 Hasta 39
insatisfactoriamente

Se Cumple aceptablemente C Desde 3 Hasta 3,4  Desde 40 @ Hasta 59
Se Cumple en alto grado B Desde 3,5 Hasta3,9 Desde 60 Hasta 79
Se cumple plenamente A Desde 4,5 | Hastab Desde 80 = Hasta 100

Fuente: Elaboracién propia basado en los lineamientos del CNA 2008

Triangulacion y Ponderacion de las Caracteristicas del factor 4

Teniendo presente la escala de gradacion para el establecimiento de una calificacion
cuantitativa y cualitativa del factor nimero cuatro, se debe hacer un analisis comparativo de las
cuatro caracteristicas para asi mismo asignarles una ponderacion en el momento para la

definicion del grado de cumplimiento:

Formacion, aprendizaje y desarrollo de investigadores: En esta caracteristica se
demuestra el rol del tutor o director del trabajo de grado de los estudiantes, se busca establecer

un proceso para la formacién metodoldgica y tematica de la investigacion a través del rol que



desempefia el docente asignado teniendo presente que existen dos tipos de maestrias, las de
profundizacion y las de investigacion, en ambos el componente investigativo debe ir mas a fondo

que en estudios de menor grado.

Formacion del investigador con competencias sociales, éticas y de
emprendimiento en los casos pertinentes: Si bien es importante el asesoramiento por parte
de los tutores a los estudiantes, de igual forma es importante contar con los recursos
bibliogréaficos, participacion de seminarios y eventos académicos que aporten en su labor

investigativa.

Flexibilidad del curriculo: A diferencia de los programas de pregrado que deben seguir
una estructura del programa determinada (prerrequisitos), los programas de Maestrias y

Doctorados deben permitir el libre movimiento por su malla curricular a los estudiantes.

Evaluacion del programa y mejora permanente: Los programas deben demostrar
claros principios de evaluacion periddica a sus procesos académicos, administrativos e

investigativo, de igual forma evaluar si dichos criterios deben actualizarse.

La ponderacidn de las caracteristicas dentro de un mismo factor, segin CNA (2008) es

definido por el mismo programa o institucion con el fin de resaltas aquellas que se cumplen en

mayor grado o se cuentan con mayor informacion relevante para el proceso de autoevaluacion.

De acuerdo a lo anterior se define la siguiente ponderacion:



Factor 4. Procesos Académicos

Caracteristica Ponderacion
1. Formacion, aprendizaje y desarrollo de investigadores 30
2. Formacién del investigador con competencias sociales, éticas 20
y de emprendimiento en los casos pertinentes
3. Flexibilidad del curriculo 30
4. Evaluacion del programa y mejora permanente 20
100

Fuente: Elaboracién propia basado en los lineamientos del CNA

Categorias de Analisis

Para el analisis de los resultados que se obtuvieron de la aplicacion de los instrumentos, a
continuacion se relacionan las categorias y definiciones de cada uno de los instrumentos
aplicados, no sin antes informar que en la seccién de resultados y analisis se explicé al final de
cada caracteristica el significado de quedar en cada una de las categorias de la escala de

gradacion:

Instrumento 1: Evaluacion Proceso Trabajo de Grado- Maestria en Politica y Relaciones

Internacionales:

Aspectos Iniciales parael  En esta categoria se pretende indagar sobre el proceso inicial de

trabajo de grado postulacion del trabajo de grado para optar por el titulo de
magister.

Aspectos de Formalizacion = Aqui se pretende indagar sobre el acompafiamiento y desarrollo

del trabajo de grado de la propuesta de trabajo de grado.

Aspectos de Entrega y Por altimo, esta categoria pretende investigar las deficiencias

Sustentacion en el proceso de finalizacion del trabajo de grado.

Fuente: Elaboracion propia



Instrumento 2: Participacion Eventos Escuela de Politica y Relaciones Internacionales

Enfoque Académico Pretende indagar sobre aspectos curriculares y metodoldgicos
de los eventos.

Utilidad y Relevancia En esta categoria se pretende indagar la pertinencia de los
eventos y aporte que realiza en su proceso academico.

Enfoque Humanista Sin desconocer el pilar humanistico y ético de la Universidad,

en esta categoria se aborda aspectos profesionales en materia de
la etica y moral del docente/panelista.
Fuente: Elaboracién propia

Instrumento 3: Encuesta a Expertos- Flexibilidad Curricular Maestria en Politica 'y
Relaciones Internacionales

Categoria Definicion

Aspectos de Flexibilidad Desde la perspectiva de los docentes del programa, se valida la
Curricular del Programa  alienacion y pertinencia del programa frente a los nuevos retos
y la globalizacion.

Fuente: Elaboracion propia

Instrumento 4: Evaluacion de Modulo/Asignatura- Maestria en Politica y Relaciones
Internacionales

Catsgoria ——_Defincion
Aspectos Académicos y En esta categoria se revisa la precepcion y relevancia del
Metodologicos estudiante sobre el contenido programatico del modulo.

Docente Aqui se revisan aspectos directamente relacionados con el
docente, como el trato, dominio del temario y competencias
sociales.

Sistema de Evaluacion Pretende indagar si los estudiantes conocen las reglas de la
clase desde el inicio del médulo, el sistema y metodologia de
evaluacion.

Recursos Entendiendo que la Universidad debe brindar espacios y

recursos que aporten al proceso de aprendizaje esta categoria



busca indagar la percepcion sobre el uso de estos instrumentos
de apoyo en el aula.
Fuente: Elaboracion propia

Instrumento 5: MEPRI- Matriz Recoleccion de Informacidn- Herramientas para la
Gestion a la Calidad

Definicion y Autor Indagar el origen, autoria y definicion de la herramienta de
gestion de la calidad.
Aplicacion en la Gestién Como se puede utilizar la herramienta en cada una de las cuatro

Educativa gestiones educativas (directiva, académica,
administrativa/financiera y comunidad)
Implementacion Recursos y tiempos necesarios para su aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia



Resultados y Discusién

Para el analisis de los resultados se tendra en cuenta el orden de los objetivos especificos

para responder la pregunta de investigacion.

Objetivo especifico 1: Realizar un diagnostico de la gestion académica del programa de
Maestria en Politica y Relaciones Internacionales:

A continuacion se presenta los resultados de los cuatro primero instrumentos que buscan
responder el grado de cumplimiento del factor nimero cuatro procesos académicos a través de
sus caracteristicas:

Instrumento 1: Evaluacion Proceso Trabajo de Grado- Maestria en Politica y Relaciones
Internacionales:

Categoria 1: Aspectos Iniciales para el trabajo de grado

¢Es clara las 5 3 2 0 0 0 10
diferentes

modalidades del

trabajo de grado?

¢ Se explica en qué 5 3 2 0 0 0 10
consiste cada

modalidad?

El acompafiamiento 4 4 0 0 0 2 10

del docente de
metodologias de
investigacion fue:
SUBTOTAL 14 10 4 0 0 2 30

PUNTAJE 70 40 12 0 0 0 122
PORCENTAJE 46,67%  33,33% 13,33% 0,00% 0,00% 6,67% 100,00%
Fuente: Elaboracion propia



Resultados Categoria 1

Item Valor
Puntaje Maximo 150
Puntaje Obtenido 122

Porcentaje 81,33%

Fuente: Elaboracion propia

Categoria 2: Aspectos de Formalizacion del trabajo de grado

Pregunta Excelente  Muy  Aceptable Regular | Malo \[o) TOTAL

5) bueno (©)) 2 (D) sabe
(4) Q)

Es claro el cronograma 3 4 0 1 1 1 10
para el desarrollo del
trabajo de grado
La respuesta por parte de 4 4 0 0 1 1 10
la Escuela para la
formalizacion del trabajo
de grado fue:
La asignacion del 5 3 0 0 1 1 10
tutor/director de trabajo
de grado fue:

La comunicacién con el 3 3 0 2 1 1 10
tutor/director fue:

SUBTOTAL 15 14 0 3 4 4 40

PUNTAJE 75 56 0 6 4 0 141

PORCENTAJE 37,50% 35,00% 0,00% 7,50% 10,00% 10,00% 100,00%
Fuente: Elaboracién propia

Resultados Categoria 2

Item Valor
Puntaje Maximo 200
Puntaje Obtenido 141

Porcentaje 70,50%

Fuente: Elaboracion propia



Categoria 3: Aspectos de Entrega y Sustentacion

Pregunta Excelente Muy  Aceptable Regular Malo No TOTAL

(5) bueno (3) 2 (D) sabe
4 (0))

La socializacion de los 1 0 2 0 0 7 10

requisitos necesarios para la

entrega del trabajo de grado

fue:

La retroalimentacion inicial 0 0 1 0 0 9 10

del trabajo de grado por parte

del jurado fue:

El tiempo de programacion de 0 0 2 0 0 8 10
la fecha de sustentacion fue:

SUBTOTAL 1 0 5 0 0 24 30

PUNTAJE 5 0 15 0 0 0 20

PORCENTAJE 3,33% 0,00% 16,67% 0,00%  0,00% 80,00% @ 100,00%
Fuente: Elaboracién propia

Resultados Categoria 3

Item Valor
Puntaje Maximo 150
Puntaje Obtenido 20

Porcentaje 13,33%

Fuente: Elaboracién propia

Resultado caracteristica 1: Formacién, aprendizaje y desarrollo de investigadores:

1. Aspectos iniciales para el trabajo de Grado 81,33%
2. Aspectos de formalizacion del trabajo de Grado 70,50%
3. Aspectos de Entrega y Sustentacion 13,33%

Promedio 55,06%
Fuente: Elaboracion propia

Puntaje Caracteristical Resultado Escala de Gradacion

55,06% Se Cumple aceptablemente

Fuente: Elaboracion propia



El resultado de la caracteristica uno denominado Formacién, aprendizaje y desarrollo de
investigadores obtenido fue en cumplimiento aceptable (55,06%) esto quiere decir que hay
deficiencias en aspectos relacionados a la entrega y sustentacion del trabajo de grado, por lo cual
se debe reforzar los proceso de finalizacion por parte de la Escuela para mejorar su percepcion de

organizacion del programa.

Instrumento 2: Participacion Eventos Escuela de Politica y Relaciones Internacionales

Categoria 1: Enfoque Académico

Pregunta Excelente Bueno Regular Deficiente
(5) (4) (©)) (2)

La presentacion y definicion de 11 11 0 0 22
objetivos del médulo fue:
Los temas abordados correspondieron a 11 11 0 0 22
los objetivos del médulo:
Como calificaria usted la calidad de las 13 7 0 2 22
presentaciones y material utilizado por
el docente:
Cbmo evaluaria usted la metodologia 11 9 1 1 22
usada por el docente:
En general, cdmo calificaria usted la 13 8 1 0 22
calidad académica del médulo visto

SUBTOTAL 59 46 2 3 110

PUNTAJE 295 184 6 6 491

PORCENTAJE 53,64% 41,82% 1,82% 2,73% | 100,00%
Fuente: Elaboracion propia

Resultados Categoria 1

Item Valor
Puntaje Maximo 550
Puntaje Obtenido 491

Porcentaje 89,27%

Fuente: Elaboracion propia



Categoria 2: Utilidad y relevancia

Bueno

Regular

Deficiente

Pregunta Excelente
©)

Considera aplicables a su vida laboral 11
actual o futura los temas abordados:

Considera usted que los temas tratados 13
han sido de actualidad y relevancia:

El docente ha combinado los temas 14
tedricos con actividades de préactica:

El docente aporta con ejemplos, 13

anécdotas o casos desde su experiencia:

SUBTOTAL 51

PUNTAJE 255

PORCENTAJE 57,95%

Fuente: Elaboracién propia

Item
Puntaje Maximo
Puntaje Obtenido

Porcentaje

(4)

8

30
120
34,09%

440
396

90,00%

Fuente: Elaboracién propia

Categoria 3: Enfoque Humanista

Bueno

Q)

©)

1

7
21
7,95%

Resultados Categoria 2

Valor

Regular

(©)

(2)

0
0
0,00%

Deficiente

(2)

22
22
22
22
88

396
100,00%

Pregunta Excelente
©)

El docente/ panelista es respetuoso en el 15

manejo de los horarios del evento:

Las dinamicas y ejercicios de clase 13

permitieron al estudiante ser activo y

socializar:

La capacidad y disposicion del docente 14

para escuchar diferentes puntos de vista
fue:
El docente promueve la interaccion 13
entre estudiantes y el buen ambiente en
la clase:
SUBTOTAL 55
PUNTAJE 275
PORCENTAJE 62,50%

26
156
29,55%

5,68%

2
0
2,27%

22

22

22

22

88
436
100,00%



Fuente: Elaboracién propia

Resultados Categoria 3

item Valor
Puntaje Maximo 440
Puntaje Obtenido 436

Porcentaje 99,09%

Fuente: Elaboracion propia

Resultado caracteristica 2: Formacién del investigador con competencias sociales,

éticas y de emprendimiento en los casos pertinentes:

1. Enfoque Académico 89,27%
2. Utilidad y relevancia 90,00%
3. Enfoque Humanista 99,09%

Promedio 92,79%
Fuente: Elaboracién propia

Puntaje Caracteristica2  Resultado Escala de Gradacion

92,79% Se cumple plenamente

Fuente: Elaboracién propia

El resultado de la caracteristica dos denominado Formacion del investigador con
competencias sociales, éticas y de emprendimiento en los casos pertinentes obtenido fue en
cumplimiento plenamente (92,79%) esto significa que los eventos extracurriculares que disefia el
programa y la Escuela son pertinentes para la investigacion, participacion y formacién

académica de los estudiantes.



Instrumento 3: Encuesta a Expertos- Flexibilidad Curricular Maestria en Politica y
Relaciones Internacionales:
Categoria 1: Aspectos de Flexibilidad Curricular del Programa:

Pregunta Muy Pertinente Con Aspectos No es TOTAL

Pertinente (3,75) a Mejorar pertinente

©) (2,5 (1,25
La forma en que se Implementan de los 3 3 0 0 6
lineamientos institucionales para la
formacion integral de estudiantes.
Marco normativo y su aplicacion en 3 2 1 0 6
casos de homologacién y equivalencia.

La movilidad estudiantil del programa 1 0 4 1 6
con otras instituciones nacionales e

internacionales.

La normatividad especifica del 2 3 1 0 6
programa sobre opciones de grado

La normatividad especifica del 2 1 2 1 6
Programa sobre doble titulacién

El plan de estudios es acorde con el 1 5 0 0 6
tiempo de dedicacion y su articulacion
con diversos niveles de formacion (pre

y posgrado).
Tutorias Académicas, tanto para los 2 2 0 2 6
mddulos como para el trabajo de grado
SUBTOTAL 14 16 8 4 42
PUNTAJE 70 60 20 5 155
PORCENTAJE 33,33% 38,10% 19,05% 9,52% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Resultados Categoria 1

Item Valor
Puntaje Maximo 210
Puntaje Obtenido 155

Porcentaje 73,81%

Fuente: Elaboracion propia

Resultado caracteristica 3: Flexibilidad Curricular:



Categoria Porcentaje

1. Aspectos de Flexibilidad Curricular del
Programa 73,81%
Promedio 73,81%

Fuente: Elaboracion propia

Puntaje Caracteristica 3  Resultado Escala de Gradacion

73,81% Se Cumple en alto grado

Fuente: Elaboracién propia

El resultado de la caracteristica tres denominado Flexibilidad Curricular del Programa
fue en cumplimiento en alto grado (73,81%) esto significa que debe haber una mayor reflexion
para el disefio de un proceso que permita la movilidad estudiantil y docente a nivel nacional e
internacional, ademas de establecerse convenios de doble titulacion que generen un valor

agregado en la propuesta formativa de los estudiantes en la maestria.

Instrumento 4: Evaluacion de Modulo Maestria en Politica y Relaciones Internacionales

Categoria 1: Aspectos Académicos y Metodoldgicos:

Pregunta Excelente Muy Aceptable Regular Malo TOTAL
(5) Bueno €)) (2 (1)

Contenido del Programa 22 10 0 1 0 33
Aportes el Modulo al desarrollo 24 8 0 1 0 33
Profesional

El cumplimiento de expectativas 19 11 1 1 1 33
referentes al programa fue

¢ Cémo evalua la metodologia de la 18 9 1 1 4 33

clase?



¢La asignatura le permitié incorporar 23 7 1 2 0 33
nuevos conocimientos y herramientas
metodoldgicas?

SUBTOTAL 106 45 3 6 5 165
PUNTAJE 530 180 9 12 5 736
PORCENTAJE 64,24% 27,271% 1,82% 3,64% 3,03 100,00%

%
Fuente: Elaboracién propia

Resultados Categoria 1

Item Valor
Puntaje Maximo 825
Puntaje Obtenido 736

Porcentaje 89,21%

Fuente: Elaboracién propia

Categoria 2: Docente:

Pregunta Excelente Muy Aceptable Regular Malo TOTA
(5) Bueno €)) 2 (1) L
(4)

Es respetuoso con el grupo 28 4 0 1 0 33
Cumpli6 el cronograma asignado 21 9 3 0 0 33
(fechas)

Soluciona dudas de los estudiantes 25 5 1 1 1 33
Promueve el desarrollo del pensamiento 25 6 0 2 0 33
Promueve la investigacion autbnomay 24 6 1 2 0 33

ofrece acceso a material
complementario

EvalUe el conocimiento del docente 26 5 0 1 1 33
sobre el tema del mddulo desarrollado

SUBTOTAL 149 35 5 7 2 198

PUNTAJE 745 140 15 14 2 916

PORCENTAJE 75,25% 17,68% 2,53% 3,54% 1,01% 100,00

%
Fuente: Elaboracion propia

Resultados Categoria 2

Item Valor
Puntaje Maximo 990



Puntaje Obtenido 916
Porcentaje 92,53%
Fuente: Elaboracion propia

Categoria 3: Sistema de Evaluacion:

Pregunta Excelente ~ Muy Aceptable Regular Malo TOTA

(5) Bueno (©)) 2 @ L

Se explicaron de ante mano las pautas 19 12 1 0 1 33
de evaluacion
Correspondencia entre la evaluacion y 18 11 3 0 1 33

los contenidos

SUBTOTAL 37 23 4 0 2 66
PUNTAJE 185 92 12 0 2 291
PORCENTAJE 56,06%  34,85% 6,06% 0,00% 3,03% 100,00

%
Fuente: Elaboracién propia

Resultados Categoria 3

Item Valor
Puntaje Maximo 330
Puntaje Obtenido 291

Porcentaje 88,18%

Fuente: Elaboracién propia

Categoria 4: Recursos:

Pregunta Excelente Muy Aceptable Regular Malo TOTAL
(5) Bueno 3) 2 Q)
(4)
Recursos tecnoldgicos (Video Beam, 20 8 3 1 1 33
Salas de Sistemas, Audio, etc)
Planta fisica, infraestructura (Salones, 16 4 13 0 0 33
Baros, etc)
Acceso de informacion Académica 19 9 5 0 0 33
(Notas, Cronogramas, etc)
Aula Virtual 14 9 9 1 0 33
SUBTOTAL 69 30 30 2 1 132
PUNTAJE 345 120 90 4 1 560
PORCENTAJE 52,27% 22,73% 22,73% 1,52% 0,76% 1

Fuente: Elaboracion propia



Resultados Categoria 4

Item Valor
Puntaje Maximo 660
Puntaje Obtenido 560

Porcentaje 84,85%

Fuente: Elaboracion propia

Resultado caracteristica 4: Evaluacion del programa y mejora permanente:

1. Aspectos Académicos y Metodol6gicos 89,21%
2. Docente 92,53%
3. Sistema de Evaluacion 88,18%
4. Recursos 84,85%

Promedio 88,69

Fuente: Elaboracion propia
Puntaje Caracteristica4  Resultado Escala de Gradacién
88,69% Se cumple plenamente

Fuente: Elaboracién propia

El resultado de la caracteristica cuatro denominado Evaluacién del programa y mejora
permanente obtenido fue en cumplimiento plenamente (88,69%) esto quiere decir que existe un
mecanismos de evaluacién de los mddulos y que su aplicacion y analisis conlleva a ajustes
curriculares que permitan mejorar la percepcién de calidad de la formacion por parte de los
estudiantes, basado en aspectos académicos, metodoldgicos, sistema de evaluacion, recursos de

apoyo Yy el personal docente.



Resultado global del facto cuatro: Teniendo presente la ponderacion definida en el
marco metodoldgico para cada una de las caracteristicas frente a su peso en el factor y ademas de
los resultados obtenidos en cada uno de ellos, a continuacion se presenta el calculo sobre

procesos académicos y del objetivo especifico uno:

Factor 4. Procesos Académicos

Caracteristica Peso (%) | Puntaje | Célculo 1
Obtenido
(%)
1. Formacion, aprendizaje y desarrollo de 30% 55% 17%
investigadores
2. Formacién del investigador con competencias 20% 93% 19%

sociales, éticas y de emprendimiento en los casos
pertinentes

3. Flexibilidad del curriculo 30% 74% 22%
4. Evaluacion del programa y mejora permanente 20% 89% 18%
75%

Fuente: Elaboracion propia

Puntaje Factor 4 Resultado Escala de Gradacion

75% Se cumple en alto grado

Fuente: Elaboracion propia

El cumplimiento en alto grado (75%) indica que si bien se esta desarrollando procesos de
autoevaluacion y mejora dentro de cada una de las caracteristicas evaluadas, existe una
percepcion por parte de los actores de no cumplimiento pleno que debe reflejar un programa para
considerarse de alta calidad, esto conlleva a desarrollar un plan de mejoramiento que permita

abordar las deficiencias visualizadas en este analisis para mejorar su cumplimiento.



Objetivo especifico 2: Indagar sobre instrumentos de gestion de la calidad que permita

mejorar los procesos del programa Maestria en Politica y Relaciones Internacionales:

Categoria 1: Definicion y Autor:

Nombre de la
herramienta para la
medicion de la
calidad

Autor

Ano de creacion

Descripcion de la
herramienta

Herramienta 2
Diagrama de Causa y
Efecto (Diagrama cola
de pescado)

Herramienta 1

Cuadro de Mando
BSC

Robert Kaplan y Kaoru Ishikawa
David Norton

1987

Identifica desde varias
categorias
denominadas causas,
la forma en como

El Balanced
Scorecard (BSC) o
Cuadro de Mando
Integral es una

1943

Herramienta 3 Herramienta 4
Diagrama de Pareto = Ciclo PHVA

Vilfredo Pareto Edwards Deming

1950

Este ciclo constituye
una de las principales
herramientas de
mejoramiento

1896

A través de un

diagrama de barras
se puede identificar
el 20-80 que es, en

metodologia
utilizada para
definir y hacer
seguimiento a la
estrategia de una
organizacion.
Fuente: Elaboracion propia

aporta a una
problematica

Categoria 2: Aplicacion en la Gestion Educativa

Cuadro de Mando

BSC

Diagrama de Causa
y Efecto (Diagrama
cola de

el 20% de los
problemas se
encuentra el 80%
de frecuencia.

Diagrama de
Pareto

continuo en las
organizaciones, se
divide en Planear (P),
Hacer (H), Verificar
(V), Actuar (A)

Ciclo PHVA

¢ Como puede ser Desde las
aplicable a la gestion
académica? gestion académica
se definen las
estrategias

académicas para el

dimensiones para la

Teniendo presente
las caracteristicas de
la gestion en calidad
de la Guia 34 del
MEN se puede
identificar las causas

semestre en cursoy  desde diferentes

asi mismo poder
hacerles un
seguimiento a
través del
establecimiento de
indicadores.

categorias como
actores, metodos,
tecnologia etc
aportan para la
solucién o un
problema
identificado, por
ejemplo el

Identificar los
factores mas
frecuentes que
afectan el proceso
de ensefianza
aprendizaje para asi
mismo poderlos
abordar.

Permite hacer
seguimiento a las
estrategias
implementadas,
evaluarlas y de ser
necesario ajustarlas
para el siguiente
periodo académico



¢ Cémo puede ser
aplicable a la gestion
directiva?

¢COomo puede ser
aplicable a la gestion a
la comunidad?

¢Cémo puede ser
aplicable a la gestion a
la Administrativa y
financiera?

Desde la gestion
directiva permite
establecer las metas
y estrategias a
desarrollar por parte
de la Unidad
académica en el
periodo en curso,
asi mismo saberlas
medir para evaluar
si se cumplié o no.

Permite disefiar
estrategias que
aborden la gestion a
la comunidad, como
también sus
tiempos,
indicadores de
medicion.

Permite hacer
control a las
actividades
administrativas y
financieras desde
una perspectiva
global demostrando
cuales son los
indicadores
pertinentes para
hacer la medicion.

Fuente: Elaboracion propia

Categoria 3: Implementacion

seguimiento a
estudiantes.

Para identificar los
flujos de trabajo
basado en tiempos,
equipos, procesos
para asi mismo poder
disefiar estrategias
gue aborden
directamente las
causas.

Permite indagar
sobre las causas mas
recurrentes que
afectan la relacion de
la EIS con sus
diferentes actores
para asi mismo poder
abordarlos con una
estrategia.

Entender los flujos
de trabajo y asi
mismo poderlo
optimizar para ser
mas eficiente

Desde una
perspectiva
directiva permite
ver los problemas
mas recurrentes en
el desarrollo de las
funciones de la
Unidad Académica
y asi mismo
permite priorizar
aquellas que son
mas relevantes para
ajustar o corregir
Permite identificar
los problemas méas
frecuentes en el
momento de la
gestion a la
comunidad y sirve
como herramienta
para la toma de
decisiones
asignando
prioridades.

A través del
sistema de PQR
permite identificar
las mayores
falencias en los
procesos
administrativos y
financieros, asi
mismo da
priorizacion a
aquellos que son
mas frecuentes.

Permite ajustar el
horizonte
institucional de
acuerdo a las
necesidades actuales
de la Institucién y
permite hacer la
autoevaluacion para
hacer los respectivos
ajustes.

Permite disefar,
aplicar y evaluar
nuevas estrategias
que aborden los
actores de la
comunidad y asi
mismo definir si son
pertinentes para
continuar realizando
0 Si es necesario
hacer ajustes.
Permite ajustar los
procesos
administrativos y
financieros,
evaluarlos y hacer
nuevamente las
correcciones de
acuerdo a la
perspectiva de los
actores involucrados.



Cuadro de Mando
BSC

Diagrama de Causa
y Efecto (Diagrama
cola de pescado)

Diagrama de
Pareto

Ciclo PHVA

¢ Cudles son los
recursos necesarios
para aplicarlo?

¢Cuéanto demora en

aplicarse y analizarse

los datos? ¢ Con qué

periodicidad se puede

realizar?

Se pueden usar
herramientas
tecnoldgicas como
excel, Trello o
Monday.com para
tener el cuadro de
mando,
posteriormente es
necesario
comunicarlo al
equipo de trabajo
para que tengan
presente los
objetivos

Se puede realizar de
manera semestral
para el disefio de las
estrategias a
implementar en el
periodo.

Fuente: Elaboracion propia

A traves de
herramientas
digitales como
Mindomo que
permite disefiar
mapas mentales para
desarrollar el
esquema de cola de
pescado.

Se puede realizar de
manera semestral
para identificar las
causas de la
problematica vista en
el periodo
académico.

A través del
sistema de PQR y
su posterior analisis
a través de graficos
de excel o se puede
disefiar una
encuesta a traves de
SurveyMonkey que
reemplace el
sistema PQR.

Se puede realizar
de manera
semestral para
identificar las
mayores
deficiencias o
problematicas méas
frecuentes en el
periodo anterior.

Se pueden aplicar
herramientas
tecnoldgicas como
Excel, Trello que
permita entender el
flujo de la propuesta
0 estrategia a través
de los cuadro
componentes.

Se puede realizar de
manera semestral
para planear nuevas
estrategias,
implementarlas,
evaluarlas y hacer los
respectivos ajustes
para el siguiente
periodo.



Objetivo especifico 3: Proponer un plan de mejoramiento que permita mejorar la gestion académica del programa

Actividad Fecha Comentario

Inicio

Caracteristica

Descripcién

Responsable Fech Meta Indicador Presupuest

a Fin 0

1. Formacion,
aprendizaje y
desarrollo de
investigadores

Seguimiento
encuentros
Tutor-
Estudiante.

Asignacién
tutor trabajo
de grado
mediado por
TIC

Gestion del
Repositorio
Documental

Disefiar un
formulario que
debe diligenciar el
estudiante una vez
termine el
encuentro
sincroénico con el
tutor donde pueda
evaluar la tutoria.
Disefar un tablero
de mando a través
de Monday.com
para la asignacion
y seguimiento de
los trabajos de
grado.

Cargar en
Sharepoint un
repositorio de
documentos de
formalizacion de
entrega del trabajo
de grado,
requisitos y
cronograma

Direccion de
Programa

Coordinacion
del programa

Coordinacion
del programa

jun-21

jun-21

jun-21

jun-
22

jun-
22

Aumentar las tutorias
para que los estudiantes
tengan mayor
acompafiamiento del
Tutor.

Identificar los trabajos
de grado que se
encuentran mas
atrasados para hacerle
un mayor seguimiento.

Aumentar el
conocimiento de los
requisitos de la
formalizacién de la
entrega del trabajo de
grado por parte de los
estudiantes.

Frecuencia $
Tutor_las por 1.900.000
estudiante

Status en la $
plataforma 2.500.000

Trabajos de
grado

terminados $
en las fechas

de i
sustentacione

S

Valor licencias
zoom para
encuentros
sincrénicos.

Valor Licencia
Monday.com

Se utiliza las
cuentas Office
365 que cuenta la
universidad.



Responsab  Fecha

Caracteristica  Actividad Descripcion le Inicio Indicador Presupuesto  Comentario
2. Formacion Generar plantillas
del en diferentes
investigador plataformas como
con ADOVO en Power Point, Asistente Aumentar la Encuesta de Se utiliza las
competencias diFs)er}:o de Genially con el fin de -2l iun-22 comprension de los Evaluacion $ cuentas Office
sociales, éticas resentacion de estandarizar los Proarama ] ] estudiantes al material del médulo - 365 que cuenta
y de P recursos que 9 designado la universidad.
emprendimient apoyan la gestion
0 en los casos del aula con el
pertinentes docente
Gestionar y activar
L 4 Incrementar el .
Activacion los convenios de intercambio académico Valor estimado
I Convenios intercambio Direccion - Informe de para la

3. Flexibilidad . . . . . de los estudiantes en ; $ -
del curriculo Internacional mtern_acmnal para | de jun-21  jun-22 programas de Intercambios 3.000.000 publicidad _de

es para la estudiantes y Programa de la ORI R los convenios

. posgrados en el . -
Maestria docentes de la de intercambio.

. extranjero
Maestria |



Caracteristic ~ Actividad Descripcion Responsab  Fecha Indicador Presupuesto Comentario

a le Inicio

4. Evaluacion Revisionde la  Establecer un Direccion jun-21  jun-22 Brindar mayor Encuestade  $
del programa metodologia de  numero minimo de de oportunidades de Evaluacion -
y mejora evaluacion trabajos que deben  Programa obtener una buena nota del médulo
permanente presentar los a través del trabajo

estudiantes en cada constante y no de un
modulo trabajo Unico

Establecimiento = Aplicacion del Direccion jun-21 = jun-22 Abordar las Encuesta de 3 Valor estimado

del proceso ciclo PHVA de probleméticas mas satisfacciona = 5.000.000 de las

PHVA usando las Programa frecuentes y través de plataformas
herramientas de minimizarlas con SurveyMonk trello,
calidad y estrategias que se hard ey surveymonkey,
tecnoldgicas: seguimiento a través Monday.com y
Planear: del Cuadro de Mando. Creately.com
Cuadro de Mando para el
Hacer: desarrollo del
Cuadro de Mando proceso PHVA
Verificar: del programa.
Diagrama de
Pareto
Diagrama Cola de
Pescado
Actuar:

Cuadro de Mando

Fuente: Elaboracion propia



Conclusiones

El desarrollo del proceso de autoevaluacion del factor cuatro sobre procesos académicos
en el programa de la Maestria en Politica y Relaciones Internacionales permitié identificar los
aspectos mas débiles que cuenta la Escuela y en si el programa que fueron observados por los

diferentes actores y se reflejaron en el presente trabajo.

Si bien, el programa cuenta con condiciones minimas de calidad ya que en su proceso de
autoevaluacion del factor cuatro lo cumple en alto grado, es necesario generar la cultura de la
mejora continua para generar avances en el cumplimiento de su planteamiento estratégico y

aporte de la comunidad en la formacion de magisteres mas idoneos que aporten a la comunidad.

El aporte del presente estudio permitié generar un plan de mejoramiento del factor
numero cuatro para el programa de la Maestria en Politica y Relaciones Internacionales enfocado
en mejorar los aspectos mas débiles de la gestion académica y que el presente trabajo permitio
presentar el paso a paso del proceso de autoevaluacion de acuerdo a los lineamientos del CNA,

2008.

Es importante resaltar que a partir de marzo del 2021, el Consejo Nacional de la
Educacion Superior CESU aprob6 los nuevos lineamientos de acreditacion de los programas. En
él, el factor cuatro procesos académicos paso a ser el factor cinco denominarse Aspectos
Académicos y Resultados de aprendizaje y de cuatro caracteristicas pasé a ocho caracteristicas,
sin embargo las caracteristicas abordadas en el presente trabajo se ven incorporado en las

caracteristicas 19, 22, 25.
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ANEXos

Anexo A: Instrumento 1.

Evaluacién Proceso Trabajo de Grado- Maestria en Politica y Relaciones Internacionales

Apreciado estudiante,

La Universidad y en especial su programa de Maestria en Politica y Relaciones Internacionales busca
siempre mejorar, por lo que mediante la presente podrd evaluar su proceso de acompafnamiento
para el desarrollo del trabajo de grado.

Documento de Identificacion:

Nombre completo:

Cohorte a la que pertenece:

1. Aspectos iniciales para el trabajo de Grado:

Preguntas Excelente | Muy bueno |Aceptable |Regular |Malo

éEs clara las diferentes modalidades
del trabajo de grado?

¢éSe explica en qué consiste cada
modalidad?

El acompanamiento del docente de
metodologias de investigacion fue:

2. Aspectos de formalizacion del trabajo de Grado:

Preguntas Excelente | Muy bueno |Aceptable Regular | Malo

Es claro el cronograma para el
desarrollo del trabajo de grado




La respuesta por parte de la Escuela
para la formalizacidn del trabajo de
grado fue:

La asignacién del tutor/director de
trabajo de grado fue:

La comunicacion con el tutor/director
fue:

3. Aspectos de Entrega y Sustentacion:

Preguntas Excelente |Muy bueno |Aceptable |Regular |Malo

La socializacién de los requisitos
necesarios para la entrega del trabajo
de grado fue:

La retroalimentacion inicial del
trabajo de grado por parte del jurado
fue:

El tiempo de programacién de la
fecha de sustentacién fue:




Anexo B: Instrumento 2.

Participacion Eventos Escuela de Politica y Relaciones Internacionales

Estimados estudiantes,

Mediante la presente deseamos saber si los eventos, cursos, talleres, conferencias, seminarios entre
otros ofrecidos por la Escuela de Politica y Relaciones Internacionales han sido un valor agregado en su
proceso de formacidn, por tal razén, amablemente solicitamos diligenciar la siguiente encuesta:

Documento de Identificacion:

Nombre completo:

Cohorte a la que pertenece:

1. Enfoque Académico:

Pregunta

Excelente

Bueno

Regular

Deficiente

La presentacién y definicion de
objetivos del médulo fue:

Los temas abordados
correspondieron a los objetivos del
mddulo:

Cémo calificaria usted la calidad de
las presentaciones y material
utilizado por el docente:

Como evaluaria usted la
metodologia usada por el docente:

En general, cémo calificaria usted la
calidad académica del mdédulo visto

2. Utilidad y relevancia:

Pregunta

Excelente

Bueno

Regular

Deficiente

Considera aplicables a su vida
laboral actual o futura los temas
abordados:




Considera usted que los temas
tratados han sido de actualidad y
relevancia:

El docente ha combinado los temas
tedricos con actividades de practica:

El docente aporta con ejemplos,
anécdotas o casos desde su
experiencia:

3. Enfoque Humanista:

Pregunta

Excelente

Bueno

Regular

Deficiente

El docente/ panelista es respetuoso
en el manejo de los horarios del
evento:

Las dindmicas y ejercicios de clase
permitieron al estudiante ser activo
y socializar:

La capacidad y disposicién del
docente para escuchar diferentes
puntos de vista fue:

El docente promueve la interaccidn
entre estudiantes y el buen
ambiente en la clase:




Anexo C: Instrumento 3.

Encuesta a Expertos- Flexibilidad Curricular Maestria en Politica y Relaciones Internacionales

Respetados expertos,

Con fines de autoevaluacidn del programa de Maestria en Politica y Relaciones Internacionales,
amablemente solicitamos de su apoyo con el diligenciamiento del siguiente cuestionario.

‘ Nombre completo:

‘ 1. Enfoque Académico:

Pregunta

Muy pertinente

Pertinente

Con Aspectos a
Mejorar

No es
pertinente

La forma en que se
Implementan de los
lineamientos
institucionales para la
formacioén integral de
estudiantes.

Marco normativo y su
aplicacion en casos de
homologacidn y equivalencia.

La movilidad estudiantil
del programa con otras
instituciones nacionales e
internacionales.

La normatividad especifica
del programa sobre opciones
de grado

La normatividad especifica
del Programa sobre doble
titulacion

El plan de estudios

es acorde con el tiempo de
dedicacién y su articulacion
con diversos niveles de
formacioén (pre y posgrado).




Tutorias Académicas, tanto
para los médulos como para
el trabajo de grado.




Anexo D: Instrumento 4.

Evaluacion de Médulo/Asignatura- Maestria en Politica y Relaciones Internacionales

Apreciado estudiante,

gue ya han tenido Clase.

La Universidad y en especial su programa de Maestria en Politica y Relaciones Internacionales busca
siempre mejorar, por lo que mediante la presente podra evaluar los médulos y a los docentes con los

Documento de Identificacion:

Nombre completo:

Cohorte a la que pertenece:

Moadulo:

1. Aspectos Académicos y Metodoldgicos:

Preguntas

Excelente

Muy bueno

Aceptable

Regular

Malo

Contenido del Programa

Aportes el Mddulo al desarrollo Profesional

El cumplimiento de expectativas referentes
al programa fue

¢Cémo evalua la metodologia de la clase?

¢La asignatura le permitié incorporar nuevos
conocimientos y herramientas
metodoldgicas?

2. Docente:

Preguntas

Excelente

Muy bueno

Aceptable

Regular

Malo

Es respetuoso con el grupo

Cumplio el cronograma asignado (fechas)

Soluciona dudas de los estudiantes




Promueve el desarrollo del pensamiento

Promueve la investigacion auténoma y
ofrece acceso a material complementario

Evalle el conocimiento del docente sobre el
tema del moédulo desarrollado

3. Sistema de Evaluacion:

Preguntas

Excelente

Muy bueno

Aceptable

Regular

Malo

Se explicaron de ante mano las pautas de
evaluacion

Correspondencia entre la evaluacién y los
contenidos

4. Recursos:

Preguntas

Excelente

Muy bueno

Aceptable

Regular

Malo

Recursos tecnoldgicos (Video Beam, Salas de
Sistemas, Audio, etc)

Planta fisica, infraestructura (Salones, Bafios,
etc)

Acceso de informacién Académica (Notas,
Cronogramas, etc)

Aula Virtual




Anexo E: Instrumento 5.

MEPRI- Matriz Recoleccion de Informacion- Herramientas para la Gestion a la Calidad

Mediante el presente formulario se pretende recopilar diferentes herramientas de recolecciéon de
informacidn propuestas desde la Calidad Total, con el fin de indagar su funcionamiento y aplicabilidad
a la Maestria en Politica y Relaciones Internacionales de la Universidad Sergio Arboleda desde las
diferentes gestiones que componen la Gestién Educativa (Académica, Directiva, Comunidad,
Financiera y Administrativa)

1. Definicion y Autor: ‘

Nombre de la herramienta para la medicion de la calidad

Autor

Afo de creacién

Descripcidn de la herramienta

2. Aplicacion en la Gestidn Educativa:

¢Cémo puede ser aplicable a la gestidon académica?

¢Cémo puede ser aplicable a la gestidn directiva?

¢Cémo puede ser aplicable a la gestion a la comunidad?

¢Cémo puede ser aplicable a la gestion a la Administrativa y
financiera?

3. Implementacion:

¢éCudles son los recursos necesarios para aplicarlo?

¢Cudanto demora en aplicarse y analizarse los datos? ¢Con qué
periodicidad se puede realizar?




