@;( POLI | s

\ POLITECNICO
%\ GRANCOLOMBIANO

INSTITUCION UNIVERSITARIA POLITECNICO GRANCOLOMBIANO
FACULTAD DE SOCIEDAD, CULTURA Y CREATIVIDAD
GRUPO DE INVESTIGACION DE PSICOLOGIA, EDUCACION Y CULTURA
LINEA DE INVESTIGACION PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE PSICOLOGIA
PROGRAMA DE PSICOLOGIA

PROYECTO DE PRACTICA Il — INVESTIGACION APLICADA
ELEMENTOS QUE GENERAN INSATISFACCION Y BAJOS NIVELES EN LA CALIDAD
DE VIDA LABORAL DE LOS FUNCIONARIOS DE LA POLICIA NACIONAL EN EL
GAULA, HUILA.

PRESENTA:

ANGELA LORENA TORRES LUQUE. CODIGO 100109343
CATALINA JIMENEZ LOPEZ. CODIGO 1221600217
DIDIER JOHAN SEGURA ORTIZ. CODIGO 1311220059
JESSICA LILIANA RUBIO AGUILAR. CODIGO 1821981564
MALLERLY VALENCIA GIRALDO. CODIGO 1711023443

SUPERVISOR:
CAROLINA GOMEZ. MGS.

BOGOTA, MARZO-JULIO 2021.



{

POLI | i

POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO

Tabla de Contenidos
(OF: 011 (T 0 I8 1 ) 1 £ [ ot [ SRS 3
Descripcion del contexto general del problema..........coooeiiiiiiiiiiii e 3
Pregunta de INVESLIJACION. .......cciiiiiieiieeie ettt te ettt be et e e esteeeeennesreenae e 5
ODBJETIVO GENETAL ...ttt 5
ODJEtiVOS ESPECITICOS. ...iiuviiiiiitiiie ettt e sae et e esreeateebeaneesreas 5
JUSEITICACION. ...vieeie ettt e s be b e be e st et e bestestesrenteenaeneenes 5
Capitulo 2. Marco de refereNCIA. .........ccouiiieiicie et ra e e 7
MArCO CONCEPTUAL. ...ttt 7
Y T oo I o [ o ST PR PRSPPI 7
Y T oo I 1] o 11 T TSRS PS SR 9
(OF o 11 (U1 (0TS A\ 1=1 (oTo (o] (oo - PSSR 11
Tipo y disefio de INVESHIGACION. ........ccciiiiiiiiie ettt re e 11
PAITICIPANTES. ...ttt bbbt bbbt bt bt s e s et et e bbbt e s ne e 11
Instrumentos de recolecCion de dat0S. .........ccoviiiiiiiieiee e 12
CONSIABIACIONES BLICAS. ....vevvevetiitistesiieiee ettt sttt ettt bbbt et et e nbe bbb e bt e st e e nes 13
Capitulo 4. RESUITAUDS. .....ccvveiieeieiie ettt ettt be et e e baenbeenbesneesraeneeenes 13
Dol 1 [0 USSP 18
(Of0] 0 [0d (1] [0 0 [- TR PP PRRTPRP 19
T 0 e Uod o] TSP 20
RECOMENUACIONES. ....eviiietietieieie sttt sttt b et e et e st e s b e e be e st e s e e ne e b e st e sbeebeareareeneenens 21

Referencias DIDHOGIATICAS. ........oiiiiiiee e 22



Resumen

En la actualidad, la institucion de la Policia Nacional presenta un agotamiento en
todas sus especialidades en general, debido a la alta carga laboral, situacion que origina
un miembro insatisfecho en el desempefio de sus funciones, asi como una disminucion
en la calidad de vida laboral del funcionario. Objetivo: Identificar los elementos que
generan insatisfaccion y bajos niveles en la calidad de vida laboral en los funcionarios
de la Policia Nacional en el Huila. Método: se aplico una encuesta de calidad de vida,
en busqueda de identificar los factores psicosociales que pueden estar generando altos
niveles de insatisfaccion laboral y una baja calidad de vida laboral en los miembros
activos de la Policia Nacional. Resultados: Se encontraron altos indices de
insatisfaccion laboral en los funcionarios por alta carga laboral, jordanas extensas de

trabajo y clima laboral ausente por conflictos interpersonales.

Palabras clave: Calidad de vida laboral, insatisfaccion laboral, motivacion
laboral, Policia Nacional.



Capitulo 1.

Introduccion

En la actualidad los funcionarios de la Policia Nacional evidencian un cansancio
generalizado debido a la carga laboral y a los pocos incentivos motivacionales que
proporciona la institucion, desencadenando en insatisfaccion laboral y constituyendo
uno de los mayores problemas a los que se enfrenta un miembro activo policial en su
calidad de vida laboral. Se detectan numerosos aspectos de la actividad laboral que
deterioran la salud de los individuos, los cuales estan relacionados, entre otros con
factores psicosociales que son fuente de desmotivacion causados por el estrés laboral,
desde los conflictos interpersonales hasta la sobrecarga de trabajo, o la existencia de
roles maltiples. (Meneses, Feldman, y Chacon-Puignau, 1999).

Como lo refiere (Torres, 2010) los profesionales de la policia experimentan no
solo cierto nivel de cansancio fisico sino también emocional. Segun Oligny (2014), en su
estudio en Esparia, sefiala que en Colombia un 80% de los efectos a largo plazo del
estrés en las fuerzas policiales es el agotamiento emocional y su desmotivacion, en
consecuencia se puede denotar derivado del cansancio que cuando el estrés emocional se
cronifica, el profesional pierde la habilidad, el deseo o la energia para responder
emocionalmente a situaciones conflictivas y esto hace que su desempefio disminuya, asi
como se evidencien conflictos familiares generando una disminucion de la tranquilidad
de la vida diaria, por ende, de su calidad de vida laboral.

Cabe destacar que un funcionario insatisfecho es un funcionario que trabaja
menos, y trabaja peor. Esto tiene un impacto directo en la eficacia, y también un impacto
en la economia, pues se necesitan mas funcionarios para cubrir una determinada tarea.

Descripcion del contexto general del problema

Los trabajos policiales tienden a percibirse como estresantes y peligrosos porque
estan expuestos a accidentes traumaticos, incluidos conflictos, violencia y posibles
lesiones o0 asesinatos (Chen et al. 2006). Las actividades llevadas a cabo por agentes
incluyen denunciar delitos, arrestos criminales y aplicacion de la ley. Y dedican la
mayor parte de su tiempo a intereses y actividades de resolucion de disputas entre

individuos o comunidades (Martin, 1992; Reiss, 1971). La policia enfrenta riesgos tanto



reales como imaginarios inherentes a la profesion, los cuales traen estrés y angustia
afectando su calidad de vida (Gershon, Lin y Li, 2002; Lipp, 1996). Ademas de esto,
ciertos aspectos del trabajo, como el trabajo altamente exigente y / o controlado, el
trabajo por turnos y el contacto frecuente con las personas, son los motivos por los que
se evidencia una insatisfaccion y bajos niveles en la calidad de vida.

Se encontro segun un informe de la ICPD, que un 75 % de los integrantes de la
Policia Nacional suelen estar sometidos por funciones y situaciones inherentes a su labor
a altas cargas laborales y ademaés reciben una baja valoracion por parte de la institucion
en cuanto a las capacidades y reconocimiento de las respectivas funciones
desemperfiadas. Debido a lo anterior se evidencian cifras de (ICPD, 2019) que indican
que en Santander se presentan los indices mas altos de insatisfaccion laboral en la
Policia Nacional con un 78%, seguido Cundimarca con un 76%, asi mismo Atlantico
con un 72%, Antioquia con un 58% Yy Huila con un 46%, siendo de relevancia estas
cifras para conocer qué elementos son los generadores de estos altos indices
insatisfactorios al interior de la institucion Policial. (Torres, C, 2019).

Se puede decir que el trabajo como policia es una labor que es orientada a acatar
drdenes especificas que tienen parametros muy delimitados y de los cuales no se puede
tomar partida, es fundamental en el régimen militar obedecer las instrucciones dadas por
los jefes y que, aunque no se consideren pertinentes se deben ejecutar, y que en la
mayoria de casos no son valoradas por los superiores ni por la institucion policial.

Asi entonces, la importancia de esta investigacion, radica en lograr conocer si la
insatisfaccion laboral que presentan unos funcionarios de la Policia Nacional, influye en
la calidad de vida laboral de los mismos, asi como en los procedimientos diarios en los
que se tiene un contacto directo con la comunidad, de esta forma se puede aportar pautas
para el manejo y trato con los miembros de la institucion, a fin de reducir el nivel de
insatisfaccion laboral desde la parte interna de la institucion.

Planteamiento del problema

Debido a las cifras del estudio de la (OMS,2019) que evidencian un incremento
de indices que reflejan funcionarios desmotivados, con un servicio desafortunado en
relacién con la comunidad, y un desempefio bajo en sus funciones laborales,

(Malluk,2018). Se hace preciso conocer los elementos en busca de encontrar resultados



y alternativas pertinentes que permitan resolver esta problematica y generar bases de
datos estadisticas que formulen informacion precisa de la calidad de vida laboral y de
puntualizar las causas principales de la insatisfaccion laboral por la alta carga laboral en
los miembros activos de la Policia Nacional.

Pregunta de investigacion.

¢Cudles son los elementos generan insatisfaccion y bajos niveles en la calidad de
vida laboral de los funcionarios de la Policia Nacional en el Gaula, Huila?

Objetivo general.

Identificar los elementos que generan insatisfaccion y bajos niveles en la calidad
de vida laboral en los funcionarios de la Policia Nacional en el Huila.

Objetivos especificos.

1. Conocer el grado de relacion entre la insatisfaccion y la calidad de vida
laboral de los funcionarios del Gaula, Huila.

2. Mencionar los aspectos que mas afectan la calidad de vida laboral en los
miembros activos de la Policia Nacional en el Gaula-Huila.

3. Establecer los resultados de los estudios encontrados y de los instrumentos
aplicados, para generar premisas que sirvan de orientacion a nuevas investigaciones.

Justificacion.

Desde el campo laboral, especificamente en la fuerza publica, la insatisfaccion de
los miembros de la institucién por carga laboral excesiva ha sido propuesto como una de
las razones por las cuales los policias dejan su profesion por otras carreras (Burke, 1989,
citado por Kenan Giul, 2008), es por ello que es importante tener un servicio de policia
productivo y saludable como un factor para la estabilidad en la vida y un buen
funcionamiento del pais.

Es preciso mencionar que es importante el estado psicolégico y fisico de los
miembros de la institucién, ya que cuando esta situacién no ocurre se producen
comportamientos no adecuados que se pueden convertir en dificultades con el entorno
social que afecta a un gran sinnimero de personas; (Sanchez, Ballinas, Alarcon &
Balseiro, 2009). Asi, el trabajo policial es considerado como una profesion de indices
desmotivacionales e insatisfactorios originados por la alta carga laboral y desbordados

en un detrimento de la calidad de vida laboral del funcionario, lo anterior debido a que



los policias frecuentemente son expuestos a los mas violentos, perjudiciales y
desconfiables elementos de la sociedad, ademas de ellos se espera discrecionalidad en
circunstancias peligrosas. (Blanco & Thoen, 2017).

En comparacion con otras ocupaciones, el trabajo policial ha sido identificado
como una ocupacion particularmente estresante con vacios motivacionales e
insatisfaccion a nivel personal e institucional (Crank & Caldero, 1991; Violanty & Aron,
1994, citados por Kenan Gul, 2008).Se evidencian aspectos negativos del trabajo como
el aburrimiento, la falta de respeto por parte de la comunidad, el excesivo papeleo, el
contacto con personas algunas veces negativas y desafiantes, los traslados, las
situaciones violentas y la naturaleza jerarquizada y burocratica de la Policia son los
factores desmotivacionales mas relevantes que mas cominmente enfrentan los policias y
que generan un alto nivel de insatisfaccion laboral.

Se hace relevante abordar los factores de insatisfaccion laboral en los
trabajadores de la Policia Nacional en la medida en que afecta las dimensiones del
desarrollo del trabajador, puede generar sintomatologia relacionada a alteraciones en el
sistema cognitivo, en el caso de la insatisfaccion por diversos factores de riesgo
psicosocial puede generar una alteracion en el equilibrio mental y emocional,
inadaptacion, tension, inhibicidn de la productividad laboral o si se presenta de manera
frecuente una enfermedad laboral (Moreno & Baez, 2010 & OMS, 2010), todos estos
aspectos hacen significativo que se identifiquen una disminucion de la calidad de vida
laboral a los que estan expuestos los miembros activos de la institucion policial.

En consecuencia con lo anterior, se precisa que esta revision de la literatura
incluya acciones y programas que estén encaminados a mitigar los riesgos asociados al
bienestar humano y seguido desarrollar una investigacion aplicada que permita
determinar como surgen estos elementos generadores de insatisfaccion laboral y de qué
manera influyen en la calidad de vida laboral del funcionario para un ambiente de
trabajo negativo, con desempefio bajo y ausente carga motivacional en el ejercicio de sus

funciones.



Capitulo 2.
Marco de referencia.

Marco conceptual.

La calidad de vida laboral se refiere al bienestar de los empleados (Sirgy, Efraty,
Siegel y Lee, 2001). Se define “La calidad de la vida laboral como la satisfaccion del
empleado con una variedad de necesidades a través de recursos, actividades y resultados
derivados de la participacion en el lugar de trabajo” (Kristen et al., 2006, p.141). En
consecuencia, la definicion de calidad de vida esta directamente ligada con la
satisfaccion, y esta relacionada con la satisfaccion que se puede sentir como empleados,
con el bienestar y loa salud mental siendo esto beneficioso para la plenitud y gratitud del
funcionario.

No obstante, la insatisfaccion laboral es uno de los fendmenos mas abordados
desde el campo laboral, debido a las implicaciones fisicas, cognitivas y sociales que
puede repercutir en el trabajador (OIT, 2016) trayendo consigo en la mayoria de los
casos desmotivacién laboral; se le llama estrés a una serie de situaciones que ponen en
tension fisica o emocional. Dichas causas se originan de diversas escenas o0 pensamiento
que lo haga sentir a uno frustrado, furioso o nervioso. El estrés es la reaccion de su
cuerpo a un desafio o demanda (Berrio Garcia, 2011). Se denota que en cortos espacios
y sucesos el estrés puede ser positivo en el escenario de editar un accidente o una
conducta. Pero cuando el estrés dura mucho tiempo, puede dafiar su salud y generar altos
niveles de insatisfaccion laboral. (Anaya Durand & Anaya Huertas, 2010). Se hace
pertinente mencionar que Chiavenato (2000a: 68), indica que la motivacion esta ligada
con el comportamiento de los seres humanos y que en esta influyen diversos factores
tanto internos como externos, los cuales estan encaminados a cumplir esos deseos que
impliguen desarrollar actividades en pro de cumplir objetivos laborales que permitan
sentir esa satisfaccion que el empleado espera para minimizar el riesgo de altos niveles
estresores y desmotivacion en el ambito de trabajo.

Marco tedrico.

Se desarrollan maultiples teorias orientadas a la motivacion, las cuales tratan de

abordar y dar a conocer la conceptualidad de la motivacion y que tiene como finalidad



contribuir con la linea de busqueda incesante sobre la satisfaccion de las necesidades
humanas, donde la calidad de vida es el fin definitivo del proceso, se evidencia las
teorias que contribuyen a una motivacion en el area de desempefio laboral y que
propenden el eje central de una buena calidad de vida laboral.

Se hace preciso mencionar la teoria Jerarquia de las necesidades de Maslow
(1964), quién clasifico la motivacion humana orientandola hacia una perspectiva
intrinseca inherente al individuo, jerarquizando estas necesidades en dos categorias:
Categoria necesidades primarias, en las que clasifica dos niveles; el primer nivel:
necesidades fisioldgicas tales como: alimentacion, suefio y reposo, abrigo o deseo
sexual; y el segundo nivel: necesidades de seguridad en las que se busca proteger contra
amenaza o peligro; denominandolas necesidades basicas que vienen a garantizar la
supervivencia y seguridad del individuo. Y tipos de necesidades secundarias:
clasificadas en tres niveles. Primer paso: necesidades sociales de como se comportan los
individuos en la sociedad. Se trata de afecto, aceptacion, participacion, amistad y amor.
El segundo nivel: la autoevaluacion que el individuo hace y necesita de la autoestima. Y
el tercer paso: la necesidad de autorrealizacion: dirige al individuo a realizar su potencial

como ser humano en crecimiento.

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
ceptacian de hechos'
resolucidn de problemas

autorreconocimiento,
canfianza, respeto, exito
/ amistad, afecto, intimidad sexual \
seguridad fisica, de empleo, de recursos,
maoral, familiar, de salud, de propiedad privada

F|°|o|ogTa /r!spiri:iu’n, alimentacian, descanso, sexo, hameostasi
S A

Autorrealizacién

Diagrama 1. la teoria jerarquica de las necesidades de Maslow.
Fuente: www.eoi.es

Desde el campo laboral, especificamente en la fuerza publica, la insatisfaccion
laboral producida por el estrés ha sido propuesto como una de las razones por las cuales

los policias dejan su profesion por otras carreras (Burke, 1989, citado por Kenan Gil,


http://www.eoi.es/

2008), es por ello que es importante tener un servicio de policia productivo y saludable

como un factor para la estabilidad y buen funcionamiento del pais.

Teniendo en cuenta lo anterior, se vislumbra la importancia de abordar la

insatisfaccion de los integrantes de la policia nacional con la influencia directa de los

factores de estrés laboral en trabajadores de cualquier organizacion publica y/o privada,

no solamente por las consecuencias que conlleva tanto a nivel individual como laboral,

sino también por su clasificacion de la OMS (2010) como un factor de riesgo psicosocial

en entornos laborales.

Marco empirico.

Se describe a continuacion los estudios utilizados en esta muestra empirica y

tedrica:
Autor(es) Afo Tipo de estudio Objetivo Resultados
Narvaez, 2017 Cualitativo Conocer como la Se hizo preciso conocer
Hernandez, calidad de vidaenla las caracteristicas vy
Vazquez, policia Nacional de patrones deben tener los
Miranda, Colombia estd empleados publicos,
Magafia mediado por una teniendo en  cuenta
diversidad de lineamientos necesarios
factores dentro de que brinda el gobierno
los cuales los para pertenecer a esta
relativos a la rama, es preciso acatar
satisfaccion y estar nomas para ser parte
motivacion de los de los grupos de
funcionarios es empleados publicos que
clave para  la hayen el pais.
direccion.
McFarland 2014 Cualitativo Identificar la Se denoto que, el

importancia del
papel de los altos
mandos en la Policia
Nacional para
motivar a  los
funcionarios  para
lograr un mayor
rendimiento laboral
y  mejorar  los
factores negativos
influyentes de
insatisfaccion

laboral y por ende la
disminucion en la
calidad de vida.

rendimiento y los
resultados esperados estan
determinados por la
capacidad, la motivacion
y la satisfaccién de un
individuo para interactuar
con el entorno laboral.
Los diferentes factores
considerados en  esta
investigacion eran
desarrollo organizacional,
la buena comunicacioén, la
calidad del entorno de
trabajo, las relaciones
interpersonales 'y la
motivacion y satisfaccién
laboral, donde se observo
una baja  puntuacion
global de la calidad de
vida de los encuestados.
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Hackmany 2016 Cuantitativo Propone explicar la Se precisa que el puesto
Oldham satisfaccion laboral que el trabajo involucra
a partir de cinco tanto aspectos intrinsecos
caracteristicas como  extrinsecos, la
intrinsecas del omision de estos ultimos
trabajo (variedad de exige reconsiderar dicho
habilidades, modelo con el proposito
significatividad de de ampliar
la tarea, identidad sustantivamente las
de la tarea, dimensiones bajo andlisis
autonomia, (Warr, 1999).
retroalimentacion
de la tarea).
Calati, Ferrari, 2019 Cualitativo Conocer la Se concluye que se le
Brittner, Oasi, insatisfaccion [lama estrés a una serie de
Carvalho, & laboral, debido a las  situaciones que ponen en
Courtet implicaciones tensién fisica 0
fisicas, cognitivas y emocional. Dichas causas
sociales que puede pueden  provenir  de
repercutir en el cualquier escenario o
trabajador. pensamiento que lo haga
sentir a uno frustrado,
furioso o nervioso.
Hill, R. M., 2019 Mixto Identificar las areas Estas areas  agrupan
Kaplow, J. B., que componen la dimensiones laborales,
Oosterhoff, B., & insatisfaccion que son conjuntos de
Layne, C. M, laboral. dimensiones que
describen los requisitos
laborales y  cubren
requisitos cuantificables,
mentales, emocionales,
etc. Abordando desde lo
anterior lo que la
profesion  impone  al
individuo, ademas se
conoce que la gestion del
trabajo es la capacidad de
un trabajo para influir y
tomar decisiones en varios
aspectos que afectan el
desempefio, como la
claridad del trabajo, la
capacitacion, el liderazgo,
el desarrollo de
habilidades y la calidad de
vida.
Blanco-Alvarez & 2017 Mixto Identificar como se Este estudio permitid

Thoen

relaciona

directamente la
calidad de vida con
factores como la

ansiedad vy la

identificar que la calidad

de vida se relaciona
directamente con
sintomatologia de

alteracion del estado de
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depresion, pero aln &nimo y  conductas

sin identificacion de ansiégenas  tanto  en

Bornout. hombres como en
mujeres.

Tabla 1. Caracteristicas de los estudios incluidos en la revision.

Capitulo 3.
Metodologia.

Tipo y disefio de investigacion.

El desarrollo de esta investigacion ocurre mediante el método de investigacion
mixta, donde se aborda los dos enfoques, tanto el cuantitativo como el cualitativo
integrandose en conjunto con la finalidad de comprender de manera real e inmediata el
fendmeno que esta ocurriendo. Estos pueden ser conjuntados de tal manera que las
aproximaciones cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos
originales y pueden ser adaptados, alterados o sintetizados para efectuar la
investigacion y lidiar con los costos del estudio (Chen, 2017; Johnson et al., 2017).

Por lo tanto, tiene como objetivo explicar la realidad del caso investigado e
identificar los factores que conducen al descontento con el trabajo de la Policia Nacional
de Colombia y, en consecuencia, a una mala calidad de vida. Se trata de un disefio
puramente técnico dirigido a encontrar factores que generen satisfaccion laboral y, por
tanto, menores estandares de calidad de vida. En este estudio, el sujeto esta expuesto a
condiciones o estimulos, y no al sujeto observado en su entorno natural, dependiendo del

contexto para su posterior analisis.

Participantes.

En esta investigacion participaron 15 funcionarios que son integrantes de la
Policia Nacional y funcionarios activos en el momento del estudio, se desarrollaron
preguntas orientadas a indagar referente a la calidad de vida laboral del funcionario. Las
edades de los participantes oscilan entre los 20 a 45 afios, los integrantes pertenecen a la
Policia Nacional, deben tener un rango de antiguedad de 2 afios en la institucion, vivir y
encontrarse laborando en la ciudad de Florencia, Caqueta y ser parte del grupo operativo

Gaula.
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Criterios de inclusion: los encuestados deben ser integrantes activos de la
Policia Nacional en el momento de contestar la encuesta, su edad debe oscilar de 20 a 45
afios, debe poseer una antigiiedad de 2 afios en la institucion, por ende, deben ser
residentes de la ciudad de Florencia, Caquetd y pertenecientes a la especialidad del
Gaula.

Criterios de Exclusion: las personas que no se tuvieron en cuenta para
desarrollar el estudio debe ser con una edad menor a los 20 afios 0 mayor a los 45 afios,
no estar laborando en la ciudad de Florencia, no ser miembros activos del grupo
operativo Gaula y que por condiciones mentales psiquiatricas el medico encargado no
haya realizado la autorizacion.

Instrumentos de recoleccion de datos.

La técnica utilizada en la investigacion es el cuestionario como lo afirma
(Hernandez, Sampieri, 2015), el cuestionario es la herramienta mas utilizada en la
recoleccion de datos. “Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a
una o mas variables a medir” (p.3). Las preguntas pueden cerradas o abiertas. Las
preguntas cerradas contienen categorias o alternativas de respuesta que han sido
delimitadas.

Se realizé un tipo de cuestionario para los funcionarios activos de la Policia
Nacional, siendo esta la poblacion, el cual cuenta con preguntas enfocadas en las areas
de calidad de vida, con el fin de identificar los niveles de satisfaccion laboral.

El cuestionario esta elaborado teniendo en cuenta el instrumento para medir
calidad de vida en el trabajo — CVT-GOHISALO-" de Gonzalez et al. (2015). No
obstante, este instrumento se modificd para poder llevar a cabo la finalidad de la
investigacion y evaluando en los funcionarios las dimensiones que se ven realmente
afectadas en los funcionarios de la Policia y que reducen en gran medida su satisfaccion
y calidad de vida en la institucion.

Los items que se desarrollaron en el cuestionario, indican la satisfaccion con en
los multiples items y se desarrollan en un promedio de 0 al 4 por lo que se procede a
desarrollar un analisis cualitativo del mismo.

Estrategia del analisis de datos.
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Se desarroll6 el analisis de datos atraves de un programa que realiza sintesis de
datos a través de Google Form, donde inicialmente se crea el formulario y se genera la
capacidad de completar encuestas de evaluacion. Asi, la sintesis formulada por el
programa pasa por las opciones de respuesta, seguidas de las estadisticas y procede a la
creacion de un gréafico de las respuestas registradas por el participante. Finalmente, se
realiza un andlisis gréfico en forma cuantitativa y andlisis cualitativo de los datos
adquiridos en el programa Word.

Consideraciones éticas.

Este estudio estuvo conformado por el consentimiento firmado de los
participantes, teniendo en cuenta que los psicélogos mediante el articulo 36 tratan toda
la informacion recogida en los cursos de formacion profesional y se aborda las
obligaciones y derechos de confidencialidad profesional realizados en la recopilacion de
datos y otras observaciones profesionales solo podran renunciarse con el consentimiento
expreso del participante, se desarrolla esta investigacion con fines educativos para la
investigacion con el procesamiento de la recopilacion de datos y solo podran
abandonarse si asi se indica explicitamente por el participante. Los parametros fueron
establecidos por la resolucion 8430 de 1993, "Establecimiento y Ley 1090 de 2006"
mediante el desarrollo de normas cientificas, técnicas y administrativas para el estudio
de la salud y la implementacion del consentimiento previo. Por lo tanto, "la finalidad de
la informacion recopilada, que regulé la conducta profesional de los psicélogos y
promulgé las disposiciones, se explico a los participantes, y al responder este
cuestionario se esperd de manera confiable se desarrollara cada uno de los items que se
estan abordando.

Capitulo 4.
Resultados.

Teniendo en cuenta las respuestas dadas por los participantes se descubrio,
finalmente que es posible conocer los factores que contribuyen a la insatisfaccion laboral
y la mala calidad de vida de los policias colombianos. Por lo tanto, al indagar en todos
estos elementos es posible conocer la dindmica entre la policia y la comunidad, y se

obtiene una visualizacién mas cercana de las diferentes situaciones que viven estas
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personas a diario y el nivel de insatisfaccion laboral que experimentan los agentes, que
se presenta como el nivel de insatisfaccion en su vida.

Se hace importante relacionar los siguientes resultados encontrados, con respecto
a la forma de contratacion, a la duracion de mi jornada de trabajo, al turno de trabajo que

se tiene asignado y a la cantidad de trabajo que realizo:

P f %
Nada satisfecho 6 60%
Medianamente Satisfecho 3 30%
Muy satisfecho 1 10%
Total 10 100%

Tablal. Fuente: elaboracion propia

10 respuestas

e
®:

a

Figura 1. Indices de las preguntas enfocadas en aspectos de contratacion laboral.

En las preguntas abordadas de aspectos de contratacion laboral, se estipularon
preguntas descritas en cuanto a:

Inicialmente se plantean 4 preguntas referentes al proceso de
contratacion, con que se cuenta en este momento, donde 6 de los
participantes refieren sentirse Muy insatisfechos (Equivalente a un 60%); 3
participantes refieren estar Medianamente Satisfechos (Equivalente a un 30%);
y 1 participante refiere estar Satisfecho (Equivalente a un10%), ademas se
evidencian las mismas cifras las preguntas abordadas de contrataciony que
estan relacionadas con la duracién de la jornada de trabajo, con respecto al

turno de trabajo y con la cantidad de trabajo que realizo, siendo un grado de
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insatisfaccién alto en los miembros del Gaula de la Policia Nacional

participantes de la encuesta.

P f %
Nada satisfecho 7 70%
Medianamente Satisfecho 3 30%
Total 10 100%

Tabla2. Fuente: elaboracion propia

10 respuestas

81
®:

2

Figura 2. Indices de grados de satisfaccion en los procesos de trabajo de la Unidad.

En las preguntas abordadas de aspectos de satisfaccion laboral, se estipularon
preguntas descritas en cuanto a:

Seguidamente se plantean 6 preguntas referentes al grado de
satisfaccién que se siente por la forma en que estan disefiados los
procedimientos para la realizacion del trabajo, donde se evidencia que 7 de los
participantes refieren sentirse Muy insatisfechos (Equivalente a un 70%);y 3
participantes refieren estar Medianamente Insatisfechos (Equivalente a un
30%), ademas se evidencian las mismas cifras las preguntas abordadas de
aspectos de satisfaccion laboral y que estan relacionadas con la duracion de
la jornada de trabajo, con respecto al turno de trabajo y con la cantidad de
trabajo que se realiza con respecto al proceso que se sigue para supervisar el trabajo,
con base a los procedimientos para realizar el trabajo, con respecto al salario que se
tiene por los servicios prestados a la institucion, con el sistema de seguridad social al

que se estd adscrito (sanidad Policial), con las condiciones fisicas de mi area laboral
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(ruido, iluminacion, limpieza, orden, etc.). Siendo un grado de insatisfaccion alto
en estos aspectos en los miembros del Gaula de la Policia Nacional

participantes de la encuesta.

P f %
Nada satisfecho 7 60%
Medianamente Satisfecho 3 30%
Total 10 100%

Tabla3. Fuente: Elaboracion propia

10 respusstas

@1
$:2

94

Figura 3. Indices de grados de satisfaccion por las oportunidades de actualizacion del servicio.

Fuente: Elaboracion propia.

En las preguntas abordadas de aspectos de satisfaccion laboral en la actualizacion
del servicio, se estipularon preguntas descritas en cuanto a:

Seguidamente se plantean 4 preguntas referentes satisfaccion con
respecto a las oportunidades de actualizacion que me brinda la institucion,
donde se evidencia que 7 de los participantes refieren sentirse Muy
insatisfechos (Equivalente a un 70%); y 3 participantes refieren estar
Medianamente Insatisfechos (Equivalente a un 30%), ademas se evidencian
las mismas cifras en las preguntas abordadas de aspectos de satisfaccion

laboral en la actualizacion y preparacion para el servicio, el tipo de capacitacion que
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se recibe por parte de la institucion, satisfaccién por trabajar en esta
institucion (comparando con otras instituciones que se conocen) y referente a
las funciones que se desempefian en la institucion.. Siendo un grado de
insatisfaccion alto en estos aspectos en los miembros del Gaula de la Policia

Nacional participantes de la encuesta.

P f %
Nada satisfecho 7 60%
Medianamente Satisfecho 3 30%
Total 10 100%

Tabla 4. Fuente: Elaboracion propia

10 respuestas

81
®:

9

Figura 4. Indices de grados de satisfaccion en las relaciones interpersonales

En las preguntas abordadas de aspectos de satisfaccion en las relaciones
interpersonales, se estipularon preguntas descritas en cuanto a:

Seguidamente se plantean 5 preguntas referentes satisfaccion con
respecto a las relaciones interpersonales en la institucién, donde se evidencia
que 7 de los participantes refieren sentirse Muy insatisfechos (Equivalente a
un 70%); y 3 participantes refieren estar Medianamente Insatisfechos
(Equivalente a un 30%), ademas se evidencian las mismas cifras en las
preguntas abordadas de Insatisfaccion del trato se tiene con los compafieros
de trabajo, gran insatisfaccién con respecto al trato que se recibe de los
superiores, asi como los pocos reconocimientos que se reciben en el
desempefio de funciones en los miembros del Gaula de la Policia Nacional.

Insatisfaccion ante el desempefio como profesional en el trabajo es bajo e
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insatisfaccion de acuerdo a la disminucién en calidad de vida. Siendo un grado
de insatisfaccion alto en estos aspectos en los miembros del Gaula de la
Policia Nacional participantes de la encuesta.

Con respecto a todas las respuestas anteriores, los agentes de la policia
colombiana tienen muchos factores que conducen a la insatisfaccién laboral y, por lo
tanto, a la mala calidad de vida. Se encontrd que el servicio a la comunidad dentro de la
organizacion es nulo, debido al poco conocimiento de las diversas situaciones en las que
viven estas personas todos los dias, y se conocié como el nivel de insatisfaccion laboral
que presentan estos funcionarios afecta la calidad de vida de ellos en su area laboral y
familiar. Debido a lo anterior es importante actualizarse y prepararse para atender
conflictos personales, clima laboral, procesos de trabajo y el buen manejo de las
relaciones interpersonales.

Discusion.

Se denota que los resultados més representativos y hallazgos, se orientaron a
conocer los elementos que generan insatisfaccion laboral y por ende bajos niveles de
calidad de vida en los funcionarios de la policia nacional en Colombia. Teniendo en
cuenta el estrés y los factores estresantes psicologicos motivacionales en el trabajo,
mediante los hallazgos se logré demostrar que los resultados estan determinados por la
capacidad del individuo para interactuar con el entorno, la motivacion y la satisfaccion.
Los administradores resisten el impacto, responden a las diferencias individuales,
motivan, guian el desarrollo del equipo y controlan los sistemas de una organizacion.
Para una gestion eficaz, desarrolle habilidades organizativas y de equipo basadas en el
desarrollo de comportamientos deseables y factores contextuales como el apoyo, la
formacién y la formacion es preciso implementarlos en la misma.

En el tradicional modelo de Hackman y Oldham (2006), el cual propone explicar
la satisfaccion laboral a partir de cinco caracteristicas intrinsecas del trabajo (variedad de
habilidades, significatividad de la tarea, identidad de la tarea, autonomia,
retroalimentacion de la tarea). Sin embargo, y puesto que el trabajo involucra tanto
aspectos intrinsecos como extrinsecos, la omision de estos Ultimos exige reconsiderar
dicho modelo con el proposito de ampliar sustantivamente las dimensiones bajo analisis

(Warr, 1999). Un avance significativo en tal sentido lo constituye el aporte de Morgeson
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y Humphrey (2006), quienes proponen el denominado Cuestionario de Disefio del
Trabajo (Work Design Questionnaire, WDQ), es donde difiere con este estudio en
cuanto a que la satisfaccion laboral puede variar significativamente cuando aparece el
estrés, como uno de los fendmenos méas abordados desde el campo laboral que genera
una ausencia de motivacion, debido a las implicaciones fisicas, cognitivas y sociales que
puede repercutir en el trabajador, se le llama estrés a una serie de situaciones que ponen
en tension fisica o emocional. Dichas causas pueden provenir de cualquier escenario o
pensamiento que lo haga sentir a uno frustrado, furioso o nervioso.

Debido a lo anterior, se conocio que se agrupan en orden las dimensiones
internas del trabajo por insatisfaccion laboral, la serie de dimensiones que explican los
requerimientos del trabajo, y las cuatro areas que hacen referencia a los requerimientos
que el trabajo plantea para las personas, cantidades, accidentes de carga, emociones, etc.
Ahora puede identificarlo. El control sobre el trabajo propio influye y toma decisiones
sobre diversos aspectos que obstaculizan los logros propios, como la claridad de roles, la
generacion de educacion, el liderazgo, la prueba de relaciones sociales que son raras en
el lugar de trabajo y los tipos sociales. Es la capacidad de poder. Una relacion
establecida entre jefes jerarquicos y colaboradores guiados por comandos y comandos

jerarquicos, sin considerar la calidad de vida de los oficiales.

Conclusiones.

Se hace evidente en la identificacion de los elementos que generan insatisfaccion
y bajos niveles en la calidad de vida laboral en los funcionarios de la Policia Nacional en
el Huila, estan directamente relacionados con las causas que pueden ocasionar el estrés
son muchas y a la vez generar una desmotivacién en el &mbito laboral policial, pero el
estrés no tiene por qué ser malo, también hay estrés positivo (Anaya Durand & Anaya
Huertas, 2010).

En consecuencia, los aspectos que més afectan la calidad de vida laboral en los
miembros activos de la Policia Nacional en el Gaula-Huila, se inicia con la
desmotivacion laboral por causa de altos niveles de estrés un sinénimo de miedo,
ansiedad, fatiga, depresion, vinculado directamente a aspectos laborales del empleado,

debe ser por un solo lineamiento y no divido en partes ya que sobre este influyen
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multiples condiciones que son originarias de la historia personal y de desempefio laboral
del empleado, actividades desarrolladas en tiempos extemporaneos y el desarrollo social
en el area familiar generando en muchas ocasiones saturacion de estrés en todos los
ambitos de la vida y afectando evidentemente sus vinculos con las personas de entornos,
las relaciones interpersonales y en la mayoria de los casos la diligencia con la
comunidad siendo la saturacion y caga laboral un factor negativo para la correcta
ejecucion de labores del funcionario. También es importante tener en cuenta que la falta
de descansos no solo reduce la productividad en el lugar de trabajo, sino que también
puede poner fin a las relaciones interpersonales y recurrir a factores de riesgo. Las
acusaciones de que la policia realiza mas de 12 dias laborales al dia degradan
gravemente la salud mental de los agentes de policia, que tienen tiempos de trabajo muy
dificiles y, a menudo, frustrantes, y problemas interpersonales.

En los estudios encontrados y de los instrumentos aplicados, se puede generar la
premisa de que la insatisfaccion laboral en el desarrollo profesional de los integrantes de
la Policia Nacional Colombiana se desarrolla un papel de relevancia en la ejecucion del
servicio de policia, debido a que un clima laboral adecuado es preciso y fundamental en
el disefio de politicas publicas que abordar el area social y sus problemas identificando
como afectan el trabajo como defensores de derechos humanos de la sociedad, de este
modo seran funcionarios que trabajen agradecidos y motivados con una institucion
tratando de regirse por los lineamientos que los competen y de esta forma generar
resultados positivos en su profesidn como miembros de la Policia Nacional de

Colombia.

Limitaciones.

Para finalizar, la limitacion que se detallo fue la poca comprension de los
funcionarios en el proceso de explicarle los aspectos éticos que nos rigen como
psicologos e investigadores en el desarrollo de este estudio y de recoleccion de
informacidn con el instrumento. No obstante, se denot6 que el abordaje inicial con la
poblacién de la Policia Huila, fue dispendiosa debido a las maltiples ocupaciones que
desemperian los funcionarios y al tiempo tan escaso y limitado con el que cuenta la

poblacion.
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En cuanto a la aplicacion de instrumento, se encontrd maltiples investigaciones
donde se denotan las mas importantes como: el poco tiempo con el que cuentan los
funcionarios de la especialidad Gaula, debido a la alta carga laboral y a los
desplazamientos constantes a diversos casos ciudadanos que requieren su presencia.

En cuanto a la estrategia de andlisis de datos, es importante presentar la encuesta
de forma personal y personal para evitar informacion incorrecta en futuras encuestas. Es
importante dedicar mas tiempo a desarrollar la encuesta. De esta manera, la recopilacion
de datos puede reflejar muchas cosas importantes y generar un indicador preciso de los
factores que contribuyen a la insatisfaccion con el trabajo de los policias colombianos y
la mala calidad de vida.

Recomendaciones.

Entre las recomendaciones para la universidad se considera que, en futuros
estudios, se contenga un espacio preciso y adoptado para poder ejecutar las encuestas
confiablemente, y poder disminuir los sesgos en la informacion brindada por los
participantes del estudio investigativo el cual puede ser en instalaciones de la
universidad. En consecuencia, empezar por inicial la recoleccion de informacion y
aplicacion de instrumentos desde la primera entrega del desarrollo de la investigacion
aplicada, para asi poder disponer de tiempos y espacios suficientes en el desarrollo de
los mismos.

En el area de psicologia virtual se solicita a manera de recomendacion
acompafiamiento en los momentos de intervencion con la poblacion, es preciso contar
con un docente especialista en investigacion que genere una guia en el proceso de
recoleccion de intervencion.

Se considera como recomendacion para la materia de organizacional tener
tiempos més amplios entre cada entrega debido a que no se alcanza a desarrollar con
satisfaccion la investigacion aplicada y se hace pertinente que se continte con la
orientacion de la docente asesora ya que con su guia ha sido posible despejar dudas y
comprender mejor este proceso.

Se precisa como recomendacion para la Policia Nacional que, en la proxima
investigacion y desarrollo de instrumento, los miembros del grupo operativo Gaula, de la

Policia Nacional de Florencia, Caqueta sean abordados cuando tengan una mejor
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predisposicion a la investigacion y se pueda desarrollar diligenciar el consentimiento
informado, asi mismo que el area administrativa de la Policia permita desarrollar el

instrumento sin tanto tiempo previo a aprobacién del mismo.
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ANexos

Anexo 1. Cuestionario calidad de vida laboral
.

ENCUESTA CALIDAD DE VIDA LABORAL

A continuacion s2 plantea una encuesta con el objetivo gue comteste sefior funcionario del
Gaulz Caguetd de acusrdo & su percepcicn v asi poder identificar la satisfaccion laboral que
presents actuzlments en su grupo operativo.

Las preguntas, reflejan el grado de satisfaccion con respecto a los diferentes topicos
marcados y se contestan en una escala, que va del 0 al 4.

* [} corresponde a nada satisfecho v 4 al maximo de satisfaccion.

INVESTIGADORES

ANGELA LOREMA TORRES LUQUE.
CATALINA JIMENEZ LOPEZ.
DIDIER JOHAN SEGURA ORTIZ.
JESSICA LILIANA RUBIO AGUILAR.
MALLERLY VALENCIA GIRALDO.

Mota: Este cuestionario es con fines exclusivamente académicos.

Con respecto o la forma de cordratocion. con que cuento en este momento. me encuentro:

(1
(O 2
O 3
oK
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En relacitn con la duracién de mi jornoda de trabajo me encuentro:

(O
() 2
(O 3
(O 4

Con respecto ol furno de frobajo que tengo asignado me encuentro:

(O
() 2
() s
(O 4

En cuanto a Lo cantidod de trabajo que realizo. mi grodo de satisfoccion es:

(O
() 2
() s
() 4
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Es el grodo de safisfaccidn que siento por la forma en que estin disefados Los procedimientos para
vealizar mi trabagjo:

(1
() 2
() 3
() 4

Este es el nivel de safisfaccidn que fengo con respecto al proceso que se sique para supervisar mi
trabaje:

(1
() 2
()3
() 4

EL siguiente es mi grada de satisfoccion con respecto ol salario que fengo:

(1
() 2
() 3
() 4
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El siquiente es el grodo de satisfaccién que fenge en cuanto al sistema desequridad social ol que
esioy odscrito:

(O
(O 2
() s
(O 4

Es mi grodo de satisfoccion con respecto a las condiciones fisicas de mi drea Laboral {ruido.
iluminacion. limpieza. orden. etc.)

(O
(O 2
() 3
() 4

Es mi safisfaccién con respecto a las oportunidades de octualizacion que me brinda Lo insfitucian:

(O
() 2
() 3
(O 4
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Mi grade de satisfaccién por el tipo de capacitaciin que recibo por parte de la institucidn es:

(O
() 2
() 3
() 4

Mi grado de satisfaccién por trabajar en esta instituciin {comparando con ofras instituciones que
congzco). es:

(O
() 2
() 3
(O 4

Con relacién a las funciones que desempefic en esta institucién. mi nivel de satisfaccion es:

(O
() 2
(O 3
(O 4
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Grado de satisfoccicn que sienfo del trato que fengo con mis compafieros de frabajo:

(1
() 2
()3
() 4

Es el grodo de safisfaccidn que tengo con respecto al frato que recibo de mis superiores:

(1
() 2
() 3
()4

Con respecto al reconocimiento que recibe de otras personas por mi frabajo me siento:

(1
() 2
() 3
() 4



Mi grado de satisfaccion ande mi desempefio como profesionol en este frabajo es:

(O
(O 2
(3
()4

Mi grodo de satisfaccién de ocuerdo a mi calidad de vida es:

(1
(2
(s
(O 4

Link: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf-oRhrmCNAd2-
Ti4cGwZ2R3Y90EVNnr3TJpdxNNdkPvwGjsiA/viewform?usp=sf link

APLICACION: La aplicacion de dicho cuestionario se llevara a cabo por parte

de los y las investigadores del Politécnico Gran Colombiano.
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Anexo 2. Consentimiento informado

INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA 11 INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Titulo del estudio:

Investigadores:

Objetivo del Plan de Mejora:

A usted se le esta invitando a participar en este estudio por ser empleado de la empresa
El objetivo general de el Plan de Mejora es

Posibles beneficios

Tal vez usted no obtenga ninguan beneficio directo de este estudio, la informacion obtenida
de este trabajo académicon podréa beneficiar a esta empresa, debido a que en un futuro podra
tener en cuenta los resultados obtenidos.

Posibles riesgos

Para efectos de este estudio se encuentra categorizado en un plan de mejora sin riesgo ya que
en este no se realizara ninguna intervencion o modificacion intencionada de las variables
biologicas, fisiologicas, psicologicas o sociales de los individuos que participan en el estudio.

Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.
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Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha:

Yo identificado con C.C.
manifiesto que he leido las declaraciones y demas informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada

13

”, 'y autorizo mi
participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que esta plan de mejora no representa ningun riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacion respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anonima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA:

NOMBRE:

C.C.:




Anexo 3. Consentiemientos infomados diligenciados

NFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA I INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Titulo del estudio: i n ron 10 a0t ¥ nivel
kit Senies gg gepem toacksguefy bom ancles
(he sl C 1£5

Investigadores:

exica Lham Puho -
Qlerly Volenco Groldo

Objetivo del Plan de Mejora:

A usted se le esta invitande 2 participar en e3te estudio por ser empleado d¢ la empresa
le . El objetivo genersl dei Plan de Mejora s
’

Cma_@_ﬂemzdm_qg_zum visat
- N _ (< (a3 /X &) U‘."—"‘O‘.

Posibles benaficios

Tal vez usted no ooienga ningun beneficio cirecty de <31 €305GI0, (& INFITNACION 0020133
g

de este trabajo scadémico podra beneficiar 3 esta empresa. debido a que en Un funuro podrd

teper an uuania log regultades obtenidos
Posibles rizsgos

Para efzctos de este estudio se encusnira categonzado 2n un plan de mejora $in nesgo ya
que en 2sfe ne s@ ralizard ninguna Intérvencion o modificacidn inidncionada de las
variables biologicas, fisiologicas, psicologicas o sociales de los individuos que participan
en 2 2studio

Participacidn voluntaria / Retiro del estudio
Su participacién en este 2srudio o5 totalmente voluntaria. Ustad puede negarss a seguis

participando 2n 25te estudio en cualguier momento. Su dacision no afectard en modo alguno
la continuidad de ests proceso académico.
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Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: 2.0 WO 202\

Yo Dcov \iet identificado con
C.C. L.A\0.32). 031 manifiesto que he leido las declaraciones y demas
informacion detallada en esta declaracion de consentimiento y he sido
informado () sobre el plan de mejora que estan realizando los practicantes de
Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico Grancolombiano,
denominada

-

__", y autorizo mi participacion en esta, aportando los datos que sean
necesarios para el estudio. He sido informado (2) que =ste plan de msjora no
representa ningin riesgo parz mi integridad y ademsds dicha informacion
respetard su privacidad; s& me han dado amplias cperivaidades o= formuler
oreguatas ¥ que 1odes las preguntas que he fonnulaa: : p
explicadas en forma satsfaclon2. Eatienco que 185 snirevisias, ta:lerss,
ejercicios, entre otros, pusden ser grabadas en video o en audic o rsgisiradas
fotogréficaments Acepio que 3¢ Daga ust ds 5 t=xtualas d= forms
ardmima Todos los 2spacios =n blance o frases por completar hzn 8162
llznados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido marcados
zntes de firmar este consegfimiento.

)

i | .

o I ‘
FIRMA: ‘,.

NOMBRE: Q&Lﬁg@g_

c.C: L \\0.32y O3\
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Declaracién de Cansentimiento Informado
Fecha: 20 - 05~ 2\

Yo QAquo\o Holina identificado con
C.C. 441 . 4318 manifiesto que he leido las declaracioncs y demas
informacion detallada en esta declaracién de consentimiento y he sido
informado (a) sobre ! plan de mejora que estin realizando los practicantes de
Psicologia de !z Institucién Universitaria Politscnico  Grancolombiano,
denominada

b

__™, y autorizo mi participacién en esta, sportando los datos gue sean
necesarios para =l estudio. He sido informado (a) que este plan de mejora no
representa ningtn fiesgo para mi integridad y ademis dicha informacion
respetaré st privasidad; s= me han dado amplias 000 wnidades de formular
preguntas y gué lodas las preguntas que s formnlags han side ssepondidas 2
explicadas en forma satisfactoria. Eatiendo que las snirevistas, talieres,
gjercicios, entre otros, pueden ser grabadas en video o 2n audio 0 registradas
fotogréficamente AsSplo que 32 haga use of oiEs textualzs ds forma
andnima. Todos los espactos en blance o frasee por compisiar han sid
llenados v todos los puntos 2n los que no estoy de scuerdo han sido marcado
antes de firmar ste consentimianto

)

)

w

|

FIRMA: _ /Wiy

NOMBRE: [ p_\avéo ﬁo&'\gg

cc: 4413 43\ 814
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Declaracion de Consentimiento Informado

Facha: {4 Mavo S 2070

Yo Livg Ylovce\a Yen «':éo identificado con
C.C. \\3 29% Y ¢l manifiesto que he leido las declaraciones ¥ demas

informacién detallada en esta declaracion de consentimiento y he sido
informado (a) sobre 2 plan de mejora que estan realizando los practicantes de
Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico Grancolombiano,

denominada
“

__ ", y autorizo mi participacion en esta, aportando los datos gque sean
necesarios para ¢l estudio, He sido informado (2) que este plan de mejora no
representa ningin riesgo pera mi integridad y zdemds dicha informacion
respetacd su privacidad; ¢ me han dado amplias oportunidades #¢ formuler
preguntas y que todas las preguntas que he forrnalads hen sids respondidas ¢
explicadas =0 forma satisfectona, Entiendo gue las enusvisias, fauerss,
ejercicios, entre otros, pueden ser grabadas en video o en audio o registradas

forograficamente. Aceplo que 32 naga uso de 2itas textualas 42 forma

llenados v todos los puntos en o3 que no estoy de acuzrdo han sido marcados
antss de firmar este consentimiento.

EIRMA:  1tnea Maveela R

NOMBRE: L':m Povee\a ;ggaﬁob

C.C: WMy qus
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Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: 43 wxsyo 7oA

Yo e yo Lew identificado con
C.C.AA13 535333 manifiesto que he leido las declaraciones v demas

informacion detallada en esta declaracidn de consentimiente y he sido
informado (a) sobre el plan de mejora que estin realizando los practicantes de
Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano,

denominada
“

__", y autorizo mi participacidn en est2, aportando los datos que sean
necesarios para &l estudio. He sido informado (a) que este plan de mejora no
representa ningdn riesgo para mi integndad y ademas dicha informacion
respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidzdss de formuler
preguntas y que todas las pregusntas gue ke formulado han side respondides ©
expiicadas en forma satisfactona. Entiendo que las enirevistas, talleres;
gjercicios, entre otros, pueden ser grabadas sn video ¢ en audio o registradas
fotogréficamente. Acepto que 32 naga 30 d= oites isxtualss ds forms
ancénima, Todos los sspacic: sn blanco o frases por compleiar han sido
llenados y todos los puntos en los qus no ssioy de acuerdo han sido marcados
antes de firmar ests consentimient,

-
| =

NOMBRE: A@m; ( ggg\gkg Leu\

C.C: 141333533
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Declaracion de Consentimiento Informado
Fecha: 43 -05- 201\
Yo M?_—IG W 2 identificads  con

C.C A 0Tu9 504 manifiesto que he leldo las declaraciones y demds

informacion detallada en esta declaracién de consentimientc y he side
informado {a) sobre el plan de mejora que estén realizando los practicantes de
Psicologia de la Institucidn Universitarta Politécnico  Grancolombiang,

denominada
i

" v autorizo mi participaciéon en esta, aportando los datos que sean
necesarios para el estudio. He side informade (2) que este plan de mejora no
représenta ningdn rissge para mi integridad v ademds dicha informacidn
respetard su privacided; s= me hen dado ampliss oporiunidades de formuler

preguntas y gues todzs las pregurtas que he fore hao side respendidas o
expiicadss en forma satisfactoria. Entiends gue las spirevistas, talleres,
gjercicios, entre otros, pueden ser grabadas en video o en audio ¢ registradas
fotagrificaments. Acepto que se hags use 22 2ites textuales de forma
antmima. Todos los espamos en blanco o Teses por completar han sido
llenados v todos los puntos en loa que no 2stoy de acuerde han sido marcados
antas de firmar a5t consentimisnto,

FIRMA: L}}ygu LEU&
NOMBERE: “ontel (etlesn Hinvels

C.C: o2y a3 Sol
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Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: 47-05- 2021

Yo Caxlos Maunicio Golievrez identificado con
C.C. P4 565.83)  manifiesto gue he leido las declaraciones y demés
informacién detallada en esta declaracion de consentimiento y he sido
informado (2) sobre el plan de mejora que estdn realizando los practicantes de
Psicologiz de la Institucion Universitanz Politecnico Grancolombizano,
denominada

-

_ ", ¥ =2utorizo mi participacion eén esta, aportando los datos que sean
necesarios para el estudio. He sido informado (2) que este plan de mejora no
representa mingln riesgo para mi integridad y ademads dicha informacion
respetzra su privacidad; s me han dade amplias sportunidades dz formuier
preguatss vy que todss lss preguntas gue he formalads Ban sido respondidas o
expiicadas ¢n forma sausfactonia. Enticado que ias enlreviswas, tallerss,
¢jercicios, entre otros, pueden ser grabadas en video o en audio o registradas
forogrificamente. Acepte qQue se hagd use ds sitag jaxtizlas d= forma
anonima. Todos: los 2spacicz en bianco o frases por comgletar han sido
llenados ¥ todes los puntos 2n los que no estoy de acuerdo han side marcados
antes de firmar este consentimisnto

Y ot |
(/]
ot "'/L

FIRMA:  \ (9™ s
S

NOMBRE: _Ceaxlos Huuvicio Sutievrel
C.C: P4 663. 3
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Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: \{ -DS- 200

Yo (visvian lamilo Vs Tavere identificado con
C.C. 4409y 235  manifiesto que he leido las declaraciones y demas
informacion detallada en esta declaracion de consentimiento y he side
informado (a) sobre &l plan de mejora que estan realizando los practicantes de
Psicologia de la [nstitucion Universitaria Politécnico Grancolombiano,
denominada

-

_ ", y autorizo mi panicipacién‘en esta, aportando los datos gue sean
necesarios para el estudio, He sido informado {a) que este plan de mejora no
represenia ningun riesgo para mu integridad y ademas dicha nformacion
respetara su privacidad; se me han dado amphias opormunidadas 4 formuiar
pregunias ¥ que todas las preguntas que ke formnuleds han 'sids rezpondidas =
explicadas en forma satisfaclona. Entiendo que las eatrevistas. lallerss,
ejercicios, entre otros, pueden ser grabadas 2n video 0 en audio o registradas
fotogrdficaments, Acepic qus 32 haga usc de citas
andnima Todos los espacios en blancs o frasss por compleiar han sidc
lienados ¥ todos los puntos en los que no 2stoy de scuerde han sido marcados
ant2s de firmar estz consentimianto.

Al 0
FIRMA: umLu Z”l\& Fw

NOMBRE: (viovion Camilo Rore Liveve

C.C: _49 054 157

40



Declaracian de Consentimiento Informado

Fecha: & twayo 2o\

Yo oan fmada fedas identificado con
C.C. A% 85 .30%_ manifiesto que he leido las declaraciones y demds

informacién detallada en esta declaracién de conmsentimiente y he side
informado (2) sobre el plan de mejora que estin realizando los practicantes de
Psicologia de la [nstitwcidn Universitaria Politécnico Grancolombiang,

denominada
i

™, ¥ autorizo mi participacion en esta, aportando los datos que sean
necesarios para ¢l estudio, He sido informade (2) que este plan de mejora ne
representa ningln rissgo para mu integridad y ademds dicha informacion
respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de formuler

o e A E ! - N T ] 1& W o= Ardme =
preguntas y gue tods gunfas gus he lads han side respendidas o

explicadas en [orma satisfactoria, Eniendo que (38 enireviiias, talleres,

gjercicios, entre otros, pueden ser grabadas en video o en audio o registradas

~tms  pawral

e = - pp——r— 11 - It - a A £ =
fotograticaments. A.E;..., que 32 Lage WE0 O Silad el 5 {42 IOTmEa

andnima. Todos los sspacics en blamco o frases por complstar han sids
llenados v todes log puntos en los que no estoy de gcuerdo han sido marcados
antes de firmar este consentimiento.

™

Y

FIRMA: U rony feoredes tu-}lr:;-.i-.

MNOMBRE: A% A4 305

C.C0 e hh'\u‘_-_l"g, h\j‘-'-} B
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Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: 20 dt Mgyo

Yo Sl Ory - identificado con
C.C. Y032.4yxy I3 - manifiesto que he leido las declaraciones y demas

informacion detallada en esta deciaracién de consentimiento y he sido
informado (2) sobre ¢l plan de mejora que estan realizando los practicantes de
Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano,

denominada
.

__", ¥ autorizo mi participacién en esta, aportando los datos que sean
necesarios para e] estudio. He sido informado (a) que este plan de mejora no
represenia ningln riesgo para mi integridad y ademds dicha informacion
respetara su privacidad; s me han dado amplies oportunidades as formular
e todas {az preguntas que he formulads han sido respondidas =
expiicadas en [orma satisfaciona. Couendd que !as entrevistas, talieres,
ejercicios, entre otros, pueden ser grabadas ¢n video o en audio o registradas
fotograficements Acepto que s2 hage use 4o sitas textuales ds forms
anomma. Todos fos espacios en blanee o frases por complsiar han sids
tlenados y todos los puntos 2n los que no estoy de 2cusrdo han sido marcados
antes de firmar este consentimisnto.

FIRNM:%M.

NOMBRE: Jilae Ot -
COr 1032 winay

Pregunias ¥ ¢
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Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: 70- 08-2\

Yo ?‘\N\QX‘Y Gonzalez ?eh.‘t identificado con
C.C. A3.02u434 6  manifiesto que he leido las declaraciones y demas
informacién detallada en esta declaracion de consentimiento y he sido
informado {2) sobre el plan de mejora que estan realizando los practicantes de
Psicologiz de la [nstimeién Universitaria Politécnico Grancolombiano,
denominada

-

__ ", ¥ autorizo mi paricipacion en esta, aportando los datos gue sean
n2cesarios para el estudio. He sido informado (3) que este plan de mejora no
representa ningun riesgo para mi integridad y ademds dicha informacion
ragpetard su privacidad; se me han dadc emplias cporminidades 22 formuiy
preguntas y que todsa las preguntas que he formulade hag sido respoadidas ©
sxpiicadas 2n forma ssusfactona Entiendo que (35 enlrevisias, LaWerss,
@jercicios, entre ofros, pueden ser grabadas en video 0 en audio o registradas
fotograficaments. Aceplo que se haga use de citas taxtuaiss ds forma
anéaima. Todes los =spacios en blamco o frases por compisiar han s:d9
1lenzdos ¥ todos log punios 2n los que no 2stoy de acuerdo han sids marcados
antes de firmar esi2 consentimiento.

f\ )
5 |’,' !
FIRMA: i L’WII
v
NOMBRE: \'/l.SNcr‘f O'IO\’\tu\Cl Qm&

c.c:_43.024346
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Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: |9 /oy hroz

Yo MCHO"ICA.QQ_\&) Cdcmo - identificado con
C.C. 1N FF331) manifiesto que he leido las declaraciones v demas
informacion detallada en esta declaracidn de consentimiento y he sido
informado (2} sobre el plan de mejora que estan realizando los practicantes de
Psicologia de la Institucion Universitariz Politécnico Grancolombiano,
denominada

-

__", ¥ autorizo mi participacion en esta, aportando los datos que sean
necesarios para 2l estudio. He sido informado (2) que este pian de mejora no
répresenta ningdn riesgo para mi integridad y ademés dicha informacion
respetars su privacudad; 32 me han dadc amplies oportunidadss de formular
preguntas y que todas Iss preguniss que he formulads hag side respondidas o
sxplicadas en forma sansiactona. Entiendo que las eatrevistas, talleres,
gjercicios. entre otros, pueden ser grabadas en video o en audio o regisiradas
fotograficaments. Acepto que s¢ hags uso de citag textwales de forme
ancnima. Todos los espacios en blance o frases por complewsr han sido
llenados y 1odes 1os puntos 2n los qua no estoy de acuerdo han sido marsados
antes de firmar este consentimignto,

FIRMA:

NOMBRE;:

CC_lnWaiaa2l .
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Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: Ij |O1 ho;,t §

Yo Padjea P rneda. identificado con
C.C. 1113210138 manifiesto que he leido las declaraciones y demas
informacion detallada en esta declaracién de consentimiento y he sido
informado (2) sobre &l plan de mejora que estdn realizando los practicantes de
Psicologia de la Institucion Universitaria Politéenico Grancolombiano,
denominada

“

", ¥ autorizo mi participacidn en esta, aportando los datos que sean
necesarios para el estudio. He sido informado (a) que este plan de mejora no
representa mingdn riesgo para mi integndad y ademas dicha informacion
respetars su privacidad; s« me han dado emplias oporiumdades da formuler
preguntas y que todas les pregunias qus he formulado haa 3
explicadss en forma satsfsctona. Entiendo que las enirevisias, tailerss,
gjercicios, entre otros, pueden ser grabadas en video o 2n audio o registradas
fotograficamente. Acepto que 3¢ haga uso dz citas tatualss de forma
andaima Todos los espacios en blaneo o frases por compiear han sido
lenados y todos los puntos 2n los que o estoy de acusrde han sido marcados
antes de firmar este consentimiento.

FIRMA: '_“ )QJ‘QQ l; nﬁ?d}

NOMBRE: digii- B

4 respondidas ©

cc: Lo 3.
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Declaracian de Consentimiento Informado

Fecha: (b!os !’zo L.

Yo _Jane Joagun Goi ies. identificado con
C.C L1 2}3!35‘ . manifiesto que he leido las declaraciones y demds
informacion derallada an esta declaracion de comsentimiento ¥y he sido
informado (a) sobre ¢l plan de mejora que estan realizando los practicantes de
Psicologia de la Iastitucién Universitaria Politécnico Grancolombiano,
denominada

B

—"+ ¥ 2utorizo mi participacion en esta, aportando los datos que sean
necesarios para el estudio. He sido informado (2) que este plan de mejora no
representa ningun riesgo para mi integridad y ademsas dicha informacién
respeiars su privacidad; ss me han dadc amplias opertunidades d= formular
preguntas y que todas las preg
exphicacdas en [orma sausfactoria. Endiendo gue las entrevistas, talleres,
gjercicios, entre otros, pueden ser grabadas en video o en audio o registradas
fotograficamente. Acepto que 3¢ haga use ds citas textualss de forms
andaima. Todos los espacics en blenco o frases por completar han sido
tlenados ¥ todos ios puntos =n los qua no estoy de acuerdo han side marcados
antes de firmar este consentimiento,

ASRE AV F lades har sidA reem 4. s~
intas-quz he formulado han side respondidas =

F[RN[A.' LA € 1ca

NOMBRE: Jnx_lmqgn_ﬁom

CC:_ LI 100138
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Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: Y TTa40 07!

Yo Yroen Twednes ce pede. identificado con
CC Yy uy uza21d maniﬁestoqu‘e he leido las declaraciones y demas

informacion detallada en esta declaracién de consentimiento ¥ he sido
informado (a) sobre el plan de mejora que estin realizands los practicantes de
Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico Grancolombiano,

denominada
-

" ¥ autorizo mi participacion en esta, aportando los datos que sean
necesarios para el estudio. He sido informado (a) que este plan de mejora no
representa ningun riesgo para mi integridad y ademis dicha informacién
respetara su pnivacidad; 92 me han dado amplizs oporfunidades 4= formuier
preguntas y que tedas lss pregunias que he formulads 2an side respondidas 2
expilcadas en forma sziisfaciona. Entiendo que les entrevistas, :alieres,
&J€rcicios, entre dtros, pueden ser grabadas en video o 2n audio o regisiradas
fotograficamente. Aceptc que 32 haga uso de zitac textuals; de forma
ancnuma. Todos fos 2spacios en blanco o frases por somplzizr han side
llenados y todos los puntos #n los que no estoy de 22usrdo han side marcados
antss de firmar este consentimiento.

FIRMA: K owen tlg&«geé CoPede,

NOMBRE: _Mawn Yicihaen C
CC: V.3 oygs.210 ¢
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Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: ngnogo 201

Yo _Js_he'm Ipen Oha identificado con
C.C _\_\mmgpl manifiesto que he leido las declaraciones y demés

informacion detallada en esta declaracion de consentimiento y he sido
mformado () sobre ¢l plan de mejora que estdn realizando los practicantes de
Psicologia de la Institucidn Universitaria Politécnico Grancolombiano,

denominada
.-

"y ¥ autorizc mi participacion en esta, aportando los datos que sean
necesarios para el estudio, He sido informado (2) que este plan de mejora no
representa ningun riesgo parz mi integnidad v ademas dicha informacion
respetara su privacidad; == me han dedc emphias oportunidades d= formuiar
Fregunias y que todas las prsguntas gue he formulady ban side respondidas ¢
explicadas: en [orma satisfactona. Snliendo que las entrevistas, aileres,
ejercicios, entre otros, pueden ser grabadas en video o én audio o registradas
fotogrificaments. Asepto que 32 hage uso da citaz textualzs 4s farmaz
andruma. Todes los espacioz en blanco o frases por compleiar han side
llenados y todos los puntos =n los que no 2stoy de acuerdo han zido mareados
antes de firmar este consentimisnto.

CC:_ w30 260"
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Anexo 4. Respuestas a la encuesta aplicada.

ENCUESTA CALIDAD DE VIDA LABORAL

10 respuestas

Con respecto ala forma de contratacion, con que cuento en este
momento. me encuentro:

10 respuestas

e
[ 3]
83
[ X

En relacion con la duracion de mi jornada de trabajo me encuentro:

10 respusstas

o
e:
®3
.A

Con respecto al turno de trabajo que tenge asignado me encuentro:

10 respusstas

e
®:
83
[ X}

En cuanto a la cantidad de trabaje gue realizo. mi grade de satisfaccion es:

10 respuestas

[ B
82
@3
9




Es el grado de satisfaccion que siento por la forma en que estan disefiados
los procedimientos para realizar mi trabajo:

10 respusstas

e
[
ez
[ X}

Este es el nivel de satisfaccion que tenge con respecto al proceso que se
sigue para supervisar mi trabajo:

10 respusstas

e
[
ez
[ X}

El siguiente es mi grado de satisfaccién con respecto al salaric que tengo: 0

10 respuestas

o
[ 3
E
.H_

El siguiente es el grade de satisfaccién gue tengo en cuanto al sistema
desequridad social al que estoy adscrito!

10 respuestas

81
8z
oz
[ X




Es mi grado de satisfaccion con respecto a las condiciones fisicas de mi

area laboral (ruide. iluminacion, limpieza, orden, etc.)

10 respusstas

Es mi satisfaccién con respecto a las opertunidades de actualizacion que

me brinda la institucidn:

10 respusstas

Mi grade de satisfaccion por el tipo de capacitacion gue recibo por parte

de la institucion es:

10 respusstas

Mi gradeo de satisfaccion por trabajar en esta institucién (comparando con

otras instituciones gue conozoo), es!

10 respuestas

o1
ez
L ]
[

o1
92
L ]
[ X3

e
[ 3
®3
.H_

e
92
®;3
.H_

0

51



Con relacion a las funciones que desempefio en esta institucion, mi nivel Il
de satisfaccion es:

10 respuestas
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Grado de satisfaccion gue siento del trato que tenge con mis compafiercs
de trabajo:

10 respuestas
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Es el grado de satisfaccion que tengo con respecto al trato que recibo de 0
mis superiores:

10 respuestas
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Con respecto al reconocimients qus recibo de otras personas por mi
trabajo me sienta:

10 respuestas
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Mi grade de satisfaccion ante mi desempefic como profesional en este

trabajo es:

10 respuestas

i grado de satisfaccion de acuerdo a mi calidad de vida es

10 respuestas
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