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Resumen

Debido a las consecuencias que ha traido consigo la pandemia Covid 19 la
mayoria de las empresas han tenido que optar por la modalidad teletrabajo o trabajo desde
casa, generando cambios drésticos en las condiciones laborales de las personas, teniendo en
cuenta esta situacion, se pretende identificar mediante esta investigacion los efectos
psicoemocionales del teletrabajo para un grupo de 20 personas que se dedican a trabajar en
el sector call center en la ciudad de Bogota, siendo este el objetivo general de esta
investigacion. Por medio del método cualitativo-cuantitativo mixto, a través de
cuestionarios aplicados a los colaboradores como instrumento diagndstico, fue posible
establecer los resultados encontrando la afectacion en las condiciones laborales, los efectos
en la salud fisica y mental de los colaboradores, relacionados directamente con efectos
psicoemocionales a causa del estrés, dolores musculares en extremidades superiores,
constantes cefaleas y la ansiedad debido a la carga laboral, el encierro y otros factores. En
conclusidn, el estudio permiti6 identificar que el cambio de las condiciones fisicas a nivel
laboral tiene efectos psicoemocionales, altera las relaciones familiares y la motivacion de
las personas, como afirma Herzberg en su teoria indicando que los factores de higiene
describen las necesidades fisioldgicas y de seguridad y los factores de motivacion se
relacionan con las necesidades sociales y de autorrealizacion. Por este motivo. es
importante implementar programas de mejora y ajustes en el plan de trabajo realizado, que
se adapten a las condiciones del trabajo desde casa.
Palabras clave: Teletrabajo, salud fisica, salud mental y efectos psicoemocionales.

Abstract



Due to the consequences that the Covid 19 pandemic has brought with it, most
companies have had to opt for telecommuting or work from home, generating drastic
changes in people's working conditions, taking into account this situation it is intended to
identify through this research the psycho-emotional effects of teleworking for a group of 20
people who are dedicated to working in the call center sector in the city of Bogota, this
being the general objective of this research. By means of the mixed qualitative-quantitative
method, through questionnaires applied to the collaborators as a diagnostic instrument, it
was possible to establish the results by finding the effect on the working conditions, the
effects on the physical and mental health of the collaborators, directly related to the effects
psycho-emotional due to stress, muscle aches in upper extremities, constant headaches and
anxiety due to workload, confinement and other factors. In conclusion, the study allows us
to identify that the change in physical conditions at the work level has psycho-emotional
effects, alters family relationships and people's motivation, as Herzberg states in his theory,
indicating that hygiene factors describe physiological needs and Safety and motivational
factors relate to social and self-actualization needs. For this reason, it is important to
implement improvement programs and adjustments in the work plan carried out, which are

adapted to the conditions of working from home.

Keywords: Telework, physical health, mental health and psycho-emotional effects

Introduccion
Descripcion del contexto general
La siguiente investigacion busca profundizar en los riesgos presentes para la salud
mental y fisica durante el teletrabajo. El cual fue necesario establecerlo y entr6é en auge con

la finalidad de controlar los contagios por el virus del Covid19 y responder al aislamiento



solicitado como unica forma de contener este virus, a partir del 25 de marzo de 2020
cuando el Gobierno Colombiano declaro confinamiento total. (Romo, 2020).

Desde ese momento, los colombianos asumen varios retos que desde el
confinamiento preventivo permitan seguir con su vida laboral y social, buscar alternativas
para comercializar sus productos y servicios en plataformas y redes sociales, asistir a
ceremonias religiosas por medio de la virtualidad, aislarse en sus hogares adaptando
espacios de trabajo y oficinas en sus viviendas.

Asimismo, la mayoria de las compaiiias del sector financiero y servicios afrontan
la crisis con reuniones virtuales, cancelacion de viajes, otras han puesto sus servicios
gratuitos y la opcién més notada para seguir funcionando el teletrabajo. (Republica, 2020)

Las empresas de telecomunicaciones, los llamados Bpo, call center, outsorcing
también decidieron acogerse al teletrabajo como indica (Atento, 2020) "el 79% de las
empresas asegura que mantendra el modelo del teletrabajo después de la crisis".

Planteamiento del problema

En esta investigacion surge el interés en ahondar en las dinamicas laborales de los
trabajadores en el marco de la Pandemia del Covid19 y especificamente con los
trabajadores del sector Contact Center. Ana Karina Quessep, presidente ejecutiva de la
Asociacion Colombiana de BPO y Contact Center - BprO, citada por (elempleo, 2019)
afirma que “el sector de ‘BPO’ y ‘contact center’ ha crecido durante los tltimos afios y se
ha consolidado como uno de los més importantes en la generacion formal de empleo,
contando con mas de 500.000 personas laborando actualmente”.

Del mismo modo, es un sector que atrae a los mas jévenes y por ser

telecomunicaciones facilita el teletrabajo, el 97% de los trabajadores menores de 30 afios no



han tenido un trabajo diferente y para un 60% esta ha sido su nica experiencia formal.
(Castanio-Ravagli, 2017)

Sin embargo, es una labor que requiere de bastante concentracioén y constancia
porque se debe atender llamada tras llamada y todo el tiempo se estd bajo presion, aunque
ahora se trabaja desde casa por medio de Teams, WhatsApp personal y otras herramientas
tecnologicas, se le recuerda al operador que su promedio de llamada supera el nivel, la
productividad del dia esta lejos de la meta, por lo tanto, debe quedarse mas tiempo y, por si
fuera poco, se exacerban las llamadas en espera para que agilicen el proceso de atencion y
el nivel de servicio no quede por debajo del porcentaje establecido.

Por otro lado, los tiempos de ingreso a turno, duracion de la llamada, tiempos de
descanso, la productividad evaluada en cuantas llamadas se responden, cuantas consultas
favorables y cuantas se derivaron a otros sectores porque no se tenia la respuesta, etc.
Luego la evaluacion de grupos y hasta del sector en conjunto; el caudal de llamadas debe
ser homogéneo para cada agente y los tiempos establecidos y manejo de llamadas cada vez
mas lejos de la realidad, situacion que genera presion, estrés, frustracion y desmotivacion.
(Benjamin, 2006)

Ademés de lo anterior, surge la necesidad de preguntarse ;cudles son los riesgos
para salud mental y fisica en modalidad teletrabajo? Seglin la OMS citado por (Gémez,
2013) el objetivo de la seguridad y la salud en el trabajo es el siguiente "lograr la
promocion y mantenimiento del mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todos los trabajos; prevenir todo dafio causado a la salud de éstos por las
condiciones de su trabajo; protegerlos en su empleo contra los riesgos resultantes de

agentes perjudiciales a su salud; colocar y mantener al trabajador en un empleo adecuado a



sus aptitudes fisiologicas y psicologicas; y en suma, adaptar el trabajo al hombre y cada
hombre a su actividad” (p.86)

Sin embargo, durante el teletrabajo se evidencia que las personas deben organizar
oficinas improvisadas en casa con sus sillas, mesas, computadores y otros objetos que son
de uso familiar y no estan adaptados para la jornada laboral, no cumplen con las medidas
especificas para desplazar brazos y piernas ocasionando malas posturas, dolores musculares
y otras dolencias que con el tiempo de exposicion a una ergonomia incorrecta se desatan en
enfermedades de la columna, estrés y agotamiento excesivo.

De igual manera, combinar el ambiente familiar y laboral resulta dificil por los
diferentes distractores, problemas de tipo conyugales y la soledad a la que muchos se
enfrentan. En este aspecto encontramos depresion, tristeza, ansiedad, estrés y otras
afecciones de tipo psicoldgico. Como lo afirma Eurofound y OIT, 2019 citado por (OIT,
2020, pag. 15) "Los estudios han demostrado que el teletrabajo aumenta la intensidad del
trabajo y la interferencia entre el trabajo y el hogar, lo que provoca efectos adversos en el
bienestar y los niveles de estrés de los teletrabajadores".

Asi mismo, las empresas suponen que el trabajador tiene mas tiempo, asignan mas
trabajo y responsabilidades que en ocasiones por su complejidad superan las 8 horas de
jornada laboral establecida legalmente, horas adicionales de exposicion a pantallas,
realizacion de una tarea monétona, dolores musculares por permanecer en la misma
posicion durante bastante tiempo, cansancio, frustracion, desmotivacion, carga emocional,
alteracion en sus actividades diarias y afecciones de tipo psicosocial.

Pregunta de investigacion

(Cuales son los efectos psicoemocionales del teletrabajo para un grupo de

trabajadores del sector call center durante la pandemia covid 19?



Objetivo General

Identificar los efectos psicoemocionales del teletrabajo durante la pandemia
covid19 para un grupo de trabajadores del sector call center en la ciudad de Bogota.

Objetivo Especificos

Analizar los factores de riesgo psicoemocional de un grupo de 20 trabajadores del
sector call center de Bogota mientras trabajan desde su hogar.

Determinar las causas que afectan la salud mental y fisica durante el teletrabajo en
la pandemia covid19 mediante un instrumento diagnostico para 20 trabajadores del sector
call center en la ciudad de Bogota.

Definir las afecciones en la salud mental y fisica de 20 trabajadores del sector call
center en la ciudad de Bogota en modalidad teletrabajo.

Justificacion

El motivo que hace relevante esta investigacion es la situacion actual en la que se
encuentra Colombia y el mundo entero debido a la pandemia covid 19, la cual, ha obligado
a la mayoria de las empresas a tomar decisiones que permitan dar continuidad a su servicios
y productos ofrecidos procurando el cuidado de la salud de sus trabajadores encontrando
como medida afanosa el teletrabajo que trae consigo una serie de efectos en la salud fisica y
mental. Esta investigacion tiene como propo6sito encontrar que factores pueden ser
causantes de efectos psicoemocionales mientras se trabaja desde casa y de esta manera
llegar identificar como la sobre carga laboral, la combinacion trabajo/familia, la
organizacion de tareas, el equilibrio entre aspectos de tipo laboral y personal pueden llegar
a ser generadores de estrés y otras dolencias que disminuyen la efectividad laboral y
perturban la salud de las personas. También se busca destacar riesgos en la salud fisica que

con el tiempo afectan la salud mental contribuyendo a que las empresas tomen medidas



frente a sus programas de bienestar que permitan mitigar enfermedades o trastornos
mentales en sus trabajadores.

Igualmente, este estudio es una contribucion a la psicologia porque nos permite
identificar como los seres humanos aun no estamos preparados para cambios bruscos en
nuestras rutinas diarias y menos si son repentinos como ha sido el teletrabajar. En
Colombia el teletrabajo antes era una opcion para aquellas personas que tenian rangos o
cargos mas altos o que por sus funciones laborales llegaban a un acuerdo con la empresa
para hacer mas comoda la prestacion de sus servicios. Sin embargo, en tiempos de
pandemia el trabajo en casa es una opcidn practicamente obligada. Es por ello que algunas
personas no se han logrado adaptar satisfactoriamente y empiezan a presentar algunos
sintomas en su salud fisica y mental como son fuertes dolores de espalda, tension en el
cuello, cefaleas, estrés, cansancio excesivo, irritabilidad, ansiedad y otros llegan a tener
conflictos familiares por lo que es necesario sugerir pautas para el teletrabajo y desarrollo
de nuevas competencias como son equilibrio entre el area personal y laboral, preparacion y
cuidado psicologico mientras se teletrabaja, comunicacion asertiva y conseguir feedback
con compaiieros de trabajo y el moderacidon ocupacional entre las labores relacionadas con
su trabajo y las que hacen parte de su vida diaria. En casos relevantes se propone buscar
ayuda profesional en este caso de terapia psicoldgica que permita identificar el problema
para que las personas puedan mejorar su calidad de vida.

Marco de referencia

El marco de referencia constituye el marco conceptual, el marco teorico y el marco

empirico que sustentan esta investigacion. En el marco conceptual se definen el teletrabajo,

efectos psicoemocionales y fisicos. Por otra parte, el marco teérico sugiere la teoria de



motivacion-higiene de Frederick Herzberg la cual permite comprender la satisfaccion

lograda por colaboradores de las organizaciones cuando el entorno es favorable, y el marco
empirico que destaca 7 investigaciones de las cuales 4 exponen los riesgos psicosociales
para las personas mientras laboran en la oficina expuestos a las TI, 2 a nivel Colombia que
muestran como la salud fisica y mental estan estrechamente relacionadas y causan efectos
psicoemocionales negativos o positivos; y una mas general en 4 paises incluidos Colombia,
Espafia, Argentina y México que resaltan algunas ventajas del teletrabajo.
Marco conceptual

Teletrabajo

Segun (Buira, 2013) "El teletrabajo es aquel trabajo que se realiza a distancia y
con la colaboracion de las modernas tecnologias de la comunicacion, o si se quiere precisar
un poco mas, es aquella forma de trabajo que se realiza en un lugar alejado de las oficinas
centrales o centros de trabajo habituales, y que implica la utilizaciéon de equipos
informaticos y de tele- comunicaciones como herramientas primordiales para el
cumplimiento de las actividades" (p.23). En otras palabras, es poder ejecutar la jornada
laboral desde otro lugar, generalmente desde la casa del trabajador, teniendo en cuenta que
¢l mismo debe disponer de sistemas tecnologicos como celulares, tablets, computador e
internet, que le permitan tener una conexion continua con la organizacion y realizar las
funciones administrativas o de tipo operativas para las cuales fue contratado.

Otros autores citados por (Pérez, 2010) definen que "el teletrabajo seria un modo
de trabajo remoto que implica el uso de las TIC (por ejemplo, Gillespie y Feng, 1996;
Kerrin y Hone, 2001; Wikstrom et al., 1997). Sin embargo, lo que predomina son

definiciones que se centran en aspectos mas concretos del teletrabajo, como su posibilidad
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de reducir los desplazamientos de casa a la oficina, el papel de las tecnologias en la practica
del teletrabajo, el lugar en el que se debe realizar el trabajo remunerado o el régimen

contractual que debe tener el teletrabajador(p.26).

Asi mismo, el teletrabajo surge en estados unidos en 1973 como una medida para
optimizar los costos dentro de las compaiiias y por ende mejorar el bienestar de los
empleados. En Colombia surge con la 1221 de 2008, como una forma de organizacion
laboral. Para el afio 2020 el teletrabajo toma mayor fuerza y relevancia con la llegada del
coronavirus que obligo a las empresas a enviar a sus empleados a laborar desde sus casas

con el fin de evitar contagios. (Delgado, 2020)

Efectos psicoemocionales y fisicos

A pesar de los beneficios que puede incorporar la modalidad teletrabajo se
evidencia la activacion del estrés ya que hay una exigencia a la adaptacion a los cambios y
el entorno. Segiin Cannon "el sistema nervioso simpatico prepara al organismo para
soportar el estrés. Selye profundizé mas en el estudio del estrés y sefald la coordinacion
existente entre tres sistemas para responder, en lo que definié como el Sindrome General de
Adaptacion (alarma, resistencia y agotamiento)". P4g.36. Cuando una situacion es
amenazante requiere de recursos psicoldgicos adicionales para identificar qué respuesta
debe dar por lo cual se movilizan anticipadamente las emociones generando adrenalina y

por ende cortisol respuesta al estrés. (Sanchez, 2013)

Por ende, 1a modalidad trabajo remoto tiene consigo cambios rigurosos, exigen la
adaptacion de las personas, habitos conductuales, percepcion y enfrentamiento a nuevas

situaciones de tipo laboral y familiar. Las cuales deben ser tratadas con base al
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conocimiento y disciplina ya que si se salen de control interfieren en la salud mental y
fisica, manifestando alteraciones, actitudes negativas, dolencias o trastornos de tipo
psicoldgico.

Por ejemplo, en relacion con el uso de las TIC surge una nueva patologia
"tecnoestres" que se expresa ante la imposibilidad de manejar medios tecnoldgicos o la
ansiedad y obsesion por estar conectado y extender la jornada laboral. Asi mismo, una mala
diferenciacion entre el funcionamiento laboral y familiar perjudica seriamente la salud del
trabajador, no respetando horarios, comidas "sindrome de la patata en el escritorio”
accesibilidad a la comida en cualquier momento de la jornada y otros. Ademas, la falta de
actividad fisica y el sedentarismo se ven conectados con algunos trastornos psicologicos y
enfermedades como la obesidad que incrementa la morbilidad y mortalidad potenciando
otras enfermedades cardiovasculares, hipertension, diabetes y otras relacionadas con el
funcionamiento esquelético-muscular. De igual manera, se presentan dolores musculares
por la falta de ergonomia que ofrece los objetos una oficina tradicional. (Gallego, 2002)

Del mismo modo, la constante preocupacion, el agotamiento en exceso, la soledad,
estar bajo efectos de la presion pueden conducir al estrés, la depresion y el suicidio como lo
explica (Gonzalez, 2015) "el estrés mddica los habitos relacionados con la salud, de manera
que con las prisas, la falta de tiempo, la tension y mas, aumentan las conductas no
saludables, como fumar, beber o comer en exceso, y se reducen las conductas saludables,
como hacer ejercicio fisico, guardar una dieta, dormir suficiente, conductas preventivas de
higiene, entre otros. Estos cambios de habitos pueden afectar negativamente la salud y, por
supuesto, pueden desarrollarse adicciones, con consecuencias negativas para el individuo
en las principales areas de su vida, como la familia, las relaciones sociales, el trabajo, la

salud y mas". (p.176)
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Inclusive altos niveles de ansiedad, tener pensamientos sobre una misma situacion
todo el tiempo, exceso de carga laboral, problemas familiares perturban la higiene del
suefio. Sin lugar a duda el dormir permite la plenitud del descanso y la satisfaccion de
relajarse recargando nuestro cuerpo de energia. De esta manera las personas pueden estar
vigorosas y realizar mejor sus actividades diarias.

Para empezar el sueiio hace parte de la reorganizacion de circuitos cerebrales
asociados con procesos de aprendizaje, la consolidacion de la informacién en nuestro
cerebro, mecanismos sinapticos relacionados con la memoria y la reparacion del
organismo. No dormir bien afecta la salud porque produce fatiga, somnolencia, trastornos
cardiacos, diabetes e incluso la muerte. (Camacho Gutiérrez, 2016)

Por consiguiente, aparecen otros efectos, sindrome “burn out” o “quema de
cerebros” aparece debido a la tensidon que nace de tener que realizar un trabajo repetitivo,
estrés cronico, estar insatisfecho con la labor que se hace, agotamiento emocional y fisico.
La sobre exigencia y la presion laboral favorecen su manifestacion. (Benjamin, 2006) Es
asi como el autor se enfoca principalmente en las condiciones laborales de las personas que
trabajan en call center definiendo situaciones especificas basadas en anécdotas propias de
los trabajadores que se hallan afectados fisica y psicoldgicamente durante su labor.

Marco Empirico

La universidad Javeriana realizo un estudio entre el afio 2011 y 2013 el cual tenia
como objetivo encontrar factores de riesgo psicosocial en la oficina PUJ en un periodo de
dos afios encontrando que de los 82 participantes, el 83% afirman que los problemas
musculares de miembros superiores son ocasionados por el trabajo, lo mismo sucede con
respecto al dolor de espalda, el 84% afirman que los problemas de espalda son

normalmente causados por el trabajo. (Rosero, 2013)
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De la misma manera, no tener pautas de higiene postural y ergonomia, alternar
actividades y periodos de descanso afectan la salud fisica asi corrobora una muestra tomada
en la Habana Cuba a 54 trabajadores de 100 que permanecen la mayor parte su jornada
laboral expuestos a pantallas arrojo que el 75, 9% de los trabajadores presentan dolores o
molestias en extremidades superiores y el 59,2% a nivel del tronco, el 14,8% presenta
dolores de cabeza y el 16,6% en extremidades inferiores. El 88,9 afirma no hacer ningin
ejercicio o pausa activa frente a un 11,1 % que testifica realizar una pausa durante sus
labores. El 96,2 % no cierra los ojos o parpadea para descansar la vista mientras un 7,4% si
lo hacen. (Vidal, Avila, Amable, Washington, & Lefran, 2016)

Ahora bien, un andlisis de varios estudios hechos en Argentina, Espafia, México y
Colombia concluye que el teletrabajo para el individuo y las empresas tiene grandes
ventajas de las cuales destaca la disminucion de traslados al trabajo, mayor productividad y
menos estrés laboral. También menciona a Bancolombia quienes manifiestan ahorros
monetarios y bienestar en cuanto al manejo del tiempo. (Suarez, 2016)

En contraposicion un estudio realizado por la universidad de Jaume I en Espafia
donde participaron 65 individuos de la empresa Merframar expuestos en su dia dia a las
nuevas tecnologias en el afio 2018 y 2019 dio como resultado que un 15,38% de los
trabajadores padecen tecnostrain y un 30,77% tecnoadiccion. Por lo tanto, un 46,14% de los
trabajadores de oficina de la organizacion sufren de tecnoestrés. Casi la mitad de los
empleados evaluados padecen niveles altos te tecnoestrés y casi un 14% tienen niveles muy
elevados de ansiedad. (Castano, 2019)

Se puede sefialar la importancia de generar estrategias de prevencion e
intervencion que mitiguen estas perturbaciones psiquicas originadas por la fatiga mental

como afirma la universidad catdlica del norte en chile la cual encontr6 que las secretarias
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que permanecen en conectividad constante a las TI tienen niveles de ansiedad del 71% y
fatiga un 25%. La discusion del estudio resalta que el cansancio por el uso de la
computadora genera mayores niveles de ansiedad y actitudes negativas hacia las TI.
(Cristian Salazar, 2020)

Por ejemplo, las personas con caracteristicas perfeccionista, utilizacion del tiempo
libre, necesidad de aprobacion social, sentimiento de culpa y ansiedad generalizada estan en
riesgo de sufrir el trastorno de adiccion al trabajo. Un estudio descriptivo realizado a 8
docentes por la universidad nacional de Colombia enfocado en las creencias obsesivas,
recurrentes o instructivas de las personas con alto riesgo de adiccion al trabajo y que se
convierten en factores de riesgo psicosocial muestra que el uso extendido de las tecnologias
y el temor a perder el empleo son factores claves para generar dicho trastorno. (Parra, 2018)

Por ultimo, un estudio hecho a 26 operadores que responden llamadas
internacionales para una campafia de BPO arrojo que, de los 26 empleados, 11 agentes
presentan un nivel psicosocial de exposicion desfavorable para la salud (42,31%), 7 se
encuentran en un nivel psicosocial de exposicion intermedio (26,92%) y 8 operadores estan
en un nivel de exposicion psicosocial mas favorable para la salud (30.77%). Es decir, casi
la mitad de los jovenes se ubica en el grupo expuesto a un nivel psicosocial desfavorable
para la salud. (Séenz, 2019)

Marco tedrico

Esta investigacion busca identificar qué efectos psicoemocionales se pueden

desencadenar en las personas que trabajan desde casa debido a los cambios ambientales y la

carga laboral. Los cuales son evidentes en tiempos de pandemia debido a la covid 19.
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Frederick Herzberg en su teoria de la motivacion-higiene o también conocida

como la teoria de los dos factores. Considera que el rendimiento laboral de las personas
depende de la motivacidon que alcanzan en su ambiente laboral. Siendo la motivacion el
factor mas importante para que las personas rindan en su trabajo, la organizacion debe
coincidir con los intereses de sus trabajadores. Los factores de higiene describen las
necesidades fisioldgicas y de seguridad y los factores de motivacion se relacionan con las
necesidades sociales y de autorrealizacion. (Quiroa, 2021)

Esta teoria categoriza la motivacion en dos factores:

Factores de Higiene: Hace referencia a los factores extrinsecos, relacionados al
entorno que rodea al trabajador. Los cuales estan fuera del control de las personas. Dentro
de estos encontramos el salario, beneficios que ofrece la organizacion, tipo de liderazgo de
parte de los superiores, condiciones fisicas y ambientales del trabajo, politicas y normas de
la empresa. Segiin Herzberg si los factores higiénicos son dptimos provocan satisfaccion en
los empleados. (Gutiérrez, 2015)

Factores motivacionales: Describen factores intrinsecos como son el
reconocimiento profesional y la autorrealizacion del trabajador. Estos factores estan
estrechamente relacionados con las funciones que realiza el trabajador en si. (Gutiérrez,
2015) "Para proporcionar motivacion continua en el trabajo, Herzberg propone el
“enriquecimiento de tareas”, también llamado “enriquecimiento del cargo”, el cual consiste
en sustituir constantemente las tareas mas simples y elementales del cargo por tareas mas
complejas que ofrezcan desafios y satisfaccion profesional y ayuden al crecimiento
individual del empleado. Asi, el enriquecimiento de tareas depende del desarrollo de cada

individuo, y debe hacerse de acuerdo con sus caracteristicas personales". (p.28)
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Metodologia.

Tipo y disefio de investigacion.

El disefio de esta investigacion es cuantitativo-Cualitativo (mixto), por medio de
esta se puede abarcar como los individuos producen experiencias a partir de su interaccion
en los eventos sociales, que surgen en lo cotidiano de cada persona, permitiendo crear
perspectivas y conceptos de lo que la poblacion participante comprende del entorno donde
se ejecuta el teletrabajo y sus reacciones frente este. Por otra parte, nos permite analizar
tendencias y resultados mas detallados de acuerdo con los datos recolectados. (Hernandez-
Sampieri, 2014)

Este enfoque permitird un acercamiento mas directo con los individuos, en los
escenarios y experiencias reales y contextos naturales, lugares en los cuales se realizaran
procesos de interpretacion de lenguaje y acciones relevantes en el contexto social.
(Martinez Rodriguez, 2011). De esta manera, se utiliz6 preguntas cerradas y abiertas, donde
se indaga las caracteristicas del trabajo en casa, estado de salud actual y la carga laboral.
Los datos seran recolectados, tabulados y analizados de acuerdo con la informacion
entregada por parte de los 20 trabajadores de call center tomados como muestra de manera
general en la ciudad de Bogota, confirmando que trabajan en empresas del sector call

center.

Participantes.

Mediante un consenso con personas que laboran en el sector call center en la
ciudad de Bogota se les pidio a 20 de ellos que participaran voluntariamente en esta

investigacion a través del diligenciamiento del cuestionario. El muestreo utilizado fue
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probabilistico-aleatorio donde el 70% son mujeres y el 30% son hombres, se encuentran
entre edades de los 18 y 48 afios y viven entre los estratos 2 y 3 de la ciudad de Bogota.
Con anterioridad se verifico que las personas que aplicaron prestaran sus labores al sector
call center en cargos de operadores o Back office y que se encontraran trabajando desde

casa.

Instrumentos de recoleccion de datos.

El instrumento utilizado en esta investigacion para la recoleccion de datos y
analisis de la informacion fue el cuestionario, se usaron dos tipos preguntas de las cuales 11
eran abiertas y 6 cerradas para un total de 17 preguntas. Ademas, se incluyo el
consentimiento informado. Para poder aplicar el instrumento se utiliz6 las tecnologias
ofrecidas mediante la virtualidad, es decir que se envi6 el cuestionario a través del correo
del colaborador para que ellos pudieran realizar el diligenciamiento de este. Ademas 5 de
los cuestionarios fueron realizados via telefonica para poder enfatizar mas en cada una de
las preguntas abiertas. También se explico al participante que la informacion recolectada
tiene fines nicamente académicos. La duracion de la aplicacion corresponde entre 15 y 25
minutos.

Estrategia del analisis de datos.

Los datos recolectados fueron extraidos del instrumento utilizado y luego se
analizaron a través de tablas dinamicas y graficas en Excel, para los datos cualitativos se
hizo lectura de cada una de las respuestas de los participantes extrayendo conclusiones e
hipotesis. Luego se establecio un resumen, se relacionaron y compararon variables, también

se identificaron diferencias entre variables y por ultimo se pronosticaron resultados. De
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igual manera, se integraron los datos cualitativos y cuantitativos para un mejor analisis y

resultados mas precisos.

Consideraciones éticas.

De acuerdo con la Ley 1090 de 2006, articulo 2 de los principios durante el
desarrollo de este trabajo de investigacion se acatara y seguird al pie de la letra los
siguiente: punto 5 se guardara absoluta confidencialidad de la informacion obtenida a través
del instrumento utilizado para recolectar los datos teniendo en cuenta el respeto por datos
personales, punto 6 respeto por la integridad y proteccion del bienestar de las personas
quienes colaboraran en la investigacion, punto 8 se evitara el uso indebido de los resultados
de la evaluacion. Ademas, segiin el cddigo deontologico y bioético del psicdlogo capitulo
1, articulo 17, nos indica el " El profesional en sus informes escritos, debera ser sumamente
cauto, prudente y critico, frente a nociones que facilmente degeneran en etiquetas de
desvaloracion discriminatorias del género, raza o condicion social". Norma que se tendréa en
cuenta en el momento de realizar la recoleccion e informe de resultados. También el
capitulo VII, articulo 49, 50 y 51 el investigador es responsable de los temas de estudio, la
metodologia, instrumentos utilizados, analisis y conclusiones de la investigacion, siempre
basandose en principios éticos de respeto, dignidad y derechos de los participantes.

Asi mismo se dard lectura y explicacion del consentimiento informado teniendo en
cuenta la resolucion 8430 de 1993 articulos 1 al 15 los cuales indican que cada uno de los
participantes en ninglin momento seran expuestos a ninglin riesgo y siempre se cuidara su
dignidad e integridad. La persona tendré pleno conocimiento y claridad del uso que se dara
a la recoleccion de la informacion en dicha investigacion y antes de aplicar el instrumento

se permitira que la persona firme y autorice su participacion mediante el consentimiento
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informado y solucione cualquier inquietud o duda que pueda llegar a tener. Informando el

objetivo de este trabajo y dando informacion de la institucion universitaria que lo respalda.

Resultados

De las 20 personas que respondieron el cuestionario, 16 afirmaron trabajar con
labores relacionadas a call center o llamadas y 4 de ellas dicen que no, pues se debe tener
en cuenta que no todas las personas que trabajan en call center se dedican a realizar y a
recibir llamadas. Porque también tienen labores de back Office y otros cargos.

A la pregunta ;Cual podria ser un motivo para trabajar mas horas de las ya
establecidas en su contrato? Los 20 participantes afirmaron que, si deben quedarse horario
adicional, de los cuales 12 argumentaban razones de sobrecarga laboral o
sobredimensionamiento de la capacidad del empleado en el desarrollo de tareas en su
jornada, ampliacion de la jornada, solicitud de horas extras y alguno de los casos para
cubrir compaifieros incapacitados por covid o por capacitaciones debido a nuevos
protocolos por pandemia. "Amplian la jornada teniendo en cuenta que el trabajador por
estar en casa tiene mas tiempo para trabajar. Es decir que sobredimensionan el trabajo
que tiene para la jornada. Mas trabajo aun sabiendo que en la jornada no terminara”. Por
otra parte 5 de ellos indicaban que por no dar una planeacion adecuada a las actividades en
la jornada y atender temas familiares el resultado fue no finalizar a tiempo sus labores y por
ello debian terminar la jornada mas alla del horario establecido, asi mismo, solicitudes o
peticiones en la ltima hora laboral por parte del jefe aumentando la carga laboral asignada.
"que se haya hecho una mala planeacion de las actividades y no haya alcanzado el tiempo

laboral destinado" "Por las comidas de la casa, y el evitar gastos de transporte y de mas se
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trabaja mas horas de lo habitual y por compromisos y responsabilidades del cargo” Y solo
3 de ellos afirmaron no tener que trabajar horario adicional al establecido en su jornada.

En cuanto a tomar un descanso en la jornada laboral el total de los encuestados
afirmaron tener al menos 10 o 15 minutos en la jornada para ir al bafio, pausas activas y la
hora de almuerzo. Sin embargo, al menos 2 de ellos indicaban no tomarlos y algunos comer
en el puesto de trabajo cuando tienen espacio. "Puedo tomarlo en el momento que yo lo
desee. Pero trato de hacerlo unicamente si es necesario para que el tiempo me rinda".

Mientras solo una persona contesto no tener ninguna distraccion mientras trabaja
desde casa, 10 comentaban que el ruido de la calle, el ruido ocasionado por familiares
mientras realiza las tareas domésticas, el sonido del timbre, el sonido del teléfono, el llanto
de los bebes en casa y los hijos con preguntas espontaneas eran distractores. También 9 de
ellos revelaban que la familia y los deberes con ellos era fuente de distraccion. Y dos
personas comentaron que la television y las mascotas también se convertian en distractores.
"Los familiares del hogar piden favores, llegan los domiciliarios, visitas inesperadas”, "El
ruido generado por los vecinos", "el ruido de la calle", "La familia cuando realiza oficio"
"Tengo un bebe entonces cuando él llora demasiado, tocan a la puerta o los vecinos que
generan ruido”.

Respecto a la afectacion de las relaciones familiares y sociales 8 de los
consultados dijeron no sentirse afectados, pero 12 de los participantes contestaron que, si se
afectaban estas relaciones debido al conflicto de roles y perdida de equilibrio entre familia
y trabajo, " Si, porque estas 100% en la casa laboralmente y si tienes tiempo seria para ti.
De pronto los miembros del hogar tienden a alejarse porque ven que siempre estoy muy
ocupado en mi trabajo y demanda bastante de mi tiempo y concentracion”, " Si, afecta ya

que el trabajo en casa consume demasiado tiempo, escasa o nula el tiempo que se puede
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convivir con la con la familia”, Si porque él tiempo se acorta para Atender mis relaciones
sociales y familiares".

La sobrecarga laboral fue evidente para 12 de los encuestados debido al
incremento de trabajo por la pandemia y las incapacidades de compaferos contagiados.
Mientras 8 de ellos afirmaron no tener ninguna sobre carga.

Por decision propia 9 de los examinados deciden quedarse mas tiempo hasta sin
darse cuenta del paso de las horas. " S7, porque debo cumplir mi gestion laboral. Ya que si
no cumplo al dia siguiente tendria el doble de trabajo del programado es decir todo
retrasaria”, " Si, por el entorno en que desarrollo todas las actividades (hogar)", " Si, uno
no se desconecta del trabajo”".

Los 20 participantes indican tener un espacio mas o menos comodo para trabajar,
con suficiente luz. Pero refieren que su trabajo se entorpece por sillas incomodas, espacio
poco privado ya que la familia pasa constantemente por el sitio y falta de levanta pies. ”
Tengo un escritorio, silla ergonomica, por el momento necesitaria levanta pies a pesar de
que es un lugar comodo. También tengo suficiente luz y el espacio. Sin embargo, estd
ubicado en la sala donde en ocasiones me encuentro con mi familia”, " Trabajo en el
comedor de mi casa”, " Muy pequerio y ruidoso", " Escritorio, silla con espaldar de
esponja, la iluminacion es escasa, entonces mantenia mi bombillo blanco encendido, no
tenia levanta pies el cual es muy necesario. Es una habitacion que llamamos biblioteca
entonces alli permanezco solo yo trabajando”

A la pregunta ;Qué es lo que mas le gusta del espacio donde trabaja? la mayoria
respondid que sea iluminado y no tener que trasladarse en transporte publico para llegar al

sitio de trabajo durante 2 o 3 horas al dia.
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La ansiedad fue marcada por 15 de los participantes convirtiéndose en una de las
emociones que mas aumentaba mientras se trabajaba desde casa, continua la irritabilidad
con 10 marcaciones en el cuestionario, la preocupacion para 7 de ellos, el enojo/rabia y
frustracion para 6 de los encuestados también estuvo en aumento, las angustia con 5 veces
marcada y finalmente la impotencia para 4 personas en aumento y miedo o temor solo 2

veces tomada como opcion. Ver figura 4

@ tnojo/rabia 6 18
@ Iritabilidad 10 “
@ Impotencia 4

. Frustracion ]

. Miedo/temor
B
@ Preccupacion 7
. Angustia I
@ Ansiedad 15 0! .

Figura 4. Grafica emociones en aumentado mientras se trabaja desde casa.
Fuente: Elaboracion propia
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De la misma forma los encuestados confirmaron en la respuesta de la pregunta 16
el porqué del aumento de las emociones anteriormente mencionadas indicando estrés por
entregar resultados en sus trabajos, miedo a perder el empleo, interferencias por parte de la
familia "los nifios que ahora estudian desde casa y conflictos conyugales", tareas del hogar,
el encierro, un futuro incierto y la falta de socializacion causantes de generar altos niveles
de ansiedad, irritabilidad, enojo, preocupacion, angustia y en algunos casos frustracion.

Por ultimo, se manifestaron algunas molestias de salud presentadas en el
teletrabajo dentro de las cuales se destaca siempre la tension en el cuello y espalda para el

61,1% de los colaboradores, luego esta el cansancio excesivo manifiesto en el 44,4%,
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sobrecarga y sentir que no terminan su trabajo para 44,4%, apetito o ganas de estar
comiendo frecuentemente 27,8% y problemas digestivos en un 22,2%.

Posteriormente se encuentra el estrés frecuente para el 55,6%, dolor de espalda
55,6%, dolores de cabeza para el 31,6%, conflictos familiares y no lograr conciliar el suefio
en las noches para un 16,7%, macados con el casi siempre. Ver figura 5.

W Muncz W CasiMunca W Siempre W Casi siempre
Dwolor de cabeza

Dwolor de espalda

Tensidn =n cusllo y =spalda

Sensacion de falta susfio constants o somnalencia

Cansancio excesivo

Apstito o ganas de estar comiende frecusntamants

Sobrecanga, sients gue no termina su trabajo

Consumao de sustancias Psicoactivas {alcohol. cannak
© otros)

Conflictos familiares
Mo logra conciliar 2l suefio en las noches

Se zients estrezado frecuentements

Figura 5. Grafica molestias de salud mientras se trabaja desde casa.
Fuente: Elaboracion propia

Discusion
Teniendo como base el marco tedrico, el marco empirico de esta investigacion y
los resultados obtenidos mediante el instrumento diagndstico disefiado especificamente
para el trabajo de recoleccion de informacion y datos, con el fin principal de dar respuesta a
la pregunta de investigacion planteada inicialmente, se consigue mostrar que se afectan los
factores de higiene segun la teoria Herzberg, los cuales se refieren directamente a las
necesidades primarias de la piramide de Maslow, es decir la satisfaccion de las necesidades

fisiologicas y de seguridad. Es asi como, los resultados indican que los colaboradores
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sienten cansancio excesivo, sobrecarga y sentir que no terminan su trabajo 44,4%, miedo a
perder el empleo algo que genera sentimientos de inseguridad y falta de confianza. Asi
mismo, se puede inferir que los colaboradores constantemente se pueden sentir
insatisfechos, ya que, no descansan el tiempo suficiente para retornar a su labor y la
respuesta en sus trabajos puede ser diferente a la esperada como afirma Herzberg.

Con relacion a los factores de motivacion que atafien las necesidades secundarias
incluidas las necesidades sociales y de autorrealizacién encontramos que todos los 20
colaboradores deben quedarse tiempo adicional a la jornada laboral afectando su tiempo en
familia, de esta forma también se afecta el equilibrio entre familia y trabajo aun cuando la
labor se realiza desde casa pues no hay manera de socializar con los companeros de trabajo
y separar los dos ambientes. Al mismo tiempo, se encuentran afecciones en la salud como
son tension en cuello y espalda, dolor de cabeza, dolor de espalda los cuales se trasladan a
episodios de ansiedad como muestran las siguientes tablas que compara los resultados de

esta investigacion y los rescatados en el marco empirico.

Comparacion: Dolor en extremidades superiores

Resultados Estudio de la Investigacion Habana Cuba

investigacion propia | Universidad Javeriana

El 61,1% sufre de El 83% con problemas El 75, 9% de los trabajadores
tension en el cuello y musculo esqueléticos de | presentan dolores en extremidades
espalda durante el miembros superiores superiores.

teletrabajo causados por el trabajo.




Niveles de ansiedad

Resultados investigacion propia

Estudio Universidad Catdélica del norte

en Chile

La ansiedad fue marcada por 15 de los
participantes de 20 encuestados.

44,4% cansancio excesivo

Las secretarias que permanecen en
conectividad constante a las TI tienen
niveles de ansiedad del 71% y fatiga un

25%.

Prospectivamente, se puede decir que episodios elevados de ansiedad frecuentes

ocasionan estrés es decir efectos psicoemocionales, de hecho la investigacion muestra que

el 55,6% de los participantes han vivido estrés marcado con la opcion casi siempre

disminuyendo asi la motivacion que podrian llegar a alcanzar en su ambiente laboral y de

esta manera perturbando su rendimiento laboral como indica Herzberg, los factores

motivacionales intrinsecos son el reconocimiento profesional y la autorrealizacion del

trabajador.

Del mismo modo el marco tedrico en paralelo con la investigacion se observa y se

analiza que el 55,6% de las personas consultadas soportan niveles de estrés altos mientras

trabajan desde casa debido a la adaptacion a cambios rigurosos como son la falta de
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socializacidon, combinar ambientes trabajo/familia, dolores musculares en extremidades
superiores por falta de ergonomia, problemas para conciliar el suefio notables en resultados
como la respuesta al cansancio excesivo marcada con la opcion siempre por un 44,4% de
los encuestados, sobrecarga marcada siempre por 44,4%, conflictos familiares debido a la
falta de compartir en familia por estar concentrado trabajando, el constante encierro,
entrega total al trabajo, no separar espacios y desconcentracion por ruido generado por los
familiares respuestas de algunos participantes. Ademas, herramientas de trabajo
inadecuadas para realizar la labor como uso de sillas del comedor, mesas improvisadas y
otros objetos que no son confortables para el trabajo en casa.

Teniendo en cuenta el parrafo anterior, es necesario que las empresas mantengan
motivados a sus empleados a través de planes de bienestar laboral que sean adaptados a la
modalidad teletrabajo. Ademas, que los colaboradores tengan un acompafiamiento que les
permita sensibilizarse frente a la importancia de mantener ordenado su espacio laboral u
oficina en casa, fomentar la automotivacion, los descansos durante la jornada, la
organizacion del tiempo, estar en ropa comoda, pero no en pijama y crear limites radicales

entre el trabajo y la vida personal.

Conclusiones
De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion, se concluye que las
personas que se encuentran en modalidad teletrabajo y especificamente para el sector call
center, estas expuestas a lesiones musculares debido a falta de sillas ergonomicas,
escritorios adecuados para la labor realizada, sobre carga laboral, irritabilidad por el
encierro, conflictos familiares y presion laboral por la entrega de resultados solicitados por

las organizaciones. Siendo estos factores generadores de otros sintomas relacionados con
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efectos psicoemocionales como son dolores de cabeza, tension en cuello y espalda, enojo,
preocupacion, angustia, frustracion, ansiedad y en consecuencia sucesos de estrés que si no
son tratados con rigor pueden desencadenar en sindromes o enfermedades de tipo fisico y
emocional.

Por consiguiente, teniendo como base los resultados y la discusion se puede
sintetizar que las causas que afectan la salud mental y fisica durante el teletrabajo son el no
tener en cuenta las necesidades de los trabajadores home office como son una oficina en
casa que permita tener un escritorio adecuado, silla ergonémica y espacios para pausas
activas durante la jornada, las cuales deben ser motivadas por el area de seguridad y salud
en el trabajo de la empresa, ya que, en general los colaboradores dan prioridad a las
actividades y funciones diarias del cargo dejando de lado las pausas activas esenciales para
la salud fisica y mental. Ademas, sobredimensionar la carga laboral generando ansiedad y
estrés en los trabajadores, la disciplina por parte de los trabajadores para el disfrute de la
jornada de trabajo, separar el espacio laboral y familiar aun trabajando desde casa y la
comprension de la familia misma, con las personas que trabajan en casa contribuyendo con
aspectos como el ruido, espacio laboral y tiempo en familia.

Finalmente, la salud mental y fisica se ven directamente afectados cuando no hay
confort en el trabajo porque se presentan dolencias fisicas que trascienden en la salud
mental de las personas influyendo en respuestas emocionales que interfieren en relaciones
familiares, sociales y laborales. Ademas, el alcance de logros y metas se vuelve dificultoso
y poco notable en personas que no gozan de buena salud que con el tiempo desencadenan
trastornos mentales o padecimientos de tipo corporal. Algunas consecuencias pueden ser
sedentarismo que lleva a la obesidad, depresion, diabetes o enfermedades cardiovasculares.

Limitaciones
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En esta investigacion el instrumento de investigacion pensando inicialmente era la
entrevista con el propdsito de rescatar mas informacion y recabar en detalles importantes
para el logro de cada uno de los objetivos. Sin embargo, debido a la pandemia fue necesario
generar la recoleccion de datos a través de un formulario y llamar algunos de los
colaboradores ya que no todos tenian la disposicion para atender la llamada o conectarse
por meet, zoom u otras plataformas para la entrevista. Por otra parte, algunos de los
participantes no querian dar respuestas muy detalladas a cada una de las respuestas ya que
se encontraban en horas de trabajo o en definitivo no estaban interesados en cooperar con
mas informacion.

Recomendaciones

Ahora teniendo en cuenta los resultados de esta investigacion se sugiere recabar en
aspectos como la optimizacion del tiempo, habitos saludables y la disciplina que las
personas presenta durante el teletrabajo ya que de estos dependen el equilibrio emocional,
el confort en labores realizadas, la salud fisica y mental. Ademas, las organizaciones deben
validar y trabajar en diagndsticos de tecnoestrés y sindrome de burnout determinando fases
de intervencion que permitan mitigar los trastornos mencionados y generar bienestar
laboral.

Por otra parte, es de alta importancia definir horarios de trabajo, regular la
cantidad de trabajo del empleado para que no haya sobre carga que generalmente produce
estrés y ansiedad por parte de los colaboradores, incentivar un programa de bienestar
laboral que permita llegar a todas las personas que trabajan en casa para incentivarlos a la
generacion de espacios y alternativas que permitan las "pausas activas" descansando sus
extremidades musculares, oxigenando el cerebro y dando continuidad a sus funciones de

una forma placentera. También se puede incentivar la utilizacion del tiempo que se usaba
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en el transporte en ejercicio fisico, yendo al gimnasio, tomando clases de baile o yoga que
pueden ser patrocinadas por las organizaciones en su totalidad o en un porcentaje.

Por ultimo, tener en cuenta que la organizacion puede proporcionar a sus
trabajadores las mas altas tecnologias del mercado lo cual no significa que sus trabajadores
sean 100% productivos ya que hay otros factores muy importantes para potencializar la
efectividad de los empleados y es el ofrecerles la posibilidad de adquirir oficinas en casa
confortables que pueden ser de tipo préstamo por parte de las empresas o en trabajadores
con salarios extremadamente altos exigir la tenencia de herramientas de oficina que hagan
de su trabajo un espacio comodo y ergondmico. A modo de cierre todas estas
contribuciones mitigan los riesgos de efectos psicoemocionales que terminan por perturbar

la salud de las personas.
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Anexo 1 Consentimiento informado

POLITECNICO
GRANCOLOMBIANG

@POLI o
Consentimiento Informado

Yo Identificado con numero de cédula de
ciudadania declaro que he sido informado e invitado a participar
en una investigacion denominada "EFECTOS PSICOEMOCIONALES
CAUSADOS DURANTE EL TELETRABAJO EN LA PANDEMIA COVID 19" Este es un
proyecto de investigacion para optar por el grado de Psicologo y esta respaldado por la
institucion universitaria Politécnico Grancolombiano.

Comprendo que este estudio tiene como objetivo identificar los efectos psicoemocionales del
teletrabajo durante la pandemia covidl9 para un grupo de 20 trabajadores del sector call
center en la ciudad de Bogota. Esta investigacion hace parte de un trabajo de grado y tiene
fines especificamente académicos y consiste en diligenciar un cuestionario que serd enviado
a través de mi correo personal, el cual me tomard entre 15 y 25 minutos para su
diligenciamiento. Me han explicado que la informacion registrada sera confidencial, y que
los nombres de los participantes serdn asociados a un numero de serie, esto significa que las
respuestas no podran ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase
de publicacion de resultados.

Estoy en conocimiento que los datos no me seran entregados y que no habré retribucion por
la participacion en este estudio, si que esta informacion podra beneficiar de manera indirecta
y por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la investigacion que se esta llevando
a cabo. Asimismo, sé que puedo negar la participacion o retirarme en cualquier etapa de la
investigacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi.

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia del presente
documento.

Firma del participante
Fecha:
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Anexo 2 Instrumento de Medicion.

EFECTOS PSICOEMOCIONALES CAUSADOS DURANTE EL TELETRABAJO EN LA PANDEMIA

COVID 19

Identificar los efectos psicoemocionales del teletrabajo durante la pandemia covid19 para un grupo de 20

trabajadores del sector call center en la ciudad de Bogota. Esta investigacion hace parte de un trabajo

académico realizado por una estudiante del programa de psicologia del Politécnico Grancolombiano.

1. Toda la informacién recolectada a través de este cuestionario es confidencial y con fines

estrictamente académicos e investigativos. Las preguntas estan orientadas a validar efectos

psicoemocionales causados por diferentes circunstancias y cambios enfrentados mientras se

trabaja desde casa durante la pandemia covid 19. Por lo tanto, autorizo al responsable para el

manejo de la informacion recolectada, teniendo en cuenta el principio de confidencialidad de la

ley habeas data. De la misma manera, declaro que la informacion consignada en este formulario es

veraz.
Si No
2. Por favor digite su correo electronico
3. Nombres y apellidos
5. Debe marcar la opcion que indique su nivel de Bachiller Técnico Tecnélogo
estudios actual Universitario | Pregrado Posgrado

Factores intralaborales

Este cuestionario busca identificar como es el trabajo asignado mientras usted trabaja desde casa debido a

la pandemia covid 19.

6. (Sus labores diarias estan relacionadas con
recibir y hacer llamadas a través de diadema o de

tipo call center? *

Si No

7. ({Cudl podria ser un motivo para trabajar mas
horas de las ya establecidas en su contrato?

Explique su respuesta *
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8. (Cuando o en qué momento, es posible tomar un

periodo de descanso en su jornada laboral?

9. (Qué situaciones generan desconcentracion

mientras trabaja desde casa?

10. /Es posible que trabajar desde casa afecte sus
relaciones sociales y de tipo familiar? Explique su

respuesta

11. {Debido a la pandemia covid 19 ha sentido

sobre carga laboral? ;Por qué?

12. ;Por decision propia decide quedarse mas
tiempo trabajando, incluso sin darse cuenta de que

dejo de hacer otras cosas? ;Por qué?

13. ;Coémo es el espacio donde usted trabaja en su

vivienda?

14. ;Qué le gusta del espacio donde trabaja?

Factores fisicos y mentales

Estas preguntas buscan validar su estado de salud fisica y emocional mientras trabaja desde casa

15. ;Cuales de las siguientes emociones han Enojo/rabia Irritabilidad

aumentado mientras trabaja desde casa? Impotencia Frustracion
Miedo/temor Preocupacion
Angustia Ansiedad

16. Si marco varias de las opciones de la pregunta
15, por favor responda. ;Por qué esas emociones

han aumentado tanto?

17. A continuacién, se mencionaran algunas molestias de salud, por favor marque la respuesta que mas se

ajuste a su estado de salud mientras trabaja desde casa.
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Molestias de salud

Nunca

Casi

Nunca

Siempre

Casi

Siempre

Dolor de cabeza

Dolor de espalda

Tension en cuello y espalda

Sensacion de falta suefio constante o somnolencia

Cansancio excesivo

Problemas digestivos

Apetito o ganas de estar comiendo frecuentemente

Sobrecarga, siente que no termina su trabajo

Consumo de sustancias Psicoactivas (alcohol,

cannabis o otros)

Conflictos familiares

No logra conciliar el suefio en las noches

Se siente estresado frecuentemente

Anexo 3 Graficos de los resultados

Figura 1. Genero

Genero
6
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70%

Figura 2.

= F
=M
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= No
= Si
Rango de edad
= 18 a 28 afios
= 28 a 38 afos
= 38 a 48 afios
= 48 0 mas

Figura 3.

6. (Sus labores diarias estan relacionadas con recibir y hacer llamadas a través de diadema
o de tipo call center?
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