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Resumen. 1
Esta investigacion consiste en conocer los sintomas del Sindrome de Burnout y comprender

sus categorias como el cansancio emocional, la despersonalizacion y la poca realizacion personal
de los operarios de produccion de la empresa Superpack SAS. El Sindrome de Burnout o
Sindrome de quemarse en el trabajo se refiere al estrés que se produce por el agotamiento laboral
y se manifiesta por bajo rendimiento, desmotivacion y pensamientos negativos hacia los
comparieros de trabajo. El desarrollo metodoldgico que se utilizo es cuantitativo descriptivo
donde se recopilo la informacidon aplicando el cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MIB)
a 20 operarios de diferente nivel jerarquico lo que permitié conocer a través de las puntuaciones
gue no se encuentran expuestos al sindrome. Para aumentar el porcentaje de realizacion personal
de los participantes dentro de la organizacion; es importante que los empleadores les brinden
reconocimiento a sus trabajadores que les permitan sentirse utiles, motivados y valorados ya que

el 45% de los empleados se encuentra en un nivel medio y el 5% en un nivel bajo.

Palabras clave: Cansancio emocional, despersonalizacion, realizacién personal, Sindrome de
Burnout.



Capitulo 1. 2
Introduccion.

Con el paso del tiempo, en las organizaciones se puede ver como los trabajadores, la mayoria
sienten una sensacién de cansancio o no rinden de la misma forma que cuando empezaron a
trabajar, a lo anterior se le conoce como al sindrome de Burnout que Maslach y Jackson lo
definieron como un resultado al estrés laboral cronico, ya que presenta los siguientes sintomas;
agotamiento profesional, desarrollo de sentimientos negativos hacia los compafieros que viene
siendo la despersonalizacion y si la labor realizada lleva a la realizacion profesional del
trabajador (Carlin, 2010).

Como se menciond anteriormente uno de los sintomas es el agotamiento emocional que se
conoce como el desgaste que lleva la persona a un deterioro fisico y emocional y este se produce
cuando diariamente se deben lidiar labores permanentes, el trato con comparieros asi mismo ante
la presion que haya en el lugar de trabajo para poder cumplir una exigencia por parte del
empleador como es el caso de las fabricas de produccion cuando los trabajadores deben cumplir
con cierta produccion (Najera, 2019).

Otro de los sintomas es el de la despersonalizacidn que se refiere a la manifestacion de malas
actitudes hacia los demas compafieros en la que hay perdida de motivacion y llega a un punto en
que la persona ni siquiera se pueda soportar asi misma, y la poca realizacion personal que es
cuando el trabajador comienza a experimentar frustracion por expectativas incumplidas y esto se
manifiesta en su comportamiento (Najera,2019).

Descripcion del contexto general del tema.
El lugar donde se realizara esta investigacion es la empresa Empaques y Servicios Superiores

SuperPack S.A.S, ubicada en el municipio de Tocancipa, Cundinamarca la cual se dedica al



servicio de empaque, con una amplia trayectoria en el area, se caracteriza por cumplir altos 3
niveles de satisfaccion en la prestacion de su servicio, comprometida con su personal brindando
todos los elementos necesarios para ejercer su labor.

Estudios realizados por la universidad de Bucaramanga y la poblacién estudiada entre
ellos operarios de produccion, llegaron a la conclusion que las mujeres son las mas propensas a
padecer esta patologia en sus tres dimensiones y a nivel general aumenta el riesgo si tienen hijos,
una vida sedentaria y en general no dedican tiempo para si mismas, con el fin de mitigar todo el
estrés que pueda ocasionar el desarrollo de la labor en su sitio de trabajo (Pabon, 2019).
Planteamiento del problema

El concepto de Burnout o Sindrome de Quemarse en el Trabajo (SQT) hace referencia a la
sintomatologia fisica, emocional y conductual de quienes la sufren propiciados muchas veces por
las labores realizadas dentro de la organizacion, ocasionando altos niveles de estrés que surge
entre los esfuerzos que realiza y lo conseguido por los mismos.

Un factor clave para tener en cuenta, es mejorar la satisfaccion laboral de los empleados en la
empresa Empaques y Servicios Superiores SuperPack S.A.S, ubicada en el municipio de
Tocancipa, Cundinamarca, es el denominado como Burnout, caracterizado por ser uno de los
tipos de estrés mas perjudiciales, que se presenta generalmente en aquellos empleados en
situaciones donde requieren contacto directo con otros individuos.

Ramos (2012) afirma que “La organizacion Internacional del Trabajo (OIT) determina el entorno
laboral como un factor capaz de degradar la salud de las personas durante el ejercicio de su

labor”.



Pregunta de investigacion. 4
¢Cuales son los sintomas del sindrome de Burnout en los operarios de produccion de la
empresa SuperPack S.A.S del area de proteccidon infantil ubicada en el municipio de Tocancipa?
Objetivo general.
Identificar los sintomas del sindrome de Burnout en los operarios de la empresa
Superpack S.A.S en el area de proteccion infantil.
Objetivos especificos.
1. Analizar los principales sintomas del cansancio emocional en los operarios de produccién
SuperPack SAS.
2. Conocer si en el grupo de operarios se presentan casos de despersonalizacion y
realizacion personal que afecte en su labor diaria.
3. Estudiar los resultados con el fin de proponer estrategias de mejora que permitan la
disminucion de los sintomas encontrados.
Justificacion
(Martinez Perez, 2010) precisa que “el sindrome de Burnout es una manifestacion
conductual del estrés laboral y se entiende como un sindrome caracterizado por tres dimensiones,
cansancio emocional (CE), despersonalizacion (DP), poca realizacion personal (RP) a partir de
estos componentes se elabord el Maslach Burnout Inventor y (MIB), cuya finalidad era medir el
Burnout personal en las 4reas de servicios humanos” (p.45).
Esta investigacion se lleva a cabo para conocer los sintomas del cansancio emocional, definir
si se presentan casos de despersonalizacidn que puedan afectar la labor diaria y conocer si
sienten realizacion personal con el cargo y las funciones que realizan los operarios de la empresa

SuperPack S.A.S del area de produccion infantil ubicada en el municipio de Tocancip4, ya que



consiste en un sindrome clinico — laboral, causado por la adaptabilidad laboral insuficiente, ya 9
que ocurre en individuos considerados "normales”

Es importante describir diferentes presiones laborales, la existencia de una u otra puede
conducir al desarrollo del SB, basado en factores personales (especialmente cognitivos) y falta de
recursos para afrontarlo (Carlin, 2010). Conocer a profundidad los sintomas del Burnout es
fundamental, ya que les permite a los operarios prevenir e implementar estrategias de mejora que
contribuyan a tener una mejor calidad en la realizacion de sus actividades diarias y una mejor
relacion con los compafieros de trabajo.

Capitulo 2.
Marco Referencial
Marco Conceptual

El primero en darle una definicién al Sindrome de Burnout fue Herbert Freudenberger quien
lo veia como un sentimiento de derrota y vivencia fatigante que provenia de un exceso de
consumo de energia o recursos personales del empleado (Esteras, Chorot, & Sandin , 2018). Mas
adelante Cristina Maslach y Jackson delimitaron el concepto de Burnout definiéndolo como un
resultado del estrés cronico constituido por un sindrome de agotamiento emocional,
despersonalizacion y poca realizacion personal acompafado de baja autoestima, desmotivacion,
bajo rendimiento y sensacion de derrota. (Esteras et al., 2018).

Los estados psicoldgicos que describen el sindrome de Burnout son los siguientes:

El cansancio emocional, es la perdida de energia, interés, debilidad, deterioro fisico,
sentimiento de no poder dar solucién a los requerimientos que le exigen las personas que
necesitan de su ayuda, pensamientos negativos hacia su labor, sensacion de inferioridad, poco

creativo entre otros (Pefia, 2015).



La despersonalizacion, es la mala actitud que se presenta hacia los compafieros o personas a 6
las cuales se les presta ayuda o se brinda un servicio, esta persona actia de manera distante e
indiferente y culpa a los demas de ello (Farias, 2016).

La baja realizacion personal, es cuando el trabajador tiene la sensacion de no lograr las metas
en su labor, se evalla de manera negativa, la persona siente que su desempefio ha disminuido, se
cree incompetente ante los demas, no se siente conforme con las actividades que realiza, su
compromiso desciende provocando desinterés y baja autoestima (Lopez J. , 2015) .

Marco tedrico.

Por primera vez en el afio de 1961 aparece el sindrome Burn out en la novela de Graham
Greene titulada “A case of Burn-out”, en el que el protagonista se encuentra decepcionado con su
trabajo y resuelve abandonarlo para vivir en la selva africana, en 1974 es presentado por el
psiquiatra Herbert Freudenberger para relatar su propia experiencia y la de un grupo de
voluntarios que trabajaban en pro de personas con adicciones. (Alves, 2016)

En 1982 Cristina Maslach trabajo de la mano de Freudenberger, llegaron a la conclusién que
el Burnout esta conformado por tres elementos, que se caracterizan de la siguiente forma:

Agotamiento emocional (AG) es el principal componente del SB, enfermedades
psicosomaticas, perdida de interés, cansancio, depresion, irritabilidad, ansiedad.

Despersonalizacion (DP) no se ve con sentimientos a las personas sino como objetos,
insensibilidad, negativismo, baja productividad, tristeza.

Baja realizacion personal (RP) trabajadores sienten que no cumplen con sus objetivos,
perdida de la ilusién en su puesto de trabajo.

El Burnout, forma parte de los dafios de caracter psicosocial que actualmente se encuentran

presentes en las organizaciones, por las extensas jornadas de trabajo, el exceso de actividades, el



no tener un descanso los fines de semana, el no participar en la toma de decisiones por temora 7
perder el trabajo, convirtiéndose en un sufrimiento, causando enfermedades que van deteriorando
la salud y puede llegar a tener un triste desenlace.

Esta explotacion a los trabajadores se ve en las sociedades capitalistas que solo les interesa
satisfacer sus necesidades. (Alves, 2016)

Modelos tedricos para el estudio del Sindrome
Los modelos psico-sociales retnen series de variables relacionadas anterior y posterior al
sindrome y argumentan mediante que fendmenos las personas se sienten “agotadas”. Se
clasifican en:
Teoria sociocognitiva del yo: este modelo toma los conceptos de Albert Bandura,

para decir las causas del Burnout, fundamentalmente creen que: a) las cogniciones contribuyen
en lo que los individuos hacen y ven, estas cambian en consecuencia de sus acciones y por los
efectos observados en los demas y b) la confianza, la seguridad y las capacidades de logro para la
obtencion de sus objetivos ya sean faciles o dificiles, esto determinara ciertos comportamientos
como el estrés o la depresion. (Monte, 1999)

Los modelos acogidos son:

a) Modelo competencia social de Harrison (1983)

b) Modelo de Cherniss (1993)

¢) Modelo de Pines (1993)

d) Modelo de autocontrol de Thompson, Page y Cooper (1993)

Parael a), b) y c), la “autoeficacia” es la variable sobresaliente para el del Burnout , y para
la d) la variable determinante es la “autoconfianza”. (Monte, 1999)

Teoria del intercambio social: el origen del sindrome se desarrolla cuando se crean



vinculos con los demas. Las teorias acogidas en este grupo son: 8

a) Modelo de comparacion social de Buunk y Schaufeli (1993)

b) Modelo de conservacidn de recursos de Hobfoll y Fredy (1993) (Monte, 1999)

Teoria organizacional: destaca la importancia que presentan los estresores en el
ambiente organizacional y la manera de poder afrontar los problemas que se van a utilizar ante la
experiencia del Burnout precedente por el clima organizacional, la estructura, las disfunciones
del rol, etc. Los modelos acogidos son:

a) Modelo de Golembiewski, Munzenrider y Carter (1983)

b) Modelo de Cox, Kuk y Leiter (1993)

¢) Modelo de Winnubst (1993)

Para el a) enfatiza la perdida de interés frente al trabajo, el b) recalca la importancia de la
satisfaccion y el c) la importancia de las percepciones que tienen los trabajadores de la
organizacion y la imagen que verdaderamente representa para ellos y también su estructura,
posteriormente Gil Monte y Peir6 (1997) realizan una revision en detalle los modelos
anteriormente mencionados. (Monte, 1999)

Estresores que aumentan la aparicion del Burnout.

Empieza con factores “desencadenantes”, relacionados con la actividad laboral, como
jubilaciones, despidos, traslados, competitividad, accidentes, pensiones, que sumados a otros
factores “predisponentes” tales como la baja confianza en si mismo, la falta de apoyo, la
competitividad, entre otros, dan como resultado la aparicién del Sindrome y tenemos:

Nivel individual: al implicarse los profesionales en los problemas de los usuarios y no

poder dar una solucion hace que se sientan culpables, ocasionando agotamiento



Relaciones interpersonales: problemas entre los comparieros y los supervisores crean 9

sentimientos de Burnout.

Nivel organizacional: los problemas de coordinacion entre profesionales y las respuestas
disfuncionales por parte de las directivas.

En el entorno social: los cambios que en la actualidad pasan los profesionales, nuevos
procedimientos y cambios de roles (Ramos, 2012). Refiere que para llegar a quemarse en el
trabajo es por el alto grado de implicacion en él, llegando a producir perspectivas individuales y
la realidad laboral, no s6lo aquellos que tienen responsabilidades sufren Burnout, también el no
tener una vida con propoésitos y/o encontrarse desocupado llevan al mismo final (p.73-74).

Marco empirico

(Almeida, 2015) elaboraron una indagacion con la finalidad de “analizar como se presenta el
nivel de sindrome de burnout en los docentes de las escuelas municipales” (p.19). Para esto se
ha realizado un estudio cuantitativo, se hizo una recoleccién de datos con un total de 116
docentes sea aplicé el cuestionario del MBI. Los resultados mostraron que el 46% de las
personas presentaba agotamiento mental moderado, el 47% tenia un nivel bajo de
despersonalizacion y el 66% mostraba una realizacion personal y eran propensas al sindrome.

Se puede ver que la mayoria se sienten cansados, pero no hay fatiga laboral ellos dicen que no
creen que el trabajo sea agotador, pero piensan que trabajan demasiado. En cuanto a la
despersonalizacion, se observa que los profesionales no muestran emociones agravadas, lo que se
considera que no tiene un impacto negativo al contacto con los estudiantes, los docentes
enfatizan que existe una motivacion generalizada porque sienten mucha disposicién todos los

dias, pero se sienten agotados al terminar con los estudiantes. Se entiende que durante esta



investigacion lo que mas se resalto que no los docentes no estan satisfechos con su realizacion 10
personal.

(Gutierrez, 2016) ejecutaron una investigacion y su “objetivo principal es determinar la
prevalencia del sindrome de burnout entre los profesionales de enfermeria que laboran en la
Orinoquia, Colombia” (p.37). Se ejecuto un analisis transversal y se efectué un muestreo de
acuerdo con la intencidn, la poblacion de estudio fue de cien colaboradores, utilizando el
instrumento de MBI. Es bien sabido que quienes laboran en enfermeria hospitalaria
experimentan un alto grado de fatiga, despersonalizacién y satisfaccion personal. Los mas
vulnerables al sindrome son las personas que tratan con muchas personas o trabajan con atencion
al cliente.

Y, por ultimo (Patlan, 2013) realizo un articulo de investigacion y su “objetivo principal es
determinar el impacto del burnout y la sobrecarga en la calidad de vida y trabajo del personal
de un centro de salud en México” (p. 445). El estudio es descriptivo, con una encuesta muestral
de 673 colaboradores. Se utilizaron cuatro escalas para calcular los dos factores de “sobrecarga
laboral, burnout y calidad de vida en el trabajo: dificultada entre familia-trabajo y satisfaccion
laboral” (p.445). Los resultados mostraron que las personas responsables de atender a mas
usuarios (como enfermeras, personal de laboratorio y expertos en dietética) encontraron niveles
mas altos de Burnout (agotamiento profesional, despersonalizacién y baja realizacion
profesional). Para resolver la causa del desgaste laboral, el tipo de trabajo, las actividades
realizadas, el nimero de usuarios atendidos, etc. Y la identificacion de variables
sociodemograficas relacionadas con el burnout, como género, edad, nivel educativo, puesto y

turno.



Capitulo 3. 11
Metodologia
Tipo y disefio de investigacion

Se desarrolla por completo de manera cuantitativa ya que es una poblacion con una cantidad
concreta y el instrumento que se va a utilizar se basa en técnicas previamente estructuradas, asi
mismo las categorias de medicidn que fueron establecidas previamente por otros autores y esto
da mas facilidad para poder realizar el correspondiente analisis (Lopez & Sandoval, 2018)

Por otro lado, el tipo de investigacion va a ser descriptivo ya que este trabaja sobre la realidad
actual y su principal concepto es dar a conocer una interpretacion acertada (Monroy & Nava,
2018).

Participantes

Quienes van a participar de la investigacion son operarios de planta del area de proteccion
infantil de diversos cargos; operarios, montacarguista, patinador, digitador, supervisor y
coordinador de calidad para un total de 20 personas, sus rangos de edad son de 20 a 45 afios,
residentes en los municipios de Tocancipa y Sop6 con tiempo de trabajo minimo de dos afios
ejerciendo las respectivas labores en la empresa SuperPack S.A.S.

El muestreo que se utiliz6 para escoger a la poblacion fue uno de tipo probabilistico puesto
que todos los participantes tenian la misma probabilidad de ser escogidos, siendo mas exactos el
personal escogido fue de un area especifica y de una rotacion propiamente de las tres que maneja
la empresa teniendo un total de 20 participantes.

Instrumentos de recoleccion de datos
El método de recoleccién de informacién es el Maslach Burnout Inventory es una escala tipo

de Likert caracterizada por medir actitudes y conocer en qué grado de conformidad se encuentran



las personas encuestadas (Llaurado, 2014), que consiste en una prueba de 22 preguntas en la 12
que el participante podréa responder de 1 a 6 segun se identifique con la respuesta, las
dimensiones que se tendran en cuenta para evaluar son: agotamiento emocional (AE) que consta
de 9 preguntas y la finalidad de estos items es evaluar el agotamiento emocional del trabajador en
Su puesto de trabajo y tiene una puntuacién maxima de 54 puntos.

La otra dimension es la despersonalizacion, consta de 5 preguntas y tiene como finalidad
evaluar la actitud del participante hacia sus comparfieros de trabajo y tiene una puntuacion
méaxima de 30 puntos. El tercer y Gltimo item es el de realizacidn personal que consta de 8
preguntas tiene una puntuacién maxima de 56 puntos y el aspecto a evaluar es si el participante
se siente realizado personalmente con la labor que realiza en la empresa.

Estrategia de analisis de datos

Para la aplicacion de la prueba se comentara con anticipacion al jefe de planta quien es la
persona que autoriza, una vez realizado este paso se procedera a hablar con las personas
seleccionadas, dando a conocer lo que se va a hacer, asi mismo se les indicara que la
investigacion de la cual van a ser participes, no representara riesgo alguno para ellos, se procede
a firmar el formato de consentimiento informado y se hara el correspondiente diligenciamiento
del instrumento utilizado descrito en el apartado anterior.

Para el analisis de los resultados obtenidos se hard en un documento Excel por categorias cada
una con su tabla de datos y correspondiente grafica, la categoria de cansancio emocional (CE)
que consta de 9 preguntas, la de despersonalizacién (DP) que consta de 5y la de realizacion

personal (RP) que consta de 8 preguntas.



Consideraciones éticas 13

Segun lo dispuesto en la ley 1090 de 2006 en el punto 3 del articulo 2 se tendra en cuenta
que el profesional mantendra los estandares de conducta moral y ética frente a sus usuarios
manteniendo altos estandares de profesionalidad evitando establecer vinculos de confianza con el
paciente desviando el motivo de consulta.

Asi mismo en el articulo 10 se tiene en cuenta que el profesional debe guardar completa
reserva de la persona, situacion o institucion donde intervenga teniendo en cuenta las
excepciones que dispone la ley, asi mismo mantener en lugares cerrados y custodiados de
manera segura la documentacion e historial que van saliendo de cada consulta con sus pacientes.

Capitulo 4

Resultados

Después de haber aplicado el cuestionario de Maslach Inventory Burnout a 20 operarios en la
empresa SuperPack S.A.S se obtuvieron los siguientes resultados, los cuales se van a observar a
continuacion por categoria y su correspondiente gréafica para cada una.

Tal como se ve en el gréafico 1, se observa que la presencia de SB a nivel de agotamiento
emocional (AE) es baja en un 95% ya que esta comprende de 0 a 18 puntos y obtuvo una
puntuacion maxima de 14 puntos, mientras el 5% restante se encuentra en nivel medio que

comprende de 19 a 26 puntos y se obtuvo una calificacion de 22 puntos.



CATEGORIA CANSANCIO EMOCIONAL 14

Medio(19a26)_
5%

Bajo(0a 18)
95%

Grafico 1: Grafico estadistico de la categoria de Agotamiento emocional (AE)

En la categoria de despersonalizacién (DP) para que haya presencia del sindrome la
puntuacion que debe dar al sumar todos los resultados, debe ser mas de 9 puntos, sabiendo esto
hay presencia baja en un 65% de la poblacion comprendida de 0 a 5 puntos, en la cual la mayor
puntuacion fue de 5 puntos, en un rango medio hay una presencia del 30% que va de 6 a 9 puntos
con la mayor puntuacion que fue de 7 puntos, el 5% restante con un nivel alto que va de 10 a 30
puntos con una puntuacion maxima de 14 puntos tal como se observa en el grafico 2.

CATEGORIA DESPERSONALIZACION
__Alto(10a 30)
- 5%

Medio(6a 9)
30%

Bajo{0a5)
65%
Grafico 2: Grafico estadistico de la categoria de Despersonalizacion (Dp)
En la categoria de realizacion personal (RP) se cataloga que para que haya presencia del
Burnout debe sumar menos de 34 puntos, sabiendo esto el rango bajo va desde 0 a 33 puntos en

la cual esta el 5% con una suma de 32 puntos, a nivel medio va desde los 34 a los 39 puntos se



encuentra el 45% de los participantes, con una puntuacion minima de 34 puntos y una maxima 15
de 39 puntos y a nivel alto, lo que significa que hay un gran nivel de realizacion personal que va
desde los 40 a los 56 puntos, se encuentra el 50% de los encuestados con una puntuacion minima

de 42 puntos y una puntuacién maxima de 48 puntos, tal como se observa en el grafico 3:

CATEGORIA REALIZACION PERSONAL

Medio [ 34a 29)
45%

Alto(40a56)
50%

Bajo (0a 33)
5%

Graéfico 3: Grafico estadistico categoria realizacion personal
Discusion

La finalidad principal de esta investigacion es identificar los sintomas del sindrome de
Burnout que afectan el cumplimiento de las actividades de los operarios de la empresa Superpack
S.A.S en el area de proteccién infantil, mediante el cuestionario Maslach Burnout Inventory
(MBI) comprendido por 22 items que permiten medir el Agotamiento Emocional, la
Despersonalizacion y la Realizacidn Personal.

El estrés laboral no solo afecta la parte fisica de los trabajadores sino también su parte
emocional, ocasionando el agotamiento, el cansancio, la insatisfaccidn, entre otras para ejecutar
de manera éptima sus funciones en el cargo. Cuando un empleador trabaja en la existencia de un
buen clima organizacional, sus empleados trabajan motivados y esa motivacion permite que no
se presente el sindrome. Esto concuerda con los resultados de la presente investigacion,

revelando que los operarios no presentan el sindrome y se relaciona con la teoria organizacional,



del modelo de Winnubst en el marco teorico en el que la estructura, la culturay el clima 16
organizacional son clave para la presencia del sindrome

En los estudios empiricos hay concordancia con los antecedentes del sindrome, presentandose
en instituciones profesionales en las areas de salud y educacion, en las que existe el agotamiento
causante de la rutina y la monotonia.

En “Los docentes de escuelas municipales”, se pudo observar que la mayoria de los
profesionales manifiestan niveles medios de Agotamiento Emocional y Realizacion Personal y
bajos niveles para la Despersonalizacion, a pesar de estar motivados con los estudiantes se
sienten agotados y no se encuentran satisfechos.

Referente a los “Los profesionales de enfermeria que laboran en la Orinoquia ”, hay mayor
prevalencia de Burnout en aquellos que trabajan en el sector hospitalario, los que presentan una
mayor carga laboral y emocional.

Y con relacion al “Personal de un centro de salud en México”, se encontraron niveles mas
altos de Burnout, surge con mayor frecuencia en aquellos empleados cuya actividad es el
servicio al cliente.

Una vez obtenidos los resultados de la presente investigacion al aplicar el cuestionario de
Maslach, la muestra no presentd las puntuaciones requeridas para determinar que los operarios
de la empresa SuperPack S.A.S estan expuestos en gran medida al sindrome, se evidencia que la
mayoria de los operarios se sienten bien emocionalmente, se encuentran motivados en la
ejecucidn de sus actividades diarias, llegando a realizar su trabajo de forma satisfactoria.

Si bien, el SB se desarrolla en un contexto organizacional, esto invita a reconocer el modelo
desde la teoria organizacional en el que se involucran factores que hacen posible su apariciéon o

evitan su desarrollo, antecedentes como; la falta de salud organizacional, cultura, clima,



estructura y las disfunciones del rol, en un ambiente laboral, son modelos caracterizados por 17
resaltar la importancia de los estresores en el ambiente organizacional y de las estrategias de
afrontamiento.

Actualmente es mas facil detectarlo o prevenirlo debido a que las organizaciones plantean
métodos o procesos de intervencion interdisciplinarios donde se trabaja en una mejora continua,
la organizacion adopta una postura responsable y respetuosa frente a las propuestas de los
trabajadores generando ajustes al sistema y a los procesos de manera que el trabajador no se
sienta agotado, ni agredido y por el contrario sea incentivado por su labor, no necesariamente
con dinero sino con otros factores de reconocimiento que lo puedan estimular a realizar de
manera mas éptima sus funciones dentro de la organizacion.

Por otra parte, también se involucra el trabajo en equipo el cual es fundamental en este caso,
el apoyo entre comparieros para disminuir cargas y estrés con el fin de distribuir mejor la carga
laboral y trabajos a realizar, de igual manera el tratamiento individual es muy importante si se
detecta este tipo de sindrome, buscar un apoyo profesional o mirar posibles alternativas de un
cambio de funciones.

Conclusiones

El sindrome de Burnout se establece de alto riesgo ya que, si este no se dictamina
correctamente y a tiempo, los sintomas se aumentan y pueden producir alteraciones
fundamentales en la conducta.

En esta investigacion el propdsito consistio en conocer los sintomas del sindrome de Burnout
y comprender sus categorias, las cuales son el agotamiento emocional, la despersonalizacién y la
realizacion personal de los operarios de produccion de la empresa SuperPack S.A.S, para el

cumplimiento del objetivo de esta investigacion se encontrd que al aplicar el cuestionario



Maslach Burnout Inventory (MIB) a los operarios de manera voluntaria, los resultados 18
arrojaron gque no presentan la puntuacion requerida para presentar el sindrome de Burnout ya que
ellos se sienten con una gran motivacion emocional y realizan sus labores con la mayor
satisfaccion, se pudo observar que en el nivel de agotamiento emocional el mayor porcentaje se
encuentra con el 95% en rango bajo, en la despersonalizacion el rango bajo se encuentra en el
65% y en el nivel de realizacion personal se encuentra el 5% en rango bajo, ya que las escalas de
agotamiento emocional y la despersonalizacion son las mas importantes.

Es de reconocer que aun cuando este andlisis puede constituirse como una herramienta de
alerta, se proponen algunas estrategias de mejora para la disminucion de los sintomas
encontrados en la investigacion, entre ellas esta realizar en la empresa capacitaciones con temas
psicosociales dirigidas a los trabajadores del area de proteccion infantil y asi mitigar los
sintomas, realizar actividades de integracion para mejorar el ambiente laboral e incentivar a los
trabajadores en su labor y asi minimizar la presencia de sintomas del sindrome de burnout.
Limitaciones

En el desarrollo de esta investigacion, la pandemia producida por el Covid 19 fue un limitante
al hacer firmar el formato de consentimiento informado y la aplicacion del instrumento fisico, ya
que por seguridad de los trabajadores los horarios de los participantes no coincidian, lo que
extendio el tiempo de aplicacidn de este.

Por otra parte, es importante tener presente que la poblacién a estudiar no constituye la
totalidad de la empresa SuperPack S.A.S, por ende, no se puede generalizar los resultados
obtenidos de presencia de Burnout ya que se trabajé con una de las areas de la empresa
constituida por 20 operarios.

Recomendaciones



En futuras investigaciones se sugiere ampliar la muestra de participantes con el fin de 19
evidenciar el porcentaje de Burnout en mas operarios de la empresa SuperPack S.A.S con el
propdsito de obtener resultados confiables, es importante contar con un instrumento de
investigacion que sea de suficiente validez.

En busca de aumentar el porcentaje de realizacion personal en los operarios del area de
proteccion infantil, se recomienda incentivar a los trabajadores por medio de actividades que
mejoren el ambiente laboral, brindar material de calidad para el desempefio de sus funciones y
proponer a los trabajadores objetivos alcanzables con el fin de obtener recompensas que
incentiven su labor dentro de la empresa, no necesariamente economicas o de ascenso, sino con
otros factores de reconocimiento que les permitan a los operarios sentirse utiles, motivados,

respetados y valorados.
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Anexos
Consentimientos informados e instrumentos diligenciados por los participantes

Anexo 1: Consentimiento informado e instrumento diligenciado participante 1

D Ll PROCESD MISIONAL ]
( ......'o_.. T CONSENTIMIENTO COOIGO | TE RE FORMATO
S SO INFORMADO VERSION o
— DACIr. - l‘|‘ a
Declarncién de Consentimiento 1nformado
Fecha: (& Jesen o
Yo cef .7,_!Jmn f"m Je - identificado con  CC.

2.2 manifiesto que he %ido las declaraciones ¥ demds infoemacion detallada en
emAdccla.raa'én de consentimsento y he sido infoemado (a) <obre el plan de mejora que estén
realizando los practicamtes de Psicologia de la Institecidn Universitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada “simtomas ded sindrome de burneut que afectan ¢l
desempedio Inboral de los operaries de prodeccion de la empresa Superpack S.ALS del
direa de produccion infantil ubicada en el mumicipio de Tocancipd 7, v autorizo ms
parucipacion em esta, aponando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) gue este plan de mejora no represenia aingin ricspo para mé imtegridad v
ademis dicha informacion respetara su privacidad, se me han dado amplias opoctunsdades de
formular pregumtas y gue todas las preguntas que he formulado ham sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo gue las entrevistas, taileres, ejercicios, enfre
otros, pucden ser grabadoes en video o en audic o registrados fotogrificamente. Acepto gue
sc haga uso de citas textuales de forma andnima. Todos los cspacios em blanco o frases por
complctar han sido llenados y todos Jos puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.
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Encuesta Maslach Inventory Burmout

El
presente cuestionario se compone de 22 ftems en modo de afirmaciones, sobre los
senlumientos y actitudes que el participante tiene em su poesto de trabajo y asi mismo

determinas la existencea del sindrome de burnout e cada uno de ellos.
Se miden 3 dimensiones las cuales son:

La primera es agotamiento emocional {AE): Se evaliia la vivescia 0 cansancio
emocxanal de los trabajadores por el ejercicio de su labor. Tiene 8 preguntas
(1.2,3,6,8,13,14,16,20.) tiene una puntuacién maxima de 54.

La segunda dimension es Ia despersonalizacioa (DP): evalia la actitud del trabajador

hacia sus compaderos de trabajo. Tieae 6 preguntas (5,10,11,15,.22.) y tene una peatuacion
maxima de 30 puntos.

La tercera y (itima dimension s la de realizacidn personal (RP): El aspecto a evaluar &5
si ¢l participante se siente realizado personalmente con Ia labor que realeza en b empresa.
Tieoe 8 preguntas (4,7,9,12,17,18,19.21), Con una pentuacice mixima de 48.

Cilculo de puntuaciones:

Una vez sumadas las puntuaciones de los 3 fems se podria ver peeseacia de sindrome de
busnout de la sigusente maners:

Cansanclo emocional (CE): Mas de 26 puntos.

_ Despersonalizacidn (DP): Mas de 9 puntos,
Realizacitn personal (RP): Menas de 34 puntos.
Valoracién de referencia

Tan pronto se suman los tatales de las pruchas aplicadas se puede determinar en que

Cansancio emocional (CE): Bajo 0-18, Medio 19-26, Alto 2748,

- - ~ -

— e e
—_—— - ———

PP = T @ - e T T TS



Diespersonalizscihn (DFY: Bago (-5, Media 60, Alro N M),
Realizaciin personal (RF): Baje 0-33heilsa 34.09, Alin 440-1

Escnibir en cads enuscisdn o niEmern con cl que mas se siesen ileniifcade sopim los

cnungiados:

D=Munca

I =Pocas vecss al ada o menos

Zelnas poeas veeed al mes o menos.

A=Unas pocas vooes al mes.

4=U'na ver a [a semana

S=Pocas veces 3 la semana

t=Todos bas dias.
1. Me sento emocionalments agotadaia por mi trabago. |
2. Me siento cansada al finalizar el rarno de wrabajo,

3. Cuando me levanto por |a mafiana y reakizo coro tumo de trabajo me siento fatipads.
-

4. Tenpo Mcilidad par comprender como 58 sienten mis compafieros de trbajo. &

& Creo que esipy mtando a alguncs de mis compaferos coma s Fueran abjetos
impersonales. [

6. Sienio que rabajar toda el ume con mis compafkenas supens un gran esfucree ¥ me
cansa,

7. Creo que trato con mucha eficacia Jos problemas de mis compafieros. =

8 Siein qus mi trabago me e desgastando. Me sienio quemado por mi trabajer |

9 Creoque con mi rabajo citay influyendo posativimente cn la widda e s

- compafcros de trabaje. 7
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10. Me he vuelto mis insensible con la gente desde que rahajo como operario de
planta. 2,

11. Pienso que este trabajo me estd eadureciendo emocioasimente. 2

12. Me siento con mucha esergia en md trabajo. =,

13. Me siento frustrado en mi trabajo. _\_

14. Creo que trabajo demasiado. i_

IS. Nompteocupordmwlothsmadgmdcmhcompdcmdm.L
16. Trabajar con mis compaficros me produce estrés. 1
17. Sicmoqucpudomcmlaciﬁdaduncmuapndnbkoonmhoomm.

[

o

18. Me siento motivado despeés de trabajar con mis compafieros/as.
l9.0mqwmipmmhnwmmﬂm trabajo. =
ZO.Mcsicntoacab‘doeouimhjo.nllmde mis posibilidades.
ZI.B\muﬁajomlospowmwmﬂ con mucha calosa. S

n.mqummmﬂsum&dmkmm&_e,



Anexo 2: Consentimiento informado e instrumento diligenciado participante 2

A l PROCESO MISIONAL
po|_| | s CONSENTIMIENTO CODIGO TE RE FORMATO
g INFORMADO (vemrsions |01 i
PAGINA 2ce2

Declaracion de Consentimicnto Informndo

Fecha: _OF.06- 202 ¢

Yo _&«,_5:9 B £, o identificnde  con cC
o220 £4 muifiesto que he lekdo ks decluraciones v demds informacion deinllada en
esta declarocion de consentimicnio y he sido informado {2) sobre ol plan de mejocn que estin
realizando los practicantes de Psicologin de ln Institwcién Universitaria Polilécnico
Gruncolombusso, denomisada “simtomas del sindrome de burnout que afectan ¢l
desempedno laboral de bas operarios de produccién de ka empresn Superpack S.A.S del
drea de producciom infantil ubicada en o mumicipio de Tocancipd ™, ¥ aulodzo mi
participacidn en esta, apoetando los datos que scan necesurios para el estudie. He sido
informado (a) que este plan de mcjora no representa mingln Sesgo pan mi integridod v
ademnds dicha infoamacidn respetard su privacidad; s= me han dado amplias opoctunidasles de
formular pregantas y que todas 18 peegunias que he formulsdo han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que lus entrevistas, talleres, cjercicios, entre
otros, pueden ser grahados en viden 0 en audio o registmdos fotogrificamente. Aceplo que
s¢ hagn uso de citas textunles de forma andnims. Todes los espoacios en blimeo o frases por
completar han sido Henoados y 1odos 1o puntos en los que ne estoy d¢ scvenda s sido
marcados antes de firmar esle canscniimienso,

FIRMA: M

NOMBRE: e vu Be ddoou
CC: _Bour2ué




27

Encuestn Maslach loventory Burssaut

El presente cuestianario s compone de 22 iberms en modo de afirmaciones, sobre ks
sentimiemios ¥ actiiudes que ¢l participants Lene en su puesto dz rsbajo ¥ asi misme

determinar b existencin del sindrome de burnout en csdn mo de ellos.
Z¢ miden 3 dimensiones bas cunles son:

La primeea es agotamicnio emocional (AE): Se evalisa [a vivencia o cansancia
emocional de los rabajadores por el gjercicio de su labee. Tiens B preguntas
(1,2,3,6,8,13,14 16.20.) tiene una punuagicn mixima b 4.

La segunda dimensitm es In despersonalizacion (DP); cvalia la nctitud del irabajador

lacks sus compaiteros de tmbajo. Tiens & pregunias (5,10,11,15,22 ) v tiene uwna prniiaciom

mamima de 3 puntos.

La tervera v iltima dimensitn &5 b de realizacsin personal (RF): Bl aspecto a evaluar e
5i &l participante s& sients realizado persemalmente con la Tabor que realiz en ka empresa.
Tiene 8 preguntas (4.7.9,12,17,18,1%92 1. Com una pusiuscion méaxima de 48

Chilenlo de panimaciones:

Lina vez sumadas las puntmacianes de bos 3 lems se podria ver presencia de sindrome de
bumout de ka sygusile manera.

Cansancio emoeional (CE): Mas de 26 puntos.
Despersonalizacién (P Mas de % puntes.
Renlizacitn personal (RP): Menas de 34 puntos.
Valoraciin de referencia

Tan pronta s¢ suman los ofales de las pruchas aplicadas se puede determinar en qué
ranga de simdrome de bumout ¢ encuertran los pamicipantes:

Camsancio emocional (CE). Bajo 0-18, Medio 19-26, Alte 17-48,

e o o e



Despersenalizacién (DP): Bajo 0-5, Meadia 6-9, Alte 10-340,
Realizacifn personal (RP); Bajo 0-33-Medio 3439, Alto 40.56.
Escribir en cada enunciado el nemero con ¢l que mas se sienla identificado segim los

enunciodos:

O=Nunca
1=Pocas veces 2l aito o menos

2<Unas pocas veces al mes 0 menos.
3=lInas pocas veces al mes
4=Unn vez 8 la semana,
3=Pocas veces a la semana,
6<Todos los dias.
1. Me siento emocionalmente agotado's por mi trabajo. 0

2. Me siento cansado al finalizar ef turno de trabago, 7

3. Cusndo me levanto poe la mafiana ¥ realizo 0tro twrmo de trabajo me siento fatigado.
a_

4. Tmpﬁcidadpmwmwmwsimdsmmdemwo.u_

5. Geoqmmmmdoaalpncsdemismwhuswmoﬁfmobjem
impersonales. ©

6. Siento que trabajar todo el tumo con mis compaileros suponc un gran estuerzo y i
cansa. 0

7. Creo que trato con mocha eficacia los problemas de mis comnﬁml

8. Siento que mi trabajo me esta desgastando. Me siento quemado por wi trabajo. 0

9, Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis

compaderos de trabajo. Y.
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10. Me he vuelto més insensible con la gente desde que trabajo como operario de
planta. 1

ll.Moqoccucmbﬂomuuudumdmdoamdanalmte.ﬂ_

12. Me siento con mucha encrgfa en mi trabajo. 4.

13. Me slento frastrado ca mi trabajo. 2.

14. Creo que trabajo demasiado. (0.

IS.Nomepmocmredmloqu:ksomulmdeMMpoﬁﬂm’ﬂ-i

l6.1wmmmmmmptoduuem.ﬂ_

17. Siento que puedo crear coa facilidad un clima agradable con mis compaficros/as.
4

18. Me siento mtivadodapdsdeuwajlcmnﬁww“i

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo. 4

20. Me siento acabado en mé trabajo, al |imite d¢ mis posibilidades. 2

ZI.EnnﬂquiowhsmbmmnnlMecmmmhm_ﬁ_

n.mopmhwwmd&mm&ﬂwnmdemmbhﬂn,o_
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Anexo 3: Consentimiento informado e instrumento diligenciado participante 3

. W e ————

i PROCESO | MISIONAL
POLI | CONSENTIMIENTO | cooiso | TE RE FORMATO
A, . INFORMADO |

B A e S L RAINA 2002

Declaracién de Consentimiente Informado
Fechwe G 28 2021
Yo CQTJM(A.&_ identiliemlo con CC

18827 265 manifiesto que he leldu lus declsrciones y demis informacion derllads e
esta declancion de consentimicato y he sido informada () sobre of plan de medon que estiin
realizando  los prachicantes de l‘si:ologln de 1o Insgitneidn aivercitorin Polilconios
Grancolombiano, denominadn “sintemas del sindrome de burnout que afectan ol
tesempedo labuoral de los aperarios de producehin de Ia empresa Superpack S A.S del
drca de produccion infantll ubicada en ¢ municipio de Tocancipd ™, v sulorizo m
participacion en esta, apostamdo los dalos que sem necesirios para el estudio, The sido
informado (4) que este plim de mejora o represents mngin riesgo purn md indegridad
ademnds dicha informacion respetard su privacidad; se me han dado amplins oportunsdudes de
formular preguntas ¥ que todas las peeguntas que he formulindo han sido respoindidas o
explicadns en fomma sutisfactoria. Enticndo que las entrevisiis, tallerss, eereicion, entre
otras, pueden ser grabados ea video a en audio o registmdos fotoprificamente, Acopla g
s¢ haga uso de citas texaunles de forma anéaima. Todas los espacios en blance o foses por
coanpletar han sido llenndos y todas los puntos en los fue no estay de acuerdo v sido
mareaxlos antes de firmar este consetimiento,

el
NOMBRE: _)upppzrl Cos 706

CC: (89I72¢




Encuesta Maslach Inveatery Burnout

El presente cuestionario se campone de 22 items en modo de afirmaciones, sobre 105
seatimienlos y actitudes que el participante tiene en s puesto de trabajo y si mismo

dererminar la existencia del sindeome de burnout en cada weo de elios,
Se miden 3 dimensiones las cuales son:

La primera es agotamiento emocional (AE): Se evalila la vivencia o cansancio
emocional de los trabajadores por ¢l ejercicio de su laber. Tiene 8 preguntas
(1,2,3,6,8,13,14,16.20.) tiene uma pustuscidn méaxima de 54.

La segunda dimensian es ka despersonalizacion (DP): evahia la actited del trabajador

hacia sus compafleros de trabajo. Tieme 6 preguntas (5,10,11,1522.) y tiene um puntuacion
maxima de 30 puntos.

Lamusyilﬁ:mdimmﬁhahdemlimﬁapuwnd(k?]zmmawMa
ﬁelwﬁmnnaimcmbwmmmhmmmlmahmm
Tiene 8 preguntas (4,7,9,12,17,18,19,21). Con una puncuaciim maxima de 48,

Cilculo de puntuaciones:

Una vez sumnadas las puntusciones de los 3 isess se podria ver preseacia de sindrome de
burncwt de fa siguicate maners.

Cansancio emocional (CE): Mas de 26 puntos.
Despersonalizacién (DP): Mas de 9 puntos.
Realizacion persenal (RP): Menos de 34 puntes,
Valoracion de referencia
Tan pronto s¢ ssman los totales de las prucbas aplicadas se paede determinar en gué
rango de sindrome de burnout se encucniran los participantes:
Cansanclo emocional (CE): Bajo 0-18, Medio 19-26, Alto 2748, —

—_— —e———— p—

31



32

Despersonnlizacitn (DP): Bajo 0-5, Medio 6-9, Alto 10-30,
Realizacién personal (RP): Bajo 0-33-Medio 34-19, Alto 40-56
Escribir en cada enunciado ¢ numero can ¢l que mas se sienta idestificado segin §os
enuncindos:
O=Nunca
1=Pocas vecss al aio 0 menos
2«Unas pocas veoes al mes 0 menos.
3=Unas pocas veces al mes,

4=Una vez a |a semana.
S$=Ppcas veces a I semana.

2, msiemncmdoalﬁnaliwclnnodemwo.g

3 Onlndonuelcsumpahmaﬁunymbomwmdcmjomcsiemfuﬁpdo.

Q.
Tengo fndlidadpnoompmudaoomsumennﬂscomaenbajo. S

5. Creo que estoy tratando ulmosdemiscouwbcroeomosi fueran abjetos

impersonales.
Siento que mhtuocluwwnuiswmaﬂmwpmmgmmym

cansa. O )
7. Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis compadiercs. &

Siento que mi trabajo me esta desgastando. Me sento quemado por mi trabajo. O
9. Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis

compaferas de tnbajo.-_ﬁ_
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10. Me he vuelto mds insensible con 1a gente desde que trahajo como aperario de
planta. O

L1. Plenso que este trabajo me estd endursciendo emocionalmente, L2

12, Me siemto con mucha energia en mi trabajo, _(}_

13. Me siento frustrado en mi trabajo, 2

14, Creo que trabajo desnassado. O

I5. Nommmﬂmwloqmm«mnwdcmhmmm’” 5

16. Trabajar con mis co mpafieres me produce estrés. S

17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis compaficTas/as.
6

18. Me siento motivada después de trabajar con mis compaeros/as. ©.

19, Creo que consigo muchas cosas vallosas en esie trabajo. ._b_

G

20 Mesiuuoubndommimbajo.nlluuicdcmispomﬂlldm,_

21. En mi trabajo trato fos problemis emocionalmente con mucha calma, Q

p ¢ quucussmmamﬂssmculmdcnlpnosdemmuems._[)_,



Anexo 4: Consentimiento informado e instrumento diligenciado participante 4

£

LoV

PROCESO MISIONAL

ILUMND

({pou —uuwe | CONSENTIMIENTO  [cODIGO | TE RE FORMATO

PAGINA 2oe2

- ——— .

Declarncion de Consentimiento Informado
Fechn: gil’géz o/
Ya Mﬂb_{‘/_’z\_{é yeliez idemtificodoe con  CC.

RIAZPE  manifiesio que be deido las declarciones y demas informacion detallada en
esta declarucion de consentimiento y he sido informado (2) sobre ¢ plan de mejoca que estin
tealizando Jos practicantes de Psicologia de la [nstitucion Universitaria Politécnico
Grancolombiono, denominada “sintomas del sindrome de burnout que afectan el
descmpedio laboral de los operarios de producciin de ls empresa Superpack S.AS del
drea de produccién nfantil ubicada en o municiplo de Tocancipd ", y autorizo mi
porlcipacion en esta, aportando los datos que sean necesanws para ¢l estudso. e sido
infannado () que este plan de mejora no representa mingan ricsgo para mi integridad ¥
ademis dicha informacion respetard su privacidad; se me han dado amplins oportunidades de
foemular preguntas y que todas las preguntss que he formulado han sido respondidas o
explicadas en fonnn smisiactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
dros, poeden ser grabados en video o en sudio o registrados fotogrificamente. Aceplo que
s haga uso de citas textunles de foema andnima. Todus los espacios en blanco o frases por
completar han sido licnados y todos los pantos en las que no cstoy de acuendo an sido
marcdos antes de firmar este consentimiento.

FIRMA: e
NOMBRE: A /e camiide
CC: s23v2.333
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35
Encuesta Maslach Inventory Burnout

El presente cuestionario se compose de 22 items en modo de afirmacianes, sobre 10s
sentimicntos y actitudes que ¢l participante tiene en su puesto de trmbajo y asi mismo

determinar a existencia ded sindrome de burnout en cada uno de &llos,
Se miden 3 dimensiones kas cuales son.

La primera es agotamiento emocional (AE): Sc evalia ls vivencia o cansancio
emocional de los trabajadores por ¢l ejercicio de su labor. Tiene 8 preguntas
(1,2,3,6,8,13,14,16.20.) tiene una puntuacion méxima de 54.

La segunda dimension es |a despersomalizacida (DP): evalia ka sctitod del trabajadar

bacis sus compaficros de trabajo. Tieme 6 preguntas (5,10,11,1522.) y tiene wna PUOLUACion
maama de 30 puntos,

La tercera y fltima dimensidn es la de realizacion personal (RP): El aspecto a evabuar ¢s
el participante s¢ siente realizado personalmente con la labor que realiza en la empresa.
Tiene 8 preguntas (4,7,9,12,17,18,19,21) Con una puntuacion méxima de 48

Célculo de puntuaciones:

Una vez sumadas las puntuaciones de Jos 3 items se podria ver presencaa de sindrome de
buznout de 1a siguicnte manera:

Cansancio emocional (CE): Mas de 26 puntos.
Déspersonalizacion (DP): Mas de 9 puntus.
Realizacién persomnal (RP): Menos de 34 puntos.
Valoracién de referencia

Tan promto se suman los totales de las pruehas aplicadas se puede determinar en qué
- rango desindrome de burnout se encuentran los participantes; ™~

- Cansancio emocional (CE): Bajo 0-18, Medio 1926, Alto 27-48.

- -y = I e e



Deespersomalizncibn (DP): Bajo 05, Medio 6-9, Alin 10-20,

Realizaciin personal (RP): Baje 0-33-Medio 330, Algp 40-50,

Eseribir en cada enunciado ¢l nemern con el que mas se sienta identifscado segin bos

enuncindos:

O=Munca

1=Pocas vecss al aflo o menos

1=1inas pocas veces &l mes o mencs,

J=lInas pocas veces al mis.

d=1LInn vz a la semana,

S=Focas veces a la semana.

tr=Todos log diss.

L

2

3.

B siento emociomalmente sgoindof por mi trabaje. £

. M siemie cansado al Analizar el turno de trabajo. &7

Chuando me levanio par [n maflana y realize ofre hemo de rabajo me sento fatigada,

i

. “Tengo facilidad parm comprender comeo se siesten mis compafleros de rabajo ﬁ_
. &mqﬂﬂwmtﬂ;ﬁmmdﬂﬂilﬂmﬂ:mm 51 fiperan abjetos

impersonales. 5
Siento que trshajar todo el lerwo con mis compafichos sopoa ue gram csfucrzo v me

cansa. 7
Creo que trato con mwecha eficacs ks problemas de mis::unmaﬂum:._&

. Sietilo que i irehaio me esin desgastanda, Me seata quemnde por mi mabaje. £

Creo que con mi trabag estoy influyende pasitivamente en la vida de mis

ﬁmmaﬂﬂ'mdzrrm_h._ﬂ i
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10. Lkhmcllomimcnﬁmemumlcam que trabajo como operario de
plama. _()

1. Pienso que este trabojo ne estd endureciendo emocionatmente, 0

12 Mcsiemoconmwhnemgiaenuﬂuabajo._ﬁ

13. Me siento frustrado en mi trabajo. _Q

14. Creo que trabajo demasiado. ()

15.Nomcpmompudmcmcbqwksocumulmdcﬂﬂsmwu—(—’

16. Trabajar con mis compadieros me produce estrés. _[7

17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradsble con mis compafieros/as.
=¥

18. Me siento motivado después de trabajar con mis compafieros/as. 5

l9.0'eoqueoocsigomuchnsoosuvahomenamuabajo._6_

N.MeskMMdomlﬁmbojo.deindenhpw'bilidadu_J?_

2|.Emuimbajowolospmblemuemodooalmﬂnemmu¢hucalm_s_

2 wqmmsmmmadpmdcdwmdemmuem_n_
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W . I - Hy
PROCESO MISIONAL
POLI | GG | CONSENTIMIENTO €CODIGO. | TE RE FORMATO
e INFORMADO vErston o1 e
_..______...-_ PAGINA 2002

Declaracion de Consentimiento Informade
Fecha: O ~Jwic ~ 2091
Yo ((M ‘qn M farda entificade  con C.C,

10358340 4. manifiesto que he leido las declaraciones y demas informacion detallada en

esta declaracion de corsentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan

realimendo Joa practicames de Pyicolugin de la Insfiocion Universitaia Pulitdenico

Grancolombiano, denominada “sintomas del sindrome de burnout que afectan ¢l

desempenio laboral de los operarios de produccién de la empresa Superpack S.ALS del

firea de produccion infantil ubicada en el municipio de Tocaneipd ", v autarizo mi

participacidn en esta, aportando ks datos que sean necesarios para el estudio, Ie sido
informado (a) que cste plan de mejora no representa ningn riesgo para mi integridaxd y
ademads dichn informacion respetard su privocidad, 2 me ban dodo amplins oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistus, talleres, ejercicios, entre
olros, peeden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamsente. Acepto que
o hagn vso de cilas textuales de forma andnima. Todos os cspacios en blanco o frases por
completar han sido Henados y todos los puntos en lus que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de liamar este consentimiento,

FIRMA: 7
NOMBRE: 40nan 0‘3°

C.C: __4_9_)‘_5 g3 o}
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Encuesta Maskach Inventory Burneut

El presente cuestionario se compone de 22 items ea modo de afirmaciones, sobre los
sentimienios y actitudes que ¢l participante tiene en su puesto de trabajo y asi misma
deterniinar la existencia del sindrome de burnaut en cada uno de ellos,

Se miden 3 dimensiones las cuales son:

La primera &5 agotamiento emocional (AE): Se evalia la vivencs o CANSANCHo
emocional de Jos trabajadores par ¢l ejercicio de su labor. Tiene 8 preguntss
(1,2,3,6,8,13,14,16.20.) tiene una puntescitn wdxima de 54.

La segunds dimension ¢s la despersonalizacion (DF): evalia la sctitud del trabajadoc
hacia sus compaficros de trabajo. Tiene 6 preguntas (35,10,11,15,22.) y ticne wna puntuacion
méxima de 30 puntas.

La tercera y @sltima dimension ¢s la de realizaciém perscoal (RP): El aspecto a evaluar es
si el participanie se siente realizado persomalmente con la labor que realiza en Ia empresa,
Tiene 8 peegantas (4,7,9,12,17,18,19.21). Con una puntuacion maxima de 48,

Ciilculo de puntusciones:

Una vez sumadas las puntsaciones de los 3 itews se podria ver presencia de sindrome de
burnout de la siguiente manera:

Cansancie emocional (CE)- Mas de 26 puntos.
Despersonalizacion (DP): Mas de 9 puntcs.
Realizacion personal (RP): Menos de 34 puntos,
Valeracion de referencia

Tmmmscmuloemhsdeh;mbuaplimuscmdmminnmqné
fango de sindrome de bumout se encueatran Ios participantes: K- S

Cansancie emocional (CE): Buoo-l_& Medio 1926, Alto 27-48.

i



Drespersonalizacitn (DF): Bajo 0-5, Madio 69, Alte 1030,
Realizaciin personal (RP): Baje 0-53-Medio 34-39, Alvo 40-36.
Escribir en cada enunciada ¢l numern com el que mas s¢ sient identilicado segln los
. emunciados
=Hunca
1=Pocas veces & Bfio 0 MENCS
I=1lnas pocas veces Al mes o menos.
J=Lnas pocis veces al mes.
dmUinyg vz o lu s=nana.
S=Pogas veess o la semana.

f=Todos los dins.
1. Me sento emocionalmente agatadods por mi trabajo. 4]

2. Me siento cansado al finakizar & tarno de tmbajo. T

%, Cuande me bevanto por la maflana y realzo atro tams de bk me sienta faligado.
L

4. Tengo facilidsd pam comprender como s sienten mis compafieros de trabajo, £

5. Creo que estoy retando 2 algunos de mis compatiercs coma $1 [ueram obijeins
impersonales. T

6. Siento gue trabajar odo el turme con mis compafienos supome un gran ssfuerse y me

7, E‘rzuqu::-ﬂnmn mucha eficacts los problemas de mis :mpﬁmrrs.i

8. Sienio qee mi rabajo me esta desgastindd, Me senio quemsdo por mi rabaje. _C)

0. Crea quee con mi frabiyo estoy imfluyendo positivamente en la vida de mes

compafieros de trabajo. £ _—

40



10, Me he veelio mds insemsible con la gente desde gue trahajo como vperario de
planta, O

I Pienso que este trabajo me esti endureciendo emocionalmente. £J

12. Me siento con muchnmug(ammw,é_

13. Me siento frustrado en mi trabajo. (3

14. Creo gue trabajo demasiado, _(D

15, No me preocupa realmentc |o gue ks ocurra 2 algunas de mis compaficros/fas. Z

16. Trabajar coa mis compafieros me prodece estrés. (O

17. Siento que puedo crear con Facilidad un clima agradable con mis compadieros/as.
5

18, Me siento motivado despoés de trabajar con mis compafierasfas, S

l9.0:oquemsigomhasoomnlimsenmnbajm_6_

20. Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades. _ O

21. En mi trabajo trato Jos problemas emocicaalmente con mucha calma. _£__

n,ow#mhmpmawmwwlm&mumpmblm.g
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- 1v}
PROCESO | MISIONAL ‘
B'Q.L| l-':a- ?‘;";E CONSENTIMIENTO ‘CODIGO lE._R_E FORMATO i
s INFORMADO VERSION 01
j PAGINA 2002 .y

Declaracion de Consentimiento Informade
Fecha: 08 JJ0MI0/9024
Yo MML identificado  con CC,

ATSEIN R maniliesto que he leido las declaraciones y demiés informacion detaliada en
esta declaracidn de consetimicnto v he sido informado {a) sobre ¢l plan de mejora gue esthn
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitoria Politécnico
Grancolombiane, denominudn “sintomas del sindrome de burmount que afectan ¢l
desemipedio kaboral de los operarios de produccion de la empresa Superpack S.A.S del
drea de produccién infantil ubicada en el municipio de Tocancipd ™, y autorizo mi
participacién en ¢sta, aportando los datos que sean necesarios para ¢l estwdio. e sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningin riesgo para mi integrdad y
acemis dicha informacion respetard su privacidad; se me han dado amplios oportunidxles de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formuludo ban sido responididas o
explicadas en forma satislactoria. Entiendo que las entrevistas, tadleres, cjercicios, entre
otros, pueden ser grabados cn video o en audio o registmdos lotograflcamente. Aceplo que
ge haga uso de citas textuales de forma andnima. Todos fos espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de lirmar este consentimiento.

v Dwekpgde
NOMBRE: Drgatlesd Gk
cCC: oo
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Encuesta Maslach Inventory Bursout

El presente cuestionario se compone de 22 tems en modo de afiemacioses, sobre los
sentimientos y actitudes que ¢ participante tiene en su peesto de trabajo y sl mismo

determinar b existencia del sindrome de burmowt en cada uno de ellos.
Se miden 3 dimensiencs las cuales son:

La primera es sgotamiento emocional (AE): Se evabiia Ia vivencia o cassancio
emocicnnl de los trabajadares por ¢l gjercicio de su labor. Tiene 8 preguntss
(1,2.3,6,8,13,14,16.20.) tiene una puntuscsin maxims de 4.

La segunda dimension es ladupmoulizuih(oﬂte\dﬁahwhdddm

hacia sus compaferos de trabajo. Tiene & peeguntas (5,10,1 1,15,22.) ¥ tiene una pustuacian
méxima de 30 puntos,

La tercera y Gltima dimension e la de realizacion perscaal (RP): El aspecto a evaluar €3
si el participante s¢ mwmmdwmhhbummdmmlacm.
Tiene & pregustas (4,7.9,12,17,18,19,21) Con usa pustuacin maxima de 48,

Cilculo de puntuaciones:

mwznmdahsmwiomdeloﬂ(mnpo&hmmmamdma
bumout de la siguiente maner:

Cansancio emecional (CE): Mas de 26 puntos.
Despersonalizacion (DP): Mas de 9 puntos.
Realizacion persenal (RP): Menos de 34 puntos.
Valoruciin de referencia

Tan pronto se suman 108 totales de las pruckas aplicadas se puede determingr ea qué
= mammw:mwm:u;

_—

- Cansancio emocional (CE): Bajo 0-18, Medio 1926, Alto 27-48.

e A ————
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Despersonnbizachim (DP) Bajo 0-5, Medio 6-9, Alto 10-30,
Renlizacion personal (RP): Rajo 0-33-Medio 32-39, Alip 40-56.
Escribir en cada esunciado el numsero con el que mas se sienta identificado segin los
enungiadas;
{=Muanca
1=Pocas wices al afin o menos
2=Unps pocas veoes al mes 0 mends.
I=1nns poeas veoss al mes.
4=Unn vez a la semana,
J=Pocas veces a la semana.

=Taodes kas dins.
I. Mo siemto emocicnalmente agotado's por o trabago. O

2. Me siento cansado al finalizar el fumo de tmbajo, <.

3. Ceando me levamio por ka mafana y realizo atro tuno de trabajo me siento fatigado.
L

4, Tengo fcilidad para comprender como se sienten mis compaercs de trabaga, 5

8. Creo que estoy ratando a algunos de mas compaiieres como si fueran objetos
impersonales. [

6, Siento que trabajar todo el turmo coa mis compadienss supone un gran esfiserzo y me

7. C‘r:n-qu:trﬂuu-mrmm:ﬁnan[a]uu problemas de mis compaercs. (5 f

B. Siemto que mi rabajo me esta desgastando. Me siesto quemado por mi ersbajo, )

9. Creo queé con mi trabapo estay influyendo posifivamesic en la vida de mis

compafieros de trabajo—{5——— L —

5
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10. Me he vuehto mis insensible con la gente desde que trabajo como aperario de

planta, £
11. Pienso que este trabajo me estd endureciendo emocionalmente. =

6

12, Me siento con mucha coergla en mi trabajo.
13. Me siento frustrado en mi trabajo. <)

14. Creo que trabajo demasiado. Q0
15. No me peeocupa realmenie o que les ocurra a algunos de mis oompm':cmdas.‘-l

16.1\-bn;soomuscumpmmsmmdmmes._'~l

17. Sienp que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis compadieros/as-

G

l&.M:sMommivndodapo&dcnbahrmmiscoq)Mdu.ﬁ
l9.0mqmmlgomnchnsmsuvanomum trabajo. 0

20, Me siento scabado en mi trabajo, al limite de i posibifidades. O

Zl.Enmimbajomlospmbhmuechcon
compafieros/as me culpan de al gunos de sus problemas, )

wuchncahm-_(u__

22. Creo que mis
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[“ ) N | PROCESO | MISIONAL |
JPOL) | == CONSENTIMIENTO | cODIGO | TE RE FORMATO |
1 % ILUMND eV

] .. INFORMADO VERSION o1 |
[  [raGia 2002 ==

Declaracikén de Consentimiento Informado

Fecha 20 - 66 =200

Yo Moot 1ewaO. . idﬂmﬁcado' econ CC
20573 - 025 manifiesto que he leido las declaraciones y demas 'nfmmcu@ detallada en
emdedl:ooadeconsemimicnloyhcudom{omodo(a)wbnclphndcmcmq:_umaa
realizando los practicantes de Psicologia de & Insutucion Universitaria  Polisécnico
Grancolombiano, depominada “sintomas del sindrome de burmout que afectan el
desempefo laboral de los operarios de produccién de la empresa Superpack S.A.S del
irea de produccién infantil ubicada en ¢l municipio de Tocancipd ", y autcazo lnu
pmn'vuibumem.apomdolosuosqmsmnwemmdcmﬁn. Hendo
nformado (3) que este plan de mejora no representa ningun riesgo para mi integndad y
ademas dicha mformacion respetard sa peivacidad; se me han dado amplas oportunidades de
fmduwegmmyqucmdnlummqmbefomuhdohnsidompowmo
explicadas en forma satisfactoria, Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercacios, entre
owos, pueden ser grabadas en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
sclapmodecimmmlesdcfmawnima Todnsloacspmioscnbhuooo&mpor
mplmlmsidollendmytodosbspmmmlosqucnocswydcmdohansudo
marcados antes de firmar esie consentimicnto,

m:i@m——“‘

womere W04 Yepnd
cc S O2% Calk
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Encuesta Maslach Inventory Burnout

El presente cuestionario se compone de 22 items en modo de afirmaciones, sobre los
sentimientos y actitudes que el participante tiene en su puesto de trabajo y asi mismo
determinar la existencia del sindrome de burnout en cada uno de cflos,

Se miden 3 dimensiones las cuales son:

La primera es agotamieato emsocional (AE): Se evalia la viveacia o cansancio
emocional de Jos trabajadores por el gjercicio de su labor. Tiene 8 preguntas
(1236813 1416 20 ) viene una pustuacin méxima de 54.

La segunda dimensita es la despersomalizacian (DP): evalisa la actitud del trabajador

hacia sus compafieros de trabajo, Tiene 6 preguntas (5,10,11,15,22.) y ticne una pustuacion
méxima de 30 puntos.

La tercera y tinss dimension ¢s la de realizacién persomal (RP): El aspecto a evaluar es
si ¢l participante se siente realizado personalmente con la labor que realiza en la empresa.
Tiene 8 preguntas (4,7.9,12,17,18,19.21). Con una pustuacido mixima de 48.

Cilculo de puntuaciones:

Una vez sumadas las puntuaciones de los 3 ftems se podria ver presencin de sindrome de
bumout de la sigusente manera:

Cansancio emocional (CE): Mas de 26 puntos,
Despersonalizacién (DP): Mas de 9 puntos.

Realizacién personal (RP): Menas de 34 puntos.
Valoracion de referencia

Tan pronto se suman los totales de las pruebas aplicadas se puede determinar en qué
- rango dé Sindrome de burnout se encuentran los participantes: T

Carisanclo emocional (CE): Bajo 0-15, Medio 19:26, Alto 2748,

e —————— e
—aTlTERS T

| — e ——




Despersonnlizaciin (DF): Bajo 0-5, Medio -0, Ao 10-30,
Realizackin perssnal (RP): Bajo 0-33-Medio 3439, Alie 40-36
Eseribir en cada esunciado el numers con el que mas se sienta identificada segin ks
enmmciados;
Q=Nunca

| =Fuocas veces al afio o menis
}=llnas pocns veces al mes o mencd.
J=Unans posas vesus al ms,
4=lIna vez a [n semans,
S=Pncas veoss o b Jeirid.
fi=Todos los dias.
. Me siesto emocionalmente agotado/s por mi trabaje. 5 .

1 Me sienio cansado al finalizar ol turno de trabajo, = .

3. Cuando me levanto por la maflana y realizo otro tarno de trabajo me siento fatigado.

o

4. Tengo facilidad para comprender como & sicaten mis compafieras de trabajo (5

5, Creo que estoy ratando a algusas de mis compaficros como si fueran objelos
impersasies. |}

. Sienso que trabajar todo el harno con mis compafiercs supose un gran esfiserzo v me
cansa, E-}_

1. Creo que trate con mucha eficacia los pmhlmm de mis compaferas, .

B, Signteque mi frabajo me esta despastamdo, Me sienla quemada por mi tralsge ﬂ

9. Cren que con mi trabajo estoy influyendo positivimente en |a vida de mis
=== compafieros de irabajo. {L N S —
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10. Me he vucho mds insemsible con la gente desde que trabajo como operario de
planta, )

I'1. Pienso que este trabajo me estd endureciendo emocionalmente. a

12. Me siento con mucha energia en mi trabajo, &

13. Me siento frustrado en mi trabajo. ).

14. Creo que trabajo demasiado. (D

15. No me preocupa realmente lo que Jes ocurra a algunos de mis compafieros/as. 0o

16. Trabajar con mis compadiesos me produce estrés. ()

17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis compaieros/as.
&

18. Me siento motivado después de trabajar con mis compaficros/as. _Cw

l9.Cmoqu=consigomd\asoosasvaliouscneswmbujo.,6_

20, Me sicato acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades. o

21. En mi trabajo trato los mmemximmnmmcm._ﬁ_

22 Creo que mis compaficros/as me culpan de algunos de sus problemas, Q



Anexo 8: Consentimiento informado e instrumento diligenciado participante 8

i f — SENTIMIENTO
\ gg-!:! | oo oo:l‘wommo

PROCESO MISIONAL

COOIG0 TE RE FORMATO
VERSION 01

PAGINA 2022 ;]

Declaracidn de Consentimicnto informado

Fecha: ﬂ%;y_ag Z 2 1

-

Yo v T

esta declarcion de consentimicnto y be sido informado (a? . :
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucida Uni
Grascolombizno, denominada “simtomas del sindrome de ba
desempeiio laboral de 1os opernrios de produccitn de I émpresy o
drea de produccion infantll ubicada en ¢l municipio de Tocancipd

identificado con CC.
_{ 054G rHEH manifiestoGue he leido las iones y demis informacion detallada e

sobre ¢l plan de mejora gue estin
versitaria  Politécnico
roout que afectan el

Superpack 5:.A.5 del
, ¥ autorizo mi

mcmmm.wmmumwmmw.m&m
iuﬁ:unnam':(o)qucempltn&mejomnotepmaelmningnnneszoD‘ﬂlm"“@Gd ¥

ademds dicha informacion respetarh su privacidad, se me

fumuwmumasyquwdalumegmmqneh&mnhdo

hmdadonmpliasowﬂuai@sde
han sido respondidas o

explicadas en forma satisfactonia. Entiendo que las estrevistas, talleres, gjerciios, entre
mxpudee:mmdmmvﬁmomuudbonﬂmmmmm A?.:oqoe
selugausodecinswxnuladcfmmim.Todoebsspanosenbhnooo u?;
complemtmsidollenadosylodoslosplmoscnlosquanoenwdaacucrdohms:

marcados antes de firmar este consentimicnto,
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Encuesta Maslach Inventory Barnout

El presente cuestionario s¢ compone de 22 items en modo de afirmaciones, sobre los
sentimientos y actitudes que el participante tiene en su puesto de trabajo y asi mismo

determinar la existencia del sindrome de burnout en cada uno de ellos,

Se miden 3 dimensiones las cuales son.

La primera ¢s agotamiento emocional (AE). Se evalisa la vivencin o cansancio
emocional de los trabajadores pot el gjercicio de su labor. Tiene 8§ preguntas
(1,2,3,6,8,13,14,16.20,) tiens vna prnmacion mixima de 4.

Laugndadhnmiénahdapusmlmmﬂcc\dﬁlh actitud del trabajador

hacia sus compafieros de trabajo, Tiene 6 preguntas (5.10,11,15,22.) y tienc ura puntuacsdn
maxima de 30 puntos.

Lamyﬁm&memﬁnch&ﬂiﬂnmwm:mwam«
siel ptﬁcipﬂenslcﬂcmdimdopasnmlnwncmhlaborqueuaﬁnenln empeesa,
Tiene § preguntas (4,7,9,12,17,18,19.21). Con una puntuacios maxima de 48,

Cilculo de puntuaciones:

Ummsmndalspunmaﬁooﬁdelosumsaepo&hmmuwhduhdmmdc
barnout de la siguieate maneri

Cansancio emocional (CE): Mas de 26 puntos.
Despersopalizacién (DP): Mas de 9 puntos.
Realizacién personal (RP): Mesos de 24 puntos,

Valoracion de referencin

Tan proato se suman los totales de las prsebas aplicadas se puede determinar co qué
- rangod6 3lndromc de burnout se eocuentran Jos participantes:

Cansancio emocional (CE): Bajo 0-18, Medio 19-26, Alto 27-48.
———r e
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Despersonalizacion (DP): Bajo 0-5, Medio 6-9, Alte 10-30.
Realizacién personal (RP): Bajo 0-33-Medio 34-39, Alto 40-56.
Escribir ea cada enunciado ¢l numero con ¢f que mas se siesta identificado segin los
enunciasdos:
(=Nunca
I=Pocas veces al afio 0 menos
2=Unas pocas veces al mes o menos.
3=Unas pocas veces al mes.
4~Una vez a la semana.
S=Pocas veces a ka semana.

6~=Todos los dias.
1. Me siento emocionalmeate agotadoda por mi trabajo. ()

2. Me siento cansado al finalizar el turno de trabajo. 3

3. Cwando me levanto por ka madiena y realizo otro tarma de trabajo me sieato fatigado.
Q

4. Tengo facilidad para comprender como se sienten mis campadieros de trabajo. 9

5. Creo que estoy tratando a alguncs de mis compafieros como si fueran objetos
impersanales.

6. Swemto que trabamr todo el turno ot Mis compafieros supone un gran esfuerzo y me
cansa 0

7. Cmqwkﬂocumuhcﬁcnhlmm&mammu.a

8, Siento que mi trabajo me esta desgastando. Me siento quemado poe mi trabajo O_

9. Creo que con mi trabajo estoy mfluyendo positivamente en la vida de mis

e compuadieros de trabajo. -



10, Mehevuzllomﬁsinmlblecoohgmledesdequmbnjocomop«miode

planta. O
I1. Pienso que este trabajo me estd endureciendo emocioaslmese. Q
12. Me siento con mucha energia en mi tnbajo._é
13. Me siento frustrado en mi trabajo, ()
14, Creo que trabajo demasiado, ()
15. No me preocupa realmente: o qpee les acurrn o algenos de mis compadieras/as. ()
16. Trabajar con mis compaileros me produce estrés. O
17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con més compafieros/as.

13

18. Me siento motivado después de trabajar con s companeros/as. &

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo. G

20, Me siento scshado en mi trabajo, al Nmite de mis posibilidades. ()

21. En msi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma. @

22. Creo que mis compafieros/as me culpan de slgunos de sus problemas. 0
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Anexo 9: Consentimiento informado e instrumento diligenciado participante 9

PROCESO MISIONAL

gj p0|_| (- CONSENTIMIENTO | copso TE RE FORMATO

8 eetoncn wese INFORMADO VERSION o

PAGINA 2022

Declaracion de Consentimiento [nformado

Fecha: Q.U ~Junio -2027

Yo cGadela AMendez 2 idetificsdo  con  CC.
79 848 o FF- manifiesto que he leida las declaracicnes y demis mformaciin detalfada en
esta declaracidn de consentimiento y he sido informado (a) sobee ¢l plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucicn Universitarss  Politécnico
Grascolombiano, denominada “sintomas del sindrome de burnout que afectan el
dmﬂpﬁohbuﬂdehomdmdepﬁm“uuhmm&p«mt&.\:sw
drea de produccién infantil ubicada en ¢l municipio de Tocancipd ", y autorizo m
paﬁcipacihmma.apaundokndmosqmmwmdwfa}o.ﬂfsodo
infmudo(n)qmcmph-&mejmmnpmmmﬂupmmme'gndady
MdmmmmmmmMnmhMomplmmud@u&
mmmyquom&bmmquwmmm.mo
explicadas en forma satisfactoria, Entiendo que hs.m\msus. talleres, ejercicios, entre
ompcndmmmbedmmvidmomnu@owmtm. mquo
sehagansodcciusmmmladcfmnaaubmm.‘l‘odoslosmmﬁ‘mo z
complctarhnsidollcudosywmmmﬁﬂ‘“quﬂﬂmydcm‘blms
marcados antes de firmar este consentimicnto.

FIRMA: fGaeicls Henckd 2-
NOMBRE: (vaci @ la_Hendez
cC: Zquo F#F:
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Encuesta Maslach Inventory Burneut

El presemte cuestionarnio se compoes de 22 lems en modo d¢ afirmaciones, sobee los
sentimienos v actitudes que ¢l pasticipanic tigne em su puesto de frakapo y asi mismo

determunar I exisfencia del shadrome de burnout ea cada uno de ellos.
Se miden 3 dimensiones las cunles son:

La primera es agotamiento emocional (AE): Se evaliia la viveaca 0 cansancio
emociceal de 10s trabajadares par el gjercicio de su labor. Ticne § preguntas
(1.236,8,13,14,16.20) tiene v puntuscitn maxima de 54.

La segunda dimensidn ¢3 |a despersonalizacion (DP); evalia ka actitud del trabajadoc

hacia sus compatieros do trabajo. Tiens 6 preguntas (5,10,11,1522.) y tene una puntuacitn
maxima de 30 puntos.

La myﬂmwuham;mml (RP). El sspecto a evaluar es
=i ol participante se siente realizado perscaalmente con k2 haibor que realiza ¢ ka cmpresa.
Teene 8 peeguntas (4,7.9,12,17,18,19.21). Con una pursuacita mixima do 48.

Cilculo de punteaciones:

Una vez sumadas 1as puntuacianes de Jos 3 items se podria ver presencia de sindrome de
burmout de a siguiente manera:

Cansancie emocionz! (CE): Mas de 26 punlos.
Despersonalizacién (DP): Mas de 9 puntos.
Realizacién personal (RP): Menos de M puntos,

Valoraciin de referencia

Tan pronto se suman los totales de las prochas aphicndas se peede determinar o gué
ranpo de sindrome de burnbul s¢ encuentran kas participantes. e Lol

Cansancio emecional (CE): Bajo 0-18, Mcdio 19-26, Alte 2748,
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Despersonalizacion (DP): Bajo 0-5, Medio 6-9, Alte 10-30,
Realizacién personal (RP): Bajo 0-33-Medio 34-39, Alo 40-56.

Escribir en cada enunciado ¢] mumero con ¢l que mas se sienth identificado segin los
enurcindos:
O=Nunca
1=Pocas veces al alo o menos
2~Unas pocas veces al mes o mencs.
Iwlnas pocas veces al mes.
4~=Una vez a la semana.
5=Pocas veces a la semana.

6=Todos los dias.
1. Mcsienloemocimlmcnneugoudohwmiuﬁqio. 7

2, mmcam.doﬂﬁnﬂinrelmodambq’o._i

i Cumdonehvanmwlamlanyrealmommdeuabajomsienmfaipdo.
D

4 ngpbcﬂibdmwmd«monsieﬂmmismpdmdemwo.i

5. waemwmmdoadmmmdemswwm“wﬁhmobjﬂm
impersooales. 2

6. Sieﬂoquuabqinlodoeltmmumisoompaﬂumwmmmaﬁmzoym
camsa. o .

7.- Creo que wrato con mucha cficacia los problemsas de mis compafieros. 7

8  Siemto que mi trabage me esta desgastando Me siento quemado por mi trahajo. 2

9. Creo que con mi trabajo estoy inNuyendo positivamente en la vida de mis
compafieros de trabajo. [ ———

PP sy ‘ g T

| — = -
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10. Me he vuelto mds insensible con la gente desde que trabajo como operario de

planta. 1
11, Pienso que esie trabajo me estd endureciendo emocionalmente. 1
12. Me siento con mucha energia en mi trabajo. &
13. Me siento frustrado en mi trabajo. 7_
14. Creo que trabajo demasiado. T
15. No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis compafier0s/as. G
16. Trabajar con mis compaiieros me produce estrés. T

17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis compaiieros/as.
[

I&Meslcmomdvadodeqmésdcuabajnmmboompmw”.ﬁ
19.oeoqwmigomwhummvuimenmmmo.ﬁ_
m.McMMMomwmdlmﬁwdemkpou'bludm._L_
21.&wmqomommwnmsamdmmmmmmm_é_

n.Geoqmnﬂscmmdasmeculpmdulgumdempmblemu. 7
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W
¢ PROCESO | MISIONAL
(( poLl | e CONSENTIMIENTO | cODIGO | TE RE FORMATO
.............. INFORMADO VERSION 01
o PAGINA Zoez

Declarncion de Consentimicnto Informiulo

Fecln: © i ZO‘LZL 27

Yo Je o A& "o Moline vio ';0 wentificada  con C.C.

(obbssxssf  manificsto que he leido las declaraciones y demas informacion detallada en

esta Jeclaracion de consentimiento y he sido infonsado (a) sobre el plan de mejora gue estin

realizando Jos practicantes de Psicologin de In Institucién Universitarin Politécnico
Grancalomblano, denoiblinda =sintomas del sindronse de burmout yue afectan o
descmpedo laboral de los operarios de producciin de la empresa Superpack S.AS del
dren de produccién infantil ubicadn en ¢ municipls de Tocancipd ™, ¥ autorizo mi
participacion en ests, aporfando los datos que sean pecesarios para ¢l estudio. Ie sulo
informado (a) que cste plan de mejors no representa ningin ricsgo para mi intepndad y
pdernds dicha informacion respetasd su privacidad; se me han dado amplias oportunidsdes de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadus en forma satisfactorin. Entiendo que las entrevistas, tnlleres, ejescicion, emmne
niros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados folopraticamente, Acepio que
se hagn uso de citas textuales de formn anbnima. Todos Jos espacios en blanco o fruses por
completar han sido lenados y 1dos los puntos en los que no estoy de acuenta han sido
inareados antes de firmar esie consentimiento,

FIRMA:

NOMBRE: /&)~ T2 fin o
CC:fobbSE314
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Encuesta Maslach Inventory Burnout

El presente cuestionario se compone de 22 ilems en modo de afirmaciones, sobre los
sentimientos y actitudes que el pasticipante ticne en su puesto de trabay y asi mismo

determinas a existencia del sindrome de burnowt en cada uno de ellos.

Se miden 3 dimensiones los cunles son.

La primera ¢s agotamicato emocional (AE): Se evalia la vivencia o cansancio
emocional de los trabajadores por el ejercicio de su labor. Tiene 8 preguntas
(1,2,3,6,8,13,14,16.20.) tienc una puntuasidn maxima de 54,

La segunda dimensitn ¢s la despersonalizacion (DP): evabia ka actitud del trabajadar

hxnmwosdembejuTiuesprm(s.lo,ll.ls.zz.)yucncmpunnmciéa
méxima de 30 puntos.

La tercera y Gltima dimensidn ¢s la de realizacicn persomal (RP). El aspecto & evaluar e
si o participante se sicote realizado perscnalmesde con la labor que realiza en la empresa.
Tiene 8 pregustas (4,7,9,12,17,18,19,21). Con una puntuacsin maxima de 48.

Cilcalo de puntuaciones:

Una vez sumadas las puntuaciones de los 3 items se podria ver presencia de sindrome de
banowt de la siguiente manera

Camsancio emocional (CE): Mas de 26 puntos.
Despersonalizacitn (DP): Mas de 9 puntos.
Realizacion personsl (RP): Menos de 34 puntos.

Valoracion de referencla

Taa pront se suman los otales de lns prochis aplicadas se paede determinar en gué
rango de sindrome de butnoul se encuentran los participantes: o

Cansancio emocional (Ct)':‘lhfoo-l& Medio 1926, Alto 2748,



Despersonalizacidn (DP): Bajo 0-5, Modio 6-9, Alte 10-30,
Realizacion personal (RP): Bajo 0-33-Medio .39, Ako 40.55
Escribir en cada enunclado ¢l numero con ¢l qee mas s¢ sivos identificado seyin ks

enoncisdos:

O=Nunica
1=Pocas veces al 480 0 menos
2<Unas pocas vecss al mes 0 menos,
3~Unas pocas veces al mes.
dwllna vez 3 la semana,
S~Pocas veces 2 la semana,
G=Todos ks diss,
1. Me sieato emocionslmenie apotado/a por mi trabajo. €2
2. Mo sito cansado al floalizar el turno de tratajo,
3. Cuando me Sevanto por |a mafiana y realizo oro tumo de trabajo me sxenlo fatigado.

e
4. Tengo facilidad para comprender coma se sienten mis cenpaeros de trabajo. 5
5. Creo que estoy trtando 2 algunds de mis compaferos Como si fueran objeios
impersonales. &
6. Siento que trabajar (odo el turso con ois compafieras supoae un gran esfuerzo ¥ me
cansa £ -
:J'. Creo que srale con mocha eficacis los prohlemas de mis compafieros. 3 2
8. Siento qoe mi trabajo me esta desgastando. Me siento quemsado por mi trabajo. L
9. Creo que can mi tratajo estoy influyendo posstivamente ¢n la vida de mis
compafieros de wmbaje. 3

60



10. Me he vuelto mis insensible con 1 Bente desde que trabajo como operario de
planta. ©

I1. Pienso que este trabajo me estd endureciendo emocionalmente. 1

12. Me siento con mucha energfa en mi trabajo. (5

13. Me siento frustrado en mi trabajo. 2

14. Creo que trabajo demasiado. &

15. No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis compaecos/as, T

16. Trabajar con mis compaficros me produce estrés. O

17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis compaiieros/as.
Lo

18. Me siento motivado después de trabajar con mis compaficros/as. &

19. Creo que ¢onsigo muchas cosas valiosas en este trabajo. &

20. Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibitidades. 2

Zl.EnminbajomnolospmNcmnsemociomlmncconmuchcnhm. b

2 Cmmdsmﬁems’asmcwlpmdenlpmosdcsmpmbkms._o__

61



Anexo 11: Consentimiento informado e instrumento diligenciado participante 11 62

PROCESO MISIONAL
i E“Q.Ll | iGiwg | CONSENTIMIENTO  |cooko | TE re FormATO

N rwn INFORMADO VERSION 01
PAGINA 2062

Declaracién de Consentimicato [nformade
Fecha: 20/ 3omis /24

Yo Sube Mudor Qccten identificade  con  C.C.
Maasy 2§y manifiesto que be leldo las declaraciones y demés informacion detallada en
esu_dcchncién de coaseatimiento y he sido informado (a) sobre &l plan de mejora que estin
realizando los practicastes de Psicologia de la Institucidn Universitaria Politéemico
Grancolombiano, denominada “sintomas del sindrome de bursout que afectan ol
desempedio laboral de los operarios de produccion de la empresa Superpack S.A.S del
drea de produccién infantil ubicada en ¢l municipio de Tocancipd *, y autorzo mi
participacido en esta, aportando los datos que sean necesarios para ¢l estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningin riesgo pam mi integridad v
ademids dicha informacion respetari su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas s preguatas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados ea video o en audio o registrados fologrificamente. Aceplo que
s¢ haga uso de citas textuales de forma anémima. Todos Jos espacics en blanco o frases por
completar han sido Henados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcadas antes de firmar este consentimiento,

FIRMA: St s ﬂg/_’

NOMBRE: . \ie Denc ey
CC.: 2AsAS2AERY
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Encuesta Maslach Inventory Burnout

El presente coestionario se compone de 22 items en modo de afirmaciones, sobre los
seatimientos y actitudes que ¢l participante ticne en su puesto de trabajo y asi mismo

determunar la existencia del sindrome de bursout en cads uno de elios.

Se miden 3 dimensiones las cuales son:

La primsera ¢s agotamiento emocional (AE): Se evalia la vivencia ¢ cansancio
emocional de los trabajadores por el ejercicio de su labor. Tiene 8 preguntas
(1,2,3,6,8,13,14,1620.) tiene una puntuaciéa méxima de 54.

La segunda dimension es la despersomalizacion (DP): evakia la actitud del trabajador

hacia sus compafieros de trabajo. Tieae 6 preguntas (5,10,11,15,22 ) y tiene una puntsacidn
maxima de 30 puntos,

La tercera y altima dimension ¢s la de realizacita personal (RP); El aspecto a evaluar es
si ¢l participante se siente realizado personalmente con la labor que realiza en la empeesa
Tiene 8 preguatas (4,7,9,12,17,18,19,21) Con una puntuacién maxima de 48,

Célculo de puntuaciones:

Unamsnmadaslaspumum'ooesdalos:!ikmscpodrhxupresencinde%mcdc
burnout de la siguiente manera;

Cansancio emocional (CE): Mas de 26 puntos.
Despersenalizacién (DP): Mas de 9 puntos

Realizacién personal (RP): Menos de 34 puntos,
Valoracién de referencia

Tan pronto se suman los totales de las pruebas aplicadas se puede determinar en qué
rango de sindrome de barnoul 3¢ enciieatran los participantes: 3
Cansancio emocional (CB): Bajo 0-18, Medio 19-26, Alto 27-48. =

- e - m— —ﬂ_—g_-.-
- _—_rersyeae,
-
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Despersonalizacién (DP): Bajo 0-5, Medio 6-9, Alte 10-30,
Realizacién personal (RP): Bajo 0-33-Medio 34-39, Alto 40-56.
Escribir en cada enuncindo el numero con ¢l que mas se sienta idestificado segim los
enunciadns:

(=Nunca
I=Pocas veces al alo 0 menos
2-Unas pocas veces al mes o menos,
3=Unas pocas veces al mes.
d«Una vez a la semana.
S=Pocas veoss a la semana,
6=Todos los dlas.
. Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo. 3

2. Me siento cansado al finalizar el turno de trsbajo. S5

3. Cuando me levanto por la mafiana y realizo otro turmo de trabajo me siento fatigado.
02

4. Tengo facilidad para comprender como e sienten mis compafleros de trabajo. £

5. Creo que estoy tratando a algunos de mis compadieras como si fueran objetos
impersonales, ()

6. Sieato que trabajar todo ¢f turno con mis compadiercs suponc un gran esfuerzo y me
cnn, 0.

p ¢ (;wquetruooon mucha eficace los problemas de misco;npoﬂem.A

8. Siento que mi trabajo me esta despastando, Me ssento quemado por mi trabajo. 0

9. Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis
compaficros de trabajo. 5 =

| —— e ——— . = »
I e



10. Me be vuelto més insensible con Iy gente desde que trabago como operario de
plana. O

L1 Pienso que este trabajo me estd endureciendo emocionalmente, O

12, Me siento con mucha energia en mi trabajo, L

13, Me siento frustrado en mi trabajo. 0

14. Creo que irabajo demasiado,

15. No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis compaficros/as. L

16. Trabajar con mis compadieros me produce estrés, {J

17. Sieato que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis compaderos/as.
il

18. Me siento motivado después de trabajar con mis comspalieros/as, £,

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo. _{

20. Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades. 0

Zl.EnmimbajouaobspmblemmemocioMumemmhacalm_i_

22. Creo que mis compadicros/as me culpan de algunos de sus problemas. £
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(POLI | Wik | CONSENTIMIENTO  |cobKio | TE RE FORMATO

e INFORMADO VERSION |01
PAGINA 2062

Dedaracion de Consentimients Informado

Fecha: Q0-Tunio-29 1

=
Yo %m_gm_ﬁdp = dentificado  con  C.C.
10835 .qop manifiesto que be beido las declaraciones y demas informacidn detallads en
esta declaraciém de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estin
realizando los practicantes de Psicologia de la Institecidn Umsversitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada “simtomas del sisdrome de burmowt que afectan el
desempedo laboral de bos opernrios de prodeccitn de la empresa Superpack SAS del
drea de producciéa infantil ubicada en ¢l municipio de Tocanciph ", y autorizo mi
participacion ca esta, aportando ks datos que scan necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningin riesgo para mi integrided y
ademds dicha informacién respetard su privacidad, ¢ me han dado amplias oportunsdades de
formular preguntas y que todas las preguntas que be formulado han sido respondidas o
explicadas en formss sstisfactorin. Entiendo que hs entrevistas, talleres, gjercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video 0 en audio o regstrados fotograficamente. Acepio que
se haga uso de citas textuales de forma andeima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido lienados y todos Jos puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

rva: Gom Ot P

W;Zm 2lom Laelo.

CC: 2o a=s A°%




Encuesta Maskach Inventory Burnout

El presente cuestionario se compone de 22 ftems en modo de afirmaciones, sobre los
sentimientos y actitudes que ¢l participante tiene en su puesto de trabajo y asl mismo

determnar la existencia ded sindrome de burnout en cada uno de ellos.

Se miden 3 dimensiones las cuales son:

La primera es agotamiento emovional (AE): Se evalia la vivencia o cansancio
emocional de los trabajadores por el ejercicio de su labor, Tiene 8 preguntas
(1,2,3,6,8,13,14,16.20,) tiene una pustuacion maxima de 54.

La segunda dimensian es la despersonalizacion (DFY: evalia la actitud del trabajador

hacia sus compadieros de trabajo. Tiene 6 preguntas (5,10,1 1,15,22.) y ticne una puntuaciion
maxima de 30 puntos.

lamcmyﬁl&mdimcmiﬁnahdzmlinciﬁnpemml(k?}:m aspecto a evaluar es
sielpuﬁcipmluesicﬂemﬁmdopumhnzmuonhhbuqm realiza en 1a empresa,
Tiene 8 preguntas (4,7,9,12,17,18,19.21). Con una puntuacidn maxima de 48,

Cilculo de puntuaciones:

Una vez sumadas las puntuaciones de los 3 items se podria ver presencia de sindrome de
bumout de fa siguiente manera:

Cansancio emocional (CE): Mas de 26 puntos,
Despersonalizacion (DP): Mas de 9 puntos

Realizacion personal (RP): Menos de 34 puntos,
Valoracién de referencia

Tan pronto se suman los 1otales de las pruchas aplicadas se puede determinar en qué
rango de sindrome de HIHGUL$E &cuentran Jos participantes: R

Cansancio emocional (CE): Bajo 0-18, Medio 19-26, Alto 2748,
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Despersonalizacién (DP): Bajo (-5, Medio 6-9, Alto 10-30.

Realizacion personal (RP): Bajo 0-33-Medio 34-39, Alie 40-36.
Escribir en cada enunciado of numero con e que mas se sienta identificado segim los
rounciados:
(O=Nunca
1=Pocas veces al aflo o menos
2=Unas pocas veces al mes 0 menos.
3=Unas pocas veces al mes.
4=Una vez a la semana.
3<Pocas veces a Ia scmana
6=Todos los dias.
1. Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo. &
2. Me siento cansado al finalizar el turno de trabajo. 4
3. Cuando me levanto por la maikena y realizo otro tarmo de trabajo me siento fatigado,
.
4. Tengo facilidad para comprender como s¢ sienten mis compaficros de trabajo. &
5. Creo que estoy tratando a alguncs de mis compadercs como i fueran objetos
impersonales. ()
Siento que trabajer todo ¢l turmo con miscompmw“mmym
cansa, )
Creo que rato con mucha eficacia los problemas de mis compadieros, r-
Sieaio qus mi trabajo me esta desgastando. Me siento quemado por mi trabajo. -5
Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en In vida de mis

compatieros de trabajo. %

ST

T —— —
e —
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10, Me he vuelto mis insensible con In gente desde que trabajo como operario de
plana, O
L1, Pienso gue este trabajo me estd endureciendo emocionalmente. 2
12. Me siento con mucha energla en o trabajo. €\
13. Me siento frustrado en mi trabajo. 45

14, Creo que trabajo demasiado. 5

15. No me preocupa realmente lo que Jes ocurra a algunos de mis compadieros/as.
16, Trabajar con mis compadieros me produce estrés, O

17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis compafieras/as.

b

18. Me siento motivado después de trabajar con mis compafieros/as, &

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo. .5

20. Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades, ©___

21, En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma. 1

22. Creo que mis compaderos/ss me culpan de algunos de sus problemas. 3
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. PROCESO | MISIONAL
!f gpu Ty co:;.:mnumto CO0IGO | TE RE FORMATO
...' “.l.. ‘mm W m
PAGINA 2082

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: zgo%‘hll
Yo ]mr\ Elmg &ﬂ; (N idestificndo con C.C.

230108 manifiesto que he leido las declarnciones y demés mformacion detallada en
esta declaraciin de consestimiento y he sido informado (a) scbre ¢l plan de mejora que estin
realizando los practicamtes de Pscologis de la Instiucién Universitiria Politécaico
Graneolombiano, Jesominads “simtomias del sisdrome du burnwul qee afectan cl
desempeio laboral de los operarios de produccion de ks empresa Superpack S.ALS del
drea de produccién infantil ubicada en ¢l municipio de Tocancipa 7, y autonzo ™
participacion co esta, aportando los datos que sean mecesarios para o estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa namgdn ricsgo para mi integridad y
mlmdﬂlhfm“mm“miﬂnmhmﬂomﬂiuommﬁmas&
immnlnpmsmksyquwduhspwgnnnsquehlomhdolnnsdompoadimso
explicadas en forma satsfactona. Entiendo que kas entrevistss, talleres, ejercicios, entre
MS.MnurmhdmmvﬂwomMoowf«mu.quu
schunmodccimwmﬂudefmaémmdosloseqmmabhmoo&msw
compleclInnsidollemdosy!odoslospmlmcnlosqumcawdemdohnslb
marcados antes de firmar este consentinsiento.

FIRMA: a

: pada
NOMBRE: Dol ’T:!ll(?c :
cC: 0023 ‘
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Facuesta Mastach Inventory Burnout

El presente cuestionano se compone de 22 Hems en moda de afirruciones, wbre los
sentumicntos v actitudes que el partscpante biene en su puesio de trabayo y a3 tnismo

émm-hnmmmdcmnimdchmlencm«no«cum
Se miden ) dimensiones las cuales son

La phimera es agotamiento emocional (AE) Se evalia la vivencia o cansancio
smocsonal de los trabajaderes por el gjercicso de su lsbor. Ticne 8 preguntas
(123.6.513,14,16 20 ) tiene una puntuacién mixina de $4

La segunda dimensstn s ka despersonalizacion (DP) evalila 1a sctitud del trabajador

Eacia sus compafieros de trabajo. Tiene 6 preguntas (5,10,11,15,22 ) y ticne una punteacion
mixima de 30 puntos.

La tercern y wlvma dimension e la de realizacsin personal (RP): El aspecto a evalsar es
u el participante se siente realizado personalmente con Ia labor que realiza en la empresa.
Taene B pregustas (4,7,9,12,17,18,19,21) Coa una punteacidn maxima de 48

Caleslo de puntuaciones:

Una ver sumadas las puntsaciones de los 3 items se podria ver presencia de sindrome de
barnout de ls sipuiente masera

Canssacio emocional (CE) Mas de 26 puntos.
Despersonsiizaciin (DP): Mas de 9 puntos
Realizacién personal (RP): Mcnos de M pumtos.
Valoracids de referencia

Tan provto se sumam los totales de bas prichas aplicadas se paede determinar on qoé
ranpo de sindrome de burnoul s& encucntran los pamicipantes

Cansancie emocional (CE). Bajo 015, Medio 19-26, Alta 2748,

» - - ———Tn
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Despersonalizacién (DP): Bajo 0-5, Medio 6-9, Alte 10-30,

Realizacitn personal (RP): Hajo 0-33-Medio 1439, Alto 40-56
Escribir en cada ensnciado ¢l nsmero con el que mas se sicnta sdentificado sogin los

etunciados.

0=Nunca
I=Pocas veces al aflo 0 menos
2=Unas pocas veces al mes 0 menos.
3=Unas pocas veees al mes.
d4«Una vez a la semana.
$=Pocas veces a la semana,
6~Todos los dias.
| Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo. O
2. M siento cansado al finalizar el turno de trabajo, - >
3. Cwﬂomekvampahmﬂansymdizommdenhjonemfnﬁudo.

(V)

——

4. Twp&cﬂitdpanmmduwmumﬁsmﬂmdemhb._(_
5. mommymdoadws&mhcmmmﬁmﬂmobjm

impersonales. [},
6. Shwuuequjuwdodnmwnmiscompaﬂammumeﬁwmym

cansa. _©

7. Creo que trato con mucha eficaci los problemas de mis compaderos. £
8. Siento que mi trabajo me ¢sia desgastando. Me siento quemado pos mi trabag. &

9. Creo que con 1 rabijo estoy influyendo positivamente en la vida de mas

— e —— —

et B——
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10, Me e vueho més insensible con by gente desde que trmbajo como operaria d
planta, 2

I1. Pienso que este trabojo me estd endureciendo emocionalmente. _ 2

12. Me siento con mucha energia en mi trabajo,

13, Me siento frustrado en mi trabajo. _[J

14. Creo que trabajo demasiado, _5

15. Mo me preacupa realmente lo que Jes ocurs a algunos de miis COMpAferos/as. 2]

16, Trabajar con mis compaiercs me produce estrés. <

17. Siento que puedo crear oo facilidad an clima agradable con mis COMpaieros’as.
LS

15, Me siento motivado despus de trabajar con mis compafierns/as. 2

19, Creo que consigo muchas cosas vlicsas & ese trabaje.

20, Mg siento acabado en mi trabajo. al limite de mis posibilidades, L

) &
21. En mi rabajo tmulﬂ-spmblunﬂ:mmmﬂmmmmurhur.ﬂmi

G
23, Cred que mis compaifitrosas me culpan de algunos de sus probiemas.
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FROCESO MISIONAL

ILUMND

shasitnesume INFORMADO VERSION o

(.'( p9“|_| | s CONSENTIMIENTO | coDIGO | TE RE FORMATO

PAGINA 2062

Declaracién de Consentimiento Informado

Fecha: 2/ 061 2021
Yo Blosen Cocle  puoales fogas idestificado con  CC.
2auBsle manifiesto que he leldo Ins declarsciones y demds infoemacian detallsda en

eses declaraciin de comsentimiento y be sido informado (a) sobre ¢l plan de mejora gue eﬂh
realizando los practicantes de Psicologia de fa Institucios Unsversitarin  Politécoxo
Grascolombiano, denominada “sintomas del sindrome de burmowt que afectan o
desempedo laboral de bes operarios de produccion de la empresa Superpack S.A.Sdel
irea de produccién infantil ubicada e el municipio de Tocancipi ™, ¥ autormzo ™
wﬁm«mmmmduxqemmsmdc@aﬂgﬂo
informado (1) que ¢ste plan de mejora nomptumninghﬁugopanmmsndady
mmudmwmwmmm;ummmmmwwmoe
fonmllpregmnsyquuoduIasptcgunnsquehetouuhdohmsidompo.didno
explicsdas ¢a forma satisfactoria, Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
oum.pndtnmgnbadocnvideooen“oongimﬂmtomﬁm:.mmqm
sehapmodocimstcxunksdcfamaméu&m& Todos los espacios ¢n blanco o frases por
completnrlunsidollenodosyiodoslospcmoienhsqu:noeswydcacucrdoh:ido
marcadas antes de firmar este consentimiento.

FIRMA: Bbonce _Qudntes

NOMRRF: 2 foaco Gitikic s
CC: 2oguests
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75
Encuesta Maslach Inventory Burnout

El presente cuestionario se compone de 22 items en modo de afirmaciones, sobee los
sentimientos y actitudes que el participante tiene e su puesto de trabajo y asi mismo

determinar la existencia del sindrome de burnout en cada uno de ellos.

Se miden 3 dimensiones las cuales son:

La primera s agotamiento emocional (AE). Se evalia la vivescia © Cansancio
emocional de los trabajadores por el gjercicio de su kabar, Tiene 8 preguntas
(1,2,3,6,8,13,14,16.20.) tenc una pumtuaciia mixima de 54

La seganda dimensicn es la despersonalizacion (DP): evalia la actitud del trabajador

hacia sus compaferos de trabajo. Tiene 6 preguntas (5,10,11,15,22.) y ticne una puntuacion
maxima de 30 puntos.

Lammyﬁlﬁmdimeoﬁéﬂesladcmliucionpaml(km: El aspecto a evaluar es
sidpani:ipmnescaimemumdopawnlmmconhhbmqncmlinen la empresa.
Ticoe 8 preguntas (4,7,9,12,17,18,19,21). Con una pantoacién maxima de 48

Cilculo de puntuaciones:

Una vez sumadas las puntuaciones de los 3 items se podria ver preseacia de sindrome de
burnout de l2 siguiente nsancra:

Cansancio emocional (CE): Mas de 26 puntos.
Despersenalizacitn (DP): Mas de 9 puntos.
Realizacion personal (RP): Menos de 34 puntos.

Valoracién de referencia

Tan pronto se suman Jos totales de Ias pmebas aplicadas se puede determinar en qué
T Fango de sindrome de burnowt se encuentran 165 parficipantes:

_..,Cnvnch emocional (CE): Bajo 0-18, Medio 19-26, Alto 27-48,



Despersonalizacién (D) Bajo 0-5, Medio 6-9, Alto 10-30.

Realizacién personal (RP): Bajo 0-33-Medio 34-39, Alto 40.56.

Escribir en cada enunciado ¢f numero con ¢l que mas se sienta identificado segin los

enuncindos

O=Nunca
1=Pocas veces al ailo o0 menos

2-Unas pocas veces al mes 0 menos.

3«Unas pocas veces al mes.

4=Una vez 2 la semana.

5=Pocas veces a la semana.
6=Todos los dias.

¢

3

Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabap. 2

Me siento cansado &l finalizar el tumo de trabajo. A

Cuando me levanto poe la mafiana y realizo otro tarno de trabajo me siento fatigado.
A

Tengo facilidad para comprender como s¢ siesten mis compafieros de trabajo. 7 __
Creo que estoy umandoaalgnoedemiscompaﬁcmsoomosi fueran cbjetos
impersonales, @

Siento que trabajar todo el turmo con mis compaiieros supone un gran esfuerzo ¥ me
cansa. O

Creo que tralo con ll;mha cficacia los problemas de mis compafieros. 4

Siento que i trabajo me esta desgastando. Me siento quemado por i trabap. &2
Creo que con i trabi €sloy influyendo positivamente en 1o vida de nis

compabemdetl'm-é:_"'_
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10, Mehevuzllomislmemiblcconlnmtedadewembapcmopmdodc

planta.
11. Pienso que este trabajo me esti endureciendo emocionalmente. (2
12. Me siento con mucha energia en mi trabajo. _é
13. Me siento frustrado en mi trabajo. £
14. Creo que trabajo demasiado. £
ls.NompmpnmlmmeloqulesocumamW*m’swwﬁ
|6. Trabajar con mis comypafleros we produce csteée, £

17. Sieutoqup\wdomconfmﬂidndmdhmmﬂablccmmwﬂﬂm
5

—_—

lS.McsiuuomotivndodcspuésdeWeontoompman
l9.Cteoqucmlgoumhsoosasvnlimaseneucmbnjo._é_
zo.btesmwadowuimbajo.ammdempmwm._o_
ZI.Enmnbﬁomwswobkmuemodeoonmham_&

ZZ.Qtoqmmig,ogmpu\emdﬂmculpmde algtmosdempmblesm_ﬁ_
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: PROCESO MISIONAL
i POLI | e CONSENTIMIENTO | cooso TE RE FORMATO
Y fumeess . INFORMADO versON | 01

PAGINA 2062

Declarackén de Consentimiento Informado

Fechs: 77 -3unin ~ 2021
Yo A_M_Myw identificado oom  CC

| 072,090 5753 manifiesto que be leido las declaracianes y demds informacion detaliada en
esta declaracion de consentimicato y be sido informado (a) sobre ¢l plan de mejora gue estan
mwmmimmoemuhmmummm
Grancolombiano, denominada “sintomas del sindrome de burnout que afectan ¢l
desempedio laboral de los operarios de produccion de la empresa Supcrpaek&&Sdc!
iirea de produccién infantil ubicada en el municipie de Tocancipd ", ¥ -utmm .ml
pmicipuclﬁnmmwomdomduosqemmmtnmelmg.ho.igndo
ﬁlfwmado(l)queemM&m@nowmmnm”nmmdﬂy
ucumdmmmmmmw;nmmmwlqmma
fomhmmmmyqucio&shswegnnmquehe&m{uhdohansm‘mMo
explicadas en forma satisfactoria, Entiendo que lis entrevistas, talleres, gjercicios, entre
ommedmsugmbedosavideoommﬁoomgiwdoﬂmmm.mmoqu
schupusodccimtexmnlcsdcmanénima.Todnsloscspommbmooﬁua::
mmwmﬁdoknadosywdoslmpmmsmbsqummdemn&om
marcados antes de firmar este comsentimiento.

FIRMA: Aﬂﬁg—-—-—
NOMBRE: Zoes Exconcle Biryeree ™

cC: lot o4 523




Encuesta Maslach Inventory Burnout

El presente cuestionario s¢ compone de 22 items en modo de afirmaciones, sobre los
sentimientos y actitudes que ¢l participante tiene en su puesto de trabajo y asi mismo

determinar 1a existencia del sindrome de bumout en cada uno de ellos,

Se miden 3 dimensiones las cuales son:

La primera ¢s agotamiento emocional (AE): Se evalta la vivencia 0 CANSAncIO
emocional de los trabajadores por el gjercicio de su labor. Tiene 8 preguntas
(1,2,3,6,8,13,14,16.20) ticnc una puntuacién méxima de 51.

La segunda dimensidn es la despersonalizacién (DP): evalia la actitud del trabajador

hacia sus compafieros de trabajo. Tiene 6 preguntas (5,10,11,1522) y tiene una puntuacion
maxima de 30 puntos,

La tercera y Gltima dimension ¢s la de realizacion personal (RP): El aspecto a evaluar es
si ¢l participante se siente realizado personalmente con la labor que realiza en la empresa,
Tiene 8 preguntas (4,7,9,12,17,18,19,21). Con una puntuacion méixima de 48.

Cilculo de puntuaciones:

Una vez sumadas las puntuaciones de los 3 items se podria ver presencia de sindrome de
bumout de la siguiente manera:

Cansancio emecional (CE): Mas de 26 puntos.
Despersonalizacién (DP): Mas de 9 puntos.
Realizacién persomal (RP): Menos de 34 puntoes.
Valoracién de refercacia

Tmpmmaemnlosmalcsdebspmbasaplicada se puede determinar en qué
ﬁ’“ﬁm&m&bmomummw:

" Cansancio emocional (CE): Bajo 0-18, Medio 19-26, Alto 27-4,

——
o= —a oo oo

Imreen -y
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Despersonalizacion (DP): Bajo 0.5, Medio 6-9, Aie 10-30,
Realizacién personal (RP): Bajo 0-33-Medso 34-39, Alto 40-56.
Escribir en cada enunciado ¢l numero con ¢l que mas se sienta identificado segin Jos
enunciados:
0=Numnca
1=Pocas veces al afio 0 menos
2=Unas pecas veces al mes 0 menos.

37UnS pOcas veces ul mes,
4«Una vez a b semana.

2. Me siento cansado af finalizar el turna de tratego. ()

3. Cusndo me levanto poe la maitana y realizo otro turo de trabajo me sieato fatigado,
O

4. Tengofadli&dmmuprwdawmscummmmsdemqo D

- X Creomamymundoulmamhoompahmmdfmobjms

imperscaales. ()

Suoquenbaj-t\odocluuomuhoowmunmeaﬁmmym

cansa, &

Creo goe wato con .-uch eficacia los problemas de mis compatteros. Y

Siento que mi trabajo me esta &W.Mesicmoquemodopm mi trabajo. Z

Creo gue con my abajo estoy infuyendo pasitivinente en la vida de mes
compafieros de trabajo, :f_~ —

S~ — 0 "
- .'._’—‘—-_..

T e
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10. Me e vuehto més insensible con la gente desde que trabajo como operario d¢
plasta. O
|1, Pienso que este trabajo me estd endureciendo emocionalmente. .6.
12. Me sicoto con mmhmg(aeamimbajo..s_
+ 13, Me sieato frustrado en mi trabojo, O
14, Creo que trabajo demaslado. 5.
15. No me peeocupa realmente 1o que ksoctmullt'm“"imw“ 6

.16, Trabajar con mis compafieros me produce estrés. Q.

17. Shento que puedo crear con facilidad un ¢lima aradable con mis compaiieros/as,

.
18, Me siento motivado despuds de trabajar con s compaierosias. O

as cosas valiosas e este trabajo 2
mite e s posibilidades. Q)

19, Creo que coasigo mmch

-m.Meﬁcnwwdocnuﬁuwajo.all

ZI.Enmlmbnjomiosmblcwmociodmenwconmchaalm 6

. &.medtmpnhmdumcdpmdcnlwsdcmpmbm.j_
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-~
PROCESO | MISIONAL ‘
i pOL| reaes CONSENTIMIENTO CODIGO TE RE FORMATO
e | INFORMADO VERSION (01
|
T e i)
Declarackin de Consentimiento nformado
Fecha 20 06 -2
Yo ___Dreju Pemeeo Hore identificado  com  CC

toidexg 328 manifiesto que he Jeido las declaraciones y demis infoﬂnacm} detallada en
esta declaracidn de consentimiento y he sido informado {a) sobee ¢l pluléenw)onquccsun
realzando los practicantes de Psicologia de la Insttuciés Universitaria  Poliécmico
Grancolombiano, denominada “sintomas del sindrome de burnout que afectan el
desempedo laboral de los operaries de produccién de la empresa S-pe:pdt S.A..S dd
drea de produccion infantil ubicada en o municipio de Tocanciph ", ¥ autorizo mi
paruicipacion en esta, aportando los datos que SCan necesanos para el em@no. Hg sido
lufamado(a)qmmmdcmejmnomunhﬂhﬁugop?nmn mggndady
sdemds dicha informacion respetard su privacidad; se me han dado nmplms opom:mdglcs de
formular preguntas y que todas las preguatas que he fmhdo han stdo_rcs?mdms o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
mxwedmmwabadoscnvﬁeooenw&oomgnmmgmumnn Aceplo que
se haga uso de citas textuales de forma andaima. Todos los espacios en blanco o frases por
Wlmu'dollmdosytodos lmpnntosenlosqncnoenoydcmdohanudo
marcados antes de firmar este consentimiento,

FIRMA . Tlpsmery
NOMERE MM.ILM_
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Encuesta Masiach lnventory Burnout

El presente cuestionario se compone de 22 ltems en modo de afirmaciones, sobre los
sentimientos y actitudes que ¢l participante tiene en su puesto de trabajo y asé Mismo

determinar la existencin del sindrome de burnout en cada uno de ellos.

Se miden 3 dimensiones las cuales son:

La primera es agotamiento emocional (AE): Se evalia la vivencis o cansancio
emocional de Jos trabajadores por el ejercicio de su labor. Trene 8 pregumas
{1,2.3,6,8,13,14,16.20.) tiene una putisscitn maxima de 54.

La segunda dimension es la despersomalizacitn (DF): evahia la actited del trabajador

hacia sus compaseros de trabajo. Tiens 6 preguntas (5,10,11,15,22) y ticoe wna puntuacion
maxima de 30 puntos.

utmyﬁhhmdimcuiénuhdcmlimwnpmna!(kﬂ: El aspecto a evaluar ¢
si dpuﬁcipmlesesim:ealizadopmmalmcmmh labor que realiza en la empresa
Tiene § preguntas (4,7,9,12,17,18,19.21) Con una puntuacide méxima de 48.

Cialculo de puntuaciones:

Unmswndaslaspnmuaciomdeloﬂimsepo&iavcrpresemhdeslndmm:de
bumout de la siguiente manera:

Cansancio emocional (CE). Mas de 26 puntos.
Despersonalizacién (DP): Mas de 9 puntos.
Realizacién personal (RP): Menos de 34 puntos,

Valoracion de referencia

Tan pronto se suman Jos totales de kas pruebas aplicadas se puede determinar en qué
T rango de sindrome de bunowt se encuentran o3 participantes. o
- .. Cansancio emocional (CE): Bajo 0-18, Medio 19-26, Alto 27-48.

L& e

- ——— —_—
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Despersonalizacion (DP): Bajo 0-5, Medio 6-9, Alto 10-30,
Realizacién personal (RP): Bajo 0-33-Medio 34-39, Allo 40-56

Escribir en cada enunciado ¢l numero con ¢l que mas se sienta identificado segim las
enunciados:

0=Nunca
1=Pocas veces al aflo 0 mencs
2=Unas pocas veces al mes o menos.
3=Unas pocas veces al mes,
4~Una vez a la seonana,
S=Pocas veces a la semana.
6=Todos los dias.
1. Me siento emocionalmente agotada/a poe mi trabajo. O
3. Me siento cansado af finalizar el turno de trabajo. 4
3. Cmndomhnmwh—hmymﬁmmmdcnhjommwdo.

0o

4 Tengofmiﬁdadmmmﬁﬂeomummiswwaeuwajo 3
5. Cnoqueestwuandoadmdemismmpaﬁuosmosifmobjuos

impersoales. O
6. SquWdecmnﬁMmmmeyn

cans2. ()
7. Creo que traso con mucha cficaca los problemas de mis compaiieros. O

8 Sicnto que mi trabsjo me esta desgastando. Me siento quemado poe mi trabajo. 0.
9, Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis
compaseros de trabajo. 4 —
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10. Me he vuelio B
mis insensihie con [a gente desde ique trabajo oMo operario de

planta, O

1. Pienso que este Irabajo me eqi endurcciendo emocionalmenie. O

12, Me siento con muchg energin en mi trabajo, & B

13, Me siento frustrado en mi trabajo. _J

14. Creo que trabajo demasiads, O

15. No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis compadieros/as, £

16. Trabajar con mis compafiercs me produce cmﬂi

17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis compafleros/as,

&
18. Me siento motivado despuds de trabajar con ummmpabums.fﬁé
19, Creo que consigo muchas cosas valiosas en este rabajo. _§&
20, Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades,  C
21. En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma. _©

22_ Creo gue mis compafieros’as me culpan de algunos de sus problemas. 4]
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Declnrneidn de Comsentimbentn Informmbo
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Voo ANaw NVou I whentifiesde o O

Mot ) maatiesns g T leide b decliraciones y dlewds informaciin thetillinks en
et devlaracim de consestiniento v ie sido bnlormabo () sobre of plan de ek que cstdm
ootz los peocticantes e Psicolgla de s Institcidn Universitana Politcesico
Graneodombiane, desominods "stitomns del sindrome de burnout que afectan o
Wesempein Taboral de los operarios e produccin e Tn empress Superpack S.AS del
Arca dle producciin nfantil whicuda en ol munieipio de Tocanedpd ", ¥ avtorizo on
participacion en esta, aportanda los datos que sean necessias parn ¢l estinlio, Fe sido
anfsamad (o) s este phan de nwhora o represenlin whigan viesgo para mi intepidml ¥
adentis dicha informsciin respetard su privocidad; se me hon dindo smplios oposturidides de
formmlar peegantas ¥ o todus s pregantus goe b fomshnle o sido respovelichas
explivais en forma stistactorda, Patieolo que lus ontrevistas, tnlheres, ejeeicivs, entre
wtros, pueden ser grabados en video o oen alio o registrmdos fooprificomente, Aceplo gue
s hagt wve sle vitas textunles de s andoina. Todos los espaciox en blanco o fses por
completar han sido lenados ¥ toslos los pantos e o gque oo estoy de acverdo Tum sido
marcados antes e finmar cste evsentimiento.

PRMAT Wer Rove
soMiE Aoy ol S
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Encuesta Maslach Inventory Burnout

El presente cuestionario se compone de 22 #ems en modo de afirmaciones, sobre los
sentimientos y actitudes que ¢l participante tiese en su puesto de trabajo y asi mismo

determinar & existencia del sindrome de burnout en cada umo de ellos.

Se miden 3 dimensiones las cuales son.

La primera es agotamiento emocional (AE); Se evalia & vivenci 0 cansancio
emocional de los trabajadores por ¢l eiercicio de su labor. Tiene 8 preguntas
(1,2,3,6,8,13,14,16.20.) tiene una puntuacidon méxima de 54.

La segunda dimensién es la despersonalizacion (DP): evalisa la actitud del trabajador

hacia sus compaferos de trabajo, Tiene 6 pregustas (5,00,11,1522 ) y ticne una puntuacion
maxima de 30 puntos.

laummyﬁkimcﬁmcmiénahdemﬁnciénpcsocal(m’):ﬁhspecwuvalucs
si ¢l participante se siente realizado personalmente con |a labor gue realiza en fa empresa.
Tiens 8 preguntas (4.7,9,12,1 7,18,19.21). Con una puntuacion maxima de 48.

Caleulo de puntuaciones:

Unmmadnshspuﬁmdmcsdﬂos“mmpockhwmdedndmmede
burnout de la siguientc manera:

Cansancio emocional (CE): Mas de 26 puntos.
Despersonalizacién (DP): Mas de 9 puntos.
Realizacibn personal (RP): Menos de 34 puntos.

Valoracién de referencia

Tan proaio se suman los lotales de kas pricbas aplicadas se puede determinar en que
~~ rango de sindrome de burnout se encuentran los participantes:

Cansancio emocional (CE). Bajo 0-18, Medio 19-26, Alto 27-48.

-
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Despersonalizacidn (DP): Bajo 0-5, Medio 6-9, Alto 18-30.
Realizacibn personal (RP): Bajo 0-33-Medio 34-39, Alto 40-56

Escribir en cada enunciado el numero con el gue mas se sienta identificado segin las
enunciados:

O=Nusca
1=Pocas veces al ada o menos
2=Unas pocas veces al mes 0 mencs.
3=Unas pocas veces al mes.
d=Una vez a la Seans.
$=Pocas veces a la semana,
G=Todos los dias.
1. Me siento emocionalmente agotado'a por mi trabsjo. 2

3 Me siento cansado al finalizar el tumno de trabsjo. 3

3. andomelcnmpahmahnnymlimmmdenbapmsimfangado.

g

4. Tengo facilidad pars comprender como s sienten mis compafiercs de trabajo. £

5. quucmyntadoaalgnosdcmmeomsiﬁwmobjm
imperwuﬂes.__o_

6. Siento que trabajar fodo el tard com mMES COMPANETOs SUPONS N gran esfuerzo y me
cansa. §

1. Q'eowcmconmnchacﬁ;:ociabspmbkm&mhmpﬂum.f_

. Sienlo que mi irabajo me esta desgastando. Me siento quemado poe mi trabajo 3

9. Creo que con mi trabayo estoy influyendo positivamente ea la vida de mas
cwpaﬂuosdanhjo._"_
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10.Mehemhonﬁshmwbleoonlngemedesdewcmbqomwa
planta. O

L1. Pienso que este trabajo me esté endurecieado emocionalmente, 0

llwshmoconmumgammwo_é_

13. Me siento frustrado en mi trabajo. O

14. Creo que trabajo demasiado. 2

15. No me preocupa realmente Jo que les ocurra a algunos de mis compafieros/as. =

16. Trabajar con mis compaiieros me produce estrés, & _

17. Sieato que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis compafieros/as.
4

18. Me siento motivado después de trabajur con mis compaieros/as, £

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo. _€_

20. Me siento acsbado cn mi trabajo, al limite de mis posibilidades, 1

21. En mi trabajo trato los problemas emocionamente con mucha calma. _6

22. Creo que mls_cgmpdaodnmctﬂpmdedmdemmuml
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Fecha, o won  aweas

Yo :\\w a0 C.L-EL.L_l_ ._S_Q.‘A-AQ P wentificado con ol

s 217 309+ manificsto que hie leido ks declaraciones y demis informacion detallids en

esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobee el plan de mejora yue estin

realizando los practicames d¢ Psicologia de la Institucion  Universitaria Paliteenscn
Graseolombiano, denominada “sintomas del sindrome de burnout que afectan el
desempeiio bboral de los operarios de produccion de la empresa Superpack S.AS del
drea de producdion Infantil ubicada en el municipio de Tocancipd =, y amonizo i
parlicipacion en esta, aportando los datos gue sean necesarios para el cuudio. e sido
mfarmado (a) que este plan de mejora no representa ningdn ricsgo para ma inteyridad v
adenuis dicha informacion respetari su privacidsd; se me han dado amplias opoctunidales de
fonmular preguntas ¥ que todas las preguntas gue he formulado han sido responididas o
explicadas en forma satislactoria. Cntiendo que Las enirevistas, talleres, ciercicing, enre
otros, pucden ser grabados en video o en audio o registrados fotogrilicamente. Accpio que
se haga uso de citas textuales de forma anénima, Todos los espacios en blanco o f1ases por
completar han sido llenados y todos los pumtos en los que no estay de acvendo o side
marcados antes de firmar este consertimiento.

FIRMA: ,__;._, s RO
NOMBRE: = .a__h;\u)

CC wanzmed)



Encuesta Maslach Inventory Burnout

Ef presente cuestionario se compone de 22 ltems en modo de alimacianes, sobre Jas
sentimientos y actitudes que ¢l participante tiens en s puesto de rabago y asi mismo

deterssinar la existencia del sindrome de burnout en cada uno de ¢hos.
Se miden 3 dimensiones las caales son.

La peunera es agotamiento emocional (AE): Se evalia la VIVEHCIA O CANSIncio
emocional de los trabajadares por ¢ gjercicio de su lsbor, Tiene § preguntas
{12358,13,14 16 20.) tiene una pustuséidii wdxima de 54.

La seganda dimensian es la despersosalizacion (DP): evalia la actited del trabajador

hacia sus compaiieros de trabajo. Tiene 6 peeguntas (5,10,11,1522.) y tiene una pUNtuacion
mdxima de 30 puntos.

La tercera y fltima dimensidn es ka de realizacion personal (RP): El aspecto a evalusar &3
& ¢l participante se siente realizado perscoalmente con Ia labor que realiza en la empresa
Tiene 8 pregustas (4,7.9,12,17,18,19,21). Con una puntuncién mixima de 45.

Calewlo de puntuaciones:

Una vez sumadss las puntmciones de los 3 fems se podria ver presencia de sindrome de
burnout de 12 siguiente manera

Cansancio emocional (CE): Mas de 26 puntos.
Despersonalizacién (DP): Mas de 9 puntos
Realizacién persomal (RP): Menos de 34 puntos.

Valoracion de referencia

Tan proato se suman los totales de las pracbas aplicadas se puede determinar en qué
‘1ango de sindrome de bumout se eaceentran los participantes: (i xacEct oo

- Cansancio emocional (CE): Bajo 0-18, Medio 19-26, Alto 2748,

e —— - —

————— — ——— e ——
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Despersonalizacin (DP): Bajo 0-5, Medio 6-9, Alte 10-30.
Realizacién personal (RP): Bajo 0-33-Medio 34-39, Alto 40-56

Escnbir en cada enunciado el numero con ¢l que mas se sienta identificado segum los

enimciados

0=Nunca
1=Pocas veces al alo 0 menos
2+Unas pocas veees al mes 0 menos.
3=Unas pocas veces al mes,
4~Una vez a [a semana.
5=Pocas veces a la semana.
6~Todos los dias.
1. Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo. ©

2. Me siento cansado al finalizar el turno de trabajo. 5

3. Cuando me levanto por la mafiana y realizo otro turno de trabajo me siento fatigado.

A
4. Tengo facilidad para comprender como s¢ sieaten mis compaficros de trabajo. '
$. Creo que estoy tratando a algunos de mis compadieros como si fueran objetos
impersonales. ©
& Siento que trabajar todo el turno con mis compadieros supone un gran esfuerzo y me
cansa
7. Creo que trato con mucha eficacia los problemas de. mis compaieros. >
B. Siento que ma trabajo e estin despastando. Me siento quemado por mi trabago. ©

9 Creo que con mi rabigo estoy influyendo posstivamente en la vida de mis

‘companeros de trabajo. ¢, ——

- — ——
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93
10. Me he vuelto mds insensible con 1a gente desde que trabajo cemo pperario de
planta. @

11. Pienso que este trabajo me estd endureciendo emocionalmente. -,

12. Me siento con mucha energla en mi trabajo. b
13, Me sicnto frustrado en mi trabajo. 2
14. Creo que trabajo demasiado. 5

15. Mo me preocupa realmente 1o que les poarra & algunos de mis compafieros/as. L
16, Trabajar con mis compafiercs me produce Esés, 9

17, Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con pis compafieros/as.
s

18, Me siento motivade despads de rahajér con mis COMpAFers/as. '8

19. Creo que consigo muchas cosas valiosss < este trabajo. 5

20, M siento acabade en mi trabajo, al limite de mis posibilidades. 0

#1. En mi trabajo trato lnapmhl::rm:mncinmlfrtnt: com mucha calma. &

Il-mwmﬁmmpnﬁﬂmfﬂsm!ﬂﬂpmdﬂilﬂmdcmpmhhm. a

—_—
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PROCESO ﬁn_lS!ONAL
POLI | s | CONSENTIMIENTO  [cODGO__ | TERE FORMATO.
Coumonssaie INFORMADO VERSION 01
. R = | pacina 2062

Decluracion de Consentimicnto Informado

Fechn: Q0 ~Jotio -2
Yo _ Cothon Gumdo Tren Goriereds identificado  con  C.C.

BLORED A3 %A manificsto que he leido las declaraciones ¥ deméas infoamacion detalindi en
esta declaracian de consentimiento y he sido informado (a) sabre ¢l plan de mejora aue estan
realizondo los precticantes de Psicologia de In Institucion Universitaria  Politécnico
Grancolombiono, denominada “sintomas del sindrome de burnout que afectan <
desempedo laboral de lus operarios de produccién de la empresa Superpack S48 del
drea de produccién infantil ublcadn en ¢l municipio de Tocancipa ™, ¥ wtarize ma
participacion cn csta, aportando los datos que sean ECESANOs par el esiwhio. fle sido
informado (1) que este plan de mejone no representa pingan riesgo para mi integridad ¥
adersis dicha informacion respetard su privacidad; so me han dido amplias oportumdades Je
formular peeguntas ¥ que todas las preguntas que be formulado han sido respoinbidas o
explicadas en formn sutistactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ciercicing, emrne
oleos, pueden ser grabados en video o en adio o registrados totopraficamente. Aceplo que
se haga uso de citas textuales de forma apdnima. Todos los espacios en blanco o fiases pac
completar ban sido llenados y todos Jos puntos cn los que 1O estoy de acverdo han sido
marcados antes de firmar esle consentimiento.

pirMA:_ Grathes € T €
NOMBRE: _(Cris thigns Goandes T C .

Cc.C: [ecksE



Encuests Maskach Inventory Burmouwt

El presente ionari
n cuestionario se compone de 22 flems en modo de afirmaciones, sobre los
seqTtimi i i 3

ienilos v actitodes que o participante tiens en su puesto de trabajo ¥ 45l mismo

determinar la existencia del sindrome de burnout en cada uno de ellos.

Se mbden 3 dimensiones las cuales son:

La primera es agotamiento envocional (AE); Se evalia [ vivencil o cansangio
emocional de los trabajadores pos < ejercicio de su labar. Tiene § pregusins
(1,2,3,6,8,13,14,16.20.) ticne usa pustuacitn mixima e 54,

La segunda dimension ¢ la despersonalizacion (DF): evaliala sctibnd del trabajador

hacin sus compasieros de trabajo, Tiene & pregantas (3,10,11,1522.) y tiene wna pustuacion
mixima de 30 puntos.

La tercem v alima dimensiém es la de sealizachin personal (RF): El aspecto 3 evalusl &5
5i el participante oe sente realizado persanalmente con |a labar que realiza en ks empresa.
Tiene & megmjﬂl{_#,']’,ﬂ,]!_!?,!ﬂ-,l?ll]. Com una paniisiciin mixima de 48,

Cileulo de puntuaciones:

Una vez sumidas ks pustuacanes de bos 3 fezms se podria ves presencia de sindrome e
harnowt de la siguienic mAneTa.

Cansancio emockonal [CE): Ds dc 26 pumios.
Despersonalizaciin (DP) Mas de F pantas.
Realizacién personal (RFF): Menos de 34 pumios.
Vyloracién de referencia

Tan prooio 5S¢ Suman kas intales de I pruebas aphicadns s poede determisar

e qui
rango de sindrome ¢ biinoul se escuentran ks participasies; -

Cansancio emocional (CE). Pajo 018, Medio 1526, Alte 2T-48.
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Des ;
personalizacion (DP): Bago 0-5, Medso 6-9, Alto 1030,
Realizacién personal (RP): Bajo 0-33-Medio 14-39, Ao 10-56

Escribir en cada enunciado ¢l mumero con el que mas se sienta dentificado segim los
enunciados:

O~Nunca
1=Pocas veces al ado o menos
2«Unas pocas veces al mes o menos.
3«Unas pocas veces al mes.
4=Una vez a la semana.
$=Pocas veces a la scmana,
6=Todos los dias.
i Mesiemoemodoulmmmmddlp«ninbajo._‘l_
- Mcsicatocmsadodﬁnalhwelmmodum:jo._‘l__
3 Cmndomlmtopahmaﬂmymﬁmmomodcnbnjomemfwgﬂo

0
1. Tengo facilidad para comprender como s¢ sienten mis compaferos de trabajo. 6

5. Oreoquceﬂoyumdoaalposde mis compaileros camo si fueran objetos

impersonales. O
6. Siento que mjunodoeltmooonuiscmpu\mswmumndumyu

cansa O .
7. Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis compafiercs. &

B Siemto que mi frabaje me €519 despastando. Me siento quemado poc mi trabax 4}

9. Crea que con mi trabajo estoy jafluycndo positivaisenle ci Ta vwla de was

compafieros de trabajo 5



1. M be vuehn Mm% nsensible cog 13 peabe desde que trabagn como operaio de
plants, _fy

11. Pienso que este trabajo me esti endureciendo emocisalmene, .

12. Me siento con mucha energia en mi rabajo, 5

I3. Me siento frustrado en mi trabajo,

14, Crea que irabajo demasiado, 3

5. N me precospa realmente o que Jes oors & algunos de mis compafierosias.

'16. Teabajar com mis comgaierns me producs cstnds. O

17. Siento que poedo crear ¢on facilidsd un clisa agradable con s compflerasis,

H
1%, hhsmmmmtqnﬁdtuﬁajwmﬁ:mnpﬂmﬁ'u.i
19, Creo que coosigo muchas cosas valiosas en esle wabajo, &

o), Me sienio scobado en mi trahajo, al limite de mis posibifidades. Q3

21. En mi trabajo trato oS problemas grscicmliee oo mucha calma. _ &

72, Creo qoes mis compafernss me culpan de slganos d¢ sus problemas. 0
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g - Cob
| PROCESO | pISIONAL Rk
Pg.Ll TS CONSENTIMIENTO COMGO | TE RE FORMATO
i, INFORMADO vEmsion |01
o B _ |eacina |Zorz

Declaracién de Consentimiento Informado

Feeha Nz | B/8e 201

Yo E\imabell U qees idemtilicado  con  C.C,
2 ueq2aG  mamfiesto que he'leido las decloraciones y demis informacion detatlada en

esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre ¢ plan de mejora gque estin
realizando les practicantes de Psicologin de la Institucion Universitarin  Politéenico
Grancolombiane, denominada “sintomas del sindrome de burnout que afectan «l
desempeiio laboral de los operarios de produccion de la empresa Superpuck SAS del
area de produccién infantil ubicada en ¢l municipio de Tocancipd ", ¥ aulorizo mi
participacién en csta, aportando los datos que scan necesarios para el estudio, He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa pingan riesgo pars mi antegadad y
ademis dicha informacion respetard su privacidad; se me han dado amplias oportumidades e
formular preguntas y que todas fus preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria, Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepio que
se haga uso de citas texivales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar ban sido llenados y todos fos puntos en los que no cstoy de acuerdo han sido

inarcados antes de finmar este consentimiento.

FIRMA: faﬂ .

NoMmBRE: EN a.s.b\'.'\n_LL‘-sl‘d‘

ce:3sewqzzl
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Encuesta Maslach Inventory Burnout

El presente coestionasio & compone de 22 ftems en modo de afirmaciones. sobre los
sentimientos ¥ sctitudes que ¢ participante tiene en su pussi de trabajo v asi mismo

determinar 1a existencia del sindrome de bursaout en cada uno de ellos,

e mbden 3 dimensiones Ias cuales son:

La primera &5 agoiamiento emociona] { AE): Se evalia ka vivencia o cansancio
emoscional de los trabajadores por el gjercicio de s labor, Tiene 8 preguntas
(1,2,3,6,8,13,14 16.20.) ticone uma puntuscidn mixima de 4.

La seganda dimensiom es la despersonaltzacitn (DP): evalia la sctitd del trabajador

hacia sus compafieras de trabajo. Tiene 6 pregumtas (5,10,11,15,22) y tiene una puntuazién
mixima de M) puntos,

La tercem v iltima dimension es la de realizaciin persosal (RF): El aspecio a evaluar ¢s
gi ¢l participante se siente roalizade perscealmenie con la kbor que realiza en la empresa.
Tiene 8 p-rqunmq-i-,?,ﬂ','ll,]?,lﬁ,l!}il]t Can unh puntuackin maxima de 48,

Caleulo de puntunciones;

[Ina vez sumadas Ins punbaacionss de los 3 items s podria ver presencia de sindrome de
ot de ke sigubsnbe manera;

Cangaacle eenacional (CE): Mas de 26 punios.
Despersonalizaciin (DFP): M de 0 punios.
Realizaciin personal (RP): Menos de 34 pusics.
Valoracién de referencia

Tam promio se suman o5 totabes de las pruchas aplicadas se puede deicrmisar en qué
rango de sindrome hhmﬂﬂuﬁﬁﬂ'h‘;ﬁﬁtlpﬂﬁ:

Camsancie emocional (CE): Bajo 018, Medio 19-26, Alto 17-48.
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Des personalizaciin (DP): Dajo 0-5, Medin 01, Alw 10-30,
Realizackin persenal (RF): Bajo 0-33-Medio 34-39, Al 40.56,

Escrilsir en eada enanciada of numern con el que mas se sient identificado segin ks
epnmciados:

O=Munca

I =Pocas vecss al afio o menos
2=Umns pocag vieces al mes o menas,
3=nas pocas veees al mes,

=Lk iz 4 I semana

S=Pocas veoes a by semana,
f=Todos bos dias.

1. Me giento emocionalmente agotndo por mi trabajo. J

2. M sicmio cansado al finalizar el tumo de trabajo. &

3. Cuando me bevangs por la maaia v realiza otro turno de tmbajo me siento Eatigado.
A

4. Tengo facilidad para comprender como s& sienten mis compaileros de trabaja. 4

5. Creo que estoy tratando o algunos de mvis compnfieros como &4 Fueram objesos
impersaonales. O

6, Sientn que trabajar iodo el turne con mis compafieros supont un gran esfesro y me
camsa. [} ,

7. I:'.::mquu;m-:m muscha eficacia los problemas de mis compaderoa. Y

. Siemin que mi trabajo me esta desgasiando. Me sienta guemado por mi irshaje. |

0. Creo que con mi trabajo essoy influyendoe posiirvamento en la wida de mis
compafieros de trabajo; 5
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10. Me he vuchio mis insensible con la gente desde que trabajo como operario de
planta.

11. Pienso que este trabajo me estd endureciendo emocionalmente, _|.

12. Me siento con nucha energia en mi trabajo. &

13. Me siento frustrado en mi trabajo. _L_

14. Creo que trabajo demasiado. 5

15. No me preocupa realmente 1o que Jes ocurra a 2lgunos de mis companeros/as. L

mrnbajuoonmlscommmmducama

17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis compalicros/as.
Hq.

18. Me sicnto motivado después de trabajar con mis compadieros/as. Y

19. Creo que consigo miuchas cosas valiosas e esie trabajo. &

20. Me siento acabado en mi mbajo.allﬁniwdcmisposibilidadﬁ. e

21. En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con muchs calma. L

22. Creo que misoompanuoslasmalpandc algunos de sus problemas. |



