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Resumen. 1

El personal de la policia nacional del departamento del Cesar, esta en constante exposicion

a riegos psicosociales, debido a su contexto y a la alta demanda que en tiempos de pandemia ha
llevado al individuo a presentar una gran exigencia que se ve reflejado en el estrés laboral que al
mismo tiempo dificulta el desempefio laboral y que a la vez afecta en su bienestar de vida. Por
esta razon esta investigacion busca sondear los agentes psicosociales involucrados y que afectan
a los patrulleros en su bienestar de vida laboral Objetivo Analizar los factores psicosociales y la
afectacion ocasionada en el bienestar y vida laboral de los patrulleros de la Policia Nacional del
Departamento del Cesar Método el tipo de aplicacidon que se lleva acabo es de tipo cuantitativo
con afinidad descriptiva y que se da por medio de un cuestionario cerrado que costa de 29
preguntas, con base a la teoria de Karasek que sean utilizado en otras investigaciones. Resultados
Se encontrd que el personal perteneciente a la policia presenta distintas situaciones en las que se
pueden ver en riesgos psicosociales como estrés, presion laboral. Sin embargo, se encontré que el
buen clima laboral permite una cierta estabilidad que puedan disminuir los riesgos. Conclusiones
Se cumple con los objetivos propuestos y se encuentra que uno de los principales factores de riesgo
se debe a la exigencia laboral que lleva a los colaboradores a manifestar problemas psicobiolédgicos

como complicaciones gastrointestinales, dolor de cabeza, estrés

Palabras clave: Factores Psicosociales, COVID-19, Bienestar laboral, Estrés, Desempefio.



Capitulo 1.
Introduccion.

En la actualidad el personal de la policia del departamento del Cesar, esta en constante
exposicion, debido al ritmo de vida y las situaciones presentadas en su entorno laboral y ain mas
con la pandemia dada por el COVID-19, dicho acontecimiento ha proporcionado que los
individuos que pertenecen a la entidad gubernamental implemente cambios, ya que se deben
adaptar a las nuevas necesidades y de la misma forma que esta no afecte los estereotipos de vida
laboral y familiar de la persona.

El contexto laboral del personal de la policia nacional del departamento del Cesar, existen
lugares de alta demanda y que en tiempos de pandemia conllevan a una mayor exigencia y que
de igual forma afecta en el individuo, como lo son los riesgos psicosociales; que pueden generar
en la persona afectaciones mentales, en aspectos como la ansiedad, el estrés, insomnio, entre
otras resaltando los sintomas ocasionados por la depresion (Lozano,2020) dichos sintomas
apremian de forma relevante en el desempefio de cada persona y afectan en el bienestar laboral

del ser humano.

Descripcion del contexto general del tema.

La pandemia del COVID-19 ha llegado a la mayoria de los habitantes Colombia, aunque
se ha estado en confinamiento, pero el personal de policia al ser un ende gubernamental y ser los
que velan por la seguridad de las personas estuvieron en constante jornadas laborales y expuestos
al mismo. Aun asi, en el departamento del Cesar en la actualidad se presenta un alto indice de
casos positivos para COVID- 19; es asi que el comando de policia del departamento del Cesar,
presta su servicio en los 22.905 km? que hacen parte del mismo y que esta ubicado en la parte
noreste del pais y que tiene una totalidad de 1.166.420 habitantes. Y que limita con los
departamentos de la guajira, magdalena, Bolivar, Santander y Norte de Santander; y con la
republica de Venezuela en cada uno de sus puntos cardenales. (Policia Nacional de Colombia)

Con este contexto y al existir una buena cantidad de contagio en el lugar, los riegos
psicosociales afectan mucho més a las personas ya que es un deber ser cumplir su deber, pero de

igual forma disminuye su desempefio debido que piensan en su bienestar de vida y laboral.



Planteamiento del problema

La presente investigacion busca exponer los riesgos psicosociales que ocasiona las
condiciones actuales del pais por la pandemia del COVID- 19 en el personal de la policia
nacional del departamento del cesar, que anterior a estos acontecimientos eran y son propensos a

padecer de riesgos psicosociales y como expone Raigoso (2015)

Los agentes de policia estan expuestos a factores de riesgo y al padecimiento de
enfermedades fisicas y psicoldgicas en cualquier momento de su carrera profesional,
ademas de la alta exigencia por parte de sus superiores, y de ellos mismos, por obtener

resultados son generadores de estrés. P.34

Un estrés que ha aumento a la situacion del momento que lleva a indagar las
implementaciones que utiliza la organizacién para que estos factores externos como la pandemia
por el COVID-19, y las importunas situaciones de un contexto donde el desempefio del
empleado es calificado; y este es perturbado por las inapropiadas condiciones del ambiente y la
posible existencia de acoso laboral; son factores importantes que influyen en el desempefio y se
les puede denominar como factores de riesgo psicosociales que se ven el desarrollo de la

funciones laborales y principalmente en los oficiales activos (Raigoso, 2015,).

Pregunta de investigacion.
¢Cudles son los factores de riesgos psicosociales que afectan a los patrulleros de la

Policia Nacional del Departamento del Cesar, por el covid-19?
Objetivo general.
Identificar los factores de riesgo psicosociales, que afectan a los patrulleros de la Policia

Nacional del Departamento del Cesar, por el covid-19

Objetivos especificos.



e Detectar los factores psicosociales que se presentan en los patrulleros de la policia

nacional.

e Analizar los riesgo psicosociales, fisicos y mentales que ocasiona el covid-19 en los

patrulleros de la policia nacional del cesar

e Describir los riegos psicosociales que incide en el bienestar laboral de los patrulleros de

la policia nacional del cesar por el covid-19

Justificacion.

El bienestar de vida laboral es una disposicion que todo ser humano busca ain para
satisfacer las necesidades basicas personales y de sus pares; pero en tiempos de pandemia la
calidad de vida ha cambiado y las empresas debieron organizarse a los tiempos modernos,
Ilevando a cambios drasticos en los contextos laborales ocasionando nueva forma de convivir
con el otro y suplir con lo que se necesita para un bienestar laboral. Dichos cambios en muchas
de las personas a desencadenado afecciones psicoldgicas, que se ven reflejado tanto en la
conducta como en lo fisioldgico.

En referencia a lo anterior dicha investigacion tiene como finalidad establecer lo que son
los factores psicosociales, para asi determinar la influencia que estos ocasionan en el desempefio
laboral, mediante su reconocimiento desde el marco tedrico y préactico a la hora de representar
los riegos que es para el personal que labora en la policia del cesar en tiempos de pandemia en
Colombia.

Capitulo 2.
Marco de referencia.
Para determinar los parametros de esta investigacion es necesario reconocer las variables
mas importantes desde su significancia practica y tedrica fundamentada en estudios cientificos

que se han aplicado en campos de estudio como la psicologia, sociologia y otras ciencias; para



ello se presenta definiciones de conceptos, teorias y estudios basados en los factores de riesgo 9
psicosociales como se expone con anterioridad en el presente trabajo.
Marco conceptual.

En concordancia a lo argumentado es de vital importancia resaltar las variables de la
investigacion ya que estas permiten entender la importancia de la misma, que con base al
documento son:

Factores de riego psicosociales que se caracteriza por la cualidad de la organizacion en el
trabajo que puede ocasionar en los individuos dificultades en la salud, tanto en lo aspectos
psicoldgicos como fisiologicos. De esta forma se determinan que los factores psicosociales son
variables focalizadas en los riesgos laborales (Royo, Salavera, Teruel y Royo, 2016), en otras
palabras, los factores psicosociales son las situaciones desfavorables que puede afectar a los
trabajadores de forma paupérrima en la salud y se ve reflejada en la seguridad y el
desenvolvimiento en el lugar de trabajo, debido a la organizacion planteada en el mismo (Toro,
Londofio, Sanin y Valencia, 2010).

Con lo expuesto se entiende las afectaciones a la integridad mental y fisica del ser
humano y que se focaliza principalmente en el Estrés que es un estado mental, que se distingue
por los impulsos nerviosos en gran porcentaje de caracter violento que perduran por un sin limite
de tiempo en el individuo y que a su vez viene acompafiado por un sin nimero de
sintomatologias como la ansiedad que alteran el comportamiento del ser humano desde los
parametros psicoldgicos y sociales establecidos (Bairero, 2017) y que de una u otra forma afecta
al individuo y a la empresa en lo referente al Desempefio laboral que se determina mediante la
motivacion y habilidad del empleado, donde la primera se caracteriza por la voluntad y
obligacion; la segunda se compone por el deseo de presentar una buena actitud llevandola a la
practica, es decir, no solo exponer lo que se puede hacer, sino hacerlo.

Y a partir de lo argumentado se resalta que el rendimiento laboral esta bajo parametros
que estan entre lazados y que la organizacién debe ver (habilidad y motivacion) (Cubillos,
Velasquez y Reyes, 2014) con base a lo anterior en la actualidad el desempefio laboral se ha visto
afectado a nivel mundial por las nuevas formas de trabajo ocasionadas por el Covid-19 que desde
lo expuesto por Aragon, Vargas y Miranda (2020) se

Denominan coronavirus por la apariencia que dan bajo el microscopio electrénico

parecido a una corona. Son virus envueltos, con un didmetro aproximado de 125 nm,



genoma ARN de cadena simple, sentido positivo. Se considera el genoma mas grande 6
de los virus ARN con un tamafio de 26-32 kilo bases, codifica cuatro proteinas
estructurales que incluyen glicoproteina espiga (S), envoltura (E), membrana (M) y
nucleocapside (N) y otras 16 proteinas no estructurales que participan en la transcripcion

y replicacién viral como es la helicasa y la ARN polimerasa dependiente de ARN.

(P.213).

Dicha pandemia denominada covid-19 ha afectado a la poblacién mundial y se ha visto
afectado el Bienestar laboral que es entendido o esta en constante relacion con la calidad de vida
laboral, ya que de una u otra forma busca el progreso tanto del ser humano como el de la
organizacion, debido a entornos laborales que pueden llegar hacer poco satisfactorio y se
presentas la falencia en la productividad, que se puede determinar mediante caracteristicas de
autonomia, trabajo en equipo y entre otras, es decir el bienestar laboral es la satisfaccion que
tiene el empleado en la compafiia, al suplir mucho mas de sus necesidades basicas tanto laborales

como personales. (Castafieda, Betancourt, Salazar y Mora, 2017).

Marco tedrico.

Los riesgos psicosociales en el trabajo son considerados como uno de los causantes de
enfermedades a nivel mental, ya que cuando el entorno laboral no es tan favorable afecta de
forma drastica en la salud mental. Por lo anterior se han utilizado una diversidad de teoria para
estudiar dicho fendmeno; pero para suplir la necesidad de la investigacién se utiliza la teoria la
de Karasek de demanda- control en el trabajo, que es un modelo diseniado para analizar y
describir los momentos labores donde los indices del estrés salen a relucir debido a las
caracterizaciones psicosociales que se dan por causas del entorno laboral. (Vega, 2001)

De esta formo el modelo busca en primera instancia, los riesgos de enfermedad que estén
entre lazados con el estrés; en segundo lugar, indaga los comportamientos del individuo que
pueden llegar hacer activos o pasivos y de la misma forma la relacion que estos tienen. Los dos
anteriores mecanismos psicolégicos principales, se ven reflejado en la tensién psicolégicay en el
aprendizaje, pero gque a la vez son independientes, formando de esta manera una estructura

bidimensional (Vega, 2001) como se presenta a continuacion.



Figura 1: Modelo de exigencia psicolégica/margen de toma de decisiones 7
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Nota. Adaptado de Factores psicosociales y de organizacion. (p. 34.7) Factores
Psicosociales. MAGER Jeanne. (p. 34.7)

Con lo expuesto con anterioridad, presenta a cabalidad el cbmo se dara una solucién a la
pregunta en cuestion, desde los parametros que se analiza en la demanda del trabajo y la presion
0 no presion que aplican a ellos y asi se determina qué tipo de riego psicosocial esta afectando a

los patrulleros de la policia nacional en tiempos de pandemia.

Marco Empirico.

Con referencia a lo anterior se determina una bisqueda en una diversidad de
investigaciones a nivel internacional y nacional no mayor de 5 afios en idioma espafiol e inglés,
con el fin de presentar una indagacién a cabalidad de los parametros y siendo de vital
importancia las fuentes utilizadas, que en su defecto son fuentes de datos cientifica como
Redalyc, Scielo entre otras. Que dan como solucion, los hallazgos de literatura pertinente a la
problematica indagada, que daran de forma eficaz lo relevante en lo que concierne al campo
donde se desarrolla este estudio. Posteriormente, se presentan en orden cronologico los estudios
encontrados.

Garcia, Garcia, Conejo, Samper, Torrejon, Cerezo, Mas, Laplaza, Ruiz y Sanid. (2020)
investigaron la prevencion de salud mental durante la pandemia en las fuerzas militares,
focalizando desde los indices a nivel mundial y sefialando las patologias que nacen debido a ella,
referenciando que se ve mas afectada la salud mental que la fisica. Para llevar acabo esto, se

realizd una revisién documental, es decir una investigacion cuantitativa en fuentes bibliograficas



como PubMed, PsycINFO y EBSCOhost. A partir de ello, dio resultados de impacto negativos 8
en lo que corresponde a lo psicoldgico en diversos paises como china, Italia entre otros.

Por su parte, Loaiza y Garcés (2020) investigaron la relacion que existe entre la ansiedad
y el estrés en las fuerzas policiales durante el Covid-19; utilizando un tipo de investigacion
cuantitativa con una metodologia descriptiva no experimental; aplicAndola a un total de 60
individuos pertenecientes a la policia de Cuzco, donde en correlacién al resultado se llegé a la
conclusién que existe una relacion de tipo mediatico entre ansiedad y estrés general, asi como
una positiva entre el estrés de control y la ansiedad de rasgo.

En este sentido, grupos Hernandez (2020) investigo el impacto del Covid-19 sobre la
salud mental de las personas; utilizando una metodologia cualitativa donde sobresale la busque
de literatura cientifica relacionada al tema en fuentes como Pubmed, Google y Google
Academico, donde identificaron articulos relevantes a la materia de estudio en idiomas como
espafiol, portugués e inglés. Lo expuesto les dio los llevo a la conclusién que la pandemia
ocasionada por el covid-19 ha tenido repercusiones generalmente negativas en la salud mental de
los seres humanos y mas si se habla de grupos de personas.

En ese sentido, Velastegui, Guerrero y Gonzalez (2020) indagaron la influencia del
covid-19 en el factor de riesgo psicosocial en una empresa de Ecuador dedicada a la recoleccion
de residuos y transporte de desechos biologicos relacionados con el virus covid-19. Es método
que se utilizo para recopilar informacion fue de tipo cuantitativo, aplicando una encuesta al
personal de logistica de que corresponde al 31% de la misma con la finalidad de saber si se esta
cumpliendo los requerimientos a lo que se refiere al equipo de proteccion. A partir de lo anterior
Ilagaron a la conclusion que existe una gran influencia en los riesgos psicosociales debido a los
riesgos bioldgicos relacionados al covid-19, pero aun asi cumple a cabalidad los requerimientos
para mitigar el contagio.

Por ultimo, Llanes, Lopez, Vazquez y Hernandez (2015) investigaron sobre los factores
psicosociales que inciden la depresion del adulto mayor, utilizando un método descriptivo y
explorativo de tipo cuantitativo. Aplicado a una poblacién de 146 personas tanto mujeres como
hombres determinada a la investigacién. Dando como resultado un indice de mas del 50 % en
todos los aspectos analizados. Llagando a una conclusion que dichos factores alterados estan

focalizados a la convivencia familiar y que los lleva a una depresion.



Capitulo 3.
Metodologia.

Tipo y disefio de investigacion.

Con la finalidad de presentar a cabalidad resultados pertinentes a la pregunta en cuestion;
la investigacion se focalizara desde los pardmetros del método cuantitativo, que esta basado en la
utilizacién de informacion con el fin de demostrar una hipotesis establecida, que esta sustentada
en estandares numéricos y a su vez presenta los analisis de los datos adquiridos mediante
estadistica que determinan patrones de comportamiento y dan resultados coherentes a una teoria
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). En concordancia a lo expuesto la investigacion se
posiciona desde un aspecto descriptivo, que permiten medir de forma individual las distintas
variables, aunque no se disponga de tesis ya que dichas variables estdn enmarcadas en los
objetivos del proyecto. (Fidias, 2006).

Participantes.

La muestra corresponde a 16 personas activas pertenecientes a la policia nacional del
departamento del Cesar, que ronda las edades de 25 a 40 afios y que son patrulleros de la
institucion y estas en constante explosion a la comunidad que en la actualidad esta afectada por
la pandemia del covid-19. Los patrulleros que tienen una solvencia econémica estable por
pertenecer a una institucion estatal, no han sufrido deficiencias financieras, pero si
perturbaciones a ser contagiados ya que estan en constante vinculo con terceros que lo pueden

padecer el virus.

Instrumentos de recoleccion de datos.

La técnica para la recoleccion de datos es un cuestionario, que un instrumento utilizado
para recolectar informacion en investigaciones de tipo cuantitativas, puesta en practica en el
campo de las ciencias sociales para recoger de forma estructurada datos con base a una cantidad
determinada de personas (Meneses).

En referencia a lo anterior en esta investigacion se utiliza el cuestionario Karasek
utilizado por Delgado (2019) en su tesis de pregrado; donde se establece variables individuales

que se involucran atreves de 29 preguntas con factibilidad cerrados, donde se debe responder con



base a 4 parametros como los son totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, de acuerdo, 10
completamente de acuerdo; donde cada persona que participe en ella debe marcar con una X la
respuesta que crea pertinente. Dicho cuestionario busca dar solucion a cuadro caracteristicas
como; decision en los items del 1 al 9, exigencias del trabajo en los items del 10 al 18, apoyo

social en los items del 19 al 23, compafieros en los items del 24 al 29.

Estrategia del analisis de datos.

Los datos seran analizados bajo los requerimientos estadisticos del programa Excel que
permite hacer una contabilidad a las respuestas dadas por los participantes con relacion al tema
trabajado. Adicional el cuestionario se presenta en un formato digital en la plataforma
tecnoldgica de Gmail, exponiendo consigo cifras y graficas que se dan a luz de la investigacion.
En este sentido los analisis seran presentado en forma de tablas donde se da conocer el fendmeno
indagado en los items realizados en el cuestionario; para asi dar los resultados respectivos con

base a los participantes.

Consideraciones éticas.

Los instrumentos utilizados para ajuntar informacion solo se permiten con la finalidad
académica y educativa, por estas circunstancias, el investigador tiene como deber guardar con
discrecion y confidencialidad, todos los datos proporcionados por el participante. (Ley 1090,
2006)

Asi mismo se tiene en cuenta la Resolucion 8430 de 2013 que permite la investigacion y

estudio con personas, bajo el consentimiento de las mismas. Respetando su dignidad y derechos.

Capitulo 4. Resultados
En el siguiente capitulo se evidencia los resultados obtenidos de las encuestas realizadas
al personal de la policia sobre las afectaciones laborales que ha tenido a causa del COVID -19.
Los resultados obtenidos se presentan en las dimensiones que se reunieron las preguntas
de la encuesta, en la dimension de decisiones se observa en la figura 2 los resultados obtenidos.
Donde de 144 resultados que se dan sobre 9 preguntas que abarca la dimension, 88 de
ellos se encuentran de acuerdo, siendo este el mayor porcentaje, 29 se encuentran en desacuerdo,

22 completamente de acuerdo y s6lo 5 se encuentran totalmente en desacuerdo.



Lo anterior muestra que el personal de la policia debe tomar decisiones durante el 11

desarrollo de su labor en alto grado.

DIMENSION DE DECISION
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Figura 2: Dimension decision ftems 1 al 9

En cuanto a la dimension exigencias del trabajo se presentan los resultados en la figura 3.
Los resultados obtenidos muestran 76 respuestas de 144 sobre 9 preguntas concuerdan que existe
una exigencia en el lugar de trabajo, 49 mencionan que estan en desacuerdo que haya exigencia,
10 en totalmente en desacuerdo que haya exigencia, es decir que siente que no se exige y 9 dicen

que estan totalmente de acuerdo en que se exige en su lugar de trabajo.



. 12
DIMENSION EXIGENCIAS DEL TRABAJO
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Figura 3: Dimension exigencias del trabajo items 10 al 18

En la dimension de apoyo social los resultados se pueden evidenciar en la figura 4.
Donde se evidencia que de 80 respuestas 45 concuerdan que el trato de su jefe o superior siempre

es en tono positivo, como la preocupacion por sus empleados.

DIMENSION APOYO SOCIAL
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Figura 4: Dimension apoyo social. items 19 al 23

Los resultados de la dimension de comparieros se observan en la figura 5. Se refleja una

dimension importante que concierne a las relaciones sociales, frente a esta dimension de 97



respuestas presupuestadas las respuestas en su mayoria son de apreciaciones positivas, es 13
decir, que la dimensién compafieros permiten tener una mejor proyeccion al interior de las

labores.
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Figura 5: Dimension compafieros. items 24 - 29

Discusion de Resultados

La muestra que se tomo para la realizacion del instrumento fue de 16 policias que variaba
entre hombres y mujeres. Donde se evalud cuatro dimensiones para lograr analizar los riesgos
psicosociales que puedan presentar en el desarrollo de su labor policial.

Frente a la primera dimension, que determina si el trabajador puede ser participe de la
toma de decisiones, Hernandez (2003) manifiesta que:

una via de modernizacion puede estar dirigida a realizar innovaciones en la organizacién

del trabajo, lo cual contemplaria una vision de la gerencia més abierta a la participacion

de los trabajadores en la toma de decisiones (p. 103 citado por Delgado, 2019, p. 51)

Lo anterior, se sustenta con los resultados obtenidos de acuerdo al cuestionario aplicado,
pues la muestra de personas concuerda con que tienen gran influencia en la toma de decisiones
sobre el ejercicio de su labor. Esto puede llevar al personal de perteneciente de la policia a llevar
estados de tension y estrés como lo sefiala Loaiza y Garcés (2020). Sin embargo, estos estados
pueden ser positivos o negativos de acuerdo a las situaciones presentadas, lo cual es un indicador
marcado en el personal policial, pues se encuentran en su mayoria de veces frente a contextos

que manejan grandes problematicas sociales y estos son los encargados de mediar y controlar.



En cuanto a la dimension de exigencia en el trabajo, es un aspecto que evidenciaen 14
gran medida los riesgos psicosociales pues se pueden ver como hay un alto nimero de exigencia
mental, rapidez, concentracion, carga excesiva de trabajo. Sin embargo, es dificil encontrar un
trabajo donde no se de exigencia, pero esa exigencia debe ser armonica con los colaboradores,
pues si no se da de esta manera sera una carga negativa de trabajo. (Delgado, 2019)

Frente a la dimensidn de apoyo social, el personal de la policia manifiesta mantener una
buena relacion con sus superiores, lo cual es un factor muy importante, porque esto fortalece
disminucién de riesgo psicosociales en los empleadores y una estabilidad de su ambiente laboral.
Como lo manifiesta Alles (2010):

el jefe es un ejemplo para sus colaboradores, y lo sera muy especialmente en relacion con

los valores. Si él no los posee, sera muy dificil lograr que los difunda y desarrolle en su

equipo de trabajo. Se debe partir de esta realidad: el jefe debe poseer él mismo los valores

que la organizacion ha decidido sostener y fomentar. (p. 97 citado por Delgado, 2019)

Lo anterior, recuerda la funcion del jefe como un lider, que no solo se dedica a mandar,
sino que guia su equipo de trabajo, permitiendo llevar un ambiente laboral mas ameno.

Finalmente, la dimension compafieros que se refiere a las relaciones interpersonales, un
factor importante al interior de una entidad o una empresa, en el instrumento aplicado los
resultados manifestaron que los comparieros de trabajo son amistosos, existe apoyo mutuo,
cumplen con las tareas propuestas y son calificadas para el desarrollo de estas, asi como que los
compafieros se interesan unos por otros en el aspecto laboral e identificar algun tipo de ayuda
que se requiera. En cuanto a los hallazgos Delgado (2019) considera que:

Los datos apuntan a que en esta dimension los colaboradores manifiestan relacionarse

positivamente con los compafieros del trabajo, resalta la relacion de amista, la sensacion

de apoyo, experimentan facilidad de ejecucion del trabajo, reconocen cualificacién en sus

comparieros y en menor porcentaje manifestaron tener conflictos. (p. 57)

Lo anterior, permite mostrar que las relaciones entre compafieros cuando se dan de
manera positiva contribuyen a un mejor ambiente laboral y un equilibrio del estado emocional de
cada uno de los colaboradores de la entidad. Por ello, es necesario dar manejo a los conflictos

internos que se puedan presentar para reducir los riesgos psicosociales.



Conclusiones 15

Las consecuencias que ha dejado la pandemia del COVID -19 ha afectado a gran parte de
la poblacion mundial, no sélo a nivel econdmico, sino a nivel social, fisico y mental. Estos
altimos que se analizaron en el presente trabajo permitié determinar los factores de riesgo a los
que se encuentran expuestos el personal de la policia nacional durante la pandemia. Aunque
estos conservaron sus trabajos y no hubo preocupacidn por esta parte, muchos se sentian
expuestos a los riesgos de la enfermedad por encontrarse en lugares donde podia existir personas
infectadas.

Lo anterior llevo a encontrar que el estrés laboral a causa de la presion para cumplir las
exigencias de sus superiores frente al cumplimiento de su labor con normalidad, incluso en sitios
en los que se podian ver expuestos al virus.

El estrés causado puede llevar a la somatizacion de ciertos sintomas, esto puede
identificarse a través ciertas afectaciones fisicas como dolores de cabeza, enfermedades
gastrointestinales, convirtiéndose en riesgos psico-biologicos.

Sin embargo, en la muestra entrevistada favorece que existe un ambiente laboral
armoénico que permite que los factores de riesgo se reduzcan y se pueda dar cierta motivacion
durante las jornadas laborales y de esta manera contribuir a mantener la salud fisica y mental del
personal de la policia.

Limitaciones

Ante todo, el proceso desarrollado se puede encontrar una limitacion que es necesaria
mencionar. La muestra tomada no es representativa, porque la poblacion que se toma para el
analisis es muy pequefia frente a la poblacion, por ello los resultados no logran ser validados.
Recomendaciones

El trabajo realizado por el politécnico en cuanto a la investigacion se potencia al proponer
este tipo de estudios, donde permite una relacion importante con la comunidad y aporta al
crecimiento de las entidades, para el caso particular de la investigacion la policia nacional
colombiana.

En cuanto al programa de psicologia, con este tipo de investigaciones aporta a mejorar la

calidad de vida de las personas intervenidas o que colaboran en las entrevistas.



La asignatura de investigacion organizacional contribuye al aporte profesional de los 16
estudiantes, de tal manera que ensefia y pone en préactica diferentes técnicas de intervencion y
permite un trabajo riguroso frente a los procesos investigativos.

La entidad objeto de estudio la policia nacional de Colombia, de acuerdo a los resultados
obtenidos, presenta un buen ambiente laboral que contribuye a mantener un estado de salud

adecuado de sus colaboradores.
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se haga uso de citas textuales de forma anonima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA: gﬁ{/

NOMBRE: BAYon

C.C.: Tooo FFe UdZR
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Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: 24 [0S /2021

Yo Coxres Kvacake i ra YearerR Yeraloinl e identificado con GiE:
A4 €691 33 manifiesto que he leido las declaraciones y demas informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico
Grancolombiano. denominada “RIESGO PSICOSOCIAL PRESENTADOS EN EL
PERSONAL PERTENECIENTE A LA POLICIA NACIONAL DEL
DEPARTAMENTO DEL CESAR, EN TIEMPOS DE PANDEMIA”, y autorizo mi
participaciéon en esta. aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningin riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacion respetara su privacidad: se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o

explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas. talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma an6nima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.
) /
/7 //
7 7

FIRMAC

NOMBRE: Hean €R

C.C: //CY“f C(’Cj 32
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IPECIATACION UE L ONSTIILIIIITIILY SIS saseanans

Fecha: 24 -05-2024

Yo Yol eth uanesa vaod chacon identificado con C.C.
\CEOIOIS63S  manifiesto que he leido las declaraciones y demas informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada “RIESGO PSICOSOCIAL PRESENTADOS EN EL
PERSONAL PERTENECIENTE A LA POLICIA NACIONAL DEL
DEPARTAMENTO DEL CESAR, EN TIEMPOS DE PANDEMIA™, y autorizo mi
participacién en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningun riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacién respetara su privacidad: se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres. ejercicios. entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA: Ncowedn O
NOMBRE: Nohweldh vanesa taod
CC:: 3:;3393&&,3_8
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Fecha: 21/ 05 /2021

Yo Comlo Gloern dvios  Avios identificado con C.C.
1cofo6 (43 manifiesto que he leido las declaraciones y demas informacion detallada en
esta declaracién de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano. denominada “RIESGO PSICOSOCIAL PRESENTADOS EN EL
PERSONAL PERTENECIENTE A LA POLICIA NACIONAL DEL
DEPARTAMENTO DEL CESAR, EN TIEMPOS DE PANDEMIA™, y autorizo mi
participacion en esta. aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningun riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacion respetara su privacidad: se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas. talleres. ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA: C.@w

NOMBRE: (omilo Getiven Avios Avas

Cc.C.: 1fcofobi1<3
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Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: _;"CI(}S[Z»] 38,
Yo N\ﬁau;\_d-# s hugeles, (Gheryd— - identificado con  C.C.

\.«11654-{'{“- £2) manifiesto que he leido las declaraciones y demas informacién detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano., denominada “RIESGO PSICOSOCIAL PRESENTADOS EN EL
PERSONAL PERTENECIENTE A LA POLICIA NACIONAL DEL
DEPARTAMENTO DEL CESAR, EN TIEMPOS DE PANDEMIA”, y autorizo mi
participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningin riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacion respetara su privacidad: se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, enire
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma andénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar esfe consentimiento.

FIRMA:

A
NOMBRE: M’nn’l é’b"}(errl- Z

SFCPETT

: o ey cva s ol e @W

> o eafanis SR

C:C: [ﬂéﬁém& / _ : CidioT3 D e ORRS Rt



Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: 21105 [ 202\

\_'0 lods I&(l\.‘_j h Lille ILJC) folond)  identificado  con (eX(e
(0EAGIE1.0)  manifiesto que he leido las declaraciones y demas informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan

Politécnico

realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria
Grancolombiano, denominada “RIESGO PSICOSOCIAL PRESENTADOS EN EL
PERSONAL PERTENECIENTE A LA POLICIA NACIONAL DEL
DEPARTAMENTO DEL CESAR, EN TIEMPOS DE PANDEMIA”, ¥ autorizo mi
e sean necesarios para el estudio. He sido
) de mejora no representa ningun riesgo para mi integridad ¥
se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas ©

a. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre

explicadas en forma satisfactori

otros, pueden ser grabados en video o en audio 0 registrados fotograficamente. Acepto que
a uso de citas textuales d ima. Todos los espacios en blanco o frases por
llenados ¥ de acuerdo han sido

rmar este consentimiento.

participacion en esta, aportando los datos qu
informado (a) que este plar

ademas dicha informacion respetara su privacidad;

e forma anon

se hag
todos los puntos en los que no estoy

completar han sido
marcados antes de fi

FIRMA: /{a‘ L§ Q____,__

omere: Ludy vilatba

cios ACBRIbIZ0
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Fecha: 20[0S[162.1

- (:",‘ ) = S ) >
Yo c;/(ﬂ”)r[uﬂ /P»’C/Q‘U«( = \‘QQW\ ~ identificado con C.C.

4.6A32104>22<t manifiesto que he leido las declaraciones y demas informacién detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano. denominada “RIESGO PSICOSOCIAL PRESENTADOS EN EL
PERSONAL PERTENECIENTE A LA POLICIA NACIONAL DEL
DEPARTAMENTO DEL CESAR, EN TIEMPOS DE PANDEMIA”, y autorizo mi
participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningin riesgo para mi integridad y
u privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formulado han sido respondidas o
talleres, ejercicios, entre

ademas dicha informacion respetara s
formular preguntas y que todas las preguntas que he

a satisfactoria. Entiendo que las entrevistas,
en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que

forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
untos en los que no estoy de acuerdo han sido

explicadas en form
otros. pueden ser grabados
se haga uso de citas textuales de
completar han sido llenados y todos los p
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIR
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IJECIATATIVII W% o nrmm — = ———

Fecha: vZQLO,Sjé L B L e

1% N ] ) D) Wity
)OsC _\/L S YN, 7L;i_rc,,(,;\~¢_§ o identificado con C.C.
FOESSBTANA manifiesto que he leido las declaraciones y demas informacion detallada en
cion de consentimiento y he sido informado (2) sobre el plan de mejora que estan
los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano. denominada “RIESGO PSICOSOCIAL PRESENTADOS EN EL
PERSONAL l’ER’l‘F.NE('IEN'["F‘ A LA POLICiA NACIONAL DEL
DEPARTAMENTO DEL CESAR, EN TIEMPOS DE PANDEMIA”, y autorizo mi
portando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
lan de mejora no representa ningun riesgo para mi integridad y
se me han dado amplias oportunidades de
e formulado han sido respondidas ©
talleres, ejercicios, entre

Yo

esta declara
realizando

participacion en esta, a
informado (a) que este p
ademas dicha in formacion respeta
que todas las preguntas que h

explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas,
otros, pueden ser grabados en video o en audio 0 registrados fotograficamente. Acepto que

se haga uso de citas textuales de forma anoénima. Todos los espacios en blanco o frases por
han sido llenados ¥ todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido

ste consentimiento.

ra su privacidad;

formular preguntas 'y

completar
marcados antes de firmar e

e AOCY RS 91
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Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: S C-0S 2o 27

Yo Cer2.C _Andws Fefidi. Adpcaivric s identificado  con C.C.
/7S¢ S 2 S/6. manifiesto que he leido las declaraciones y demis informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada “RIESGO PSICOSOCIAL PRESENTADOS EN EL
PERSONAL PERTENECIENTE A LA POLICIA NACIONAL DEL
DEPARTAMENTO DEL CESAR, EN TIEMPOS DE PANDEMIA™, y autorizo mi
participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningin riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacién respetaré su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros. pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llen.dosytodoslosplmtosenlosquenomoydeacuadohansido
marcados antes de firmar este consentimiento.

Declaracion de Consentimiento Informado
Fecha: 2G-0J - 202/

Yo A_[bﬂm, ,}C’J(’ &/& ct Toloza . identificado con C.C.
log2 2/ 4 2 7 manifiesto que he leido las declaraciones y demas informacion detallada en
esta declaraciéon de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico
Grancolombiano. denominada “RIESGO PSICOSOCIAL PRESENTADOS EN EL
PERSONAL PERTENECIENTE A LA POLICIA NACIONAL DEL
DEPARTAMENTO DEL CESAR, EN TIEMPOS DE PANDEMIA™, y autorizo mi
participaciéon en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningin riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacion respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, gjercicios. entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.
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Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: :’L ”( ),/\
\\'o \\ L AORY (‘__"- O > identificado con C.C.
(= .

%+ manifiesto que he leido las declaraciones y demds informacién detallada en
esta declarac:én de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estin
rcalizando los practicantes de Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada “RIESGO PSICOSOCIAL PRESENTADOS EN EL
PERSONAIL. PERTENECIENTE A LA POLICIA NACIONAL DEL
DEPARTAMENTO DEL CESAR, EN TIEMPOS DE PANDEMIA”, y autorizo mi
participacion en esta, aportando los daltos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningln riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacion respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido

marcados antes de firmar este consentimiento.

Declaracion de Consentimiento Informado
Fecha: 2 C/('«3 /zczi

Yo _l_(d}‘(,‘ J\Qo\ e ?o.\of"'—) &- aowdaidentificado  con  C.C.
f\3 DOE ) manifiesto que he leido las declaraciones y demds informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre ¢l plan de mejora que estian
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada “RIESGO PSICOSOCIAL PRESENTADOS EN EL
PERSONAL PERTENECIENTE A LA POLICIA NACIONAL DEL
DEPARTAMENTO DEL CESAR, EN TIEMPOS DE PANDEMIA”, y autorizo mi
participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningan riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacion respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

mﬁ

NOMBRE/ 2.

c.C: "?93»3 ce/s
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Anexo. 3. Instrumento de recoleccion de muestra

CUESTIONARIO SOBRE EL RIESGO
PSICOSOCIAL PRESENTADOS EN EL
PERSONAL PERTENECIENTE A LA
POLICIA NACIONAL DEL
DEPARTAMNMENTCO DEL/CES/AR, EN.
TIEMPOS DE PANDEMIA

El cuestionario tipo KARASEK, esta planteado con la finalidad de Identificar los factores de
riesgo psicosociales, que afectan a los patrulleros de la Policia Nacional del Departamento
del Cesar, por el covid-19

*Obligatorio

techa =
Fecha

dd/mm/aaaz o

Edad *

Tu respuesta

INSTRUCCIONES
Por favor lea con atencion la oracion, seleccione con una de las respuesta que identifica su situacion
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1 — Mi trabajo requiere que aprenda cosas nuevas. *

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

© 000

Completamente de acuerdo

2 — Mi trabajo necesita un nivel elevado de calificacién *

o Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Completamente de acuerdo

3 — En mi trabajo debo ser crearivo ™
O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo

O De acuerdo

O Completamente de acuerdo

4 — Mi trabajo consiste en hacer siempre lo mismo ™

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

O00O0

Completamente de acuerdo



5 — Tengo libertad de decidir cdmo hacer mi trabajo *

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

O00O0

Completamente de acuerdo

6 — Mi trabajo me permite tomar decisiones en forma aurénoma

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

o Completamente de acuerdo

5 — Tengo libertad de decidir como hacer mi trabajo *
O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo

O De acuerdo

O Completamente de acuerdo

6 — Mi trabajo me permite romar decisiones en forma auténoma *

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

O O OO

Completamente de acuerdo
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7 — En el trabajo tengo la oporrunidad de hacer cosas diferentes

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

0000

Completamente de acuerdo

8 — 'l‘cngo influencia sobre como ocurren las cosas en mi trabajo ¥

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

0000

Completamente de acuerdo

9 — En el trabajo tengo la posibilidad de desarrollar mis habilidades personales *

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Completamente de acuerdo

10 — Mi trabajo exige hacerlo 1';'lpid;\muntc

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Completamente de acuerdo
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11 — Mi trabajo exige un gran esfuerzo mental *
o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo

O De acuerdo

o Completamente de acuerdo

1z — En mi trabajo no se me pide hacer una canridad exc

O Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo
O De acuerdo

O Completamente de acuerdo

13 — Dispongo de suficiente tiempo para hacer mi traba

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Completamente de acuerdo

14 — No recibo pedidos contradicrorios de los demas

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Completamente de acuerdo

%

esiva

jo

_ Toralmente en desacuerdo. *
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15 — Mi trabajo me obliga a concentrarme durante largos periodos de tiempo

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Completamente de acuerdo

16 — Mi rarea es interrumpida a menudo v debo finalizarla mas tarde *

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Completamente de acuerdo

17 — Mi trabajo es muy dinamico *
O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo

O De acuerdo

O Completamente de acuerdo

18 — A menudo me retraso en mi trabajo porque debo esperar al trabajo de los demas *

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Completamente de acuerdo
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19 — Mi jefe se preocupa por el bienestar de los trabajadores que estan bajo su supervisiéon *

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Completamente de acuerdo

20 — Mi jefe presta atencion a lo que digo
O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo

O De acuerdo

O Completamente de acuerdo

21 — Mi jefe riene una actitud hostil o conflictiva hacia mi *

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Completamente de acuerdo

22 — Mi jefe facilita la realizaciéon del trabajo *

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Completamente de acuerdo
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23 — Mi jefe consigue que la gente rrabaje unida *
O Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo

O De acuerdo

O Completamente de acuerdo

24 — Las personas con las que trabajo estan calificadas para las rareas que realizan *

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
o De acuerdo

O Completamente de acuerdo

25 — Las personas con las que trabajo tienen actitudes hostiles hacia mi *

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Completamente de acuerdo

26 — Las personas con las que trabajo se interesan por mi *

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Completamente de acuerdo
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27 — Las personas con las que trabajo son amistosas *

27 —
O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo

O De acuerdo

O Completamente de acuerdo

28 — Las personas con las que trabajo se apovan muruamente para trabajar juncas *

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Completamente de acuerdo

29 — Las personas con las que trabajo facilitan la realizacion del trabajo *

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Completamente de acuerdo

Enviar

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Google no cred ni aprobo este contenido. Denunciar abuso - Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios

Anexo. 4 Matriz bibliografica
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BIBLIOGRAFICA.

INSTRUCCION: una vez diligenciadas las fichas sobre los articulos cientificos, puede diligenciar como grupo esta MATRIZ RESUMEN DE INVESTIGACION
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TIULO AUTORES A0 BASE DEDATOS 0BJETIVO TIPO DE ESTUDIO (Cuali, cuanti, mixto) POBLACION
L Identificar los factores psicosociales
) 3 Apaza P, Cynthia M; Semmarnio Sanz, . pecas . o
Factores psicosociales durante el L . como el estrés, la depresion v _ - 296 estudiantes universitanios de
| . . .| Roberto Simon; Santa-Cruz Arévalo, 2020 redalye . .- cuantitativo-descriptivo )
confinamiento por el Covid-19 - Perit To Hlena - ansiedad durante el confinamiento por pregrado del 2° a1 9° ciclo
el Covid-19, Per
. Ranferi Aragon Nogales, Ivin Vargas identificar el origen y efectos
COVID-19 por SARSCaV-2: la mueva gén Nogakes, Ivin Varg ) : ' - )
! B Almanza, Maria Guadahipe Miranda 2020 scielo ocacionados por el covid-19 en el Culitativo poblacion mundial
emergencia de safud .
Novales mundo
incorporar nuevos conocimientos
&5 v suint B - sobre el estrés, fundamentar que
Elestrés y su de vida enla calidad MARIA ELENA BAIRERO AGUILAR 2017 revmultimed significa para la salud y como poder cualitativo el ser humano
& afrontarlo para tener una vida mas
placentera y saludable
analizar el impacio que tiene |2
- globalizacidn en los cuerpos
Nuevos desafios de los cuerpos N N o o . ~
o Catalina Bello Montes 2012 scielo policiales y, por ende, en las cualitativo la policia a nivel global
policiales en un mundo globalizade N
funciones que desarrollanen la
busqueda de la convivencia
SIENESTAR LABORAL Y SALUD MENTAL Yesika Castafieda Herrera, Jul-lar: ) Indagar las condiciones de trabajo en o los trabajadares de las
Betancur,Nancy Lorena Salazar Jiménez 2017 revistas.udea 1as que se busca promover, el cualitativo N
EN LAS ORGANIZACIONES - . . organizaciones
v Alejandra Mora Martinez bienestar y la salnd mental
los funcionarios, 121 en total,
vinculados a la planta de personal
Plan de mejoramiento de variables determinar los aspectos del clima ) P P
. o . . . . . de |z entidad, entre los que no se
del clima organizacionzal que Bibiana Cubillos Rivera, Fabign Camilo organizacional que afectan en mayor e . )
- . . . 2014 redalye ) cuantitative-descriptivo encuentran incluidos los 16
afectan al desempefio laboralen | Veldsquez Muriel, Milena Reyes Nova - medida a los resultados de los. - 3
. . . directivos entrevistados para
una entidad del Estado funcionarios .
corroborar la relacion entre la
dos varizbles estudiadas.
RIESGOS PSICOSOCIALES GENERADOS Conocer los riesgos psicosociales 35 participantes hombr
POR EL ESTRES EN EL PERSONAL DE LA del estrés presentes en el personal =2 participantes hombres y
. . L ) mujeres, trabajadores del Area de
7 | DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS MIRNA SOEMIA DELGADO CAYAX 2019 repositorio.usac.edugt dela cuantitativo R H del
. , ecursos Humanos de la
DE LA CONTRALORIA GENERAL DE Direccion de Recursos Humanos de Contraloria 6 | de Cuentas
. ontraloria General de Cuentas
CUENTAS la Contraloria General de Cuentas
394 sgentes masculinos y 45
y 3 ) 3 : valorar, dentro del colectivo de las femeninos procedentes de
Diferencias enfiesgos psicosocizles L i y . .
. = B . ) policias locales, diferencias en distintos Ayuntamientos de la
v estrés laboral percibido enlos [ MY, Garcia Albuerne, MA. Pérez Nietoy . 3 . . . . . . .
- . 3 2013 apuntesdepsicologiz riesgo y percepcion de estrés cuantitative Comunidad Autdnoma de Madrid y
cuerpos de policia local atendiendo al A Albacete ) . .
. - 12 anficiiedad. Iaboral, dependiendo del géneroy con diferente graduacion dentro de
generoyla anfiguedad. afios de antigiiedad la escala de mandos, desde Policia

hasta Inspector

Garcia-Real IM. , Garcia-Silgo M.,
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La psicologia militar en la
prevencion de salud mental durante

|a pandemia por SARS-Cov-2

Garcia-Real IM. , Garcia-Silgo M.,
Conejo-Garcia M.T., Samper-Lucena E.,
Torrejon-Correa C. , Cerezo-Ureta, J.,

parte de la poblacien mundial

=
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46 ancianes, seleccionados por
criterio opindtico con criterios de
inclusidn determinados, se le
aplico un cuestionario, explorando)
variables edad, sexo, factores
psicoldgicos, sociales, yla
depresior

con unz Escala de

Depresion Geriatrica para conocer

aportar algunas de sus capacidades
R para reducir el impacto de la L
2020 scielo . cualitative
. N emergencia en la salud mental de
Mas-Esquerdo 1, Laplaza-Brun A, Ruiz- L.
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en |a depresidn del adulto mayor Hernandez PR
adulto mayor
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actores de riesgos psicosocizles . . . . . . .

) ) g P ¥ | Daniel Rubén Tocca Huamén, Ana Luisa ) factores de riesgos psicosociales y B

estrés percibido en docentes . 2019 revistas.usil . " cuantitavo
S Tacca Huaman &l estrés percibido por los docentes
universitarios

universitarios

el comportamiento de la

117 docentes universi
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Lima, Perd
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Modelo analitico de factores
psicosociales en contextos
laborales

Fernando Toro Alvarez, Maria Eugenia
Londofic Londofie, Alejandro Sanin

Revista Interamericana|

analisar la distincidn entre factor 1238 empleados y trabaiad
. . . y . empleados y trabajadores
2010 de Psicalogiz psicosocial, riesgo psicosocial y cusntitavivo d P ¥ .
L - . By - & cinco empresas.
Posada, Monica Valencia Jauregui Ocupacicnal protector psicosocia P
Ri i ial: el model y . ) I | modelo d da-contral )
18] esg0 psicasocial. el ma E_D Sofia Vega Martinez 2001 preventoronline. analisareimacele er_nan Sk cualitativo ninguna en especifica
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120 profesionales, de los Ser-
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Sociales Melero, Diego Royo Martin
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INSTRUMENTOS 0 TECNICAS RESULTADOS REFERENCIA APA DOI 0 ENLACE
El estudio da cuenta de la presencia de estrés, depresion y ansiedad en los estudiantes .
universitarios en una situacién de confinamiento derivada de Iz situacion pandémica porla Apazz 2. _ §. & Sante Cuz A, ij' . pes
" . s } o ., | Factores psicosociales durants el confinamiento | hitps:‘www redalyc.org articulo.0a?id=2006333002
encuesta online presencia del Covid-19, de mayor incidencia en mujetes, que en varones; v, donde lafatiza y el 1 Covid. 10— Pt Revistz Venezoama de 3
insomeio fueron los sintomas mas signfficativos en estudiantes con prevalencia de estrés, b e m sta e
Gerencia, 23(%0). 402413

depresion y ansiedad.

revision documental

L3 infeccion por COVID-19 ha afectado 2 23 paises con mas de 100,000 casos y 3 486 muertes.
Su comportzmiznto epidémico preocupa a nivel internacional, se ha generado un incrementa
en |3 evidencia cientifica con respecto 3 esta enfermedad adn con muchas interrogantes que
responder. Al no contar en este momento con un tratamiento especifico se debe continuar con

las medidas de prevencion y control recomendadas por la OMS

revision documental

Para ganar en calidad de vida, es necesario identificar los procesos que producen
alteraciones nocivas en el funcionamiento del organismo, sino también a modificarlos para
obtener procesos beneficlosos para la salud. Para el enfoque exitoso del estudio Integral del

estrés, desde el punto de vista metodologico, es necesario la formacion de equipos de
trabajos interdisciplinarios que acepten a endocrinos, clinicos, psicologos, bioguimicos,
inmundlogos y otros especialistas. Alimentacion sana y ejercicios son dos pilares
fundamentales para recargar el organismo de energia

Aragon. R Vargas. [ & Miranda Meria (2020).
COVID-19 por SARS-CoV-2: la nueva emerzencia
de salud Revistz mesicana de pediatria, 35(5), 213-

pit}

hittp://www scielo orz.my/seielo.phpTsenpt=sed_artt
extdpid=80033-
00322019000600213&ing=eséting=es.

Basrero, M. (2017). El estrés y suinfluencia enla
calidad de vide MULTIMED, 21 (6)

hitp://www.revmultimed sid.cufindex php/mtm/ar
ticle/view/688

revision documental

Esind ble Ta 13 que presenta la glob: 1on en todos los aspectos de la vida
cotidiana, especificamente en las esferas soclal, politica, econdmica y cultural de los paises.
De igual manera, es innegable el impacto del fendmeno en las instituciones, componente
fundamental de la politica de goblerno para prevenir y controlar el fendmeno delictivo,
aunque de manera no exclusiva, puesto que 3 promocion de la convivencia y las medidas
p lativas de las incivilidades son funciones basicas de los cientificos en policia y de su

apoyo & las instituciones con poder de policia. En este sentido, |a importancia de analizar las

tendencias y los posibles impactos de Ia globalizacion en los cuerpos policiales radica en la

necesidad que tienen la nstitucion y los goblernos de anticiparse a las problematicas futuras)
der ol delacociadad

DALA alac dad

Bello, M, (2012). Nuevos desafios de los
cuerpos policiales en un mundo
globalizado, Revista Criminalidad, 54(2), 133-
147

revision documental

El Bienestar Laboral constituye una necesidad prmordial para ¢l logro de los obyetivos de
cualquier organizacion, ¢5 por esto que ¢l entomo en of cual vive y trabaja ol hombre ¢5 un
determinante enla productividad y calidad del trabajo que realiza, las grandes organszaciones
integran por medio de la participacion un chima organizacional favorable en ¢l que se genere n
factores como la confianza ¢l optmismo y motivacin para el trabajo entre otros, dejando
de lado las actitudes negativas que mpiden el crecimiento tanto ndnvadual como
organszacional

Castafieda ¥, Betancur J,, Salazar L, & Mona A
(2017, BENESTAR LABORAL Y SALUD
MENTAL ENLAS ORGANIZACIONES. 2evista
EBlactronica Psycomex, 9(14), 1:13

https://revistas udea.edu cofindex php/Psyconex/
article/view/328547

Ta ENLGAG Lo alo @ unt
consultor externo que
facilitara el desarrollo, la
aplicacién y la consolidacion
delos resultados del clima
organizacional, basados en las
necesidades de la entidad sin
desconocer los principios y
directrices dadne nor el DAFP

Se propone a la entidad un plan de mejoramiento enfocado en dos estrategias que influirén
directamente &l desempefio laboral a través de |z intervencion de |as variables del clima
organizacional gue le afectan negativamente y asi lograr que esto 3 su vez se ves reflejado en
el alcance de los objetivos tanto individuales como corporativos. De esta manera, se
comprueha también que desde &l drez de gestion humana se puede infl uir directamente en |z
estrategia de |as organizaciones, dejar de ser vista como un rea de apoyo y demostrar que
puede estar totalmente alineada con la mision, |z visidn y en gzneral |z planezcion de
aquellas

Cubillos. 8, Velasquez. F & Reyes M. (2014). Plan
de mejoramiento de variables del clima
organizacional que afectan a2l desempefio
laboral en una entidad del Estado. Suma de
Negocios, 5(10),69-73

https://www.redalyc org/articulo.oa?id=6099650
18012

cuestionarios, test y encuesta

En los resultados obienidos en esta investigacion sobre los riesgos psicosociales generados

por el estrés se puede apreciar que hay manifestaciones de los mismos en los colaboradores

de |a Direccidn de Recursos Humanos de |a Contraloria General de Cuentas, unos riesgos son
experimentados en mayor porcentzje que otros en situaciones de estrés

Delgado MS (2019) Riesgos Psicosociales
Gengrados Por El Estrés En El Personal De La
Direccion De Recursos Humeanos De La
Coniraloria General De Cuentas. Previo A
Optar Al Titulo De Psicologa En El Grado
Académico De Licenciada, UNIVERSIDAD DE
SAN CARLOS DE GUATEMALA

http://www.repositorio.usac edu gt/12937/1/13%
20T%283293%29.pdf

Cuestionario de Evaluacion de
riesgos psicosocizles DECORE
v Escalas de Apreciacion del
Estrés, escala “S” escala de
estrés
sociolaboral, EAE

En definitiva, 2 la visia de los resultados obtenidos no se puede afirmar que exisizn
diferencias en el riesgo de estrés psicosocial entre hombres y mujeres en las Policias Locales
de |2 Comunidad de Madrid. Ademas, |a percepcion del estrés |aborz| ex equivalentz en
ambos sexos. Por ofra parte, |2 antigiedad no esta vinculada con el riesgo de estrés
psicosocial. Sin embargo, |a antigliedad en el puesto de trabajo i estd relacionada con la
percepcion de estrés, que es mayor en &l grupo de & 3 15 2fios. No obstante, seria necesario,
en investigaciones posteriores, evaluar el posible efecto de confundido que en esta relacion

nuada tanar |2 variahla adad va nie an |2 mavnria da lns siietns |2 maunr svnerienria va

Garcia, A, Pérez, N, y Albacete, A, (2013)
Diferencias en riesgos psicosociales y estrés
laboral percibido en los cuerpos de policia
local atendiendo al género y |a antigiiedad.
Apuntes de Psicologiz, Vol. 31, numero 3, pags.
291-298

htto:/ feww apuntesd ologia esfindex.pho/rev

ista/article/view/440
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revision documentz|

- T UUSEI VB U IIPBLLU PSILUIVEILY IEEGLIYY UTH LU IU~13 €11 PAISES LUK WG, M gena,
Irén, India, ltaliz, Espafa, Reino Unido o Alemaniz. La psicologia militar realiza al menos
15000 actuaciones, aunque no todas se concretaron en intervenciones psicoldgicas y solo
unas 8000 se pudieron contabilizar formalmente. El 40% de |25 personas atendidas
recibieron al menos una intervencidn psicoldgica {13% en formato individual y 27% en sesion
grupal para intervinientes). De las actuaciones individuales contabilizadas,
aproximadamente el 18% derivo en intervencion psicologica. En las intervenciones
individuzles se observaron sintomas de salud mentz| negativos, 2si como patrones de

resiliencia para gestionar el esirés. Las actuaciones se llevaron a cabo con: Trabajadores y

e coridemeine d tenc loasblac: bacais ki

Garciz, JM, Garcia, M, Conejo, MT, Samper, E,
Torrejon, C, Cerezo ], Més, |, Laplaza, A, & Ruiz,
J1.(2020). Military psychology in mental health

prevention in Spain during the SARS-Cov-2
Pandemic. Sanidad Militar, 76(2), 118-125.

hitps://scielo.isciii.es/pdf/sm/v76n2/1887-8571-
sm-76-02-118 pdf

revision documental

Iz COVID-19 repercute negativamente sobre |2 s3lud mental de |25 personas de |a poblacion

en general, y en particular, sobre los grupos poblacionales mas vulnerables. Lz incertidumbre

asociada con esta enfermedad, mas el efecto del distanciamiento social, el aislamientoy I

cuarentena, pueden agravar |a salud mentzl de |a poblacion; dicha situacion también pusde
afectar al personal de 1z salud

Hernandez, ). (2020). Impacto de |z COVID-19
sobre la salud mental de las
personas. Medicentro Electronica, 24(3), 578-
534

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci artiext&
pid -30432020000300578& Ing=zsBting=es

| Test de Depresion Geriatrica
de Yesavage utilizado en el
Centro Iberoamericano de
Atencion a la Tercera Edad

predoming el sexo femenino en un 6438 %, siendo el grupo de 75 & 79 afios &l de mayor
incidencia, para el 26,04 %, el factor psicologico que mas influyd en la depresion fue el temor
a |la muerte, con un 78, 08 %, el factor social, la necesidad de comunicacion social, para un
56, 85 %, entre |os sinfomas psicosomaticos se encontro |a desesperanza, para B6.98 %,
predominando |3 depresidn establecida, en un 50.69 %

Llanes H, Lopez ¥, Vazquez Ly Hernandez R.
(2015) Factores psicosocizles que incidenen la
depresion del adulto mayor. Revista de Ciencias

Médicas de la Habana. ;21(1):65-74.

https:/fwww.medigraphic.com/cgi-
bin/new/resumen.cgi?| DARTICULO=58386

revision documental

La pandemia plantea pues el desafio de cuidar |a salud mental del personal de salud tanto
como Iz de |z poblacion general. Asi, el uso de instrumentos breves de deteccion de
problemas de salud mentzl, validados en nuestra poblacion, serfa de mucha utilidad para los

retos de salud pdblica que afronta l pais.

Escalz de Ansiedad Lz escala A

Rasgo, Escala de estrés
percibido,

El estudio concluyo |z existencia de relacion positive mediz significativa entre |z ansiedad
general y el estrés general percibido (r=.352 p valor .012 <.05); de iguzl manera se determing|
|z existencia de relacion positiva, muy fuerts significativa entre |z ensiedad de rasgo y el
control del estrés (r = 820 p valor 030 <.05) y positiva media significativa con |z expresion
del esirés (r= 486 pvalor 009 < 05]; relacion positiva considerable significativa entre |a
ansiedad de estado y el control del estrés [r =707 p valor 049 < 05y positiva débil

significativa con expresion del estrés r =202 p valor .012 < 05

Lozano, V., {2020]). Impacto de la epidemia del
Coronavirus (COVID-18) en la salud mental del
personal de salud y en la poblacion general de

China. Revista de Neuro-Psiquiatria, 83(1), 51-

- hitps://dx.doi.org/10.20453/rnp.v83i1.3687

Loaiza Cy Garces M. (2020) ANSIEDAD Y ESTRES
EN EFECTIVOS POLICIALES DURANTE LA
EMERGENCIA SANITARIA COVID1S, CUZCO. Tesis
desarrollada para optar el Titulo de Licenciada
en Psicologia. UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

http://repositorio.zutonomadeica.edu.pe/handle/
autonomadeica/866

revision documental

los oficiales de policia estén expuestos rutinariamente a eventos trauméticos, a presiones
laborales y a la manifestacion de elementos de esirés. Ello hace que en un momento dado, se
produzcan afectaciones en |z salud, disminuya el rendimiento en el trabajo y se provoquen
enfermedades fisicas

Raigoso, M., (2015) Factores de riesgo
psicosacial en oficiales de la policiz. Revista de
Educaciony Desarrollo, 36.p.33-37

hitps:/fwww.cucs.udg my/revistas/edu_desarrollo
[anteriores/36/36_Raigoso.pdf

cuestionario ISTAS 21
(CopsoQ), adaptacién
espaniola del Cuestionario
Psicosocial de Copenhague

SUSESO-ISTAS 21
(Superintendencia de
Seguridad Secial, 2018)

Escala para Evaluzcion de

Condiciones Objetivas del
Trabajo . Escalz parz
Evaluacidn del Afrontamiento.
15 3. Escala de Motivacion
para el Trabzjo. 30 4. Esczlz de|
Crecimiento Psicoldgico. 54 5.
Escala de Auto —estima 33 6.
Escala de Auto - eficacia 25 7.
Escala de Internalidad 19 8.
Escala de Equilibrio Emocional
23 9. Hoja de datos
demograficos 27 10. Escala de
Percepeion del Trabajo 9l 11
Escala de Clima de Seguridad
2812. Escala de Evaluacion del
Desempefio. 1513, Escala de
Evaluacidn de la
Satisfactoriedad. 15 14. Escala
de Desarrollo
Ocupacional [Emplezbilidad 15

Los resultzdos revelaron que, en cinco de las seis dimensiones evaluadas (Exigen- cias
psicologicas, Inseguridad, Apoyo social y calidad de liderzazgo, Doble presencia y Estima), 2
mayoria de los profesionales encuestados se situzban en el nivel rojo (expe- sicion
psicosocial mas desfavorable para |a salud) y en una dimension (Trabajo activoy
posibilidzdes de desarrollo) en el nivel amarillo (exposicion psicosocial intermedia), lo que
nos indica |a necesidad de trabajar estos aspecios en el ambito laboral de los Servicios
Sociales.

Royo, Salavers, Teruel y Royo. (2016) Factores
de riesgo psicosocizl en los profesionzles de
los Servicios Sociales. Revista de trabajo y
accion social, 155N 1133-6552, N2. 57, pags. 172
190

indicaron que el estrés percibido sz relaciona positivemente con las exizencias psicelogicas,

trabajo activo, compensaciones y doble presencia del docents; sin embargo, se encontrd una
relacion inversa entre el estrés y el apoyo social recibide. Los datos muestran que los
docentes contratados presentan mayor nivel de estrés y gue los principales sintomas.

experimentzdos son el cansancio, no poder dormir, dolores de cabezs, poca concentracion y

variacidn del apetito. No se encontraron diferencias relevantes en cuanto a la edad y sexo.

Tacce, D, & Tacca , A (2019). Factores de
riesgos psicosociales y estrés percibidoen
docentes universitarios. Propdsitos y
Representaciones, 7(3), 323- 353

hitps://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo
=6095384

- http://dx doi.org/10.20511/pyr2019.¥7n3.304

Como efecto de todas las condiciones psicosodiales referidas surge un nuevo conjunto de
realidades que son los efectos, positivos o negatives, de todas estas variables sobre Iz
persona, |a organizacion y |z vida extra-laboral de los individuos. Se proponen iterios que
permiten desarrollar instrumentos pare diagndstico de todas las variables psicosociales
analizadas y para su intervencicn

Toro, Londofio, Sanin y Valencia. (2010). Modelo
analitico de factores psicosocizles en contextos
laborales

http://209.97.135.77 /index.php/RPO/article/view/|
106

15 Eccalz de Risnoctar
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revision documental

necesarias pera no suficientes para que las personas se sientan estresadas o desarrollen
trastornes de salud derivades del estrés. La situacion es homénima & la que ocurre con
muchos otros dafios, de etiologia multicausal, relacionados con riesgos laborales o
extralaborales. No todos los fumadores desarrollan céncer de pulman, ni todos los que lo
padecen son fumadores; no todos |os trabajadores expuestos 2 un nivel de ruide superior 3
establecido en |a legislacion especifica tendrén problemas de audicion, y en cambio si

tiene sobrada confirmacion de peligrosidad

cuestionario tipoescala de

Liker

En muchas ocasiones los factores psicosociales, las dimensiones del modelo, seran causas

pueden padecerlos personas que no llegan a dicho nivel de decibelios. En cualquier caso, ello
no ha de ser un obstéculo para delimitar y controlar aquellas exposiciones sobre las que se

ega. [2001) Riesgo psicosocial: el modelo
demanda-control-apoyo socizl (I). Instituto
| | nacionzl de seguridad & higiene en el trabajo.
p17

- http:f/www.preventoronline.com/imagesbd/dow

|a empresa Hazwat Cia. Ltda., en el &rea de recoleccion y transporte y &l riesgo biologico
azociado al COVID-19 por |a exposicion directa & desechos infecciosos pues en |a encuesta

manera directs @ nuestras dos variables

cuestionario ISTAS 21
(CopsoQ), adaptacion

espafiolz del Cuestionario
Psicosocial de Copenhague

e concluye que existe una alta influencia entre el riesgo psicosocial de los trabajadores de

realizada el 100% de los encuestados concuerdan con el mismo criterio. De |a investigacion
realizada se concluye que el tema objeto de estudio es nuevo, por lo tanto, existz informacién
en desarrollo permanente; no hay gran cantidad de literatura que haya aportado al estudio de|

Velgstegui, Guerrero y Gonzglez {2020)
Influencia del factor de riesgo psicosocial en
los trabajadores de |as empresas de gestion de
desechos por el COVID-19. Polo del
Conocimiento: Revista cientifico - profesional,
155h-2 2550-682X, Val. 5, N2. 10, pags. 3-21

https://dizlnet unirioja es/serviet/articulo?codizo

Los resultados revelaron que, en cinco de las seis dimensiones evaluadas (Exigen- cias

mayoria de los profesionzles encuestados se situaban en el nivel rojo (expe- sicidn
psicosocial mas desfavorable para |z salud) y en una dimension (Trabajo activoy
posibilidades de desarrolla) en el nivel amarillo (exposicion psicosocial intermedia), lo que
nos indica la necesidad de trabajar estos aspectos en el 4mbito laboral de los Servicios
Sociales.

psicoldgicas, Inseguridad, Apoyo social y calidad de liderazgo, Doble presencia v Estima), la | Royo, Szlavers, Teruel y Royo. (2016) Factores

de riesgo pzicosocial en los profesionales de

los Servicios Sociales. Revista de trabzjoy
accidn social, 1SSN 1133-6552, N2. 57, pags. 172
190

hitps://dizlnet unirioja es/serviet/articulo?codizo

49



	Resumen.
	Capítulo 1. Introducción.
	Descripción del contexto general del tema.
	Planteamiento del problema
	Pregunta de investigación.
	Objetivo general.
	Objetivos específicos.
	Justificación.

	Capítulo 2. Marco de referencia.
	Marco conceptual.
	Marco teórico.
	Marco Empírico.

	Capítulo 3. Metodología.
	Tipo y diseño de investigación.
	Participantes.
	Instrumentos de recolección de datos.
	Estrategia del análisis de datos.
	Consideraciones éticas.

	Capítulo 4. Resultados
	Discusión de Resultados
	Conclusiones
	Limitaciones
	Recomendaciones

	Referencias bibliográficas
	Anexos.

