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Resumen. 1

La presente investigacion es un estudio acerca de aquellos factores que pueden llegar a influir
en la rotacion del personal en la empresa Openuevo Inversiones S.A.S.; en cual pueden llegar a
influir varios factores como son : ambiente laboral, clima organizacional, procedimientos y
técnicas de trabajo es por ello que por medio del desarrollo de esta investigacion permita
demostrar cuales son aquellas causas principales de rotacion de la empresa (Rios, 2006) , es por
ello de gran importancia estar atentos a aquellos resultados que arroje dicha investigacién donde
en su momento se informara al area de recursos humanos para que aquellas medidas propuestas
se cumplan a cabalidad, permitiendo asi un mayor desempefio y disminucién de abandonos de
trabajo .

Ya que a raiz de los resultados y una efectiva aplicacion podemos identificar si existe
variacion dentro de las necesidades de mantener un alto desempefio en cada una de las personas
que conforman la empresa en el area operativa evitando asi al maximo la rotacion en periodos

cortos donde haya cumplimiento de expectativas entre las partes (Soliana, 2017).

Palabras Claves: rotacion de personal, clima organizacional, incidencia, desempefio.



Capitulo 1. 2
Introduccion.

En este articulo de investigacion se presenta un estudio del impacto de la afectacion en la
que se pretende exponer la rotacion de Personal como un elemento laboral que afecta la mision
de Openuevo Inversiones S.A.S, Existen diferentes estudios con respecto a la gestion humana
(Carmona, 2004; Chiavenato, 2002; Garcia et al., 2008; Sastre & Aguilar, 2003; Sherman et al.,
1999; Valle et al., 2003) mediante los cuales se estudian y caracterizan los procesos que la
componen, para tratar de establecer unos parametros generales necesarios para el efectivo

funcionamiento de los mismos al interior de las organizaciones.

Descripcion del contexto general del tema.

“La rotacién de personal se define como la entrada y salida de personal, en toda
organizacion saludable existe de manera normal un pequefio volumen de entradas y salidas de
recursos humanos lo que ocasiona una rotacion de simple mantenimiento del sistema” (Huapaya
Bruno & Rivera Moreno, 2018). Este proceso se caracteriza por un fenGmeno recurrente que se
da en todas las empresas a nivel mundial y se manifiesta como parte de la decisién personal de
los empleados de buscar mejores oportunidades. Sin embargo, cuando este tipo de rotacion de
personal es impredecible, alta y no planificada por el area responsable, tendra un impacto en el
desarrollo de la organizacion. En un mercado laboral altamente competitivo y con escasez de
oferta, la tasa de rotacion de empleados en una organizacion tiende a aumentar.

En la actualidad la organizacion se encuentra en un estado de cambio y desarrollo constante, por
lo que necesita suficiente personal para continuar con sus operaciones, la rotacion de personal

traera altos costos para la empresa y el costo fluctia segun el puesto de la empresa, adicional a



ello, se pierde el conocimiento del colaborador, contactos, referencias, por ende se debe invertir 3
nuevamente en los procesos de blsqueda, seleccion, induccion, entrenamiento y capacitacion, lo

que dirige a la empresa a un retroceso constante.

Planteamiento del problema

Actualmente Openuevo Inversiones S.A.S. cuenta con un equipo de trabajo recién
conformado denominado recursos humanos, encabezado por el director de recursos humanos,
lider de administracion de personal y lider SST y bienestar, la empresa no cuenta con un
programa de gestion de desarrollo de talento humano documentado y en marcha, la frecuencia de
rotacion de personal es alta, por un promedio de 180 trabajadores 17 a 18 rotan mensualmente,

siendo este un factor influyente en costos, tiempo, produccion y capacitacion.

Pregunta de investigacion.

¢ Qué factores psicosociales inciden en la rotacion de personal del &rea operativa de la
empresa Openuevo Inversiones S.A.S en el primer semestre del afio 2021 en la ciudad de
Bogota?
Hipotesis

Los principales factores psicosociales que incurren en la rotacion son la insatisfaccion
laboral, la baja remuneracion, la falta de reconocimiento y las situaciones personales y familiares

influyen de manera significativa en el desempefio y la adaptacion laboral.



Objetivo general. 4

Identificar los principales factores psicosociales que inciden en la rotacion de personal
operativo de la empresa Openuevo Inversiones S.A.S ubicada en la cuidad de Bogota durante el
primer semestre del afio 2021
Objetivos especificos.

v’ Conocer los principales factores psicosociales y causas, que influyen en la rotacion del
personal.

v'Identificar los factores motivacionales que inciden en la rotacién de personal.

v Indagar el ambiente de trabajo y las relaciones interpersonales del personal operativo de

la empresa.

Justificacion.

La presente investigacion sobre rotacion de personal en Openuevo S.A.S. permitira conocer
la problematica al interior de la organizacién mediante los factores que afectan el clima laboral,
como los trabajadores perciben la situacion en el trabajo y de este modo brindar a la empresa una
descripcion detallada de los hallazgos para que asi mismo emitan un plan de intervencion
estratégico que logre mejorar las condiciones actuales, propiciando un ambiente de trabajo sano,

garantizando estabilidad laboral y mejorando el costo beneficio para la empresa



Capitulo 2. 5
Marco de referencia.

Marco de conceptual

La tasa de rotacion de empleados se refiere a la proporcion de personas que dejan la
empresa en un periodo de tiempo determinad. El resultado debe entenderse en términos de
porcentajes, porque puede indicar despido, renuncia y conflicto. La rotacion de empleados es
inevitable, el entorno de toda empresa parte de la transicion de un proceso a un socio. En
comparacion con otras organizaciones, no puede considerarse una desventaja, por el contrario,
puede indicar la rentabilidad, la productividad y el desarrollo de la empresa.

La rotacion de empleados simplemente significa que abandonan la organizacion. En
comparacion con los competidores extranjeros, generalmente se considera que este es uno de
los factores que conducen a una disminucién de la productividad de los empleados. Este es
también uno de los principales determinantes de las oportunidades laborales. Incluso si todo
lo demaés en la organizacion sigue igual porque hay cambios de personal, las bajas vacantes
significan costos directos e indirectos para la organizacion.

(Pozo Eugenio , 2018) “la prevencion de riesgos psicosociales esta basada en el
estudio de todos aquellos factores que afectan a la persona y por consiguiente para mejorar
sus condiciones biopsicosociales”. Gran parte de los sistemas de trabajo se caracterizan por
altas exigencias a los trabajadores, un mayor énfasis en el trabajo mental que en el fisico, el
adelgazamiento y flexibilizacion de las estructuras organizacionales, la tercerizacion de
servicios, la utilizacion de entornos virtuales de trabajo, entre otras estrategias que buscan
supervivencia, sostenibilidad y desarrollo en el mundo contemporaneo.”

“Los factores psicosociales se pueden definir como el conjunto de interacciones que

tienen lugar en la empresa entre, por una parte, el contenido del trabajo y el entorno en el que



se desarrolla y por otra la persona, con sus caracteristicas individuales y su entorno
extralaboral, que pueden incidir negativamente sobre la seguridad, la salud, el rendimiento y
la satisfaccion del trabajador” Asi mismo, (Mufioz Farfan, 2019) “refiere que los factores
psicosociales hacen referencia a aquellas condiciones que se encuentran presentes en las
relaciones laborales y estan directamente relacionadas con la organizacion.

(Pozo Eugenio , 2018) “La importancia de los factores psicosociales para la salud de
los trabajadores se ha ido reconociendo cada vez de forma mas amplia, lo que ha supuesto un
aumento y profundizacion del tema. Probablemente, hay hoy tres formas prevalentes de
referirse a ellos: 1) factores psicosociales, 2) factores psicosociales de riesgo o factores
psicosociales de estrés y 3) riesgos psicosociales. Aunque son términos proximos entre ellos,
sus referencias histdricas y conceptuales son diferentes e incluso hay diferencias entre ellos
que pueden ser notables. En la actualidad es frecuente hablar de unos y otros, a veces de
forma intercambiable, sin establecer ninguna distincion.”

“Ante la ocurrencia de una condicién psicosocial laboral adversa los trabajadores
desarrollan distintas reacciones determinadas por caracteristicas propias de cada uno:
personalidad, necesidades, expectativas, formacion y capacidad de adaptacion. Estas
caracteristicas limitan la forma de la reaccion y la magnitud de las consecuencias. Las
consecuencias se manifiestan por diversos mecanismos: (1) emocionales, como: ansiedad,
depresion, apatia; (2) cognitivos, como: falta de concentracion, disminucién de la creatividad
y toma de decisiones erradas; (3) conductuales, como: abuso de alcohol, drogas, violencia,
alteraciones entre otros.”

“Entonces, las condiciones psicosociales desfavorables presentan el origen de

determinadas conductas y actitudes inadecuadas del trabajador y, al estar expuesto a estos



factores en el entorno laboral produce tension mental (estrés laboral) que mantenidoenel 7

tiempo constituye un factor de riesgo de enfermedades” (Mufioz Farfan, 2019)

Marco de tedrico

“Teoria de las necesidades de Maslow.”

De acuerdo con lo expuesto por Maslow, A. (1943). “Las necesidades humanas tienen una
jerarquia que van ascendiendo de los niveles mas bajos a los mas altos, y cada vez que es
satisfecha una de las necesidades de bajo nivel esta deja de ser un motivador y las necesidades a
nivel superior comienzan a dominar el comportamiento humano, es decir, empieza a motivarla”.
“Una aproximacion a cudles son las necesidades que las personas en una organizacion buscan
satisfacer con mayor prioridad, es decir, dependiendo del nivel de la necesidad se tendréa una
mayor probabilidad de generar rotacion, de esta manera se analizara hasta qué punto la empresa
brinda las herramientas necesarias para que la persona cumpla su necesidad y pueda seguir
escalando en la jerarquia de necesidades hasta el punto de satisfacerlas” (Olaya y Chavarro,

2013).

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,

autorreconocimiento,
confianza, respeto, éxito
/ amistad, afecto, intimidad sexual \

seguridad fisica, de empleo, de recursos,
moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Fisiologia Lr i6n, ali 16 sexo, homeos ﬁ

Figura 1. “Piramide necesidades de Maslow. ”

Autorrealizacién




“Teoria de los dos factores de Herzberg.” 8
Esta teoria a tiene similitud a la teoria de necesidades de Maslow ya que se describe como una
teoria motivadora, “se debe a que las personas tienen un sistema de necesidades doble: por un
lado, esta la destinada a evitar el sufrimiento o el dolor; por otro lado, la orientada al crecimiento
emocional e intelectual (Gonzalez, Garza, & Lopez, 2013). Herzberg formul6 la teoria como una
manera de explicar el comportamiento de las personas en el trabajo”, que se basaria en dos tipos
de factores:
Factores Higiénicos. la insatisfaccion es casi siempre es consecuencia de los factores de
higiene, conocidos asi porque producen insatisfaccion si no estan presentes, pero una vez
que estan cubiertos no tienen efecto real en la satisfaccion a largo plazo.
Factores Motivadores O De Satisfaccion. “Tienen que ver con el reconocimiento y los
logros, la promocion y el crecimiento profesional, la confianza y la autonomia para
realizar su trabajo. Este tipo de factores contribuyen enormemente al aumento de la
satisfaccion de las personas, la teoria dice que solo los motivadores pueden motivar la
conducta y los factores higiénicos simplemente impiden que un empleado se sienta
insatisfecho” (Dominguez y Olaya, 2015). Esta teoria ayuda a identificar necesidades y
permite realizar un andlisis mas profundo de las necesidades de la organizacion, reduce
los motivos de motivacion de los colaboradores, permitiendo asi comprender las causas

de la rotacion de la empresa.

2 factores de Herzberg

Satisfaccion No satisfaccion

motivadores

Logre o resp —vance

No Insatisfaccon

FPoifices ampress. SUPSNASION. releciones . condiciones Nisices. Salano

Figura 2. “Teoria factor dual de Herzberg”



Teniendo en cuenta las teorias anteriormente descritas nos aportan a la investigacion 9
realizada en la empresa Openuevo S.A.S ya que el proposito fundamental es identificar los
factores psicosociales que inciden o afectan en la rotacion de personal, la investigacién mostrara
los factores de motivacion o satisfaccion de necesidades por parte de los trabajadores.

Marco empirico

La rotacion de personal es una constante de las organizaciones, de tal manera los
antecedentes de esta investigacion relacionan directamente a las variables que implican en su
entorno organizacional. A partir de esta idea, se recopilé informacion de estudios de bases de
datos en busca de conclusiones sobre dicha cuestion.

En el campo de la industria del calzado en México, la rotacion de personal rodea el 20%
anual. La apreciacion que tienen los empleados a los aspectos de su entorno laboral es vital para
su continuidad. El objetivo principal fue elaborar un cuestionario para calcular la importancia en
los cuales los trabajadores conceden los aspectos que los llevan a determinar la continuidad
laboral en las empresas.

“Un cuestionario tipo Likert, aplicado a una poblacion de 8.673 trabajadores de las
empresas de calzado en la ciudad de Ledn, Guanajuato, Cuyos resultados arrojaron que,
independientemente de la empresa en que se labore, la intencidon de abandonar la organizacion
siempre sera persistente, aungue se vea mayor la frecuencia de rotacidn en unas que otras”.
“Segun (Tamayo, 2016) de esta investigacion para prever la rotacion laboral, ademas de medir
las actitudes de los colaboradores hacia su trabajo, es necesario afiadir una medida que abarque la
estabilidad entre los costes y los beneficios que obtiene el empleado, asi como las oportunidades
de crecimiento laboral.”

El termino de rotacién de personal se utiliza para definir la fluctuacién de personal entre

una organizacion y su ambiente; esto significa que el intercambio de personas entre la



organizacion y el ambiente se define por el volumen de personas que ingresan en la 10
organizacion y el de las que salen de ella segun refiere Piantini, (2011).

En este sentido de acuerdo a lo descrito por el autor, refiere que toda rotacion de personal
esta cruzada por diferentes causas, dependiendo de si esta es forzosa como se menciono
anteriormente y que se atiene a circunstancias del tipo jubilacion, muerte o la incapacidad
permanente, o voluntaria, como en los casos de despido, renuncia o algun tipo de inestabilidad
laboral. Asi puede argumentarse que es hasta normal y, por qué no, saludable que una empresa
rote personal dada la llegada de gente con ideas nuevas, pero dicho fendmeno debe ser
controlado y vigilado en vista de los inconvenientes que no monitorearlo tiene y los costos que
en ocasiones acarrea. Ponce, citado por Lopez (2017), (Pag. 4)

Ahora bien, hay un fendmeno importante que no puede dejarse pasar de largo y es la
relacion entre la rotacion, el ausentismo laboral y la productividad en una organizacion. Se
menciona esto en el sentido en que lo hace Samaniego (2008, pag. 251) con relacion a que para
mejorar el rendimiento y la productividad es necesario tener dispuesto todos los procesos de
trabajo alrededor de la vocacion trazada por la organizacion con respecto a sus planes de
productividad y eficiencia, siempre teniendo en cuenta si se priorizan aspectos como la
motivacién, la seleccion y la socializacion y de qué forma estos podrian reducir los niveles de
ausentismo e incluso los de rotacion. En ese orden de ideas, Salgado, Remeseiro y Mar (2006)
investigando acerca del climay la satisfaccion laboral acotaron la necesidad de establecer la
diferencia entre dichas variables (ausentismo y rotacion) teniendo en cuenta los efectos que,

frente a la productividad, tiene cada uno de ellos (Pag. 330)



Capitulo 3. 11
Metodologia

Tipo y disefio de investigacion.

El enfoque de la presente investigacion es de tipo cuantitativo, la cual busca identificar
los factores incidentes en la rotacion de personal de la planta operativa de Openuevo inversiones
S.A.S mediante la aplicacion de una escala tipo Likert como instrumento de medicion del clima
laboral. Achaerandio (2010) “define que una escala de Likert puede medir las aptitudes de las
opiniones y sentimientos expresados. Este instrumento contiene una sucesion de afirmaciones
acerca de un mismo objetivo, en las respuestas se indica el grado de acuerdo o desacuerdo segun
la premisa. Todas las cuestiones incluidas en esta escala tienen el mismo sentido para todos los
que responden.”

Participantes

Este proyecto investigativo se lleva a cabo en la empresa Openuevo Inversiones S.A.S. la
cual se dedica a la produccion, importacion y comercializacion de muebles para el hogar, se
encuentra ubicada en la calle 19 #68-70 en la ciudad de Bogota, para llevar a cabo la
investigacion se trabajo con una muestra de 15 trabajadores de género masculino y femenino
que labora en el area de produccién, los participantes residen en la ciudad de Bogota,
clasificados en estratos 1y 2, se involucran madres cabeza de hogar y con edades comprendidas
entre 18 y 65 afios de edad.

Instrumento de Recoleccion

Para esta investigacion podemos verificar que el tipo de muestra para la recoleccion de
informacidn se hace por medio de una encuesta de tipo Likert, la cual permite medir la opinién
de un individuo sobre un tema indicando el grado de acuerdo o desacuerdo con cada pregunta,

donde (1) es totalmente en desacuerdo y (5) totalmente de acuerdo, lo anterior permite evidenciar



actitudes y comportamientos de la persona encuestada, por lo que su aplicacion se realizade 12
forma presencial a una muestra de 15 empleados del area operativa de la empresa Openuevo
Inversiones S.A.S.

Las llamadas “escalas Likert son instrumentos psicométricos donde el encuestado debe indicar
su acuerdo o desacuerdo sobre una afirmacién, item o reactivo, lo que se realiza a través de una
escala ordenada y unidimensional, estos instrumentos suelen ser reconocidos entre los mas
utilizados para la medicion en Ciencias Sociales. Este tipo de escala surgié en 1932, cuando
Rensis Likert (1903-1981) public6 un informe en el que exponia como usar un tipo de

instrumento para la medicion de las actitudes”. Matas, (2018)

Estrategia y Analisis de datos

Para el analisis de datos se utiliza el programa “Microsoft office Excel” mediante la
adecuacion de resultados obtenidos a partir de la encuesta para posterior cuantificacion y
evaluacion, asi mismo reflejara mediante graficas los resultados cuantitativos a identificar
durante la investigacion.

Consideraciones éticas

La investigacion se soporta en la “ley 1090 de 2006 y la “resolucion de 8430 2003,
como investigacion social de tipo educativo usando participantes individuos humanos, para
respeto y cumplimiento se hace uso del consentimiento informado el cual se adjunta en los

anexos.



Capitulo 4. 13
Analisis de resultados

Tabla 1
EL ESFUERZQO REALIZADO ES
RECONOCIDO POR EL EL ESFUERZO REALIZADO ES
SUPERVISOR RECONOCIDO POR EL
Totalmente en desacuerdo 10 SUPERVISOR

Parcialmente en desacuerdo
Wi de acuerdo m1 en
desacuerdo

Parcialmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
TOTAL 15

En esta primera tabla se muestra un indicador pasivo, es decir, no hay una inclinacion hacia

algun acuerdo o desacuerdo, por el contrario, esta en un punto neutro donde su consideracion

hacia el reconocimiento de esfuerzo es leve.

Tabla 2
LA ACTIVIDAD QUE REATIZA LA ACTIVIDAD QUE REALIZA EN
EN SU PUESTO DE TRABAJO SU PUESTCO DE TRABAJO ESTA

ESTA CLARA CLARA
Totalmente en desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo
M1 de acuerdo m1 en
desacuerdo
Parcialmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo 1
TOTAL 1

Los indicadores en esta encuesta arrojan, que los colaboradores desarrollan sus actividades de
manera idonea debido a que, en su ejercicio, tienen pleno conocimiento de sus tareas asignadas y
la manera adecuada en realizarlas.

Tabla 3

ESPACIO DONDE REALIZA SUS
ACTIVIDADES ES ADECUADO
Totalmente en desacuerdo 4]
Parcialmente en desacuerdo 2
Wi de acuerdo m1 en desacuerdo 3
3
7
3

ESPACIO DONDE REALIZA SUS
ACTIVIDADES ES ADECUADO

Parcialmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
TOTAL 1




La tabla 3 nos ensefia, una satisfaccion mayoritaria por los espacios donde estan predestinados 14

a realizar sus actividades laborales, sin embargo, tiende a tener una parcialidad entre la

inconformidad.

Tabla 4

LA RESPONSABILIDAD QUE LE
CONFIERE SU PUESTO DE
TRABAJO LO HACE MAS
COMPROMETIDO CON LA
EMPRESA

Totalmente en desacuerdo

Parcialmente en desacuerdo

M1 de acuerdo ni1 en
desacuerdo

Parcialmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

TOTAL 1

LIy O [ ] ]

LA RESPONSABILIDAD QUE LE
CONFIERE SU PUESTO DE
TRABAJO LO HACE MAS
COMPROMETIDO COMN LA
EMPRESA

En este punto se hace relevancia, en el alto sentido de pertenencia hacia la empresa por parte de

los colaboradores, donde su esfuerzo se vuelve en una constante de compromiso para con la

organizacion.

Tabla s

EL PUESTO DE TRABAJO LE
PROPORCIONA LIBERTAD EN EL
DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES

Totalmente en desacuerdo

[l =]

Parcialmente en desacuerdo

N1 de acuerdo m1 en
desacuerdo

Parcialmente de acuerdo

L LA | LA

Totalmente de acuerdo

TOTAL 15

EL PUESTO DE TRABAIO LE
PROPORCIONA LIBERTAD EMN EL
DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES

Para esta tabla se observa que no hay mayor cantidad de trabajadores que consideren un libre

desarrollo de actividades proporcionado del trabajo, por consecuente tiende a haber una

centralizacion en su aprobacion



Tabla 6

LA EMPRESA LE HA OTORGADO LA EMPRESA LE HA OTORGADO
RECONOCIMIENTO POR EL RECONOCIMIENTO POR EL
DESEMPENO DE SUS DESEMIPENO DE SUS
ACTIVIDADES ACTIVIDADES
Totalmente en desacuerdo
Parcialimente en desacuerdo
i de acuerdo m1 en desacuerdo
Parcialimente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
TOTAL 1

L (B B | | O |

En esta tabla, se empieza a reflejar un claro indice de desaprobacion en la gestion organizacional,

al afirmar en su mayoria un reconocimiento nulo, a la hora de destacar sus desempefios laborales

Tabla 7

EL PERSONAL QUE LABORA EN
LA EMPRESA ESTA EL PERSONAL QUE LABORA EN LA
CAPACITADO PARA EMPRESA ESTA CAPACITADOD PARA
DESARROLLAR SUS DESARROLLAR SUS ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

Totalmente en desacuerdo

Parcialmente en desacuerdo

M1 de acuerdo mi en desacuerdo

Parcialmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

TOTAL 1

[l =] =]

El indicador para esta tabla tiende a tener una aceptabilidad hacia el reconocimiento de las
capacidades técnicas de las personas encargadas de ejercer diferentes actividades dentro de la

organizacion.

Tabla 8
LA ACTITUD DE SUS
COMPANEROS HACIA EL LA ACTITUD DE SUS
TRABAJO ES POSITIVA COMPARNEROS HACIA EL

Totalments en desacuerdo TRABAJO ES POSITIVA
Parcialmente en desacuerdo

M1 de acuerdo n1 en desacuerdo
Parcialmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

TOTAL

L=l (WD

=

Es de vital importancia reconocer que, en la compafiia persevera un ambiente entre compafieros
Optimo para el ejercicio de sus actividades, por lo cual, su estadia en la empresa se hace mas

amena y satisfactoria.



EL AMEIENTE DE TRABAJO
PROPICIA TN ADECTUADO
DESARROLILO DE LAS
ACTIVIDADES DEL PUESTO

Totalmente en desacuerdo 0
Parcialmente en desacuerdo 0
M1 de acuerdo ni1 en desacuerdo 4
Parcialmente de acuerdo 7
Totalmente de acuerdo 4
TOTAL 15

EL AMBIENTE DE TRABAI1O
PROPICIA UN ADECUADO
DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES DEL PUESTO

Para esta tabla hay una parcialidad positiva, que refleja un 6ptimo &mbito laboral, por

consecuente a esto el rendimiento laboral tiende a ser mas eficiente entre los trabajadores que lo

manifiestan.

Tabla 10

OBTIENE INFORMACTON CLARA
Y DIRECTA SOEBERE LA
EFECTIVIDAD DE ST TRAEAJO

Totalmente en desacuerdo

Parcialmente en desacuerdo

Wi de acuerdo mi en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

0

1

2

Parcialmente de acuerdo ]
[}

15

TOTAL

OBTIENE INFORMACION CLARA
Y DIRECTA SOBRE LA
EFECTIVIDAD DE SU TRABAJO

En la tabla 10, se muestra una amplia inclinacion positiva sobre la retroalimentacion de las

labores ejercidas desempefiadas por los colaboradores

Tabla 11

LAS PRESTACIONES Y
REMUNERACION QUE RECIBE
CUMPLEN CON SUS
EXPECTATIVAS

Totalmente en desacuerdo

Parcialmente en desacuerdo

M1 de acuerdo m1 en desacuerdo

Parcialmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

TOTAL

Ly | [l [ | D [l

Los indicadores de la tabla 11, arrojan como resultado una inclinacién negativa sobre la

satisfaccion de los empleados frente a sus remuneraciones econémicas recibidas a cambio de su

trabajo.



Tabla 12

LA COMUNICACION CON SU JEFE
INMEDIATO SE DA DE FORMA
INMEDIATA

Totalmente en desacuerdo

Parcialmente en desacuerdo

N1 de acuerdo m1 en desacuerdo

Parcialmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

(IR EN Pl [

TOTAL 1

17

LA COMUNICACION CON SU
JEFE INMEDIATO SE DA DE
FORMA INMEDIATA

En la comunicacion directa con el jefe inmediato, se muestra en la tabla un alto indice de

eficacia, dejando un pequefio porcentaje en insatisfaccion.

Tabla 13

LA CULTURA ORGANIZACITOMNATL.
MOTIVA E INDUCE A
DESARROLILAR EFL SENTIDO DE
COMPROMISO

Totalmente en desacuerdo 1
Parcialmente en desacuerdo 2
N1 de acuerdo m1 en desacuerdo 3
Parcialmente de acuerdo =
Totalmente de acuerdo 1
TOTAL 15

LA CULTURA
ORGANIZACIOMNAL MOTIVA E
INDUCE A DESARROLLAR EL
SENTIDO DE COMPROMISO

La tabla 13, muestra una amplia aceptacion por parte de los colaboradores en sentido de

pertenencia y compromiso que adquieren con la organizacion.

Tabla 14

EL PUESTO QUE ACTUALMENTE
DESARROLLA LE BRINDA
BIENESTAR PERSONAL
Totalmente en desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo
Ni de acuerdo m1 en desacuerdo
Parcialmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

LA [ [ | 2 [

TOTAL 1

EL PUESTO QUE
ACTUALMENTE DESARROLLA
LE BRINDA BIENESTAR
PERSOMAL

En esta tabla se muestra la aprobacion de la mayoria de los empleados al ratificar que su labor

ejercida le brinda la estabilidad requerida personalmente, para su libre desarrollo.

Tabla 15



LA COMUNICACION ENTRE LOS LA COMUNICACION ENTRE
TRABAJADORES ES FLUIDA LOS TRABAJADORES ES

Totalmente en desacuerdo 1
Parcialmente en desacuerdo 0
Ni de acuerdo m1 en desacuerdo 3
Parcialmente de acuerdo 6
Totalmente de acuerdo 5
TOTAL 13

Una vez mas se Ve reflejado, para este punto la tabla 15, que el ambiente laboral entre

FLUIDA

compafieros es adecuado y su desarrollo se hace de manera 6ptima. Segun los criterios como
resultado de las encuestas aplicadas a los trabajadores de la organizacidn, se observa 3 aspectos
claves a resaltar:

Ambiente Laboral. El 80% de los encuestados manifiesta un gran ambiente laboral idoneo
entre empleados dentro de la compaiiia, lo que, de esta manera efectdia un mejor desempefio en
sus actividades asignadas, ya que el clima laboral es fundamental para su ejecucion.

Asi mismo, la relacion y comunicacion directa entre jefe — empleado en un 75% es bastante
clara, manifestando ser de manera positiva, para de este modo no tener contra tiempos en la
ejecucion de sus labores diarias.

Sueldo y Remuneraciones econdémicas. Por otra parte, haciendo analisis de la informacion
obtenida, existe un alto indice de insatisfaccion, que se ve reflejado en las remuneraciones
econdmicas que reciben los empleados a cambio de su trabajo, que llega a un 60% indicador que
hace propensa la posibilidad de rotacion laboral dentro de la comparfiia. Ademas de factores
como la falta de reconocimiento en sus tareas asignadas y las condiciones de los puestos de
trabajo donde se desempefian y realizan sus funciones. Factores que pueden incidir en que la

rotacion de personal dentro de la organizacion se vea disparada.



Conocimiento de su labor. En un 90% de favorabilidad a la precision del conocimiento de las19

tareas asignadas en todos los campos asignados. Es decir, existe un amplio campo de

satisfaccion, a la hora de reflejar la capacidad técnica de quienes ejercen dichas actividades.
Discusion

Se puede evidenciar un porcentaje alto de insatisfaccion respecto a la remuneracion
economica recibida y la falta de reconocimiento a la labor ejercida por el personal de la empresa
Openuevo inversiones S.A.S, ya gque cada persona que realice un trabajo espera tener una
satisfaccion, lo cual le motive a continuar trabajando y se sienta a gusto, este motivo se puede
tomar como indicador para que se genere una rotacién de personal constante. La piramide de
necesidades de Maslow establece los niveles jerarquicos para que un ser humano se sienta
realizado, una vez ejecutada una necesidad de un nivel bajo se empieza a buscar realizar las
necesidades de los niveles superiores.

De acuerdo a la teoria de motivacion de Herzberg, se pueden clasificar las causas de
rotacion, donde el salario y la relacion vida-trabajo hace parte de los factores higiénicos,
mientras que la oportunidad de carrera hace parte de los factores motivacionales; por lo que
podemos decir que no es necesario tener un orden cronoldgico para satisfacer las necesidades,
todas pueden al mismo tiempo impactar en la satisfacciéon del individuo lo que lleva a que se

puede tener varios motivos que influyen en la rotacion.



Analizando las teorias inicialmente planteadas y de acuerdo con los resultados 20

obtenidos se contrastan lo siguiente:

Debido a lo anteriormente mencionado se puede afirmar que los trabadores no satisfacen
Autorealizacion totalmente sus necesidades lo que no permite alcanzar su autorrealizacion

Los trabajadores no tienen satisfecha esta necesidad va que perciben el poco
Reconocimiento reconocimiento por parte de la empresa a la labor que realizan durante los procesos
productivos

esidad se muestra mediante los resultados que la poblacién trabajadora
erla cubierta desde un buen ambiente laboral y buenas relaciones

Se evidencia mediante la investigacion que los trabajadores no satisfacen la necesidad de
seguridad en su totalidad, va que pese a contar con un trabajo estable se proyectan a
salarial mds alta, generando asi frustracion o insatisfaccidén.

Seguridad

L ningun tipo de inconformidad en cuanto a necesidades

Fuente: “piramide de maslow empresa openuevo inversiones S.A.S., elaboracion propia”

FACTORES MOTIVADORES FACTORES HIGIENICOS
Factores que cuando|Factores que cuando no Factores que cuando|Factores que cuando no
van bien producen|van bien producen van bien producen|van bien producen
satisfaccion insatisfaccion satisfaccion insatisfaccion
¢ Realizacion s Falta de ¢  DPago oportuno
exitosa del reconocimiento de prestaciones * Bajo salario
trabajo a la labor por sociales y ¢+ Bajas
# Pleno parte de la remuneracion posibilidades
conocimiento empresa por la labor. de ascender v
de tareas » Falencias * Buenas mejorar su
asignadas esporadicas en relaciones rango salarial
s Buen comunicacion interpersonales
ambiente con jefes * Buenas
laboral inmediatos condiciones en
puestos de
trabajo

Fuente: “Teoria factor dual de Herzberg openuevo inversiones S.A.S., elaboracion propia”




Conclusiones 21

Es posible precisar que las principales causas de la rotacion de personal se deben a la
insatisfaccion de los empleados que conforman la organizacion respecto a las remuneraciones y
prestaciones que reciben los trabajadores, entre los principales factores psicosociales se tendria la
desmotivacion laboral, insatisfaccion en sus actividades, conflicto de roles y reconocimiento
hacia los trabajadores.

Los factores motivacionales que inciden en la rotacion de personal se debe a que a los
colaboradores reciben un reconocimiento por sus labores diarias y sus logros, su desempefio
laboral consideran que es muy bueno pero no hay incentivos y no se muestra el esfuerzo
realizado por sus actividades y tareas.

En el ambiente laboral de trabajo se muestra que hay un buen ambiente de trabajo y
relaciones interpersonales con los comparieros, existe una buena comunicacién y ademas el
puesto de trabajo brinda un bienestar al personal que labora dentro del area operativa de
Openuevo S.A.S; Sin embargo, se evidencia un indice medio de comunicacion entre el jefe
inmediato y sus colaboradores lo cual dificulta el desarrollo de las tareas.

Limitaciones

La metodologia que se utilizé en nuestro proyecto de investigacion, corresponde a la escala
de Likert donde es importante destacar que su funcion principal es medir las aptitudes de las
opiniones y sentimientos expresados, y es alli donde se observa que al momento de dar respuesta
a las preguntas establecidas dentro de la encuesta y buscando como finalidad establecer en cada
uno de los empleados el grado de dificultad para el desarrollo de esta encontrando, que hubo
limitacién de tiempo para su aplicacion y que adicionalmente se presento6 grado de dificultad de

entendimiento de los colaboradores al momento de realizar la encuesta.
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Recomendaciones

Acorde a la relevancia de esta investigacion y en mision de los resultados obtenidos, se
disponen algunas sugerencias para, la universidad, su programa de psicologia virtual, la materia
de investigacion organizacional y a la empresa en la que se realizo la investigacion. De esta
manera, se plantean las siguientes recomendaciones:

Resaltar y seguir la buena ejecucion de la labor en pro del bienestar de los colaboradores,
mantener el nivel de satisfaccion en las areas donde destacan: el ambiente laboral, la continua
capacitacion y demés factores que mejoran las competencias técnicas y el bienestar de los
colaboradores; factores en los cuales hay un alto nivel de satisfaccion y se destacan por sus
excelentes procederes.

El programa de psicologia virtual aporta grandes conocimientos a los estudiantes, la
realizacion de programas y métodos de investigacion contribuyen al mejoramiento y
profundizacién de la carrera, mediante la aplicacion directa y en campo de los diferentes modulos,
técnicas de anélisis y comprension de diferentes situaciones presentes en la vida diaria, es
importante que se diga impartiendo este programa dentro de la universidad ya que también genera
una gran aceptacion por parte de quienes no podemos acceder a una educacion presencial. De esta
manera de contribuye a un mejoramiento de la calidad de vida desde el punto de vista social, si
existe mas personal capacitado y con conocimiento en psicologia, ayuda a la solucion de problemas
aledafos a nuestro diario vivir.

Es de vital importancia reconocer el enfoque organizacional ademas de la viabilidad de

realizar el proceso de practicas académicas, ya que se constituye como el medio éptimo para



perfeccionar la profesion del estudiante en el éarea de psicologia, proporcionando asi23
componentes fundamentales que brindan elementos necesarios para incrementar su campo a nivel
laboral .

Seguir realizando acompafiamiento permanente a los estudiantes en las conferencias, los
chat, las herramientas sincrdnicas y asincrénicas que ofrece la universidad ya que esto ayuda la
orientacion del estudiante y le aporta a su desarrollo como profesional en formacion; fortalecer dia
a dia la plataforma de Campus Virtual y Smart Campus, las cuales son una excelente herramienta
tecnoldgica y que en la época de pandemia por la cual estamos atravesando son de gran ayudad
debido a que aportan en el conocimiento académico y al mismo tiempo aporta en la innovacion

laboral del momento del teletrabajo y trabajo en casa.
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GRUPO DE INVESTIGACION DE PSICOLOGIA, EDUCACION ¥ CULTURA
LINEA DE INVESTIGACION PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Carta de consentimiznto informado

L aplicacidn del siguiente cuestionario tiene como objetive investigar bos principales faciores
paicosacizles gue inciden en & rotacidn de personal de la empresa Openueva inversiones 545,
en €l curnplimiente de los objetivos propuesios, toda la informacidn recopilada serd sometido o
regerv por pacte de bs universidad, conforme a lo establecido en la legislacion vigente (Ley 108K
ge JHIG). Los expertos evaluadores garantizan el compremiso de wsar la informacian dnica y

exclusivamente para log fines inherentes a Lo investigacion organizacional,

Porlo amerior Yo, Morts hilDeo Galeds

identificado con C.C. No. 65 Y3618 de la ciudad de &F}nﬂ ‘—rl:l{

acepin de manera voluntaria gue se mae incluya como sujeto de estudio en el proyecto de
investigacibn organizacional llevade a cabo por el grupo estudiantes del politgenics
grancolombiano, en este sentido, una vez desarrollada o actividad y con el respectivo

consentimients informado Dnmo a los dias 21 del mes de_asya del afioz g 27

Firma »L@Lﬂﬂ e ESEBARH:.



30

POLI | i

ihll::H:I\'
i.i l

FACULTAD DE SOCIEDAD, CULTURA ¥ CREATIVIDAD
GRUPO DE INVESTIGACION DE PSICOLOGIA, EDUCACION ¥ CULTURA
LINEA DE INVESTIGACION PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Carta de consentimicnio informado

La aplicacion del siguiente cuestionario tiene coma objetivo investigar los principales factores
psicosociales que inciden en la rotacién de personal de la empresa Openuevo inversiones 5A5.,
en el cumplimiento de los objetivoes propucstos, toda la informacidn recopilada serd sometida a
reserva por parte de la universidad, conforme g lo establecido en la legislacidn vigente (Ley 1090
de 2006). Los expertes evaluadores garantizan el compromiso de usar 1a informacion dnica y

exclusivamente para los fines inherentes a la investigacibn organizacional,

Por lo anterior Yo, Seduwon. Andves E:-ri:-:q Cosheey —

identificado con C.C. Mo, 101307857 de la ciudad de [‘,urﬂ.ﬂé.

gcepto de manera voluntaria que se me incluva como sujeto de estudio en el proyecto de
investigacidn organizacional levado a cabo por el prupo estudiantes del politécnico

grancolombiano, en este sentido, una vez desarrollada la actividad y con el respectivo

comsentimienio informado firmo a bos dias 7] del mes de Ehn-__p del afia_ 20711

Fiema Ol Pedears foder{ (. co_ 1019008283
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FACULTAD DE SOCIEDAD, CULTURA Y CREATIVIDAD
GRUPO DE INVESTIGACION DE PSICOLOGLA, EDUCACION ¥ CULTURA
LINEA DE INVESTIGACION PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Carta de consemtimients inlformadao

La aplicacion del siguiente cuestionario tene coma objetiva investigar los principales factores
peicosaciales gue Inciden en la rotacidn de personal de la empresa Openeevo inversiones 545,
en el cumplimiento de los objetivos propusstos, toda b informacidn recopilada serd sometida a
reserva por parte de |a universidad, conforme a lo establecido en la legislacién vigente (Ley 1090
de 2006). Los expertos evaluadores garantizan el compromiso de usar la informacion dnica v

exclusivamente para |os fines inherentes a la investigacidn organizacional.

Por le anterior Yo, Hidrnon,  Pomeyo C. .
idemificado con €.C No. [OLAS0REE]  delaciudadde  BOGOLE

acepio de maneea veluntaria que se me incluya como sujeio de estudio en of provecto de
investigacién organizacional llevada o cabo por el grupo estudiantes del politécnico

grancolombiana, en este sentido, wia vez desarrollada la actividad y con el respectivo

consentimienta informado firmo a los dins 24 del mesde __ QO del afin 20T4

B
Firma Wﬁm C.C. ‘fﬁﬂﬁﬂ%hﬁ—i
et
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FACULTAD DE SOCIEDAD, CULTURA ¥ CREATIVIDAD

GRUPO DE INVESTIGACION DE PSICOLOGLA, EDUCACION Y CULTURA
LINEA DE INVESTIGACION PSICOLOGIA DRGANIZACIONAL

Carta de consentimiento informado

La aplicacion del sigutente cuestionario tiene come objetiva investigar los principales laclores
psicosociales que inciden en la rotacidn de personal de la empresa Openuevo inversiones 5.4.5.,
en el cumplimiemo de los objetivos propuesios, toda la informacion recopilada secd sometida a
reserva por parie de la universidad, conforme a lo establecido en la legislecion vigente (Ley 1090
de 2006). Los expertos evaluadores garantizan el compromise de usar la informacion dnica y

exclusivamente para los fines inherentes a la investigacién organizacional.

Par lo anterior Y, Fﬁfﬂe;nﬁ Andies o bl Pobon

identificado con C.C. MNo, jmggﬂ‘jﬂaa de la ciudad de Flnq]:-.l_-ﬂ.

acepto de manera voluntaria gue se me incluya como sujeto de estudio en el proyecto de

investigzciim organizacional llevado a cabe por el grupo estudiantes del politéenico
grancolembiano, en este sentido, una vezx desarrallada la actividad y con el respectivo

consentimiento informado fiemo a bos diss 71 del mes de QYo delafio 21

Firme _ B ¥ean D77 cC_fodecfs®3y
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FACULTAD DE SOCIEDAD, CULTURA ¥ CREATIVIDAD
GRUPO DE INVESTIGACION DE PRICOLOGIA, EDUCACTION ¥ CULTURA
LINEA DE INVESTIGACION PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Carta de consentimiento informado

La aplicacidn del siguiene cuestionario tiene como objetivo investigar log principales factores
psicosociales que inckden en la rotackon de personal de la empresa Openuevo inversionss 5.A.5,
en ¢ cumplimiento de los objetivos propuestes, toda la informacion recopiladn serd sometida a
reserva por parte de la universidad, conforme a lo establecido en la legislacidn vigente (Ley 1090
de 2006}, Los experios evaluadores garantizan el compromiso de usar la informacidn Gnica y

exclusivamente para los fines inbercntes a la investigacidn oeganizacional.

Por bo anterior Yo, %W_M&-L___

shentilicade con C.C. No. _pass o8 $57a  delaciudad de <

aceple de manera voluntaria que se me incluya como swjeto de esudio en el provecto de
investigacién organizacional llevado a caba por ¢l grupo estudiantes del politéenico
grancolomblano, en este sentido, una vez desarrollada la actividad v con el respective

consentimpents informade firmeo o los dins 21 del mesde  aegps del afio_2~2 1

Firma _ “ﬁvﬁ%r i UL oS
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FACULTAD DE SOCIEDALD, CULTURA Y CREATIVIDAD
GRUPO DE INVESTIGACION DE PSICOLOGIA, EDUCACION ¥ CULTURA
LINEA DE INVESTIGACION PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Cartn de consentimiento informado

L& aplicacidn del sipuiene cuestionario tiene como objetivo investigar los principales fuctores
psicosociales que inciden en la rotacidn de personal de la empresa Openuevo inversiones 3.A5.,

en el cumplimientn de los objetivos propuestos, toda la informacidn recopilada serd sometidi o
reserva por parte de 1a universidad, conforme a lo establecido en | legislacidn vigente (Ley 109
de 2006), Les expertos evalundores garantizan el compromise de usar i informacién dnica y

exclusivamente para los fines inherentes a la investigacion orgonizacional.

por lo amerior Yo, Ws1§ | tEE- Hegp DEL CrLunn

—
identificada con C.C.No. 1103 T aTERZ et ciudad de _ BETULTH f: SUEE ﬁj

acepto de manera voluntaria gue e me incluya como sujeto de estudio en el proyecio de
investigacitn organizacional levado a eabo por el grupo estudiantes del poliécnico

grancolombiano, en este santido, uika vez desarrollada la actividad y con el respectivo

consemimiento informado firmo a los dias 21 del mesde MM "'I“:' del afip D21

Finme W’ﬂf‘ “"-"-"lc_c_ o3 949 &%

e
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FACULTAD DE S0CIEDAD, CULTURA ¥ CREATIVIDAD
GRUPO DE INVESTIGACION DE PSICOLOGIA, EDUCACION ¥ CULTURA
LINEA DE INVESTIGACION PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Carta de consentimiento informado

La aplicocion del siguiente cuestionario tiene como objetivo investigar los principales factores
psicosociales que inciden en la rotacln de personal de la empresa Openuevo inversiones 3.A 8,
en ¢l cumplimiento de los objetivos propuestos, toda |a informacidn recopilada serd sometida a
reserva por parte de la vniversidad, conforme a lo establecido en la legislacion vigeme (Ley 1050
de 2006). Los expertos evaluadores garantizan el compromiso de usar o informagitn Gniea y

exclusivamente para los fines inherentes a la investipacidn organizacional,

Por lo anierior Yo,  DEAADE 2 Moo _'1:_?1 P b
identificado con C.C. No. FSUFUSF T delacinded de _ 20O EST-E)

acepio de manera voluntaria que se me incluya como sujeto de estudio en ¢l proyecto de

investigacitn organizacional llevado a cabo por el grupo estudiantes del politdenico

prancolombians, en este sentido, una vez desarrollada la actividad ¥ con el respectivo

consentimiento informado firmo a los dias 'E.| del mes de _ﬂﬂ!ﬂ del afla ﬁ;ﬂ'—|

hexprwo=e  Mounb o gosyG 7y

e —— e w w2 B e

Firma
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FACULTAD DE SOCIEDAD, CULTURA ¥ CREATIVIDAD
GRUPD DE INVESTIGACION DE PRICOLOGIA, EDUCACION ¥ CULTURA
LiNEA DE INVESTIGACION PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Carta de consentimients mmlormads

La aplicacidn del siguiente cuestionario tiene como objelive investigar los principales factores
psicosociales que inciden en la rotacidn de personal de la empresa Openueve inversiones 5.A.5.,
en ¢l cumplimiento de los objetivos propuestas, toda la informacion recopilada serd somedida o
reservy por parie de la universidad, conforme a lo establecide en 1a legislacian vigente (Ley 10690
de 2006). Los experios evaluadores garantizan el compromiso de usar [a informiacidn Gnica y

exclusivamente para les fines inherentes a la investigacidn ceganizacional.

Por lo anterior Yo, _&Ztmﬁ .-'l'rEr_h'i"a ﬂéﬁ C R )
T =
identifeado can C.C. Mo, 830000k de la ciudad de Eﬁcﬂﬂf‘{u - G_;- .

sceplo de manera voluntaria que se me meluyva como supete de estudio en el proyecto de
investigacidn organizacional llevado a cabo por el grupo estudiantes ded politdenico
grancolombiano, en este sentido, una vez desarrollada la actividad y con ¢l respectivo

consentimiento informado firmo a los dias_24_ del mes de __Hayg del afio_2=£1

Firma ‘E};@ co Wedflees

1
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FACULTAD DE SOCIEDAD, CULTURA Y CREATIVIDAD
GRUPO DE INVESTIGACION DE PSICOLOGIA, EDUCACION Y CULTURA
LINEA DE INVESTIGACION PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Corla de consentimienio informasdo

La aplicaciin del siguiente cuestionario Biene coma objetivo investigar los principales factores
psicosocinbes que inciden en la rotacién de personal de la empresa Openuevo inversiones 5.A.5.,
en ¢l cumplimiento de los objelivos propuestos, toda la informacian recopilada serd sometida a
reserva por parte de la universidad, conforme a lo establecido en la legislacidn vigente (Ley | D5
de 2006). Los expertos evaluadores garantizan ¢l compromizo de wsar la informacidn Onica ¥

exclusivamente para bos fincs inherentes a la investigacidn organizacional.

Por lo anteriar Yo, Mna_gﬂ;nrw

dentificado con C.C. Mo, [ETIYvsSeigog da la ciwdad de "E:cﬂ.a-.tcf

meepto de manera voluntaria que s¢ me incluys como supeto de estudio en el proyecto de
investigacion organizacional llevado a cabo por el grupe estudinntes del politéenico
grancolomblano, en aste sentido, una vez desarrollada la actividad ¥ con ¢l respectivo

consentimiento informade Girme a los dias 1 del mes de _mg%f._______dﬂ ano A2y
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FACULTAD DE SOCIEDAD, CULTURA Y CREATIVIDAD

GRUPO DE INVESTIGACION DE PSICOLOGIA, EDUCACION ¥ CULTURA
LiINEA DE INVESTIGACION PSICOLOGIA ORGANIFACIONAL

Carla de eondenlimients infoemado

La aplicacitn del siguiente cuestionario tiene como objetivo investigar los principales factores
psicosociales gue inciden en la rotacidn de personal de lo empresa Openuevo inversiones 5A S,
en el cumplimienta de los objetives propuesios, toda la informacidn recopilada serd sometida a
reserva por parte de la universidad, conforme a lo establecido en la legislacidn vigente (Ley 1090
de 2006), Los expertos evaluadores garantizan ¢l compromiso de usar la informacion dnica

exclusivamente para los fines inherentes a la invesligacidn organizasional,

Por lo anterior Yo, nrz:ﬁ{ & ﬁﬂf:’-‘*ﬁ*—f Iﬁ&ﬂ —

&
identificadn con C.C. No. _Fe??2 IRFes 3 de la ciudad de ff}:! .=‘;; L

acepto de manera veluntaria gue se me incluya como sujeto de estsdio en ol proyecta de
investigaciin organizacional llevedo a eobo por el prupo estudiantes del politéenico
grancalombiana, en este sentido, wra vez desarrollada la actividad v con el respectivo

eonsentimients informado Memo & los diss 71 del mes de L5 del afio 2]

Firme ,,i:ﬁ// ] ‘F'-ﬂf}f__
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FACULTAD DE SOCIEDAD, CULTURA Y CREATIVIDAD

GRUPO DE INVESTIGACION DE F'S-IEULJDGM. EDUCACION Y CULTURA
LINEA DE INVESTIGACION PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Cartn de consentimiento informado

La aplicacidn del sipuients cuestionario tiene como objetivo imvestigar los principales factores
psicosociales que inciden en ba rolacion de personal de |a empresa Openueyo inversiones 5.A4.5.,
en ¢ cumplimiento de los objetivos propuestos, toda 1a informacion recopilada serd sometida a
reserva por parte de la universidad, conforme a lo establecido en la legislacidn vigente (Ley 10590
de 2006). Los experios evaluadores garantizan el compromiso de usar la informacin Gnica y

exchusivamente pars los fines inherentes a la investigacidén organizacional,

Por lo anterior Yo, __JOAN HEO  SAuboo AL
identificndo con C.C. No. P0T723 qI'S de la cindad de _ Pymn A

acepto de manera voluntaria que se me incluya como sujeto de estudio en el proyecio de

investigacién organizacianal llevado a cabo por el grupo cstudiantes del politéenico

grancolombiano, en este sentido, una vez desarmodindi la actividad y con el respectivo

congentimientn informado firmo a los dfasj’_"l._ delmesde (DS del afio 2{21’?

Firma M——— ce B0IZ2YIR
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FACULTAD DE SOCIEDAD, CULTURA Y CREATIVIDAD

GRUPD DE INVESTIGACION DE PSICOLOGIA, EDUCACION Y CULTURA
LiNEA DE INVESTIGACION PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Carta de consentimients inlormado

La aplicacstn del siguiente cueslionario liene coma objetiva investigar los principales lactores
psicednciales gue inciden en la rotacidn de personal de la empresa Openeevo inversiones S.A 5,
en el cumplimiento de los objetivos propuesios, oda k informacidn recopilada serd sometida a
reserva por parte de la universidad, conforme a o establecido en ln legislacitn vigente (Ley 1090
de 2006). Los expertios evaluadores garantizan el compromise de usar la informacion dnica y

exclusivamente para los lines inherentes a la investigacion organizacional.

Par Lo anterior ":’-n,.---lhll"w ﬂﬂﬂl'k‘iﬂ ﬁ‘;l—tn:\-!. ,.l1ﬂﬂ_ :"'ﬁ-ri s,
identificado con C.C. No, _ ASRA2096  de la ciudad de __ Pooubeona,

gceplo de mancra voluntaria que se me incluya como sujelo de extudio en el proyecto de

investigacitn organizacional llevado a cabo por el grupo estudinntes del politéenico

grancelombiana, en este sentida, una vez desarrollada |2 actividad y con el respective

consentimiente informado firmo a los dins 2! del mes de wﬂﬂ del aflo ZOE1

Firma .~ _ C.C. 1ﬂﬂ|ﬁ1¢qéﬂ1’-|
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FACULTAD DE SOCIEDAD, CULTURA Y CREATIVIDAD
GRLUPO DE INVESTIGACION DE PSICOLOGLA, EDUCACION ¥ CULTURA
LINEA DE INVESTIGACION PSICOLOGIA DRGANIZACIONAL

Carta de consentimiento informado

La aplicacidn del sipuiente cuestionario tiens como objetive invesligar los principales factores
psicosociales que inciden en la rotacidn de personal de |2 empresa Openuevo inversiones 5.A.5,,
en ¢l cumplimiento de los objetivos propuestos, toda la informacion recopilada serd sometida a
reserva por parte de la universidad, conforme a lo establecido en la legislacion vigente (Ley 1090
de 2006). Los expertos evaluadores garantizan el compromiso de usar b informacién Gnica y

exclusivamente para Lo fines inherentes a la investigacidn orpanizacional.

Por lo amerior Yo,

-

identificado con C.C. No. __ S ™2 185 ede la civdad de (P T % o

acepto de manera voluntaria que se me incluya como sujeto de estudio en el proyecto de

investigaciin organizacional llevado a cabo por el prupo estudiantes del politéenico
grancolombiana, en este santido, una vez desarrollada la actividad y con el respectivo

consemimienta informado firmo a los dins 21 del mes de w00 "{_ ¢ del afio_Ze2 |

Firma @L_'Eﬂk S C-E-__-.f-a-'sz-j_glf :
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FACULTAD DE SOCIEDAD, CULTURA Y CREATIVIDALD

GRUPO DE INVESTIGACION DE PSICOLOGIA. EDUCACION ¥ CULTURA
LINEA DE INVESTIGACION PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Carta de consentimiento informado

Lo aplicacion del siguiente cuestionario tiene como objetivo investigar los pnincipales factores
psicosaciales que inciden én la rotacidn de personal de la empresa Openuevo inversiones 545,
en el cumplimiente de los objetivos propuestos, toda la informacidn recopilada serd sometida a
reserva por parie de la universidad, conforme a lo establecido en la legislacion vigente {(Ley 1090
do 2006). Los expertos evaluadores garantizan el compeomiso de usar la informacion dnica y

exclusivamente para los fines inherentes a la investigacion organizcional,

Por la amterior Yo, __dir#_.ﬂf’_lm_ﬁ;&ﬁ_ﬁm."_._

identificado con C.C, No, 52 284 514 de la ciudad de Eﬂq& ntg

aceplo de manera voluntaria que se me incluya como sujeto de estudio en el proyecio de
investigacidn organizacional llevado a cabo por el gropo estudiantes del pelitéenico
grancolombiann, en este sentbdo, una ver desarrollada la actividad ¥ con el respectivo

consentimiento informado fiomo a los dias 29 del mesde D5 del aito_ 2024

Firma M&iﬁm C.C.52889. 538 BTA
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FACULTAD DE SOCIEDAD, CULTURA ¥ CREATIVIDAD
GRUPO DE INVESTIGACION DE PSICOLOGIA, EDUCACION ¥ CULTURA
LINEA DE INVESTIGACION PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Caria de conseniim lentg informado

La aplicacitn del siguiente cuestionario tiene como objetivo investigar los principales fwlores
psicosociales que inciden en 1a motacian de persenal de la empresa Openwevo inversiones S.AS.
en el cumplimiento de los abjetivos propuestos, toda la informacidn recopilada serd sometida a
reserva por parte de la universidad, conforme a lo establecido en la legislacién vigente (Ley 1090
de 2006). Los expertos evaluadores gasantizan el compromiso de usar la informacion Onica y

exclusivamente para los fines inherentes a la invastigacitn organizacional,

Por lo anterior Yo, _¢Fedae o *‘1}@?@'{ @H;ﬁﬂf
identificado con C.C. No. .;‘_";-'?.EES ﬁj} de ln cindad de -E"-'Ei'jfé;“

acepin de manera voluniaria gue se me incluya como sujeto de estudio en el proyecio de

investigacion organizacional llevado a cabo por el grupo estudiantes del politéenico
grancolombinno, on este sentido, una vez desarrollada Tn actividad y con el respectivo

comsemtimienta informado Memo a los diasﬁ del mesde &L el u:‘iu_;_-;f_

Firma @M co Sec3¢eF
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Anexo 3 encuesta
FACULTAD DE SOCIEDAD, CULTURA Y CREATIVIDAD
GRUPO DE INVESTIGACION DE PSICOLOGIA, EDUCACION Y CULTURA
LINEA DE INVESTIGACION PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL
(( POLI | iz
GGGGG encuesta de clima laboral tipo Likert

de personal en la empresa Openuevo S.A.S. durante el primer semestre del afio 2021.

El siguiente cuestionario tiene por objetivo indagar los principales factores psicosociales que inciden en la rotacion

NOMBRES Y APELLIDOS:

CARGO: CEDULA: FECHA:
Instrucciones: Cada pregunta tiene 5 opciones de respuesta en una escala
creciente, por favor seleccione la que sea de su eleccion y marquela con
una X.
) ni de
Item CONCEPTO PARA EVALUAR | Totalmente parcialmente en acuerdo ni | parcialmente fotalmente
en desacuerdo en de acuerdo de
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

¢El esfuerzo que realizan
usted y sus compafieros de
trabajo para
alcanzar los objetivos de la
empresa es reconocido por
su
supervisor.?

¢La ‘actividad que realiza
en su puesto esta clara
desde el
principio hasta el fin?

éEl espacio donde realiza
sus actividades es el
adecuado?é

éLa responsabilidad que le
confiere su puesto, lo hace
estar
mas comprometido con la
empresa?

¢El puesto le proporciona
libertad en el desarrollo de
actividades
y uso de herramientas
necesarias para ello?




éLa empresa le ha otorgado
reconocimiento por el
desempefio
de sus actividades?

éEl personal que labora en
la empresa esta capacitado
para desarrollar sus
actividades.?

¢El trayecto de su casa al
trabajo y viceversa es
cémodo?

¢Los pagos de prestaciones
sociales son adecuados y
puntuales?

10

éSe apoyan entre
compafieros en el
desempefio del trabajo?

11

¢éLas prestaciones Y
remuneracién que recibe
cumplen con sus
expectativas?

12

¢La comunicacion con su
jefe inmediato y personal
de recursos humanos se da
de forma directa?

13

¢ La cultura organizacional
motiva e induce al personal
a sentir
que las metas, objetivos y
creencias de la organizacion
también
son suyos, ademas de
desarrollar el sentido de
compromiso e
identificacion de este con
su area de trabajo.?

14

¢El puesto que actualmente
desempefia le brinda
bienestar personal.?

15

¢La comunicacién entre los
trabajadores es fluida.?




Anexo 4 Matriz Conceptual de investigacion

INSTRUCCION: una vez diligenciadas las fichas sobre los articulos cientificos, puede diligenciar como grupo esta MATRIZ RESUMEN DE INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA.

TITULO

AUTORES

ARO

BASE DE
DATOS

OBJETIVO

TIPO DE ESTUDIO
(Cuali, cuanti, mixto)

POBLACION

INSTRUMENTOS O TECNICAS

RESULTADOS

REFERENCIA APA

DOI O ENLACE

Factors of
Staff
Turnover
in Textile
Factories
of
B5:J5Ens
enada

City,
B.C.

Mobnica
Fernanda
Aranibar
Gutiérrez,

Victor

Daniel
Melendres
Carlos,
Maria
Concepcién

Ramirez

Baroén,

Blanca

Rosa Garcia

Rivera

2017

papers.ssr
n.com

El objetivo de la
revision/investigaci
on fue el de abordar

el fenémeno de la
rotacion de personal
operativo en las
maquiladoras,
destacando de
forma general, los
aspectos que
determinan o
influyen en esa
rotacion de personal
de las maquiladoras
de exportacion de la
ciudad de Ensenada
con el fin de valorar
las estrategias que
asumen las
empresas para
retener al personal
que muestra el
mejor desempefio.

Investigacion de
caracter tedrico
(en relacién con
su marco
conceptual ligado
a larotacion de
personal) y
empirico (en
cuanto
cuantitativo al
sustentarse en la
aplicacion de un
cuestionario a los
trabajadores
operativos de
algunas
maquiladoras de
Ensenada B.C.)

377 empleados
(nivel de
confianza

95%), de 86
establecimient
os de
Ensenada.

Cuestionario
construido a partir de 86
variables resultantes de las
dimensiones y categorias,
construidas a partir del
marco conceptual de
referencia.

Los resultados indican que,
efectivamente, el Clima
organizacional es un factor
contextual determinante a la
hora en que el personal
tuviera que decidir rotar
voluntariamente de la
empresa. Asi mismo, el
compromiso Y la satisfaccion
con el cargo desempefiado y
la flexibilidad de la empresa
en cuanto a los
requerimientos que pudiera
solicitar el personal, son
factores que van a influenciar
directamente en la rotacion
voluntaria de personal.

Aranibar, M.,
Melendres, V., Ramirez,
M., Garcia, B., (2017)
“Factors of Staff
Turnover in Textile
Factories of Ensenada
City, B.C." Revista
Global de Negocios,
Vol. 6, No. 2, pp. 25-40.

https://papers.ssrn.com/s
ol3/papers.cfm?abstract
id=3050133

“Rotacio
n del
personal
y
productiv
idad de la
empresa
Productos
pesqueros
del Sur
SA.
Tacna,

Nilda
Rosalia
Cusacani

Arcata

2017

repositori
o.upt

Determinar la
relacion entre
rotacion del
personal y
productividad
de la empresa
Productos
Pesqueros del Sur
S.A. Tacna, periodo
noviembre 2015 —
abril 2016.

Investigacion
bésica, tedrica o
dogmaética de
corte
correlacional
(propésito de
medicion de dos
variables:
Rotacion del
personal y
Productividad de
la empresa

100
trabajadores de
la empresa
Productos
Pesqueros del
Sur S.A.

Se aplico la técnica de la
encuesta a través del cual
se disefi6 cuestionario para
recoger informacion de los
trabajadores de la empresa
Productos Pesqueros del
Sur S.A., sobre el motivo
de renuncia a la empresa.
Ademés, la entrevista para
obtener informacion sobre
la produccién yasistencia
del personal en los meses

Se logré determinar el nivel
de rotacion del personal de la
empresa Productos Pesqueros

del Sur S.A. Tacna, periodo
noviembre 2015 — abril 2016,

siendo

periddico. No existe rotacion
del personal en el area fresco

y en el area porciones la
rotacion de personal
promedio es de 9.34%. De
todas maneras, los factores

Cusacani, N. (2017)
"Rotacion del personal y
productividad de la
empresa Productos
pesqueros del Sur S.A.
Tacna, periodo
noviembre 2015 - Abril
2016" (tesis de grado)
Universidad privada de
Tacna. Tacna, Pert. 111
Pégs.

http://repositorio.upt.edu
.pe/bitstream/UPT/251/1
/Cusacani-Arcata-Nilda-

Rosal%c3%ada.pdf



https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3050133
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3050133
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3050133
http://repositorio.upt.edu.pe/bitstream/UPT/251/1/Cusacani-Arcata-Nilda-Rosal%c3%ada.pdf
http://repositorio.upt.edu.pe/bitstream/UPT/251/1/Cusacani-Arcata-Nilda-Rosal%c3%ada.pdf
http://repositorio.upt.edu.pe/bitstream/UPT/251/1/Cusacani-Arcata-Nilda-Rosal%c3%ada.pdf
http://repositorio.upt.edu.pe/bitstream/UPT/251/1/Cusacani-Arcata-Nilda-Rosal%c3%ada.pdf

periodo PROPESUR de noviembre 2015 a abril estudiados que originan la
noviembr S.A) del 2016. rotacion del personal de la
e 2015 - empresa Productos Pesqueros
abril del Sur S.A. Tacna, periodo
2016" noviembre 2015 — abril 2016,
son por salud (22%), mejor
oportunidad (21%), mejor
sueldo (18%), y por maltrato
(9%).
La movilidad de los
empleados esté relacionada a
una serie de condiciones
internas y externas que lo
" . Revision apoyada en una motivan a buscar otros
Estrategi No hay busqueda de informacion empleos. En el desarrollo de
as de Identificar las poblacion I I Meneses, K. (2019)
C . p en bases de datos este trabajo investigativo, se M
atraccion razones del porqué especifica especializadas como udo identificar que 10s ESTRATEGIAS DE
Y se hace tan dado el carater Scipencedirect Scielo princi ales facto?es ue ATRACCION ¥
retencion frecuente la . de la revision. 0 ' princip res g RETENCION DEL
- Atrticulo de Redalyc, Gestion humana, inciden en la decision del
del Kelly rotacitn de personal revision Se puede Web of science y Scopus. empleado a abandonar su TALENTO HUMANO
talento Johanna 2019 core.ac.u en las empresas y sistemética afirmar, en su ue permitieron )r/ecole?cta’r carp 0. estan en el clima PARA DISMINUIR LA | https://core.ac.uk/downl
humano Meneses k asi mismo abordar p Y defecto, que se gue permitl 4o, €s i ROTACION DE 0ad/pdf/286064376.pdf
L ] busqueda o informacién para abordar organizacional, la relacion " .
para Pinto las estrategias de exploratoria utilizaron 25 los conceptos de base sobre con los supervisores, los PERSONAL" (Articulo
disminuir atraccion y P articulos como ep ion del horari P ' | de investigacion)
la retencion para resultado de retencion y atraccion def orarios extenuantes, la Universidad Militar
L . . . personal necesario relacion vida-trabajo y la falta .
rotacion evitar esa continua una basqueda descartar informacién aue | de reconocimiento laboral. Lo Nueva Granada. Bogota
del rotacion. inicial en h q ] ' D.C. 32 P4gs.
" no iba acorde con la que deja entrever,
personal 23.513.

pregunta de investigacion.

que la mayoria de los factores
de rotacion de profesionales,
estan relacionadas con el
ambiente laboral y el salario
emocional.



https://core.ac.uk/download/pdf/286064376.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/286064376.pdf

Los
efectos
mediador
es de los
factores
externos
enla
intencion
de salida
y los
factores
organizac
ionales de
la
hoteleria

Luis
Roberto
Dominguez
Aguirre

2020

SCIELO

examinar los
factores internos de
la organizacion
como predictores de
la intencion de
salida en la
industria hotelera y
el rol mediador de
los factores
externos a la
organizacion, como
el conflicto trabajo-
familiay las
oportunidades
disponibles fuera de
la organizacion.

Cuantitativo

305 personas

instrumento con 40
reactivos en una escala
ordinal de medicion, escala
de likert para evaluar la
confiabilidad se probo el
instrumento con 60
estudiantes de las carreras
de gastronomia y turismo
que estuvieran vinculados
con la industria hotelera de
laregion, a través de la
técnica denominada split-
halves. Se integraron los 40
reactivos en el instrumento,
repitiéndose en forma de
espejo, para conformar un
total de 80 reactivos en la
prueba.

* Para comprender cémo los
diferentes factores que
afectan las decisiones de la
rotacion de personal, es
importante tener en cuenta
toda la gama de mecanismos
mediante los cuales los
factores la organizacion
actlian sobre las intenciones
de salida. Importantes
esfuerzos se han hecho por
investigadores anteriores para
desarrollar un panorama méas
completo de los modelos
OEF’s- rotacion OIF's-
rotacion, y muchos de estos
esfuerzos se han centrado en
la identificacion de posibles
mediadores entre la relacion
del binomio OIFs-intencién
de salida.

*Los resultados sugieren que
el conflicto entre familia'y
trabajo puede influir como un
moderador de la relacion
entre el conflicto trabajo-
familiay la intenciones de
salida. También se ha
identificado que el
enriquecimiento trabajo-
familia ha funcionado como
mediador en la relacion entre
las condiciones de trabajo
flexibles y la intencion de
salida
*resultados sugieren que las
organizaciones deben
considerar la adopcion de
medidas que promuevan en
los empleados el incremento
de la percepcion de apoyo del
supervisor, a través de
mecanismos que enriquezcan
las relaciones familiares y
tomar las medidas necesarias
para aumentar la satisfaccion
por los motivadores
organizacionales y mejorar
las &reas de trabajo, lo que
pudiera reducir los posibles
conflictos de trabajo
disminuyendo la intencién de
buscar alternativas externas, y
por lo tanto las intenciones de
abandonar la organizacién

Dominguez Aguirre,
Luis Roberto. (2019).
Los efectos mediadores
de los factores externos
en la intencién de salida
y los factores
organizacionales de la
hoteleria. Contaduria 'y
administracion, 64(3),
€110. Epub 17 de agosto
de
2020.https://doi.org/10.2
2201/fca.24488410e.201
8.1544

doi.org/10.22201/fca.24
488410e.2018.1544




Contrato
psicologi
co,
agotamie
ntoy
cinismo
del
empleado
1su
efecto en
la
rotacion
del
personal
operativo
enla
frontera
norte
mexicana

Griselda
Reyes
Flores,
Aurora
Irma
Maynez
Guaderrama
, Judith
Cavazos
Arroyo2,
JesUs
Andrés
Hernandez
Gomez

2019

SCIELO

indagar si el
agotamiento
emocional, el
cinismo
organizacional y la
violacién del
contrato
psicolégico,
influyen sobre la
intencion de
rotacion.

Cuantitativo

201 empleados

Encuesta semiestructurada,
muestreo no probabilistico
por conveniencia, de
acuerdo a la accesibilidad
permitida.

*En distintos contextos y
sectores industriales, es cada
vez mayor el reconocimiento

de los efectos negativos del
agotamiento emocional y de
cinismo del empleado. Este
trabajo da elementos para
comprender lo anterior y los
hallazgos tienen

implicaciones tedricas y
empiricas. En el entorno de la

industria maquiladora de

exportacion del sector
autopartista, el agotamiento
emocional y el cinismo del
empleado llevan a la
intencion de rotar. De forma
comparada, es mayor la
influencia del cinismo sobre
dicho fenémeno, lo cual
coincide con trabajos previos
*El cinismo organizacional se
reflej6 en la pérdida de
entusiasmo e interés de los
trabajadores por su trabajo, en
las dudas sobre el valor del
mismo; a medida que los
operadores pierden interés y
entusiasmo por su empleo y
consideran que no existe valor
en lo que hacen, es mayor su
intencion de rotar.

* los empleados sefialaron
que trabajar todo el dia era
realmente estresante, se
sentian frustrados por su
trabajo y creian que estaban
trabajando demasiado
*La poca antigiiedad de los
trabajadores, pudiera evitar
que se llegue hasta la
violacion del contrato. Lo
anterior, porque el tiempo es
un factor relevante en los
contratos psicol6gicos; éstos
se ajustan con el paso del
tiempo, conforme el
empleado vive distintas
experiencias en la empresa

Reyes Flores, Griselda,
Maynez Guaderrama,
Aurora Irma, Cavazos
Arroyo, Judith, &
Hernandez Gémez, Jesls
Andrés. (2019). Contrato
psicolégico, agotamiento
y cinismo del empleado:
su efecto en la rotacion
del personal operativo en
la frontera norte
mexicana. Contaduria'y
administracion,
64(2)Epub 10 de
diciembre de
2019.https://doi.org/10.2
2201/fca.24488410e.201
8.1133

doi.org/10.22201/fca.24
488410e.2018.1133




Articulaci
on
trabajo-
familiay
satisfacci
on
laboral:
El rol del
comprom
iso
afectivo

Sebastian
Gabini

2020

SCIELO

Analizar si alguno
de los tipos de
compromiso
organizacional
mediaba la relacion
entre la articulacion
trabajo-familiay la
satisfaccion laboral.

Estudio
empirico,
cuantitativo y
transversal

376 empleados
(191 varones y
185 mujeres)

Escala Satisfaccion Laboral
Genérica de MacDonald y
Maclntyre. El instrumento,
integrado por 7 items
proporciona una estimacién
global del grado de
satisfaccion laboral. Cada
reactivo es evaluado segun
una escala tipo Likert con 5
opciones de respuesta.

*Los resultados indicaron que
el compromiso afectivo media
parcialmente las relaciones
entre las dimensiones del
constructo articulacion
trabajo-familia
(enriquecimiento y conflicto)
y la satisfaccion laboral. Este
tipo de compromiso se erige
€Oomo un constructo
mediacional entre la
satisfaccion laboral y las
posibilidades de articular las
demandas de las distintas
esferas vitales. Tal
mecanismo puede ser
explicado a la luz de la teoria
del estrés de rol y de la teoria
del intercambio social.
*Estos hallazgos pueden
resultar de interés a la hora de
disefiar précticas de
gerenciamiento amigables con
la familia que posibiliten
retener el talento humano y
aumentar los lazos afectivos
de los empleados con la
organizacion.

*

Gabini, Sebastian.
(2020). Articulacion
trabajo-familia y
satisfaccion laboral: El
rol del compromiso
afectivo. Liberabit,
26(1), e352.
https://dx.doi.org/10.242
65/liberabit.2020.v26n1.
06

.doi.org/10.24265/libera
bit.2020.v26n1.06

Disefio y
prueba de
un
cuestiona
rio sobre
la
importan
cia
percibida
de las
condicion
es de
trabajo en
México

Porfirio
Tamayo-
Contreras.
Martha L.
Guevara-
Sanginés.E
milio
Séanchez
Santa-
Bérbara

2016

Scielo

El objetivode este
trabajo fue disefiar
y probar un cuestio-
nario para medir la
percepcion de los
trabajadores sobre
la importancia que
tienen para ellos los
aspectos labo-rales,
integrados en
factores, asi como
conocer c6mo se
jerarquizan esos
aspectos laborales.
Con este estudio se
identifica la manera
en que se
relacionan los
elementos con-
trolables (es decir,
los aspectos
laborales) y no
controlables por la
empresa, con la
intencion de
abandono del
trabajoy, en

mixta

447 traba-
jadores (282
hombres y 165
mujeres)

El disefio del instrumento
de medicion tuvo como
apoyo la guia
metodoldgica del proceso
recursivo de desarrollo,
analisis y comprobacion
de medida (Ortiz-Vancini
y Gue-vara-Sanginés,
2001). Para medir los
niveles de percepcion sobre
la importancia de aspectos
de trabajo, se generaron
veintinueve reactivos (e. g.,
";qué tan importante es
para usted trabajar en
equipo?"); para medir el
nivel de in-fluencia de los
aspectos no controlables se
generaron siete reactivos
(e. g., "¢en caso de que
tuviera que atender a
su(s) hijo(s), en qué
grado podria influir esa
condicién en usted para
dejar esta empresa?"), en
ambos casos se em-pled
una escala gradual tipo

el cuestionario permite co-
nocer qué aspectos laborales
son de importancia para los
trabajadores, pues su
jerarquizacion al interior de
cada em-presa es una base
para mejorar las condiciones
laborales conforme a la
percepcion de los
trabajadores. El grado de
importancia otorgada a estos
aspectos se relaciona nega-
tivamente con la intencion de
abandonar el empleo, pero
débilmente y no de una
manera significativa. En
segundo lugar, se contempla
la atencién que hay que dar a
la importancia percibida por
los trabajadores mexi-canos
sobre los aspectos del
trabajo mediante un pro-
grama de administracion
laboral y el disefio de
estrategias que incluya lo que
es importante para ellos,
independien-temente de que

Tamayo-Contreras, P.,
Guevara-Sanginés, M.
L., & Sanchez Santa-
Bérbara, E. (2016).
Disefio y prueba de un
cuestionario sobre la
importancia percibida de
las condiciones de
trabajo en México.
Innovar, 26(62), 147-
160. doi:
10.15446/innovar.v26n6
2.59394

doi:
10.15446/innovar.v26n6
2.59394.




consecuencia, con
la posible rotacién
del persona

Likert con los siguientes
cri-terios: "nada" con
valor de 1, "poco”, 2.,
"suficiente”, 3, y
"bastante”, 4.

estén dentro de las
obligaciones que por ley
deben cumplir las empresas,
como se ha sugerido pre-
viamente (Hackman y
Oldham, 1980; Avey et al.,
2009). En tercer lugar, se
comprenden los aspectos
relacionados con el empleo
que no son controlables por
la empresa, pero que son
importantes y que pueden
en un momentodado influir
en la decision del trabajador
de abandonarla (como la
obtencién de un mejor
salario)

Andlisis
de las
causas de
la
rotacion
de
personal
en el area
Comercia
I de una
Gran
Superfici
e

Carlos
Hernan
Cubillos
Calderon.
Maria
Alejandra
Reyes
Parga.
Maria
Trinidad
Londofio
Betancourt

2017

Faccea

Determinar y
analizar las causas
que originan la
rotacion de personal
en el area comercial
de latienda
Falabella S. A. de la
ciudad de Ibagué

cualitativo

ocho personas
(cuatro
hombres y
cuatro
mujeres),
solteros entre
los 22y los 32
afios, que
trabajaron en
el area
comercial de
la Tienda
Falabella S.A.
de Ibagué y se
desvincularon

una entrevista cualitativa,
que segun Janesick (1998),
King y Horrocks (2010) y
Savin-Baden y Majo
(2013) citados por
Hernandez-Sampieri (2014,
p. 403): La entrevista
cualitativa es mas intima,
exible y abierta que la
cuantitativa. Se dene como
una reunion para conversar
e intercambiar informacion
entre una persona (el
entrevistador) y otra (el
entrevistado) u otras
(entrevistados). En la
entrevista, a través de las
preguntas y respuestas se
logra una comunicacion y
la construccién conjunta de
signicados respecto a un
tema.

los sujetos estudiados
coinciden en que la
vinculacién directa es la
mejor forma de ingresar a una
organizacion y se mostraron
satisfechos con tener una
relacion laboral directa con
Falabellay no a través de un
tercero. En cuanto al tipo de
contrato a término indenido
que implementa la empresa,
el grupo indicé que ésta era a
su vez la mejor forma de
contratacion, pero no por la
seguridad que ofrece como
puede pensarse sino por la
posibilidad de renunciar en
cualquier momento. Esta es
una muestra del desapego y
de la falta de sentido de
pertenencia y planeacion de
un futuro a largo plazo en la
empresa, como se evidencid
también al preguntar a las
personas si se imaginaban en
el mediano y largo plazo en
Falabella, pues ante este
cuestionamiento, la mayoria
de los sujetos estudiados
respondié que en un principio
tenian la expectativa de hacer
carrera en la empresa pero,
posteriormente, al darse
cuenta de lo dificil que
resultaba ascender

cubillos-carlos, reyes
maria, londofio maria
(2017). Anélisis de las
causas de la rotacion de
personal en el area
Comercial de una Gran
Superficie. Faccea.

http://www.udla.edu.co/r

evistas/index.php/faccea/

rt/printerFriendly/654/73
1




descartaron esta posibilidad.
En cuanto a la fase de
entrenamiento, el grupo
observado coincide en que fue
muy corto, y que era
demasiada informacion para
ser procesada en s6lo un n de
semana. Por otra parte, el
hecho de que se haya
realizado en un centro
recreativo contribuyo al
desarrollo de un clima
organizacional favorable. Las
capacitaciones de orden
técnico, a su vez, se
constituyeron en un
aprendizaje importante que
resaltan las personas

Factores
que
generan
rotacion
de
personal
externa
en una
empresa
de retail
farmacéut
ico

Ortiz
Esquivel,
Luz Eidy

Herrera

Mora,
Dennisse
Carolina

2019

Quito:
UCE

Determinar los
factores que
generan rotacion de
personal externa en
una empresa de
retail farmacéutico
por medio de la
aplicacion de un
cuestionario el cual
evallia la razones
por las que los
colaboradores
decidirian
desvinculares de la
organizacion, y por
los datos obtenidos
por medio de una
entrevista semi
estructurada de las
razones por las
cuales los
colaboradores
abandonaron la
organizacion.

cualitativo

Ochentay
cuatro
colaboradores

Se busca detallar los
factores que hacen que los
colaboradores decidan
desvincularse de la
organizacion elevando los
indices de rotacion de
personal.

Los resultados nos indican
que el indice de rotacion de
personal en la muestra
estudiada ha sufrido un
incremento del 0,89% en el
afio 2018. Por lo cual es
necesario conocer las razones
que motivaron el incremento

El grafico nos muestra que el
indice de rotacién de personal
de la empresa de retail
farmacéutico se ha
incrementado en un 1,57% en
el afio 2018. Por lo cual se
vuelve importante identificar
los factores que generaron el
incremento.

Herrera Mora, D. (2019).
Factores que generan
rotacion de personal

externa en una empresa

de retail farmacéutico.
Trabajo de titulacion
previo a la obtencién del
Titulo de Psicologo
Industrial. Carrera de
Psicologia Industrial.
Quito: UCE

http://www.dspace.uce.e
du.ec/handle/25000/185
34
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Los
factores
psicosoci
alesy su
relacion
con la
rotacion
de
personal
de las
agencias
norte de
una
entidad
bancaria.

Sarabia
Lopez, Luis
Edmundo
Bolafios
Fuertes,
Andrés
Fernando

2017

Quito:
UCE

Determinar la
relacion entre
factores
psicosociales y
rotacion de personal
en una entidad
bancaria. La alta
rotacion de
personal; motiva a
probar que los
factores de riesgo
psicosocial, inciden
en la rotacion de
personal

Cuantitativo

muestra de
ciento ocho
cajeros

Método ISTAS 21,se ha
evaluado riesgos
psicosociales y razones de
salida; cuyos resultados
han evidenciado que no
existen riesgos
psicosociales, sino factores
extrinsecos no controlables
que origina la rotacion de
personal.

La puntuacion expresa la
mediana para cada una de las
20 dimensiones psicosociales

y la doble presencia
(estandarizados de 0 a 100) en
el centro de trabajo (o unidad
menor) objeto de evaluacion.

De esta forma, se puede

comparar las puntuaciones
obtenidas en el centro de
trabajo en el que realizamos
la evaluacion y las
puntuaciones de la poblacién
de referencia. Las
dimensiones psicosociales se
dividen en positivas (aquellas
para las que la situacion mas
favorable para la salud se da
en puntuaciones altas: cuanto
mas cerca de 100, mejor) y
negativas (aquellas para las
que la situacién mas favorable
para la salud se da en
puntuaciones bajas: cuanto
mas cerca de 0, mejor). Se
observa tanto la distancia
hasta la puntuacion ideal (100
o0 0 respectivamente) como la
distancia hasta la puntuacion
obtenida por la poblacion
ocupada de referencia.

Bolarios Fuertes, Andrés
Fernando (2017). Los
factores psicosociales y
su relacion con la
rotacion de personal de
las agencias norte de una
entidad bancaria.
Informe final del Trabajo
de Grado Académico,
previo la obtencion del
titulo de Psicélogo
Industrial. Carrera de
Psicologia Industrial.
Quito: UCE. 110 p.

http://www.dspace.uce.e
du.ec/handle/25000/173
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Riesgos
psicosoci
alesy
rotacion
de
personal
enla
Corporaci
on
Ecuatoria
na de
Aluminio
ubicada
enel
Cant6n
Latacung
a,
provincia
de
Cotopaxi

y Vega
Pérez, José
Geovann
Molina
Claudio,
Andrea
Nataly

2017

UTA

Determinar la
incidencia de los
Riesgos
Psicosociales en la
Rotacion de
Personal de los
trabajadores de la
Corporacién
Ecuatoriana de
Aluminio, durante
el periodo
académico octubre
2016 — marzo 2017

Cuantitativo

170
trabajadores de
la Corporacién
Ecuatoriana de
Aluminio de la

ciudad de
Latacunga,
provincia de

Cotopaxi

Método F-PSICO en su
version 3.1, la cual
permiti6 identificar la
presencia de los siguientes
riesgos: Participacion /
Supervisién, Carga de
Trabajo, Tiempo de
Trabajo, Relaciones y
Apoyo Social

De la totalidad de los
colaboradores el 64,7%
perteneciente a 110
trabajadores manifiestan que
a veces disponen de 48 horas
de descanso; mientras que el
23,5% equivalente a
70personas expresa que
siempre pueden tener el
respectivo descanso, por otra
parte el 11,8% resultante de
20 miembros exteriorizan que
nunca tienen un descanso de
48 horas.

Se establece quecasi una
cuarta parte de la poblacién
de la empresa si tiene un
descanso como lo estipula la
ley, y evidentemente el resto
no, es de conocimiento que
tras cumplir con su jornada
laboral es necesario que las
personas tengan un tiempo de
descanso que les permita
dejar la rutina de trabajo y
tener una variacion en sus
actividades, poniendo una
pausa al aspecto laboral con
el fin de prevenir la aparicién
defatiga en los colaboradores
por consecuencia del trabajo.

Molina Claudio, A. N.
(2017). Riesgos
psicosociales y rotacion
de personal en la
corporacion ecuatoriana .
Ambato: Universidad
tecnica de ambato.

https://repositorio.uta.ed
u.ec/jspui/handle/123456
789/25726

Efectos
de laalta
rotacion
del
personal
asistencia
lenel
Complejo
Hospitala
rio
Alberto
Leopoldo
Barton
Thompso
n,enel
periodo
2017

Echevarria
Andrea

2017

uiGv

Determinar los
efectos de la alta
rotacion del
personal asistencial
en el Complejo
Hospitalario
Alberto Leopoldo
Barton Thompson,
en el periodo - 2017

Cuantitativo

La poblacion
objetivo de la
presente
investigacion
esta
comprendida
por 370
médicos
asistenciales;
mayores de 30
afios de edad,
seglin genero
el 79 % es
masculino y el
21%
femenino; que
se encuentran
laborando en
el Complejo
Hospitalario
Alberto
Leopoldo
Barton
Thompson

Para la recoleccion de
datos, se utilizara como
instrumento la Encuesta, el
cual es elaborado para
identificar el nivel de
influencia de la rotacion de
personal en el Complejo
Hospitalario Alberto
Leopoldo Barton
Thompson, en el periodo
del 2017

los factores que influyen en la
alta rotacion de personal
(satisfaccion laboral,
remuneracion y seleccion de
personal); causas de la alta
rotacion de personal
(Internas: Condiciones fisicas,
politica de beneficios y
oportunidades de crecimiento
profesional; Externas: zona
insegura y ofertas laborales);
y la propuesta de un programa
social que contribuya a
disminuir los efectos de la
alta rotacion del personal
asistencial del Complejo
Hospitalario Alberto
Leopoldo Barton Thompson

Echeverria Andrea
(2017) Efectos de la alta
rotacion del personal
asistencial en el
complejo hospitalario
Alberto Leopoldo Barton
Thompson, en el periodo
2017, Universidad inca
garcilaso de la vega.
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Se utilizo como técnica las
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Motivaci
on encuestas, como lo
_ manifiesta Hurtado (2000,
intrinseca 427) "son
¥ su Determinar la rc?éedimientos Segtin los resultados
relacion I La poblacién . F')d d | y obtenidos del 100% de los Sénchez Alva, E. S.
con la motivacion de estudio fue actividades que le permite encuestados de los (2018). Motivacién
L Sénchez - intrinseca y su al investigador obtener L - -
rotacion Alva repositori relacion con la a200 informacion para dar colaboradores; el 99,2% intrinseca y su relacién | https://repositorio.ucv.ed
e o.ucv.edu - uantitativo colaboradores o L indicaron que casi siempre con la rotacion del u.pe/handle/20.500.
del Estefan 2018 d rotacion del Cuantitat laborad cumplimiento azu objetivo d la rot del fhandle/20.500,1269
personal 4 .pe de la empresa Pl IO d existe rotacion de personal y personal en Saga 2/25224
Socorro personal en Saga de investigacion”. El P - B
en Saga Saga Falabella | . i el 8% indican que siempre Falabella, San Isidro,
Falabella, San . instrumento a utilizar es el N
Falabella, . - . de San Isidro L . hay rotacion de personal en la 2018.
Isidro- Lima Perd. cuestionario, establecido
San empresa Saga Falabella.
Isidro- con 20 preguntas
] elaboradas objetivamente
Lima
Perd para el desarrollo de la
erd. h NN
investigacion.
Principal
es Los instrumentos o técnicas
factores ue se utilizaron para llevar
que Para efectos el | { P
eneran El fundamento total de la a cabo para esta
9 la \dentificar los de estudio es oblacion son investigacion son los
L . exploratorio ya P siguientes: aplicacion de un
rotacion principales factores . de 80 . : Se presenta la tabla general de .
de que generan la que se anall'za el empleados los cuestionario a empleados, los resultados obtenidos en Arce _Garma, M. (2017).
personal rotacion de personal comportamiento cuales se tom6 entrevista a los empleados porcentaje en la aplicacién de Principales factores que
enuna | Arce Garcia ri.uaeme de la tienda de y los eventos que €Omo muestra y observgcwn del las 30 encuestas realizadas al generan la rotacion de http://ri.uaemex.mx/hand
. . 2017 e originan la comportamiento de los personal en una tienda
tienda de Monica X.Mx autoservicio i 50 empleados - personal de la empresa e 1e/20.500.11799/68757
autoservi Chedraui ubicada rotacion de de los empleados. Se aplicé un Chedraui S.A de C.V de autoservicios,
cios en el municinio de personal en la diferentes cuestionario, el cual consto Sucursal Teiu 'ilco Estédb de municipio de Tejupilco,
munic’i i Teiunilco estp';do de tienda de uestos de 30 preguntas cerradas I\ilé?(ico’ Estado de México.
o dep ! pMé;(ico autoservicios dessm efiados basado en la escala de '
Teiunilco ) Chedraui S.A de dgla Likert ya que tiene como
Jup C.V. N respuestas:nunca,pocas
de organizacion. | ST
Hidalgo, veces, regular, casi siempre
Estado de y siempre.
Mexico.
No hay
Caracterizar los poblacion
motivadores de especifica, la
- rotacion del muestra con la Durante las entrevistas se
Estrategia . Ryt
ara personal del &rea de cual se Las herramientas con las identifico que el personal no Zufiioa Hernandez. 3. C
para . operaciones de desarroll6 la . tiene del todo claro la 98 R
disminuir Zufiiga Telenerformance resente cuales se obtienen los datos diferencia entre la induccion a & Marin Ramirez, O. E.
la Hernandez | P bi . __presente de andlisis en la presente I | I (2020). Estrategia para
rotacion | José Carlos repository Colombiaa partir Es de tipo Investigacion investigacion, se dan por aempresa y 1o que es fa disminuir la rotacion de | https:/repository.eafit.ed
L . de la percepcion de o €S una muestra > Lo capacitacion/ induccion al | . p
de Martin 2020 .eafit.edu. los involucrados en cualitativo y intencionada. medio de entrevistas uesto. Si bien existen personal en u.co/handle/10784/2464
personal Ramirez co exploratorio. . ' semiestructuradas, e e Teleperformance 7
el proceso de los sujetos ) ] opiniones divididas entre que .
en Oscar . X entrevistas de retiro y " Colombia (Doctoral
operaciones, con el seran personas - . la duracion de esta es corta 'y . . P
Teleperfo Eduardo fin de identificar ue han entrevistas de permanencia. se necesita profundizar: otros dissertation, Universidad
rmance X quen Seg(in Restrepo (2007). cesita p ; EAFIT).
Colombia estrategias que renunciado, opinan que es dfemamado
permitan contribuir personas que larga y tediosa.
a su permanencia se quedan,
en la organizacion. personas que

interactdan y
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tienen cargo
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de liderazgo.
Factores
psicosoci El estudio apunta a que la
ales utilizacion de los
laborales, Almirall PJ instrumentos propuestos en la | almirall hernandez, p.,
riesgos y Torres JL ! Diagnosticar los 4 hombres y normay por este grupo de torres, j., cruz, 1.,
efectos. crzL, revista _ riesgos una mujer de cuestionario ofrecido en la | autores, determmaroq qugllos &palenzuela rama, n. httos://www.medidaranhi
un Cruz L 2018 medigrap psicosociales a Cuantitativo una linea de normay la problemas de organizacion (2018). factores Hom/pdfs/revcubsaltra/
estudio X ; partir de la produccion en Encuesta de Los Tres del trabajo y psicosociales laborales, :
. Palenzuela hic . . p cst-2018/cst182a.pdf
piloto N. Santana Encuesta de los la empresa de deseos liderazgo eran los FPSL, que | riesgos y efectos revista
para la ’ EE Tres Deseos alimentos potencialmente fueron cubana de salud y
posible evaluados como generadores trabajo
introducc de riesgos para la salud y
i6n de seguridad
una
norma
se identificaron pocos
lamuestra mecanismos de coordinacion
(entrevistas clinica entre niveles,
individuales: conpredominio de los
Factores Analizar los 2_9 [21 mecanismos de_z ,transferem:la
que factores que inciden mujeres] en de informacion, y como
influyen P, red 1y 26[10 mecanismos de coordinacion .
en el uso Leon en la ut||_|za(:|on de mujeres] en degestién clinica solo los Leon Heisel, Mogollc_)n
! mecanismos de X t . Amparo, lorenzo ingrid,
de Heisel, coordinacion red 2; grupos El &rea de estudio estaba dedicados a atencion vasquez Mariz (2018)
mecanis Mogollon vt ; de discusion: o maternal-perinatal. vasq : . . .
mos de Amparo ScienceD clinica entreniveles 14 constituida por dos redesde Emergieron problemas uso Factores que influyen https://www.sciencedire
. paro, 2018 - de atencidn en dos cualitativo . servicios de salud de la 9 P en el uso de mecanismos | ct.com/science/article/pii
coordinac lorenzo irect . participantes P relacionadoscon factores A
i o redes de servicios - Secretaria Distrital de P de coordinacion entre /S0213911119301724
ion ingrid, . [2mujeres] en . organizativos (falta de . . .
. de salud de Bogota Salud de Bogota . - niveles asistenciales en
entrenivel vasquez (Colombia), desde red1y1-3 tiempo, rotacion del personal, Colombia"”
es Mariz ! participantes uso administrativo, déficit : .
. . la perspectiva de ; o ScienceDirect.
asistencia losactores [3 mujeres] en tecnolégico)y de los/las
les en rincinales red 2) profesionales (desinterés),
Colombia principaes. fuedefinido con consecuencias sobre la
por saturacion coordinacion (limitada
de la transferenciade informacion y
informacion seguimiento de la atencion) y

la calidad de la atencién
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Un cuestionario, el cual
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Estdu;jlo \dentificar las abordo ciertas variables y
-, N la relacién con los
rotgzlon Vé:glsﬁlcianuu: empleados lo cual sirvié | Se identifico las variables que | Mina Benavides, M. A.
ersonal azmento enla para determinar cuales inciden mayoritariamente en (2019). Estudio de
pen una Mina rotacion de personal tienen mayor puntaje la rotacion de personal en la rotacion de personal en
emoresa | Benavides red.uao.e en la empresa Tamafio de la criotico con respecto a la empresa, con la finalidad de una empresa del sector https://red.uao.edu.co/ha
P . 2019 e P Mixta poblacién: 78 rotacion del personal, implementacion de estrategias alimentos y ps: PO
del sector Miguel du.co Carne y Msduro de - ; . . ndle/10614/10965
de Angel Santiago de Cali colaboradores. donf_ie se utilizo escala de de mejora que aumenten la bebldas (B‘_ache_lor S
alimentos con el fin de ! Likert con preguntas productividad de la thesis, Universidad
rODONEr acciones abiertas. La escala utilizada | organizacién a corto y largo Auténoma de
beb?/das F;))arg minimizar la fue de 1 a5 en donde: Muy plazo. Occidente).
Santiag(’) desercion en desacuerdo (1), En
de Chile ' desacuerdo (2), Indeciso
) (3), De acuerdo (4).
LA

E%TSECLI E?ergelrie Las fuentes a ser

PERSON investigacion empleadas para la presente

ALY SU se extraera una investigacion se consolidan Entre los factores més

INCIDE Analizar a rotacion muestra de los | &7 la observacion directa evidentes que influyen en el
NCIA EN Rubio del personal de la 270 empleados (ﬂ?e”te. d? |nf9rma<:|on nivel de rotacion de personal Rubio Suasti, J.R., &
AP . primaria); de igual manera de la empresa, se pueden . . A
EL Johana, Corporacion Fiales operativos del 2 obtencién de datos encontrar los siquientes: Villagran Tomalg, D. A.

DESEMP | Villagran 2017 Repositor de la ciudad de Investigacion area de histéricos referente al pocos incentivosg horario.s (2017). Tesis. http://repositorio.ug.edu.
ENO Dla_na io.ug Qu_ayaqt_xﬂ ysu Exploratoria entretenimient sector de estudios (fuente rotativos, carga de trabajo Retl:uperad_o a_partlr de ec/handle/redug/20744
DEL Uquillas incidencia en el oya30 de informacion excesiva. politicas http://repositorio.ug.edu.

TALENT Antonio desempefio del empleados dari bié ial P I estilo d ec/handle/redug/20744

0 talento humano administrativo | S&¢U" _arla), como también empresariales y el estilo de

HUMAN sdela se realizara encuestas para mando del personal

OEN LA empresa evidenciar deseos y administrativo

CORPOR Co?poracién necesidades de la poblacion

ACION Fiales investigada.

FIALES

*El aspecto méas importante
de las causas de salida de los

Principal | Herndndez- trabajadores es el bajo sueldo,

es Causas | Olivares, por lo que se recomienda a la
dela Santa Elena Conocer Se utilizo diagrama de empresa revisar los estudios Herndndez-Olivares, S.

Rotacion | Guadalupe, las causas Ishikawa, también salariales o de remuneracion E., Cruz-Netro, Z. G., https://www.ecorfan.org/

del Cruz-Netro, Revista principales que conocido como “Diagrama | que cada afio brindan los MEZA MORALES, M. | bolivia/researchjournals/

Personal Zahira sociologi originan la alta de espinas de pescado”, expertos, * los problemas l., & CRUZ-NETRO, L. | Sociologia Contempora

en Gabriela, 2017 ca rotacion del Cuantitativo 10 personas herramienta de aplicacion | personales externos o asuntos D. (2017). Principales | nea/vol4num11/Revista

Empresa Meza contempo | personal dedicado industrial que consiste en | con personal interno, como causas de la rotacion del | Sociologia_Contempora

de Morales, ranea al manejo de los determinar las causas y sus | jefes y compafieros que personal en Empresa de | nea V4 N11.pdf#fpage=

Servicios | Martha Isis transportes efectos y encuesta tipo pueden afectar a la Servicios de Transporte. 53

de Y Cruz- (choferes) entrevista abierta organizacion de manera Revista Sociologia
Transport | Netro, Liz positiva o negativa, Contemporanea, 43-50.
e Del Carmen provocando del mismo modo

una afectacion en la eficiencia
de sus actividades
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Anexo 5. Instrumento utilizado (Encuestas)
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FACULTAD DE SOCIEDAD, CULTURA Y CREATIVIDAD
GRUPO DE INVESTIGACION DE PSIL‘ﬂLﬂGI.f., EDUCACION Y CULTURA
LINEA DE INVESTIGACION PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

encuesta de clima laboral tipo Likert

durante ¢l primer semesire del affo 2021.

el siguenic cuestonano fiene por objetivo Indagar s peincipales Tactores picosociales que nciden en I rotachtn de personal en Ta empresa Openuevo S.A.5,

8;

NOMBRES Y APELLIDOS: TArvyy Andien iy Cony

CARGO: (e 0y

CEDULA: (55 Gy G IR,

FECHA: 05 - (16, - 74

Iatrucioees: Cads progunta tiene 5 opelones do rospunsta en una escala creciente, por frd SeRpcciong
I e s e s elecrifi y marguela con una K

fiem COBICERTO A EVALLAR Totalmenieen | parcalmenteen | nideacusrdanien | parceimenteds |  totalmente do
tesacuerdn drsacuerdy dusacyerdy ansrdn FUETE
1 : | q L]
El dafysrt que reshzan uited y 14 companercs de trabejo pam
1 #Caniar kon chyetivns oa B empras os recanado por s L
SUpEYiG,
. L atiidad pue reala en sy pursko estd dara desde of
orncipio hasta el fin &
3 ] e s resi o sad itividades os ol adecugds, %
La respprasgiinad que e confiors su puesio, lo hce esar
4 i Cofmprirelidd oon 13 empress »
Fl pieatn o progorcicna ioertsd an ol desarrollo de acthidades
3 yusa de herramientas necesarizs para ala 1\-
Li empresa Ie ha otorgaa recanceimient por ¢l desempedio ¥
b de sus ackivedades




£l parsanal qug labora an 13 ampresa asta capacady

para desarolar sus actividades. K
B La actitud dhe sus comparieras haod o rakd &b poilva, i
g £l airniente de trabaje propica uh adppasdn desarrolio de
Ve actiidaddes del pussta }{
0 (btiere mfomacdn dara y direcla sabre 8 sfechvidad de
S0 Urabogn por pame de kg emgresa K
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. Fl puesta que actuaimente desempefa e brinda
: bienestar parsanal. X‘
15 L éomunicacidn entrie [a Irokajadones & Nuda, :(
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FACULTAD DE SOCIEDAD, CULTURA Y CREATIVIDAD

. GRUPO DE INVESTIGACION DE PSICOLOGIA, EDUCACION Y CULTURA

L L L]

| ILUMHG

LINEA DE INVESTIGACION PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

encuesia de clima laboral tipo Likert

. duratite el primnr PRI d:[ afio TDll

¢l siguiente cuestionario fene por objefivo indagar fos principales Fctores peicasociales que ineiden en la rolacitn de personal en T empresa Cpentievo SAS,

NOMBRES Y APELLIDOS; (05 Javiel feirortled

CARGO: Aur Ta enG

CEDULA: 1/ 94 6B ¢

JICH: 99 ~06~3)

e

CORCERTC) AEVALLAR

Insineciomes; Cada prepurta tiene 5 apcianes de respuesta en und oscalacrecients, por fior selecciane

1t i 563 09 50 eleceicin v Parguse can una K.

Totaknarte n
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1
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Fl esfuseran s reafiaan usted y sus compaieros do trabajo paea
alcanzar bos obmsvas de la empriisd e reconands por w
BipRTuE

X

La actividad que resliza on 50 puests estd dard desde ol
principio hasta el fin

El espalo donge realiza us acthidades es el adecuaio,

L2 respansalilidad qu e confiere sy pussta, b hace esla
Mas COMETOMELEH) con i emiresa,
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La pmpresa iz b plorgaca reconcimienia por o desamanhia
i st achviclees




Fl persanal qui lshera en 2 empresa esia capaciada

pard dessrollar sus achvidades.
l—l—
] La attitid de sus companens haod el (rab & posiiva, )<
g | ambiznte de trabajo prapica un sderusda desaralo de
i actftachns ded pusio,
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U traiiajn par parie de la emgresa
1 L prestaciones ¥ remanaracion ﬂuE‘[thEMHHIWH 141
gipectati:

il L gomuracaridn can su jefn inmediann s da de farma drecta
Ta culftura arganizacanal mativa & nduce 3 perianal 3 Senlr

a o ks metas, chjlne v eanas de [ arpnlacan tambikn
s Suys, ademds de desarrpllar el sl da compromise &

intficaie dal misma oo s drea de trabalo
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15 La comuricacian erdre |os frabajadores e fluida.
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FACULTAD DE SOCIEDAD, CULTURA Y CREATIVIDAD
GRUPO DE INVESTIGACION DE Fsmﬂmctfm. EDUCACION Y CULTURA
LINEA DE INVESTIGACION PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

encuesta de clima labaral (o Likert

durante el primer semestre del afio 2021,

O SigUinte cestORAFa ene por cbjeiv ndaga os rincpales Tatores peicosaciles que il en e et de personel en T empresa Openuevo S.AS

NOMBRESY APELLIDOS: hencinen (Mo et

cARGO:Covitye btende)

CEDULA: 4 og8] 2664

FECHA: €. 6¢ - 7 |

|Imwmimﬂ-{ada eguila tiene 5 paciones e respuesta &n una escila creciente, por Favor seleccione
I e 52 e 5 eloccidn  mdrouela con una X
it CONCERT & EVALAR Tetnlmenteen | parcialmenteen | nide acuprdonien | parcisimenleds | oLesene de
desaarda desamuerdo desacuerdo Boerdn Aerda
1 i 1 4 2
El eafueran que realizan sted y Sus compafierds de irabajo pars
| aantar s afjaths de 1 oMAnss &3 RcARCED par I %
supianser,
g Lo activdlad que redlize an sy pustn el clars desde o X
prifcifan hagta el fin
i Fl aspacin dondo realza sus actividades es ol adecuadn x
13 raspansateidad s b confiere su pussto, b hace estar
] mids comprametica oo la emaresa. k
El puesta e proporciana ligertad en ef desamal de actividadés X
d W S i e ainianngs ndsisaeigs paed el
La emgresa Je ha atorgada reconceimienta por of desempeio
d desus s A




El pirscanl quee labiara en la empres exta camaritado

Datd desarrollar s actmades,
& La achzusd di s companieros haci o tiabaj e pasitiv,
Elamiente e drabayo propica un adecuado desaiolk de
]
las art fcades dal piasts,
0 Ciatiena informagiin dar y directs sabre & ehectividad de
% 1r0aja por padte de |3 ampres
" Las prestackanes ¥ semimeracion que recbe cumplen con sus
RRCLATIVES
I L3 comiunicacian WHSU]EMMIEIIHHI i 44 da ferma directa
L cuetura organizacional matwa & idice al peficeald senli
i e i éa3, ojethvos y creenoas de (3 ooganizaciin fambiin
N §8y0s, ackeinds o desarrollar el sentdo de compromisn @
it fczugioe el misengy oo 4 drea de trabain
u Fl st que actualmense desemagfa ln brinda
hignestar personal.
1 La comunicaricin entrg ks traegaores o Pida,
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FACULTAD DE SOCIEDAD, CULTURA Y CREATIVIDAD

i pOL | s GRUPO DE INVESTIGACION DE PSICOLOGIA, EDUCACION ¥ CULTURA
'? - [N LINEA DE INVESTIGACION FSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

encuesta de clima laboral tipo Likert

¢l siguicale cuestionario tiens por obretivo indagar los principales factores peicosociales que Tnciden en la rotacion de pessonal en fa empresa Openueva S.AS,

durante ¢l primér semestre del afio 2021,

NOMBRES Y APELLIDOS: Am.;[}-m-l F'Hrr"hn"f

CARGO: fyp ToPirericy  [CEDULA: 17 s ) B0 FECHA: 06 36~ 7

Iratuceienes: Cada pregunta tiena 5 epcicries de respuacta an una escaly creciente, par favar selacoicne
(6 e 5 el s gt y i guiela £ ung .

il [CINCEFTE A EVALUAR Tl g pbviienante g | de susidinien | pardalments d {ot&mnde da
L sy desaciendy aciiardn Aruigid
1 i ] 4 5
Fl Es-ﬁJl‘ﬁ‘I:'lillll'II raalan ustad y sus compaieras de trabajn pars
1 #eanzar |os objptives ci [ empresa es reconadda por s x
SUPEAVRL,
, La actradad que rmalza en su punsto estd cra desde of
principio hasta o fin :fr
i Fl e donele teslita sirs cthidades e ol adecuada, %
L& fesnoprabibedid e e conhere 80 paesto, |0 hace 3tar
d i COMBEmAtk can 13 ampe. ):
: £l prumsto Ie prosarciona lbartad en el desarrolla de achvidades
¥ i de herramiendas nacesanas para ello ){l
; L empresa le ha otorgads reconceimeenta por of desempefa

desus actividades ,;(




£l pereanal que labara 2n o empresa asta capacrada
para disarrcllar fut dclividades

] Lo dctitud e s comgafiencs hati el trabig o5 positva,

Fl ambienta de trabaln peopicia un adecuado desarrallo e

. Ias acthiraries dof puesin,
10 Dbtiierse g miaeiis elara y directa sobre [a eloctyddad de
s trabafi por parte de i gmpresa
: Lis preLaitngs Y resuniacion que recibe cumpken con 5
X ApRciatas
12 Lo comuricacidn con su jefe inmediato se da de forma diesta

T COTTa G gan GabiGal MGTVa & WAL o] SGTSEral & Sente

wun |z metas, ohithvas y oeencas de l coganizacion también

H 5o suyas, ademas de disareollar l wntide de compromise &
iduntifiEacin dal mismp con g deish gs (rakaan
i El puesto que actuakmente desempeda e brirda
bienastar parsanal.
15 Lﬂt’.ﬂhl’iﬂﬂﬂﬂéﬂlf!lﬂ'ﬂfiﬂaliﬂlﬁ'ﬁﬁ“lﬁﬂi-

u(j?ﬂfﬂ;‘f)/zl/ﬁzﬂm
© firma
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FACULTAD DE SOCIEDAD, CULTURA Y CREATIVIDAD
GRUPO DE INVESTIGACION DE PSICOLOGIA, EDUCACION ¥ CULTURA
LINEA DE INVESTIGACION PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

encugsta de elima laboral tipo Likert

el siguent cuestionarTo tene por objetivo indagar os princinales Tactores psicasaciales que meiden en [a fotacion dc persanl en g empresa Openuevo S.AS,
durame el primer semestre del afio 2021,

NOMBRES Y APELLIDOS: W= mey Wernesy

CARGO: E< 8 rrerley CEDULA: {yp 14506 BG4 FECHA: 09 Junip 79
Insiruceings; Cacks pregunta Uiene 5 apcionts de respuesta en una ascala cmclonte, ar favar selencions
la e sea de su oleosidn y manqueta con una K,
item CONCEPTD A EVALLIAR fotamenteen | parcialmente en | i destusda nien | parcalmentede | fotalimente de
desacuerda dsaruerda desacinidn ey wuerda
1 1 3 4 §
£ esdueran que realan usted y sus compafinns de tabajo para
1 ifcan2ar | odjetivegs de & empriesa g5 reconnnit) of s T\
Slipensiii,
; Laactindad gue rmalza en su puesto et clara desde ol
peincipic hasta el fin i
3 Elospacin donde realiia i sitivdsdi e ol adecuada. X
L rpspansabilidad gue e confene sy poesta, b hace astar
4 M5 COMemarids con b emprasa, ;{
‘ El puesta e properciona lnertad en e desarrall dé sctivlades
¥ usn de herramionias reresanias s ollg A
g Laemprosa Ie ha otorgaro reconosiimienta por el deempefio
de s actividades X
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Ef prrscn qun [ahera an ln empresy sty capacitadc

. para desamodar sus acvidades

] La aeitud de sus compafiercs hacla el trabayn e pasitiva,

g El ambwante da [rabaje prodicis un adecuadd detsinabo de

135 actividedes dal pupgte,
10 Okrinme infirmacion el y dirscts sobee | edaciividad de
il traltsa]is par e de b enpeeta
i L3 prestaciones ¥ remureracon que reciie cumplen con sus
apetalmg:

12 L2 MU oan b jele inmedigta e da da loema diredta
La cultura organizacanal modlv @ inghce & parscnal 3 snle

. e b medas, ohjethios y croanctas de (7 organizacitn fambign
S0 4iyes, acemas e desarrallar of serdida de compromiss ¢

il i dil s gom 4y g de trafian
" £l puesto que achusmente desempeha | brinda
Liienestar personal
15 |ifmummiﬁlﬂﬂﬂtfﬁ|lbﬁl}i'rilﬁlf€! £s fluida

fima



FACULTAD DE SOCIEDAD, CULTURA Y CREATIVIDAD
POLl - GRUPO DE INVESTIGACION DE PSICOLOGIA, EDUCACION Y CULTURA
i RUNNG LINEA DE INVESTIGACION PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

FHITHETS
LICU L L)

encucsta de clima laboral tipo Likert

el sTguienic cuestionerio tiene por ebjetivo indugar Tos principales factores psicosociakes que inciden en la rotacion de personal en la empresa Openuevo 5.4.5.
dhuranis ¢ primer semesire del afio 2021

NOMERES Y APELLIDOS: Rfmk{nn c'{ by @Tl"rn“
CARGO: A\ . Toiprerica  |CEDULA: {pigoRsBay FECHA: 84 (e |21

Instrucsiones: Cada pragunta tin 5 apoanes de respuasta en ung ascala cracients, por favor seleccane
|y iy 323 o5 Rl y midrgueta con na %,

et CONCERTE A EVALUAR Totdmentgen | parcialmentean | oldeacusrdanion | parcaimentede | totalmentede
desacuardn desacurrda desacuerdo auemdn e
1 i 1 4 ]
Haguarn juie realean isted y st pompanaras de rakaio para
1 alcanzar bos chjetnos de (3 smpresa e reconocide par su *
Uit
L actridad que reallza en 5 pioesto esta clara dasda &l
2 princagin hasta el fin 1
3 [ mpario dorde realia sus actividades o2 ol adensds. 1
L respormabifclad mus b confinrs s punsto, o hace estar
4 mit comiprometdo can [aempresa, ':,"
5 El puestole pronorcand erlad mn of dessrobo da bt iidadis
¥isa e harraminnas peoasfial para elo I!I
; Laepincs |a ha Glofgado reconceimiento por &l dessmpaio 1‘1
it sais At ividad s
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El parsonal qua l0ers en la emgress esta capacitadn

para desarmolar sus ctvidades,
B Ly actitud de sus camaafiercs hacia gl trabio g positive
g El ambignte de traaj progita un adensadn desarralia dn
a5 actividades del puesta.
n Dienaindormacidn claz v directa s 2 efecividad de
Sid trabaje par parle de la empresa
1 Lag prestacianes ¥ remuneracian gur reche cumplan con sis
Bipeciative
12 13 pamsunicacdn con su jefe inmediata se da de forma dirscta
L (e Copanizacenal molivd ¢ duCn al perscnal a sente
13 e Lo moetas, obietivis y triaencias de 2 organizacin tambkin
80 s, acsemds de esarcler al sentido de compromise e
il £6if i
.- E pussin ua artlrents desempefia e brinda
bgnaztar pevsonal,
15 Lo cormumicacian entre ks trafiajacaras e fluida,

— Rdha__oiL

firma



13

[T
oy

(POLl

HAHLUAE

ILUMKE

FACULTAD DE SOCIEDAD, CULTURA Y CREATIVIDAD
GRUPO DE INVESTIGACION DE PS]EULUGLI}., EDUCACION Y CULTURA
LINEA DE INVESTIGACION PSICOLOGEA ORGANIZACIONAL

encuesta de clima laboral tipo Likert

¢l sipuente cuestionarin tiens por objettvo indagar Tos princTpalies factores peicosociales que inciden en fa rotacidn de personal en [ empresa Openuevo S.A5.

durante el primer semestre del afo 2021,

NOMBRES Y APELLIDOS: ;o Qerlies Cades]

CARGO: £« pume e CEDULA: 40y 97023 FECHA: 9 }ynigi2)
D Ireibrveicaias: Cada ragurta tiene 5 apcinnas fie mespuesia o una mcala craciente, par favor seleccione
I use 50 e s alecriiny marquela con una X,
item CORCERTO A EVRLUAR Trsalmentaen | parcialmenteen | nidearwerdonien | parciaknentade | talamente e
pracunrdn desacuerdo desdciaaidl Acuefia apuardy
1 i i q 5
£l msFuier o que resfean usbad y 5us Compafaias de (rabajn per
i alcangar o hydtiuas de [ empresa es raconada por sy ?&
SUpErvIE,
. Lo aitividad cue Tesiza en g1 puestn estd b desde o
pincipio hasta gl fin ﬂ
| Fl pxpacin dande realiza sus actividades es o adecuadi, I_
L resporsanibeiad que le canfiere su pueste, lo hace eifar
q mias comprometic con |o empres. .}\
; Bl jpueste le promordiond [itsefad an gl diesaroll e acthitadas
y 80 e herramientas nevesaras para el A
6 Lo fipuidd i g b pado secongeimianto por HMEWHWHB

e s activicdadns
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Fl parsanal quz lbara en |a amgiesa aila capsfacy

/ pira desarreilar sus actividades.
B L actitud de sus companieros hatid el irabag e pasiva X
y Fl ambignte de Traage propicia un seeuadn desaroli de
(35 actiidates dal puesin,
i (tlera wletmacion clard y directd sobie 8 eleadad de
i fraka| por parta 0@ [ emprass X
I L prislacines ¥ rasnumaralion que recie camphen ton dus
g feriatias

i la Dlll'fll.l'lliﬂiﬁflt'llﬂ!l]]!fl! ififneian e o e orma el

L8 Clltura drgarsaciconal motive & Induce 3 personsl 3 Sesti
i ru |2 metas, abjesivos y creencias de (3 ceganizacion tambidn

s gy, s d desarrallr o saniidt de compromisg @
It El punste qun iHLﬂmHﬂWﬁSHWW‘W finda

Bienestar persanal

15 Lactrmunicasiin sntte by Lrabajsdores o fude

RE=Uy Al (
firm
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encuesta de clima laboral tipo Likert

FACULTAD DE SOCIEDAD, CULTURA Y CREATIVIDAD
GRUPO DE INVESTIGACION DE PSICOLOGIA, EDUCACION Y CULTURA
LINEA DE INVESTIGACION PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

el siguiente cuestionario tiene por objetivo indagar Tos principales factores psicosoainles que inciden en la rotacidn de personal en la empresa Openuevo 3.A4.5.
duraniz el primer semestre del afio 2021,

{
NOMBRESYAPRLLIDOS: Lo flelor [k e

CARGY: 4. Jeide mein

CEDULA: 7oy SBagsm

FECHA: o /og /2

ftem

CONCEFTO A EVALLAR

[ nsareciones: Carta pregurta tlana 5 apclones de respuesta en una escala crediente, por fivir seledcione
I3 que 504 dia 5u nliegricn y marguels con una i

Totamante &n
dusacunrda

parcalmente en
desacuerds

i e dcuercd n
dusatuerdy

parcismente de
auerdy

totalmente de
acupedn

1

2

3

4

|

Elesfuerzn que reskesn usted v sus companencs de trabaje g
aleangar kas ohjrtives e & empresa es reconarida por s
Supaniicr,

A

La actividad que realiza en si: puests estd cara desde
principin hasta el fin

El gsmacio dondn realea sus acthidades e el adeciadn,

La respansafifdad qua & crnfiere su puesto, |o hate estar
mids camprameticl ton k empresa.

H pursta le proporeina libertad en of desarrello de actvidades
' st e Beerimintas necesarias pars el

La emiresa |e ha ofongada reconccrmientc par & degampefio
e g8 atticlilis
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El parzanal que [aboea en b empresa esta capactade
Pard Sesarialiar sy pthidades

& La acvitud de sus coenpanieras hacla @) trabajo a5 positiva
7 El arkienta de trabajo prspics un adecuads desarrolls de
135 pitivickiddas el pupate,
W0 Obtiene irdormacdn dard y direcia sobee fa efectividad de
£ [rabaje par pane dp lp efmpreds
m L3 prestaciones ¥ remuneracan que reabe cumplen con s
BEDRCIAINS

12 Liennumciiian con su e inmediats se da da lora diregta
Ta cuftars QIgAMZACHNA MA@ MO 3 fersang FEG
que las matas, ahjatans y creencias de la arganarion tambidn

13 .
son suyas, ademas de desarredlar ol sentldo de compramiso ¢

P . . ;
" £l puestn que actuaiments desempeha e brinda
bienestar personal,
L La comunicacadn pndre lod trabajadane o8 fuda,

fi )

firma
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FACULTAD DE SOCIEDAD, CULTURA Y CREATIVIDAD
GRUPO DE INVESTIGACION DE PSICOLOGIA, EDUCACION Y CULTURA
LINEA DE INVESTIGACION PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

enenesld de elinta laboral tipo Likert

<l Siguiene cueshonaro LEnt por oFjetTvo mdagar Tos principales factores paicosociles que Tnefden en T rotactln de personal en la empresa Upenveso 3.A.5.
durante ¢l primer semestre del afo 2021,

NOMBRESY APELLIDOS: ool VAo Sewcle

=

o

CARGO: P e 0

CEDULA: By iy,

FECHA: Qg o, (7

[ cjup bza de s elecoicn y mirguels conuna £

Instrucciones: Cada pregurda tiene S opciones de respuesta en una escala craciente, ot favar selacciane

aem CORCEFTO A FYALLAR Totalmenioen | parcalmenteen | ni descusdo pien | parcimentedn | colimente de
desacuendn desacuerds lesaiii alierdo abid iy
1 Z i ] §
El eshugn due resizan usted | Sus cempanercs da (Al pam
1 acanyar Yos objetivag ce l emprmsa e meanocida por K
SUPAFNEE,
: Lo sctivitlad que reakea n i puesio estd cars desdn o
piiictpan Asta  fin X
i Fl asparic donde reabza sus actividades o of adecuads, ”I
L3 respoesabilidad qua b conflere w pussto, | hace estar
4 mis camgramntida con (3 pmpresa. JL
¢ El puest e prapeeciona libertad on e cesarmroie oo aithidadag

y s e b rmierdas necesaras (ar el

La empresi le ha otorgedn recanodmiento oor o dissmpefio
i dctwidades
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El personal gun labis on b empres esia canantadn

! para desarrallar was actnidadas,
& L gctitud e tus cenpafieras hacis e irabajo es postn,
g Fl ambiantg di trabaje: propicia un adecuao desarmolie de
Iz acthicldes el punstn
i Obtiene infarracicn tlara y directa sobrela efecthicd de
il trabiajo par parte de 12 empresa
11 Lis prechaciores Y emuneracin gt recibe cumplen o s
IIFIL'IHHHS
1 L caminicagiie £on e jefa Inmediate e & e forma directs
T CUF0T 3 Grganzacinal MOt & WA ol RErSana) 8 sente
iquie las metias, obyeilogs y cresncias oy b organizacién también
1 . .
50N o5, adermis de desarrollar & sentido de compromis o
dentfcaio delm ;
El puesto que aciualmonte desempeda e brnda
W bieneslar parsanal.
i L eeruricaitn ntr 1o \abaadore o Niida,

Tulluln

firma



19

[pou

RRLCTEH LT

L ELT]

ILUHHTD

FACULTAD DE SOCIEDAD, CULTURA ¥ CREATIVIDAD
GRUPO DE INVESTIGACION DE PSICOLOGIA, EDUCACION Y CULTURA
LINEA DE INVESTIGACION PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

encnesta de clima laboral tipo Likert

durante el peimer scamestre del afo 2021

ST siguicalc cuestionaro ticnc por bjetivo indagar Jus principalcs (aciores psicosociales que inciden en Ta rolacidn de personal en la empresa Openuevd S.A.5.

NOMBRES Y APELLIDOS: Aj ex o lFD PAONAR

CARGD: B= CUA Dt [CEDULA: B0 Fug S 4 FECHA: ©F { yn 7|
InsArciongs: ot pregunta tene § opoanes de respuessa en una escals cropenta, por e selecciane
L3 que s o 50U eleccion y ménqueda con una X,
item CONCEPTO & EVALLIAR Tatalmerdeen | parcialinente g | nfde acuerdo nien | parcalmentede | totalmentade
deszcuerda deacerdn desacuprda Fverdn acier
1 1 3 4 5
El esfuerzn gue realizan usted v sus comgafiercs de tradajo par
i slesnar Yy oljetives d@ 13 BMArga o5 reconocido poe s T!,
SupeTviSoE.
Lo actidad que ealzs e U puast estd dara desde of
" peincigio hes el i )
3 Fliespacio dange reallza s acsivdades es el adetuado }E\
L responsatiidad que e confiore su pupsto, |o hsos sfar
'] filds comprametica can |3 empresh. ‘{
El puugsta e praporoong lioertad en o dessirobo de acividades
. s die herrarnienas necesidias pam oll |
6 L pmypiresa e ha otorgada recanatimaenla pef ol desampaio
e 50 actividates A
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£l persanal qiae Slara en la empresa &5ta (paditada

4 para dusarrellar sus actividades., X
3 Lz actitud de suy camgafiercs hatia el ir2baja es pasitva, X
5 H armitngnte de frabajd progicia un adequado desarralla d
a5 actividades dal puesta,
10 (isbienie imnfeempgicn clard y directa sobre |o efectvidad da
4l {rabsdj por parte dela empresa X
y Las prestaciones ¥ remuneration que recihe cumalen con jus
! ExpECLatives
1 Lt comunizagitn com sy jefs inmeduto s da de lorma dirsta X
L CulT e D ALiOF VAT O & MAT0ce o1 DETSCea) & Geaily
1 fjue las metas, slytivis y craencis de fa I?Eﬂﬁ!lm-ﬂlﬂlﬂﬁl’l
00 Suiyis, atemag i desarrolar el Senfid ge compromise @ x
identificackin del misma coe si irn g traba
1 El peito ue ariualments desamgeiia i brinda
binastar personal.
15 L romunicacicn entre los trabajadores o fuida X\

firma
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FACULTAD DE SOCIEDAD, CULTURA Y CREATIVIDAD
GRUPO BE INVESTIGACION DE PSIE{}L-DGL}, EDUCACION ¥ CULTURA
LINEA DE INVESTIGACION PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

encnista de clima laboral fipo Likerl

duranic el primer semesire del afio 2021,

2l Siguicnic cuestionan Tent per objeliva indagar [os principales faclores psicasociales que inciden en la rolacidn de personal en lu empresa Openueyis 5.A.5,

NOMBRESY APELLIDOS: Byriae lesd Pobeon

e hus actividides

CARGO: 1y CEDULA; FECHA:
Instrucciores: Cada pregurila tiens 5 opcionas de respuesta on una cscil dreciente, por favar salarciane
|2 que s di sy eseccion y marquela con una X,
iEm CONCEFTD A EVALUAR Totalmenle en | pacimentoen | nidesmendorien | parclienenteds | totalmente de
disEeredn fesaruerdo disauerd aserdo atuerdn
| 1 3 4 §
£] msfuerzo que realizn usted y sus compaienas e trabaja para
1 aangar |os ohjetivrs de la empresa & rsconcesdo par su "f
SIPEFVEDT,
; La aitivicdbd e resliza an su pessto ast dara desde el
peinaipia hasta ol fin |
] El aspacio donde realia sus actvidades e el adecuada. 3
La respansabibidad que lo confiere su puesto, lo hace estar
i ik camprametica con b empre ¥
: Fl punst e proporciana liertad en &l desarrollo de atiidades
o s e Ferranianias NecasariEs para alk 'i
6 La empresa le ha oftorgada recanecimiento par el desempafio il
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El parsenad gun libors en b emprsa exta capaciado

4 para desareollar sws activicades.
B L actitid di o campadiargs hacis el i abago i padiive,
El im\llnn:ﬂmrgha}n‘[ﬂmmun adecuacy desanrolo da
? I actwidadns el pursto.
i Dbterse infarmaricen claa y directa soke b3 efectividad de
s trabiaja por parte: de 2 emprosa
i L5 prestaciongs ¥ remuneracion e reqke CuEmpien Con sis
ipetiativis

13 La comunicacidn con su jof inmndiato e da da farma directa
13 culfura organizacinal mitria & MGUCE 3t persand a Serir

7 nue [z mefas, ohjetwes y creencis de la arganizacdn tamaién
400 fuyos, sdamds de dasarrabar el sentido de comproming &

et i !
" El st que actuslments dessmpeiia e brinds
bignestaf periongl
15 La camunicacdn entre los trabagadares es fluida,

il

firma
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FACULTAD DE SOCIEDAD, CULTURA ¥ CREATIVIDAD
GRUPO DE INVESTIGACION DE PSICOLOGIA, EDUCACION Y CULTURA
LINEA DE INVESTIGACION PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

encuesin de elima laboral tipo Likert

durante ¢ primer semestre del afio 2021,

el sipufente cuestionaria tieae por objelivo indagar bos principakes ficlares psosociles que ineiden en [a rotacion de personal en la empresa Openuevo 3.A.5.

NoMBRESY APELLIDOS: ) o) iene, Qi

i 5u5 Arsividades

CARGO: o, A o 2 [CEDULA: 53 S29538 FECHA: 0&- -7
Insirurginnes: [3a preguria tene 5 apcione di PeSpURsta & una escala crecionte, por favar seledione
Ja e e dhe s pfecoion y mdrguils (0 g X
fiem COMCERTA A EVALLIAR Totaimerieen | parcidmenteen | o descuerdonion | parcialmentede | lotalmente de
desacuerds diesatusrdn fescuerdn acuerdi Afuerdn
1 1 ] i 4
Fl esfunrto que realizan usied v sus compatieros e Labals pand
i alcanzar las obgetivas de J e peeds 4 RCiRORND por s 1
SUQIRTar,
13 actriad que realiza en s puesio estd clars desge & Y'
! principie hasta ef fin
| El espacio dorsde tealica sus cthidades & ol adpruado. )If
La responsabilkdad que b canfeand 4y puesto, i hans astar
4 mis Cornprametida ¢on i empras, :f
fl pussta e praporcions tertad en ol dasarrolln de actvidades 1
5 t il df herraminntag necosaris gara elo
‘ La emipriees ke i dioegacn reconecimieno par o desempefia ){
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El persangl que fabara en 2 emgreia esta capantado

4 para desarsabar sus actividacs,
1 La actiéued de suis campaiencs haria ol trahag) os positha,
g £l ambiere g 172040 propida un adecuado desarralla de
a8 ek wclackes duf pumsta,
" Ditiene informacian dara y directa sobre 2 ofectiidad de
u trabajo por parte de |2 empresa
" Lag prestacanes ¥ ramunaracicn que reclae oamglan can sus
mpnglativas
12 L comumicacian con su jefr inmedato se da de forma dinecta
L& Culldra Granizeciandl moiiva & MGUCE 3l pETsCna 3 sente
" gue & metas, objetivos y oreencizs de |2 organizcian taméin
saf s, acderrids do dasarrallar ol sentidn de comproniss @
ielerificacicn del mismd £on 4 dred e Trakain
" El puittla gue tualmente desempedia e brinda
Linjesiar porsongl,
15 La comunicactin anzre ks {rabajadnres es flulda
[

firma
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FACULTAD DE SOCTEDAD, CULTURA Y CREATIVIDAD
GRUPO DE INVESTIGACION DE PSICOLOGIA, EDUCACION ¥ CULTURA
LINEA DE INVESTIGACION PRICOLOGIA ORGANIZACIONAL

encuesta de clima laboral tipe Lilert

e Siguierie cuestionana liehe por objetivo indagar Jos principeles factores psicosnciales que inciden en la potacson di personal en fa empresa Openucyo 5 AS,

——

durante el primer semestre del afio 2021

NOMBRES Y APELLIDOS: n&n £ '—1 Anedles M ewed o

CARGD: % e e b 7

CEDULA: 57918 1%

FECHA: = (o (74

[RstpuEEiaREs: Cada prepuria Leng 5 apckanes de respuests en und escala crocientn, por fane selecciane
la que sea de su glecridn y marguels con una X,

i sy et it ke

item COMCERTO A EVALLIAR Tatalmerie en parcalmente en | nide scuerdenien | pancialmente de totalmente de
desacucmo desacusd desacupndn acuetdo i
1 2 3 ] 5
El asfunrao que realizan usted y sus compafienos de iralajo para
1 gcanzzr los abjeLhos de 1 empresa 08 rRCnacdo par sy ‘i
SERTHSE.
. 17 actiwdad que realiza en o pueito std clara desde el
princinia hasta &l fin .{
&
3 £ espatins dande realiza sus actividades os ol adecuada. K /
La respansstiidad que e confiere s puasio, ko hace estar
1 i comprometido con |7 rmaresa, Y
) £ st e propornona bbertad en ol desarralla die ihidades
e wusn die herramientas nEpEsaias pord el
= 13 eemprosa e ha ciorgada reconoomianta par &l desempedio
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£l persanal que labora en (2 empress 612 capacato

) park desarrallar sy sctivdadis, %‘
i L etitud de sas empafiens hacla e trabso e positive %
g £l ambignte dp frabaja propicia un adecuads desamalo de
[5 ackiwdades dal pucsio.
i Dtene informackdn clara y directa sere b efectividad o '
s trabajo par parte de la emaresa
I Las prestaciones ¥ remuneracion gue recibe Campen i sus
gipeciaag
u Lacoamunicaciin con s jefe inmeckate se da do farma directa /"’L
L3 culrura argamzackanal mtha & INCUCE 3 perscnal 3 sensir
1 aun Lz mitas, obfeties y creencias dn la arganizacen tambin Iy
sen suyas, ademds de desarrodar ol sentido de compromisa &
bt fcaeicen del miwmo cun sy i tribialo
" Hl pueste que actualmente desempefia le brinda
biepsstar parsonal 1|l 4
T
14 L cominicackdn entre os Iﬁbﬂlﬂ'ﬂfﬁﬁﬂﬂiﬂi

i1

N ]

sz firmma



27

[ou

-

LM NG
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==

eneuesia de clima laboral tipo Likeri

£l 5gutente cuestionaro ien pa objetivo indagar Tos prineipales faclores paicasociales que inciden en i rotcidn de personalen [n empresa Openuevo SAS,

durante ¢l primer semestre del afio 2021,

NOMBRES Y APELLIDOS: p i ot tr b C2 uilen

3

CARGD: (s by erc,

CEDULASY 63 & 63

FECHA: & - G2 |

imstruceiangs: Cada pregunta tiene & cociones de redpusilh f w1e e5ea creciante, par favar selectione

| gise 58A 2 24 alpccian y mAngueda con una ¥,

il CONCEFTD A FVALLAA Tolalmenteen | parcalmenteen | mide acuerdonien | pardalmentede | tolsnene de
desacuario desacuirde dnsacuermia acuerda acuertg
1 2 1 4 H]
1 emferzn quoe realizan el y st rampafierce de trabaa pare
1 alcarzar los ahjethvos de lo empresa e reconadida gr su \(
SPATVEDI,
4 La sctwidad gue realaa an su punsto estd chea desde el
pringipie hasta ol fn y\
3 Fl espario donde realiza sus actividbdis s ol aeiuad ‘;{\
(& responsabilidad que be confiere su puedta, ko hace #1a0
] mads comararmetica fon | ergiesa, \{
] Fl puesta ke proparcions liberted en o desarralls de actiydades
p yus e herramiartas recesarias para el i
- L2 ompresa be ha obdrgedo reconcimaenta por &l desgmpana \t

e §uis actividares
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El persorval que liocra en fa empresa esta capaitads

fubd disarrolar i Klidages,
] La &t do sis cempaera; hacia e trabaj as gosithe,
g El armbinrite g trabaje propicss un adecuado desarrafia de
iy actividais del pupsto,
10 Obtiene infarmariéa dara y drecta sabee 3 efectridad de
i Lidkap por puite e L dmprsy
i Las presacones Y nemuneradon que recie cumgken can sis
enpaitativiy
i L comunicacsn ton su b nimsadiat s da de forma directa %
LB Cuftized I}I'EilmiﬂﬁMiH'ﬂlﬁ'll'HE riduce al persiel 4 wnle
1 cue |pd retas, obielivag v Creendias ta y Grpaniaieiin |amingn
s sy, scdomas e desarrallar al sentidn e comprosiss &
" Bl [HSESTD que acTaaNE desampena e bnada
Hienestar persanal.
14 La cominikacion antre lod trabajadores o fulde.

Ui Qi

firta
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GRUPO DE INVESTIGACION DE PSICOLOGIA, EDUCACION Y CULTURA
LINEA DE INVESTIGACION PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

kel Dbl
¥ 1 i

encuista de clima laboral tipo Likert

el siguiente cuestionario tiene por objetivo indagar fos peincTpelles Tactores psicenociales que inciden en [a rotacién de personal'en Ta empresa Upenueva SA.5,

durants el primer sermestre del aflo 2021,

NOMBRES Y APELLINS: Hoss e Lldoas

CARGD: Ay (p _nip CEDULA: 7oy 3200 FECHA: oy .pg .y
Instrucciones: Caca prequra tinne 5 pciones de respuesta en una escala crecients, par favr selaccigne
Lz que e e su elercion y mirnuela con una &
Eem CONCERTO A EYALLIAR Tatalmenseen | parcalmante en | nide scuerda nien | parcislmentede | totaimente de
desacuerdo desacuesdn dnsacierd) Biissidn atuprdo
1 z E i §
£l esfueras que realizan usted v sus compadenns dé rabe para /{
1 alcanzar by ehjetivos de la emaresa es reconnckde par su
pRrvear.
2 La actwidad que realiza on s puesto esta clara desde &
arincipla hasta ol fin !{
i £ espaci don e inkza sus achwidades os ol adecuady, X
La ruspansabilidad que ke confinre su pupste, Io hace astar
4 s comprametida mon b empresa x
; El pustc e proporglona benad e ol desarollo de actvidades
y ust: e herramigntas necesanias para el /(
5 Lawmprusa In ha otorgade reconacimienta por of desempefa ;(
4 515 actwidadis
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El personal que labora en |2 empresa esta caparitado
para disarrolar i beividadis

i L it dli siis compaieros hacts & trabajo &s posilva, X
g El ambienite de trabago prapica wn adecuada desarrolln de
las acthvidades ded pursto.
0 btian infarmacitn dara y divesta sobee 3 eferthidad de
) su trabajo por parte de k2 empresa
1 Las prasiacianes ¥ remuneradon qus recibe cumplen non s
L ialJer [ 05 L

12 La camunicaciin can su fefe inmediata se da de forma diredta %

AU coganizacianal moiiva & ndw al persanal @ sente
" que las metas, ahjethos y reenoas de fa angantzadcn tambien

winn s, Sdiirds da degarrollar ol sentido di compramiso &

i i gl i it i i
" £l puesto que sctualments desempeda be Brinda
bienestar paisanal,

14 13 comunicackin antre los trahajadones as fuida

firma
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