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Resumen.

Introduccion La presencia de variables como el ausentismo laboral y la rotacion
de personal se deben a una etiologia multifactorial en la cual estan presentes factores
sociodemogréficos, intralaborales y extralaborales los cuales deben llevarse bajo una
gestion eficaz y eficiente trabajada desde el marco de la humanizaciény la
responsabilidad social al interior de las empresas Objetivo conocer de qué manera el
ausentismo laboral y la rotacion de personal afectan la calidad de vida laboral del area
comercial de la empresa SOCOLTEC S.A. ubicada en la ciudad de Bogota, Colombia.
Meétodo el proyecto investigativo presenta un enfoque cuantitativo con disefio no
experimental de tipo descriptivo, la muestra poblacional estuvo conformada por quince
asesores del area comercial de los cuales siete son de género femenino y ocho de género
masculino, la poblacion se encuentra en un rango de 26 a 35 afios. Resultados se
encontrd que el ausentismo laboral y la rotacion de personal afectan la calidad de vida
laboral de los empleados de la empresa, lo cual evidencia falta de motivacion e
insatisfaccion por parte de los mismos, llegando a establecerse el abandono de los puestos
de trabajo en un comportamiento habitual y generalizado. Conclusiones el ausentismo
laboral y la rotacion de personal afectan la calidad de vida laboral del area comercial de
la empresa SOCOLTEC S.A., lo cual no solo involucra y afecta a los colaboradores del
area comercial, ocasionando inestabilidad laboral, desmotivacion, baja productividad
entre otros, sino que también la empresa afecta toda la dindmica organizacional, lo que

implica costos elevados para la misma.

Palabras clave: calidad de vida laboral, ausentismo laboral, rotacion de personal,



Capitulo 1.
Introduccion.

El siguiente apartado contiene la descripcion de manera general de la tematica
propuesta para la investigacion cientifica, ademas son expuestos los objetivos tanto el
objetivo general que persigue esta investigacion académica, como los tres especificos que
seran los pasos tomados en cuenta para alcanzar dicho objetivo general. De igual manera
se observa de manera detallada el planteamiento del problema y la justificacion que
enmarca el presente trabajo, en donde se evidencia el motivo por el cual es relevante este
mismo.

Descripcion del contexto general del tema.

El escenario actual frente a la calidad de vida laboral, de ahora en adelante (CVL),
ha logrado que las empresas hayan desarrollado e implementado la responsabilidad
social, empresarial y corporativa a fin de identificar de manera puntual aspectos
factoriales que beneficien o perjudiquen la sostenibilidad empresarial (Remache, Villacis
y Guaita, 2018). La presencia de variables como el ausentismo laboral y la rotacion de
personal se deben a una etiologia multifactorial en la cual estan presentes factores
sociodemogréficos, intralaborales y extralaborales los cuales deben llevarse bajo una
gestion eficaz y eficiente trabajada desde el marco de la humanizacién y la
responsabilidad social al interior de las empresas (Campos, Gutiérrez y Matzumura,
2020). Un manejo débil o ausente de estos factores, producen un impacto negativo en la
salud laboral de los colaboradores de la empresa, repercutiendo de manera directa en

costos administrativos y disminucion de la operatividad empresarial (Gonzélez, 2017).



Un estudio llevado a cabo en 155 empresas de la ciudad de Guayaquil arrojé que la
rotacion de personal es superior al 100% en el 72% de las empresas de esta ciudad,
ocasionando inestabilidad y ausencia exponencial por parte de los empleados (Lino,
Faggioni, Pérez, 2018); Hernandez, Cruz, Mesa y Cruz (2018), por su parte evidenciaron
en su investigacion que el 40% de los trabajadores de la empresa que abordaron perciben
gue no cuentan con un trabajo seguro, como tampoco bien remunerado y un 30%
argumenta que sus ingresos salariales no cubren sus necesidades bésicas. Por otra parte,
el tercer informe llevado en Colombia a cabo por el Centro de Estudios Sociales y
Laborales (CESLA, 2017), frente al ausentismo laboral, revelé que en el 2018 se
presentaron 543.540 casos de ausentismo en el trabajo, siendo la enfermedad laboral la
principal causa de estas ausencias con un 63.5%.
Planteamiento del problema

La vision de la compafiia SOCOLTEC es ser reconocida a nivel nacional por los
clientes en la venta de servicios de telecomunicaciones”, en la actualidad su planta con
relacién al talento humano oscila entre las quince a veintidos personas, siendo esta
conformada en su mayoria por el area comercial. Tanto la rotacion de personal, como el
ausentismo laboral que ha sido evidenciado desde el segundo semestre del 2020 han
llevado a que el clima laboral de la empresa se vea afectado, debido a que los gestores
empresariales que permanecen laborando en la empresa, deben ocuparse de la atencion de
los clientes de asesores que se ausentan o renuncian, bajo el marco de esta problematica

surge a continuacion la pregunta de investigacion que guia la actual investigacion.



Pregunta de investigacion.

¢De qué manera la rotacion de personal y el ausentismo laboral afectan el
bienestar y calidad de vida laboral del area comercial en la empresa SOCOLTEC S.A.
ubicada en la ciudad de Bogota, Colombia?

Hipotesis

La hipotesis que se genera va dirigida a que el estrés laboral es producido por la
falta de personal que pueda apoyar las labores de los colaboradores que no asisten al
trabajo por motivos de ausentismo o rotacion del personal al interior de la empresa.
Objetivo general.

Conocer de qué manera el ausentismo laboral y la rotacion de personal afectan la
calidad de vida laboral del area comercial de la empresa SOCOLTEC S.A. ubicada en la
ciudad de Bogota, Colombia.

e Objetivos especificos.

Identificar la percepcion de los asesores del area comercial de la empresa frente al

ausentismo laboral.

Detectar la apreciacion de los asesores del area comercial frente a la rotacion del

personal

Indagar acerca de los incentivos ofrecidos por la empresa a los colaboradores.
Justificacion.

Ante la evidente rotacion de personal y el ausentismo laboral que han sido
percibidos al interior de la organizacion, resulta de especial interés abordar la temética

acerca de como estas variables afectan el clima laboral en el departamento comercial de



la empresa en mencidn. El planteamiento de investigacion que se propone abordar es
determinante debido a que en la actualidad las empresas han identificado que al contar
con ambientes laborables saludables se reducen los impactos econémicos que puedan ser
generados a causa de factores como la ausencia por parte del trabajador a su puesto y la
rotacion del personal, es por ello que este trabajo lleva como fin conocer de qué manera
el absentismo laboral y la rotacion de personal afectan la CVL del &rea comercial de la
empresa SOCOLTEC S.A. ubicada en la ciudad de Bogota, Colombia. Los beneficios
sociales de este trabajo son coadyuvar a la identificacion de problematicas que de manera
insoslayable afectan la CVL y a su vez la sostenibilidad de una empresa. Por otra parte,
los beneficios que se obtienen por medio de este proyecto investigativo, se relacionan con
los aportes que puedan generar para futuras investigaciones en este campo, de igual
manera, los resultados y conclusiones obtenidos en la actual investigacion pueden ser
tomadas como base para futuros estudios llevados a cabo al interior de la empresa en
mencidn a fin de implementar protocolos que promuevan un clima laboral éptimo.
Capitulo 2.

Marco de referencia.

El siguiente apartado contiene literatura relevante que abarca conceptos, teorias y
el estado del arte del tema propuesto, con la finalidad de clarificar la temética a tratar.
Marco conceptual.

Rotacién de Personal. La rotacidn de personal entendida como la velocidad con
la que los trabajadores de una empresa dimiten de su labor, bien sea por motivos

voluntarios o involuntarios, denota un deficiente manejo organizacional que afecta la



productividad y economia de la empresa. Los costos que deben ser asumidos por estas
cada vez que un cargo queda vacante son altos, el proceso de seleccion de personal suele
ser extenso y dispendioso, generando una reduccion y pérdida de produccion (Dessler,
2015)

Absentismo Laboral. Este es entendido como la no asistencia del trabajador a su
puesto de trabajo, situacion presentada de manera recurrente al interior de las empresas y
por diferentes factores, entre los que mas se evidencian son los que se relacionan con
enfermedad. Més sin embargo cabe mencionar que la ausencia laboral no se da
Gnicamente cuando el trabajador no asiste a su trabajo, también se considera absentismo
laboral si el colaborador se presenta a su trabajo, pero no cumple o no realiza las labores
asignadas o relacionadas con su cargo (Berdn, Mejia y Castrillon (2021).

Clima Organizacional. El clima organizacional esta relacionado de manera
directa con la atmosfera que es percibida entre los trabajadores de las organizaciones y la
motivacion que estos poseen, si las personas presentan un grado de motivacién elevado,
el clima organizacional es advertido como algo positivo, lo cual se traduce en vinculos
laborales satisfactorios (Chiavenato, 2017a).

Motivacion Laboral. La motivacion se define como el comportamiento que se
dirige hacia la obtencion de un fin, esta se presenta siempre y cuando exista alguna
necesidad de cualquier tipo que deba ser cubierta, en cuanto a la motivacion laboral esta
es el resultado de la interrelacién entre el colaborador y el incentivo realizado por la
empresa, caracterizado por presentar factores motivacionales intrinsecos (posibilidades

de promocion, recompensa, funciones realizadas) y extrinsecos (salario, horario de



trabajo, relacion entre la direccion de la empresa y el trabajador) es decir factores que no
son determinados por el empleado (Sabater, de Armas y Cabezas, 2019).

Relaciones Interpersonales. Haciendo continuidad a Idalberto Chiavenato, vale
la pena resaltar su vision frente a lo que es calidad de vida laboral (CVT), pues refiere
que ésta es la muestra del respeto hacia los colaboradores en las empresas, sirviendo
como indicador de las experiencias humanas y permitiendo, se pueda observar el grado
de complacencia frente a la labor que desarrollan, desprendiendo de alli, altos niveles de
calidad y productividad (Chiavenato, 2017b).

Marco teorico.

A continuacion, se realiza la descripcion de la teoria que fundamenta la
problematica abordada.

Teoria del Factor Dual de Herzberg

Conocida también como la teoria de motivacion e higiene, fue llevada a cabo por
el psicologo Frederick Herzberg a finales de los afios cincuenta, este autor sefiala que
existe una relacion entre el rendimiento y la satisfaccion, en donde al presentarse una
mayor satisfaccion se dara un mejor rendimiento (Bayona. Parra y Salamanca, 2018).
Basandose en este supuesto Herzberg desarrolla la teoria dual, nombrada de esta manera
por los dos factores que la componen, uno de higiene y otro de motivacion; el factor de
higiene se relaciona con los factores que son externos al empleado, él no los puede
controlar, por ejemplo, la remuneracion salarial, el lugar de trabajo, los incentivos, el
rango jerarquico al interior de la empresa, la relacion de trabajo con comparieros y

superiores, entre otros; Herzberg expone que dichos factores de higiene o extrinsecos al



estar presentes o cubiertos no permiten que el trabajador se desmotive, pero no son
motivadores para el mismo trabajador. Por otra parte, se encuentran los de motivacion,
estos factores se relacionan con los aspectos internos (intrinsecos) del trabajador, dentro
de ellos se hayan, el logro, el estatus alcanzado en su trabajo, el reconocimiento a su
trabajo etc. Ramirez y Torres (2020). Al asociar la teoria dual de Herzberg con la
tematica que se esta abordando, se observan similitudes y concordancias presentadas con

el mapeo bibliografico realizado.
lHustracion 1

Diagrama de la Teoria Herzberg

TEORIA DUAL DE HERZBERG

FACTORES DE HIGIENE FACTORES MOTIVACIONALES
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Factores
psicosociales y
absentismo
laboral en el
contexto de la
ensefianza

superior

Ecuador, 2019

El trabajo investigativo llevado a cabo por Garcia'y
Morales (2019), llevé a cabo la identificacion de
factores psicosociales relacionados con el absentismo
laboral de una Universidad en Ecuador, la investigacion
cuantitativa y de disefio analitico, se realizé con una
muestra poblacional probabilistica conformada por 1070
trabajadores entre empleados, administrativos y
docentes de la institucion, los datos estadisticos se
analizaron por medio del programa SPSS version 22 y
estos a su vez arrojaron entre los resultados que son las
mujeres quienes mas tienden a ausentarse en relacion al
sexo masculino; en cuanto al grado de satisfaccion
laboral, el 56% de los participantes en el estudio indica
no sentirse ni estimulados ni motivados e infieren que
los sistemas de recompensas son deficientes. En
referencia al clima laboral seis de diez trabajadores

manifiestan sentirse medianamente satisfechos.

Influencia del
clima
organizacional y
ausentismo
laboral de
enfermeria en
hospital de

segundo nivel.

Ecuador
2018

Hernandez y Austria, (2018), por medio de la
investigacion titulada “La influencia del clima
organizacional sobre el ausentismo laboral de
enfermeria en un hospital de segundo nivel”, tuvieron
como objetivo, relacionar la incidencia del clima
organizacional y ausentismo laboral en el departamento
de enfermeria del Hospital de Segundo Nivel, esta
investigacion fue desarrollada bajo el marco de un
estudio correlacional/trasversal, en el cual se tomé una
muestra poblacional de 178 enfermeras y enfermeros,
escogidos por medio de muestra dirigida por

conveniencia. La herramienta de medicion empleada fue
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la escala Likert-Thurstone y su posterior analisis se dio
empleando el t de Student, X2 y coeficiente de
correlacion de Spearman. Los resultados obtenidos
arrojan que el 17.4% justifica su absentismo laboral
debido al clima organizacional deficiente, junto con la
sobre carga laboral y el 16.3% lo atribuye a enfermedad,
como conclusion, sefialan que tantos aspectos
motivacionales y de reconocimiento fortalecen la cultura

organizacional.

Impacto de la
motivacion
laboral en el

clima
organizacional y
las relaciones
interpersonales en
los funcionarios

del sector salud.

Villa del
Rosario, Norte
de Santander,

2018

El estudio de enfoque cuantitativo llevado a cabo por
Rivera, Hernandez, Forgiony, Bonilla y Rozo (2018),
tuvo por objetivo estudiar la motivacion en los
trabajadores, el clima organizacional y las relaciones
interpersonales desde la Optica laboral y de género. La
poblacion muestra la conformaron 52 exfuncionarios de
la IPS Integrados en Salud LTDA a los cuales les
fueron aplicadas herramientas de medicion como el
cuestionario para el trabajo, la Escala de Clima Social
Organizacional (WES) de Moos y la Escala de
Satisfaccion en las Relaciones Interpersonales en el
Trabajo (SRIT), herramientas que evidenciaron los
bajos niveles motivacionales, tanto intrinsecos
(realizacion profesional, logros), como extrinsecos
(retribucion salarial, promocion laboral) en el personal
administrativo, directivo y de servicios generales, por
otra parte, no se evidencio que la motivacion laboral

tenga alguna relacién con el clima social organizacional.

La investigacion cuantitativa de tipo descriptiva-
exploratoria, desarrollada por Andrade (2019), tuvo con
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Administracion
de la calidad de
vida laboral en
psicologos
evaluadores de
centros de
reconocimiento
de conductores
Bogota,

Colombia

Bogots,
Colombia,
2019

fin identificar la percepcién presentada por los
profesionales frente a su desarrollo laboral al interior de
la empresa, esta investigacion contd con una muestra
poblacional de 54 psicélogos evaluadores que laboran
en 47 CRC en Bogota; dentro de las herramientas de
medicién implementadas se encontraron, un
cuestionario de datos sociodemograficos, la escala
CVT-GOHISALO y un guidn protocolo de entrevista; el
analisis de la informacion recogida se realizd por medio
del software SPSS version 20, en el cual fueron
evidenciados resultados como la baja percepcién que los
psicologos tienen frente a la oportunidad de progreso,
percepciones que segun refieren desencadenan
insatisfaccion, temas como seguridad en el trabajo y
satisfaccion salarial presentan inconformidades al igual
que la dimension dada por la satisfaccion laboral, ya que
lo reconocimientos a su labor son escasos, cabe resaltar
que el 89% de los psicélogos expresan sostener un trato
de cordialidad y compafierismo entre ellos. La
investigacion arrojé que la CVL de los psicélogos en los

CRC es alarmante.

Quality of work
life: Effets on

Els, Brouwers, & Lodewyk, (2021) llevaron a cabo un
estudio el cual tuvo como objetivo examinar la relacion
entre la calidad de vida laboral y la intencion de
rotacion. Ademas, este estudio tambien investigo si el
compromiso organizacional media la relacion entre la
calidad de vida laboral y la intencion de rotacion. Se
implementaron, cuestionario biogréafico, la escala de la

vida laboral, escala de intencién de rotacion y la escala
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Turnover intetion
and
organisational
commitment
amongst selected
South African
manufacturing

organisations.

Organizaciones
de fabricacion
sudafricanas
seleccionadas,
2021.

de compromiso organizacional. La poblacion objetivo
incluyo organizaciones de fabricacion sudafricanas
seleccionadas, con un tamafio de poblacion de N= 400.
Se utiliz6 un método combinado de muestreo por
conveniencia y muestreo intencional no

probabilistico. Los encuestados diferian en términos de
edad y maxima calificacion, lo que los hacia aptos para
participar en este estudio

El presente estudio proporcion6 hallazgos que
mostraron que la calidad de vida laboral tenia un
impacto en la intencion de rotacion. Ademas, el estudio
confirmé el efecto mediador del compromiso
organizacional en la relacion entre la calidad de vida

laboral y la intencion de rotacion.

Tipo y disefio de investigacion.

Capitulo 3.

Metodologia.

El actual proyecto investigativo se presenta con un enfoque cuantitativo ya que

utiliza la recoleccion de datos para probar una hipétesis con base en la medicién

numérica y el andlisis estadistico y el disefio es descriptivo debido a que no hay manejo

de las variables que se estudian (Sampieri, Fernandez y Baptista, 2014).

Participantes.

La poblacién abordada esta compuesta por trabajadores de la empresa BULK

CARGO SAS del municipio de Chia, Cundinamarca, la muestra poblacional se ajust6 a 7

hombres del area de carga comercial de la empresa mencionada. La edad promedio de los
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sujetos oscila entre los 26 a los 35 afios, todos residen en la ciudad de Bogota y por la
actual coyuntura laboran en alternancia. Como factores de exclusion, no fueron tomados
en cuenta trabajadores que pertenecieran a un érea distinta a la comercial. La muestra
poblacional es no probabilistica, ya que selecciona a los participantes a conveniencia de
la investigacion (Sampieri, Fernandez y Baptista, 2014)

Instrumentos de recoleccion de datos.

La recoleccidn de los datos se llevd a cabo por medio de un cuestionario adaptado
con 11 preguntas tipo dicotdmico, este fue de construccion propia y pretende que a través
de su aplicacion se obtengan datos estadisticos con respecto al uso u omisién de los
elementos de proteccion implementados en la labor que realizan en la plataforma de
cargue.

Estrategia del analisis de datos.

Para la tabulacion de los resultados se realizan tablas de Excel con el fin de
representar los datos en estas y posteriormente hacer el analisis correspondiente de dichos
datos. Posteriormente se llevara a cabo la identificacion de las categorias para lograr dar
una mejor descripcion de los datos que se recojan con el instrumento de medicién.
Consideraciones éticas.

El presente estudio soporta su actividad por medio de la implementacion de un
consentimiento informado, el cual fue brindado a la poblacion muestra, explicandoles que
este es un trabajo con fines académicos.

Capitulo 4.

Resultados.



15
Luego de recoger la informacion a través del cuestionario tipo Likert, se lleva a
cabo la exposicién de los datos evidenciados, los cuales son desde el marco del enfoque

cuantitativo.
Figura 1

Es el ausentismo un problema en la empresa
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Nota. Elaboracién propia.

La figura 1 recoge la informacion referente a la pregunta ¢Considera que el absentismo es
un problema grave de la organizacion? en donde puede ser observado que el 73,3%
indica que si y un 26,7% respondieron frecuentemente, siendo esta interrogante

considerada una problematica grave al interior de la empresa.
Figura 2

Frecuencia de la rotacion de personal
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Nota. Elaboracién propia.

Los resultados obtenidos en cuanto a la medicion de la interrogante ¢ Cree usted
que la rotacion del personal de su area es frecuente? mostrados en la tabla 2 (ver anexos),
sefialan que un 26.6% de las mujeres respondieron de manera afirmativa al igual que los

hombres en un 20% y un 33.3% frecuentemente.
Figura 3

Apoyos a grupos de trabajo ausentes
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Nota. Elaboracion propia.

La valoracion cuantitativa realizada en la figura 3 a la pregunta ¢A tenido que
realizar las actividades laborales de los compafieros que se ausentan del trabajo? Sefiala
que un 20% de las mujeres responden si, 13.3% no y un 13.3% frecuentemente. En
cuanto a la poblacion de los hombres el 20% respondieron no, 13.3% si y finalmente un

20% dijeron que frecuentemente.
Figura 4

Condiciones de trabajo y ausentismo laboral
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Nota. Elaboracion propia

La tabla 4 expresa la interrogante ¢;Considera que las condiciones laborales
ofrecidas por la empresa tienen relacidon con el ausentismo y la rotacion del personal? La
tabla evidencia coémo un 60% indican que si, un 13.3% consideran que no; frente a un

26,7% frecuentemente.
Figura 5

Incentivos por asistencia y rendimiento
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Nota. Elaboracion propia

La informacidn de la gréfica 5, frente a la pregunta ¢ La empresa le brinda
incentivos retributivos por su asistencia y rendimiento? el 13,3% dijo que si, un 33,3%

dijo que no y un 53,3% sefiala que frecuentemente.

Figura 6

Calidad de vida laboral influida por ausentismo y rotacion de personal.
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Nota. Elaboracion propia

En cuanto a ¢Cree usted que la rotacion de personal y el absentismo laboral
afectan la calidad de vida en el trabajo? correspondiente a los datos de la figura 6, El
resultado evidencia que un 66,6% considera que si, un 6,6% no y un 26,7%

frecuentemente.
Figura7

Formato para control de ausencias laborales.
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Nota. Elaboracion propia

La pregunta ¢ Emplea la empresa algin formato institucional para llevar el control
del ausentismo laboral? La cual se relaciona con la figura7, permitié observar como el
100% de los empleados aseguran que no se cuenta con algun formato que registre este

comportamiento.
Figura 8

¢Vacantes, son cubiertas de manera pronta?
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Nota. Elaboracion propia.

La figura 8 muestra datos frente a la pregunta ¢Son cubiertos de manera rapida los
cargos de los asesores que desertan de la empresa?, en esta un 20% indica que si, un

46,7% que no y un 33.3% frecuentemente.
Figura 9

Retribucion por trabajo realizado de manera extra.
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Nota. Elaboracion propia.

La interrogante que se relaciona en la figura 9 ¢(La empresa retribuye de alguna
manera el tiempo que usted emplea cubriendo los puestos de compafieros que se ausentan
o desertan?, mostro que el 6,7% responde que si, un 40% responde que no y un 53,3%

frecuentemente.
Figura 10

Frecuencia de ausentismo laboral
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Nota. Elaboracion propia.

Al indagar acerca de ¢Se ausenta frecuentemente de su puesto de trabajo con
excusas falsas o injustificadas? los datos reflejados en la figura 10 sefialan que el 13,3%

responde que si, el 46,7% que no y un 40% frecuentemente.
Figura 11

Afeccion de salud fisica y mental
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Nota. Elaboracion propia.

La figura 11, haciendo referencia a ¢Considera usted que estas situaciones le han
causado afectaciones en su salud fisica y mental? Deja ve que el 13,3% sefiala que si, un
33,3% indica que no y finalmente un 53,3 frecuentemente.

Discusion.

A continuacion, se lleva a cabo la discusion del proyecto académico en el cual se
realiza un andlisis que relaciona el marco tedrico y los resultados hallados a través de la
herramienta de medicion.

Desde la teoria de motivacion e higiene de Herzberg, se sefiala que los factores
motivacionales y de higiene deben estar cubiertos para que el colaborador no se

desmotive, lo que encuentra relacion con los datos que arroja la tabla 9, en la cual el
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53.3% de la poblacion asegura no contar factores que pueden ser considerados tanto de
higiene como motivacionales.

Mas sin embargo lo relacionado con los incentivos que son obtenidos por los
colaboradores y haciendo relacion al item 5, se pudo evidencia que estos estan presentes
dentro de la politica organizacional, esto se relaciona con la teoria de Hezrberg dentro de
los factores de higiene, ya que son retribuciones econdémicas que permiten mantener la
satisfaccion en los colaboradores de la empresa.

En cuanto a la rotacion de personal y el ausentismo laboral, este y seguin se
observa en los resultados obtenidos, afecta de manera importante a criterio de los
trabajadores el clima laboral lo cual y segun la teoria dual sefiala que puede ser tomado
como un factor motivacional debido a la responsabilidad que se le adjudica de manera
casi que inmediata a otro empleado (situacién que aumenta cada vez que un colaborador
de ausenta o se retira de la empresa, pues se le adjudican labores y la responsabilidad de
dicho colaborador ausente), mas sin embargo dicha “responsabilidad” no le da una mayor
jerarquia y/o promocion dentro de la empresa, ni retribuciones econémicas que el
trabajador considere convenientes y ajustadas a su labor desempefiada, por lo tanto, la
motivacidn que se detecta no se encuentra orientada hacia algo positivo.

Las afecciones de salud son considerados por la teoria bifactorial de Herzberg
como un factor que hace parte de la motivacion, es algo intrinseco del trabajador, que
puede verse afectado por los factores de higiene, es decir aspectos relacionados con

situaciones externas que se evidencian en la empresa y que hacen que el trabajador
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presente en ocasiones enfermedad por causa laboral, lo que desencadena en la
insatisfaccion del recurso humano.

En general se puede observar que cada uno de los factores, bien sean intrinsecos o
extrinsecos segun la teoria bifactorial de Herzberg se correlaciona con cada uno de los
factores de higiene o motivacion segun lo propone dicha teoria.

Conclusiones.

El objetivo de este estudio fue conocer de que manera el ausentismo laboral y la
rotacion de personal afectan la calidad de vida laboral del &rea comercial de la empresa
SOCOLTEC S.A. ubicada en la ciudad de Bogota.

El ausentismo laboral es un factor que los colaboradores del area comercial de la
empresa ven como un tema frecuente y lo asocian como una problemaética grave dentro
de esta, pues las ausencias que se presentan deben ser cubiertas por los mismos asesores
gue se encuentran laborando, lo cual incrementa su carga laboral, llegando a afectar su
salud fisica y emocional como fue evidenciado en los resultados obtenidos mediante el
cuestionario implementado.

Por otra parte, la rotacién de personal es otro de los factores que se halla inmerso
en la problematica de la empresa SOCOLTEC S.A., pues un alto indice de este, envia a
los trabajadores una informacién acerca de una empresa en la cual las posibilidades de
proyeccion persona y profesional son reducidas, generando desmotivacion e
insatisfaccion general. Resultados que también fueron evidenciados a través del

instrumento de medicion.
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Otro punto importante es el tema de los incentivos que ofrece la empresa a sus
empleados en retribucion a cada uno de los esfuerzos que este realiza, como en el caso de
tener que apoyar las actividades que se detienen al momento de ausentarse o quedar un
puesto de trabajo vacante pues son los mismos colaboradores a los que se les asigna
actividades de esos puestos de trabajo ausentes, lo que genera una carga laboral excesiva
gue no solamente afecta su calidad de vida sino que no se ve en muchas veces
recompensada de alguna manera por parte de la empresa.

Finalmente se concluye que el ausentismo laboral y la rotacién de personal
afectan la calidad de vida laboral del &rea comercial de la empresa SOCOLTEC S.A., lo
cual no solo involucra y afecta a los colaboradores del area comercial, ocasionando
inestabilidad laboral, desmotivacion, baja productividad entre otros, sino que también la
empresa afecta toda la dinamica organizacional, lo que implica costos elevados para la
misma.

Limitaciones.

Dentro de las limitaciones presentadas y que pueden tener una incidencia en los
resultados obtenidos puede sefialarse, el no contar con un test estandarizado, segin
Santamaria (citado en Martinez, Sanchez y Santamaria, 2020) un test estandarizado es
“una entrevista psicologica estructurada delimitada por unos criterios precisos que
permitan recabar la informacion de la persona entrevistada, la cual debe ser evaluada por
jueces y colegas profesionales” (p.130)

Otra de las restricciones presentadas fue la coyuntura de salud publica actual la

cual no permiti6 que el cuestionario fuera llevado a cabo de manera presencial, de igual
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manera el tiempo con el que se conto para realizar todo el desarrollo del proyecto fue
reducido.

Recomendaciones.

Se recomienda a la universidad brindar a los estudiantes y futuros profesionales
herramientas cada vez mas precisas que permitan desarrollar con mejor direccionamiento
investigaciones y protocolos, un ejemplo de ello es una mejor instruccién en la
implementacion de los instrumentos estandarizados y su correcta aplicacion y uso.

En cuanto al programa de psicologia, se hace la recomendacion de promover este
tipo de investigaciones regidas a los estandares requeridos para una investigacion
cientifica que pueda aportar en un mayor campo a las investigaciones actuales en el
campo de la psicologia.

En cuanto a la materia de investigacion organizacional, esta se ve directamente
relacionada con los dos anteriores puntos, ya que estos son necesarios para
investigaciones de este tipo en el area organizacional.

Se observé que la empresa no cuenta con la implementacion de un indicador que
permita medir y controlar las variables de rotacion de personal y ausentismo laboral, por
lo cual se sugiere llevar a cabo un estudio frente a la implementacion de estos indicadores

y en general aquellos que beneficien a la empresa y a sus colaboradores.
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INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA 11 INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Titulo del estudio: AUSENTISMO LABORAL Y ROTACION DE
PERSONAL, FACTORES QUE AFECTAN LA CALIDAD DE VIDA LABORAL DEL
AREA COMERCIAL DE LA EMPRESA SOCOLTEC S.A. UBICADA EN LA
CIUDAD DE BOGOTA, COLOMBIA

Investigadores: ADRIANA CAROLINA BEJARANO BARBOSA 1711022606
CINDY JOHANA CASTELLANOS AYALA CODIGO 100145961
INGRY PIEDAD COLMENARES GARCIA CODIGO 100058833
JUAN PABLO PENA PLAZAS CODIGO 1712410068

Objetivo del Plan de Mejora:

A usted se le esta invitando a participar en este estudio por ser empleado de la empresa
SOCOLTEC S.AS. El objetivo general de el Plan de Mejora es: Conocer de qué manera el
ausentismo laboral y la rotacion de personal afectan la calidad de vida laboral del area
comercial de laempresa SOCOLTEC S.A. ubicada en la ciudad de Bogota, Colombia

Posibles beneficios

Tal vez usted no obtenga ningun beneficio directo de este estudio, la informacion obtenida
de este trabajo académicon podréa beneficiar a esta empresa, debido a que en un futuro
podra tener en cuenta los resultados obtenidos.

Posibles riesgos
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Para efectos de este estudio se encuentra categorizado en un plan de mejora sin riesgo ya
que en este no se realizara ninguna intervencion o modificacion intencionada de las
variables biologicas, fisiologicas, psicologicas o sociales de los individuos que participan
en el estudio.

Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo
alguno la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado
Fecha: 18-Mayo0-2021

Yo Adriana Lerma Almera identificado con C.C. 1065597614 de Valledupar
manifiesto que he leido las declaraciones y demas informacion detallada en esta
declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada “AUSENTISMO LABORAL Y ROTACION DE
PERSONAL, FACTORES QUE AFECTAN LA CALIDAD DE VIDA LABORAL DEL
AREA COMERCIAL DE LA EMPRESA SOCOLTEC S.A. UBICADA EN LA
CIUDAD DE BOGOTA, COLOMBIA”, y autorizo mi participacion en esta, aportando
los datos que sean necesarios para el estudio. He sido informado (a) que esta plan de
mejora no representa ningun riesgo para mi integridad y ademas dicha informacion
respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y
que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o explicadas en forma
satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser

grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de
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citas textuales de forma anonima. Todos los espacios en blanco o frases por completar
han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido marcados

antes de firmar este consentimiento.

FIRMA: B

NOMBRE: Adriana Lerma Almera C.C.: 106559761
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PERSONAL, FACTORES QUE AFECTAN LA CALIDAD DE VIDA LABORAL DEL
AREA COMERCIAL DE LA EMPRESA SOCOLTEC S.A. UBICADA EN LA
CIUDAD DE BOGOTA, COLOMBIA

Investigadores: ADRIANA CAROLINA BEJARANO BARBOSA 1711022606
CINDY JOHANA CASTELLANOS AYALA CODIGO 100145961
INGRY PIEDAD COLMENARES GARCIA CODIGO 100058833
JUAN PABLO PENA PLAZAS CODIGO 1712410068

Objetivo del Plan de Mejora:
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A usted se le esta invitando a participar en este estudio por ser empleado de la empresa
SOCOLTEC S.AS. El objetivo general de el Plan de Mejora es: Conocer de qué manera el
ausentismo laboral y la rotacion de personal afectan la calidad de vida laboral del area
comercial de la empresa SOCOLTEC S.A. ubicada en la ciudad de Bogota, Colombia

Posibles beneficios

Tal vez usted no obtenga ningun beneficio directo de este estudio, la informacion obtenida
de este trabajo académicon podra beneficiar a esta empresa, debido a que en un futuro
podré tener en cuenta los resultados obtenidos.
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Posibles riesgos

Para efectos de este estudio se encuentra categorizado en un plan de mejora sin riesgo ya
que en este no se realizara ninguna intervencion o modificacion intencionada de las
variables biologicas, fisiologicas, psicologicas o sociales de los individuos que participan
en el estudio.

Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo
alguno la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado
Fecha: 21-Mayo-2021

Yo Karen Perez identificado con C.C. 1022416089 de Bogota manifiesto que he leido las
declaraciones y demas informacion detallada en esta declaracion de consentimiento y he
sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan realizando los practicantes de
Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico Grancolombiano, denominada
“AUSENTISMO LABORAL Y ROTACION DE PERSONAL, FACTORES QUE
AFECTAN LA CALIDAD DE VIDA LABORAL DEL AREA COMERCIAL DE LA
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EMPRESA SOCOLTEC S.A. UBICADA EN LA CIUDAD DE BOGOTA,
COLOMBIA”, y autorizo mi participacion en esta, aportando los datos que sean
necesarios para el estudio. He sido informado (a) que esta plan de mejora no representa
ningan riesgo para mi integridad y ademas dicha informacion respetara su privacidad; se
me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que
he formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las
entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser grabados en video o en audio o
registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas textuales de forma andnima.
Todos los espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los puntos
en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA:  —

NOMBRE: Karen Pérez

C.C.: 1022416089
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INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA 11 INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Titulo del estudio: : AUSENTISMO LABORAL Y ROTACION DE PERSONAL,
FACTORES QUE AFECTAN LA CALIDAD DE VIDA LABORAL DEL AREA
COMERCIAL DE LA EMPRESA SOCOLTEC S.A. UBICADA EN LA CIUDAD DE
BOGOTA, COLOMBIA
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Investigadores: ADRIANA CAROLINA BEJARANO BARBOSA 1711022606
CINDY JOHANA CASTELLANOS AYALA CODIGO 100145961
INGRY PIEDAD COLMENARES GARCIA CODIGO 100058833
JUAN PABLO PENA PLAZAS CODIGO 1712410068

Objetivo del Plan de Mejora:

A usted se le esta invitando a participar en este estudio por ser empleado de la empresa
SOCOLTEC S.AS. El objetivo general de el Plan de Mejora es: Conocer de qué manera el
ausentismo laboral y la rotacion de personal afectan la calidad de vida laboral del area
comercial de la empresa SOCOLTEC S.A. ubicada en la ciudad de Bogota, Colombia

Posibles beneficios

Tal vez usted no obtenga ningan beneficio directo de este estudio, la informacion obtenida
de este trabajo académicon podra beneficiar a esta empresa, debido a que en un futuro
podré tener en cuenta los resultados obtenidos.
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Posibles riesgos

Para efectos de este estudio se encuentra categorizado en un plan de mejora sin riesgo ya
gue en este no se realizara ninguna intervencion o modificacion intencionada de las
variables biologicas, fisiologicas, psicologicas o sociales de los individuos que participan
en el estudio.

Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo
alguno la continuidad de este proceso académico.
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Declaracion de Consentimiento Informado
Fecha:19-Mayo-2021

Yo Angie Fuentes identificado con C.C. 1013587997 de Bogota manifiesto que he leido
las declaraciones y demas informacion detallada en esta declaracion de consentimiento y
he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan realizando los practicantes de
Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico Grancolombiano, denominada
“AUSENTISMO LABORAL Y ROTACION DE PERSONAL, FACTORES QUE
AFECTAN LA CALIDAD DE VIDA LABORAL DEL AREA COMERCIAL DE LA
EMPRESA SOCOLTEC S.A. UBICADA EN LA CIUDAD DE BOGOTA,
COLOMBIA”, y autorizo mi participacion en esta, aportando los datos que sean
necesarios para el estudio. He sido informado (a) que esta plan de mejora no representa
ningan riesgo para mi integridad y ademas dicha informacion respetara su privacidad; se
me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que
he formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las
entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser grabados en video o en audio o
registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas textuales de forma andnima.
Todos los espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los puntos
en los gque no estoy de acuerdo han sido marcados antes de firmar este consentimiento.
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AT

NOMBRE: Angie Fuentes

FIRMA:

C.C.: 1013587997

CONSENTIMIENTO PROCESO | MISIONAL

INFORMADO CODIGO TE RE FORMATO
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INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA 11 INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Titulo del estudio: : AUSENTISMO LABORAL Y ROTACION DE
PERSONAL, FACTORES QUE AFECTAN LA CALIDAD DE VIDA LABORAL DEL
AREA COMERCIAL DE LA EMPRESA SOCOLTEC S.A. UBICADA EN LA
CIUDAD DE BOGOTA, COLOMBIA

Investigadores: ADRIANA CAROLINA BEJARANO BARBOSA 1711022606
CINDY JOHANA CASTELLANOS AYALA CODIGO 100145961
INGRY PIEDAD COLMENARES GARCIA CODIGO 100058833
JUAN PABLO PENA PLAZAS CODIGO 1712410068

Objetivo del Plan de Mejora:

A usted se le esta invitando a participar en este estudio por ser empleado de la empresa
SOCOLTEC S.AS. El objetivo general de el Plan de Mejora es: Conocer de qué manera el
ausentismo laboral y la rotacion de personal afectan la calidad de vida laboral del area
comercial de la empresa SOCOLTEC S.A. ubicada en la ciudad de Bogota, Colombia

Posibles beneficios

Tal vez usted no obtenga ningun beneficio directo de este estudio, la informacion obtenida
de este trabajo académicon podra beneficiar a esta empresa, debido a que en un futuro
podré tener en cuenta los resultados obtenidos.

PROCESQO | MISIONAL
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Posibles riesgos

Para efectos de este estudio se encuentra categorizado en un plan de mejora sin riesgo ya
que en este no se realizara ninguna intervencion o modificacion intencionada de las
variables biologicas, fisiologicas, psicologicas o sociales de los individuos que participan
en el estudio.

Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo
alguno la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado
Fecha: 20-Mayo0-2021

Yo Catalina Ciro identificado con C.C. 1040260939 de San Francisco manifiesto que he
leido las declaraciones y demas informacion detallada en esta declaracion de
consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan realizando los
practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano,
denominada “AUSENTISMO LABORAL Y ROTACION DE PERSONAL,
FACTORES QUE AFECTAN LA CALIDAD DE VIDA LABORAL DEL AREA
COMERCIAL DE LA EMPRESA SOCOLTEC S.A. UBICADA EN LA CIUDAD
DE BOGOTA, COLOMBIA”, y autorizo mi participacion en esta, aportando los datos
gue sean necesarios para el estudio. He sido informado (a) que esta plan de mejora no
representa ningan riesgo para mi integridad y ademas dicha informacion respetara su
privacidad; se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las
preguntas que he formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria.
Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser grabados en video
0 en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas textuales de
forma an6nima. Todos los espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y
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todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de firmar este
consentimiento.

FIRMA: Caﬁ/”m@m'

NOMBRE: Catalina Ciro

C.C.: 1040260939
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INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA 11 INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Titulo del estudio: : AUSENTISMO LABORAL Y ROTACION DE
PERSONAL, FACTORES QUE AFECTAN LA CALIDAD DE VIDA LABORAL DEL
AREA COMERCIAL DE LA EMPRESA SOCOLTEC S.A. UBICADA EN LA
CIUDAD DE BOGOTA, COLOMBIA

Investigadores: ADRIANA CAROLINA BEJARANO BARBOSA 1711022606



44

CINDY JOHANA CASTELLANOS AYALA CODIGO 100145961
INGRY PIEDAD COLMENARES GARCIA CODIGO 100058833

JUAN PABLO PENA PLAZAS CODIGO 1712410068

Objetivo del Plan de Mejora:

A usted se le esta invitando a participar en este estudio por ser empleado de la empresa
SOCOLTEC S.AS. El objetivo general de el Plan de Mejora es: Conocer de qué manera el
ausentismo laboral y la rotacién de personal afectan la calidad de vida laboral del area
comercial de la empresa SOCOLTEC S.A. ubicada en la ciudad de Bogota, Colombia

Posibles beneficios
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Tal vez usted no obtenga ningtn beneficio directo de este estudio, la informacion obtenida
de este trabajo académicon podra beneficiar a esta empresa, debido a que en un futuro

podra tener en cuenta los resultados obtenidos.

Posibles riesgos

Para efectos de este estudio se encuentra categorizado en un plan de mejora sin riesgo ya
que en este no se realizara ninguna intervencion o modificacion intencionada de las
variables biologicas, fisiologicas, psicologicas o sociales de los individuos que participan

en el estudio.

Participacion voluntaria / Retiro del estudio
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Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo
alguno la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado
Fecha: 21-May02021

Yo Yesica Herrera identificado con C.C. 1023922709 de Bogota manifiesto que he leido
las declaraciones y demas informacion detallada en esta declaracion de consentimiento y
he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan realizando los practicantes de
Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano, denominada
“AUSENTISMO LABORAL Y ROTACION DE PERSONAL, FACTORES QUE
AFECTAN LA CALIDAD DE VIDA LABORAL DEL AREA COMERCIAL DE LA
EMPRESA SOCOLTEC S.A. UBICADA EN LA CIUDAD DE BOGOTA,
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COLOMBIA”, y autorizo mi participacion en esta, aportando los datos que sean
necesarios para el estudio. He sido informado (a) que esta plan de mejora no representa
ningan riesgo para mi integridad y ademas dicha informacion respetara su privacidad; se
me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que
he formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las
entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser grabados en video o en audio o
registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas textuales de forma andnima.
Todos los espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los puntos
en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de firmar este consentimiento.
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NOMBRE: Yesica Herrera

C.C.: 1023922709
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INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA 11 INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Titulo del estudio: AUSENTISMO LABORAL Y ROTACION DE
PERSONAL, FACTORES QUE AFECTAN LA CALIDAD DE VIDA LABORAL DEL
AREA COMERCIAL DE LA EMPRESA SOCOLTEC S.A. UBICADA EN LA
CIUDAD DE BOGOTA, COLOMBIA

Investigadores: ADRIANA CAROLINA BEJARANO BARBOSA 1711022606
CINDY JOHANA CASTELLANOS AYALA CODIGO 100145961
INGRY PIEDAD COLMENARES GARCIA CODIGO 100058833
JUAN PABLO PENA PLAZAS CODIGO 1712410068

Objetivo del Plan de Mejora:

A usted se le esta invitando a participar en este estudio por ser empleado de la empresa
SOCOLTEC S.AS. El objetivo general de el Plan de Mejora es: Conocer de qué manera el
ausentismo laboral y la rotacion de personal afectan la calidad de vida laboral del area
comercial de la empresa SOCOLTEC S.A. ubicada en la ciudad de Bogota, Colombia
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Posibles beneficios

Tal vez usted no obtenga ningun beneficio directo de este estudio, la informacion obtenida
de este trabajo académicon podra beneficiar a esta empresa, debido a que en un futuro
podré tener en cuenta los resultados obtenidos.

Posibles riesgos
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Para efectos de este estudio se encuentra categorizado en un plan de mejora sin riesgo ya
que en este no se realizara ninguna intervencion o modificacion intencionada de las
variables biologicas, fisiologicas, psicologicas o sociales de los individuos que participan
en el estudio.

Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo
alguno la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado
Fecha: 18-Mayo-2021

Yo Andrea Falla identificado con C.C. 52955457 de Bogota manifiesto que he leido las
declaraciones y demas informacion detallada en esta declaracion de consentimiento y he
sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan realizando los practicantes de
Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico Grancolombiano, denominada
“AUSENTISMO LABORAL Y ROTACION DE PERSONAL, FACTORES QUE
AFECTAN LA CALIDAD DE VIDA LABORAL DEL AREA COMERCIAL DE LA
EMPRESA SOCOLTEC S.A. UBICADA EN LA CIUDAD DE BOGOTA,
COLOMBIA”, y autorizo mi participacion en esta, aportando los datos que sean
necesarios para el estudio. He sido informado (a) que esta plan de mejora no representa
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ninguan riesgo para mi integridad y ademas dicha informacion respetara su privacidad; se
me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que
he formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las
entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser grabados en video o en audio o
registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas textuales de forma anonima.
Todos los espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los puntos
en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de firmar este consentimiento.
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FIRMA:
NOMBRE: Andrea Falla
C.C.: 52955457
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INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA 11 INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Titulo del estudio: : AUSENTISMO LABORAL Y ROTACION DE
PERSONAL, FACTORES QUE AFECTAN LA CALIDAD DE VIDA LABORAL DEL
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AREA COMERCIAL DE LA EMPRESA SOCOLTEC S.A. UBICADA EN LA
CIUDAD DE BOGOTA, COLOMBIA

Investigadores: ADRIANA CAROLINA BEJARANO BARBOSA 1711022606
CINDY JOHANA CASTELLANOS AYALA CODIGO 100145961
INGRY PIEDAD COLMENARES GARCIA CODIGO 100058833
JUAN PABLO PENA PLAZAS CODIGO 1712410068

Objetivo del Plan de Mejora:

A usted se le esta invitando a participar en este estudio por ser empleado de la empresa
SOCOLTEC S.AS. El objetivo general de el Plan de Mejora es: Conocer de qué manera el
ausentismo laboral y la rotacion de personal afectan la calidad de vida laboral del area
comercial de la empresa SOCOLTEC S.A. ubicada en la ciudad de Bogota, Colombia

Posibles beneficios
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Tal vez usted no obtenga ningun beneficio directo de este estudio, la informacion obtenida
de este trabajo académicon podra beneficiar a esta empresa, debido a que en un futuro
podra tener en cuenta los resultados obtenidos.

Posibles riesgos
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Para efectos de este estudio se encuentra categorizado en un plan de mejora sin riesgo ya
que en este no se realizara ninguna intervencion o modificacion intencionada de las
variables biologicas, fisiologicas, psicologicas o sociales de los individuos que participan
en el estudio.

Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo
alguno la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado
Fecha: 19-Mayo0-2021

Yo Lorena Maldonado identificado con C.C. 1022394695 de Bogota manifiesto que he
leido las declaraciones y demas informacion detallada en esta declaracion de
consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan realizando los
practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano,
denominada “AUSENTISMO LABORAL Y ROTACION DE PERSONAL,
FACTORES QUE AFECTAN LA CALIDAD DE VIDA LABORAL DEL AREA
COMERCIAL DE LA EMPRESA SOCOLTEC S.A. UBICADA EN LA CIUDAD
DE BOGOTA, COLOMBIA”, y autorizo mi participacion en esta, aportando los datos
gue sean necesarios para el estudio. He sido informado (a) que esta plan de mejora no
representa ningan riesgo para mi integridad y ademas dicha informacion respetara su
privacidad; se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las
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preguntas que he formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria.
Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser grabados en video
0 en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas textuales de
forma andnima. Todos los espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y
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todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de firmar este
consentimiento.

_)a/// R },
FIRMA:
NOMBRE: Lorena Maldonado

C.C.: 1022394695
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INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA 11 INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Titulo del estudio: : AUSENTISMO LABORAL Y ROTACION DE
PERSONAL, FACTORES QUE AFECTAN LA CALIDAD DE VIDA LABORAL DEL
AREA COMERCIAL DE LA EMPRESA SOCOLTEC S.A. UBICADA EN LA
CIUDAD DE BOGOTA, COLOMBIA

Investigadores: ADRIANA CAROLINA BEJARANO BARBOSA 1711022606
CINDY JOHANA CASTELLANOS AYALA CODIGO 100145961
INGRY PIEDAD COLMENARES GARCIA CODIGO 100058833
JUAN PABLO PENA PLAZAS CODIGO 1712410068
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Objetivo del Plan de Mejora:

A usted se le esta invitando a participar en este estudio por ser empleado de la empresa
SOCOLTEC S.AS. El objetivo general de el Plan de Mejora es: Conocer de qué manera el
ausentismo laboral y la rotacion de personal afectan la calidad de vida laboral del area
comercial de la empresa SOCOLTEC S.A. ubicada en la ciudad de Bogota, Colombia

Posibles beneficios
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Tal vez usted no obtenga ningan beneficio directo de este estudio, la informacion obtenida
de este trabajo académicon podra beneficiar a esta empresa, debido a que en un futuro
podra tener en cuenta los resultados obtenidos.

Posibles riesgos

Para efectos de este estudio se encuentra categorizado en un plan de mejora sin riesgo ya
que en este no se realizara ninguna intervencion o modificacion intencionada de las
variables biologicas, fisiologicas, psicologicas o sociales de los individuos que participan
en el estudio.

Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo
alguno la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: 10-Mayo-2021
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Yo Juan Carlos Gomez Lombana identificado con C.C. 1020832140 de Bogota manifiesto
que he leido las declaraciones y demas informacion detallada en esta declaracion de
consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan realizando los
practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano,
denominada “AUSENTISMO LABORAL Y ROTACION DE PERSONAL,
FACTORES QUE AFECTAN LA CALIDAD DE VIDA LABORAL DEL AREA
COMERCIAL DE LA EMPRESA SOCOLTEC S.A. UBICADA EN LA CIUDAD
DE BOGOTA, COLOMBIA”, y autorizo mi participacion en esta, aportando los datos
que sean necesarios para el estudio. He sido informado (a) que esta plan de mejora no
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representa ningun riesgo para mi integridad y ademas dicha informacion respetara su
privacidad; se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las
preguntas que he formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria.
Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser grabados en video
0 en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas textuales de
forma andnima. Todos los espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y
todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de firmar este
consentimiento.

Fonpon

NOMBRE: Juan Carlos Gomez

FIRMA

C.C.: 1020832140
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INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA Il INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Titulo del estudio: AUSENTISMO LABORAL Y ROTACION DE
PERSONAL, FACTORES QUE AFECTAN LA CALIDAD DE VIDA LABORAL DEL
AREA COMERCIAL DE LA EMPRESA SOCOLTEC S.A. UBICADA EN LA
CIUDAD DE BOGOTA, COLOMBIA

Investigadores: ADRIANA CAROLINA BEJARANO BARBOSA 1711022606
CINDY JOHANA CASTELLANOS AYALA CODIGO 100145961
INGRY PIEDAD COLMENARES GARCIA CODIGO 100058833
JUAN PABLO PENA PLAZAS CODIGO 1712410068

Objetivo del Plan de Mejora:

A usted se le esta invitando a participar en este estudio por ser empleado de la empresa
SOCOLTEC S.AS. El objetivo general de el Plan de Mejora es: Conocer de qué manera el
ausentismo laboral y la rotacion de personal afectan la calidad de vida laboral del area
comercial de la empresa SOCOLTEC S.A. ubicada en la ciudad de Bogota, Colombia

Posibles beneficios

Tal vez usted no obtenga ningun beneficio directo de este estudio, la informacion obtenida
de este trabajo académicon podra beneficiar a esta empresa, debido a que en un futuro
podra tener en cuenta los resultados obtenidos.
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Posibles riesgos

Para efectos de este estudio se encuentra categorizado en un plan de mejora sin riesgo ya
gue en este no se realizara ninguna intervencion o modificacion intencionada de las
variables biologicas, fisiologicas, psicologicas o sociales de los individuos que participan
en el estudio.

Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo
alguno la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado
Fecha: 13-Mayo0-2021

Yo Carlos Cardenas identificado con C.C. 79690940 de Bogota manifiesto que he leido las
declaraciones y demas informacion detallada en esta declaracion de consentimiento y he
sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan realizando los practicantes de
Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano, denominada
“AUSENTISMO LABORAL Y ROTACION DE PERSONAL, FACTORES QUE
AFECTAN LA CALIDAD DE VIDA LABORAL DEL AREA COMERCIAL DE LA
EMPRESA SOCOLTEC S.A. UBICADA EN LA CIUDAD DE BOGOTA,
COLOMBIA”, y autorizo mi participacion en esta, aportando los datos que sean
necesarios para el estudio. He sido informado (a) que esta plan de mejora no representa
ningun riesgo para mi integridad y ademas dicha informacion respetara su privacidad; se
me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que
he formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las
entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser grabados en video o en audio o
registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas textuales de forma andnima.
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Todos los espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los puntos
en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de firmar este consentimiento.

3
FIRMA: =

NOMBRE: Carlos Cardenas

C.C.: 79690940

INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA 11 INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Titulo del estudio: : AUSENTISMO LABORAL Y ROTACION DE
PERSONAL, FACTORES QUE AFECTAN LA CALIDAD DE VIDA LABORAL DEL
AREA COMERCIAL DE LA EMPRESA SOCOLTEC S.A. UBICADA EN LA
CIUDAD DE BOGOTA, COLOMBIA

Investigadores: ADRIANA CAROLINA BEJARANO BARBOSA 1711022606
CINDY JOHANA CASTELLANOS AYALA CODIGO 100145961
INGRY PIEDAD COLMENARES GARCIA CODIGO 100058833
JUAN PABLO PENA PLAZAS CODIGO 1712410068
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Objetivo del Plan de Mejora:

A usted se le esta invitando a participar en este estudio por ser empleado de la empresa
SOCOLTEC S.AS. El objetivo general de el Plan de Mejora es: Conocer de qué manera el
ausentismo laboral y la rotacion de personal afectan la calidad de vida laboral del area
comercial de la empresa SOCOLTEC S.A. ubicada en la ciudad de Bogota, Colombia

Posibles beneficios

Tal vez usted no obtenga ningun beneficio directo de este estudio, la informacion obtenida
de este trabajo académicos podra beneficiar a esta empresa, debido a que en un futuro podra
tener en cuenta los resultados obtenidos.

Posibles riesgos

Para efectos de este estudio se encuentra categorizado en un plan de mejora sin riesgo ya
que en este no se realizara ninguna intervencion o modificacion intencionada de las
variables biologicas, fisiologicas, psicologicas o sociales de los individuos que participan
en el estudio.

Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo
alguno la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado
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Yo Jaime Diaz identificado con C.C. 1019094182 de Bogota manifiesto que he leido las
declaraciones y demas informacion detallada en esta declaracion de consentimiento y he
sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan realizando los practicantes de
Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico Grancolombiano, denominada
“AUSENTISMO LABORAL Y ROTACION DE PERSONAL, FACTORES QUE
AFECTAN LA CALIDAD DE VIDA LABORAL DEL AREA COMERCIAL DE LA
EMPRESA SOCOLTEC S.A. UBICADA EN LA CIUDAD DE BOGOTA,
COLOMBIA”, y autorizo mi participacion en esta, aportando los datos que sean
necesarios para el estudio. He sido informado (a) que esta plan de mejora no representa
ninguan riesgo para mi integridad y ademas dicha informacion respetara su privacidad; se
me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que
he formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las
entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser grabados en video o en audio o
registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas textuales de forma anénima.
Todos los espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los puntos
en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de firmar este consentimiento.

Al
(V4

FIRMA:

NOMBRE: Jaime Diaz

C.C.: 1019094182
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Titulo del estudio: : AUSENTISMO LABORAL Y ROTACION DE
PERSONAL, FACTORES QUE AFECTAN LA CALIDAD DE VIDA LABORAL DEL
AREA COMERCIAL DE LA EMPRESA SOCOLTEC S.A. UBICADA EN LA
CIUDAD DE BOGOTA, COLOMBIA

Investigadores: ADRIANA CAROLINA BEJARANO BARBOSA 1711022606
CINDY JOHANA CASTELLANOS AYALA CODIGO 100145961
INGRY PIEDAD COLMENARES GARCIA CODIGO 100058833
JUAN PABLO PENA PLAZAS CODIGO 1712410068

Objetivo del Plan de Mejora:

A usted se le esta invitando a participar en este estudio por ser empleado de la empresa
SOCOLTEC S.AS. El objetivo general de el Plan de Mejora es: Conocer de qué manera el
ausentismo laboral y la rotacion de personal afectan la calidad de vida laboral del area
comercial de la empresa SOCOLTEC S.A. ubicada en la ciudad de Bogota, Colombia

Posibles beneficios

Tal vez usted no obtenga ningun beneficio directo de este estudio, la informacion obtenida
de este trabajo académicon podra beneficiar a esta empresa, debido a que en un futuro
podra tener en cuenta los resultados obtenidos.

Posibles riesgos
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Para efectos de este estudio se encuentra categorizado en un plan de mejora sin riesgo ya
que en este no se realizara ninguna intervencion o modificacion intencionada de las
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variables biologicas, fisiologicas, psicologicas o sociales de los individuos que participan
en el estudio.

Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo
alguno la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado
Fecha: 11-Mayo-2021

Yo Luis Fernando Saboya identificado con C.C. 79472586 de Bogota manifiesto que he
leido las declaraciones y demas informacion detallada en esta declaracion de
consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan realizando los
practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano,
denominada “AUSENTISMO LABORAL Y ROTACION DE PERSONAL,
FACTORES QUE AFECTAN LA CALIDAD DE VIDA LABORAL DEL AREA
COMERCIAL DE LA EMPRESA SOCOLTEC S.A. UBICADA EN LA CIUDAD
DE BOGOTA, COLOMBIA”, y autorizo mi participacion en esta, aportando los datos
que sean necesarios para el estudio. He sido informado (a) que esta plan de mejora no
representa ningun riesgo para mi integridad y ademas dicha informacion respetara su
privacidad; se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las
preguntas que he formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria.
Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser grabados en video
0 en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas textuales de
forma andnima. Todos los espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y
todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de firmar este
consentimiento.
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NOMBRE: Luis Fernando

C.C.: 79472586
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INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA 11 INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Titulo del estudio: : AUSENTISMO LABORAL Y ROTACION DE
PERSONAL, FACTORES QUE AFECTAN LA CALIDAD DE VIDA LABORAL DEL
AREA COMERCIAL DE LA EMPRESA SOCOLTEC S.A. UBICADA EN LA
CIUDAD DE BOGOTA, COLOMBIA

Investigadores: ADRIANA CAROLINA BEJARANO BARBOSA 1711022606
CINDY JOHANA CASTELLANOS AYALA CODIGO 100145961
INGRY PIEDAD COLMENARES GARCIA CODIGO 100058833
JUAN PABLO PENA PLAZAS CODIGO 1712410068

Objetivo del Plan de Mejora:

A usted se le esta invitando a participar en este estudio por ser empleado de la empresa
SOCOLTEC S.AS. El objetivo general de el Plan de Mejora es: Conocer de qué manera el
ausentismo laboral y la rotacion de personal afectan la calidad de vida laboral del area
comercial de la empresa SOCOLTEC S.A. ubicada en la ciudad de Bogota, Colombia

Posibles beneficios

Tal vez usted no obtenga ningun beneficio directo de este estudio, la informacion obtenida
de este trabajo académicon podra beneficiar a esta empresa, debido a que en un futuro
podra tener en cuenta los resultados obtenidos.

Posibles riesgos
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Para efectos de este estudio se encuentra categorizado en un plan de mejora sin riesgo ya
que en este no se realizara ninguna intervencion o modificacion intencionada de las
variables biologicas, fisiologicas, psicologicas o sociales de los individuos que participan
en el estudio.

Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo
alguno la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado
Fecha: 14-Mayo0-2021

Yo Julio Cesar Fierro identificado con C.C. 10752378 de Bogota manifiesto que he leido
las declaraciones y demas informacion detallada en esta declaracion de consentimiento y
he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan realizando los practicantes de
Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano, denominada
“AUSENTISMO LABORAL Y ROTACION DE PERSONAL, FACTORES QUE
AFECTAN LA CALIDAD DE VIDA LABORAL DEL AREA COMERCIAL DE LA
EMPRESA SOCOLTEC S.A. UBICADA EN LA CIUDAD DE BOGOTA,
COLOMBIA”, y autorizo mi participacion en esta, aportando los datos que sean
necesarios para el estudio. He sido informado (a) que esta plan de mejora no representa
ningan riesgo para mi integridad y ademas dicha informacion respetara su privacidad; se
me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que
he formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las
entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser grabados en video o en audio o
registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas textuales de forma anénima.
Todos los espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los puntos
en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de firmar este consentimiento.
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INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA 11 INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Titulo del estudio: : AUSENTISMO LABORAL Y ROTACION DE
PERSONAL, FACTORES QUE AFECTAN LA CALIDAD DE VIDA LABORAL DEL
AREA COMERCIAL DE LA EMPRESA SOCOLTEC S.A. UBICADA EN LA

CIUDAD DE BOGOTA, COLOMBIA

Investigadores: ADRIANA CAROLINA BEJARANO BARBOSA 1711022606
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CINDY JOHANA CASTELLANOS AYALA CODIGO 100145961
INGRY PIEDAD COLMENARES GARCIA CODIGO 100058833
JUAN PABLO PENA PLAZAS CODIGO 1712410068

Objetivo del Plan de Mejora:

A usted se le esta invitando a participar en este estudio por ser empleado de la empresa
SOCOLTEC S.AS. El objetivo general de el Plan de Mejora es: Conocer de qué manera el
ausentismo laboral y la rotaciéon de personal afectan la calidad de vida laboral del area
comercial de la empresa SOCOLTEC S.A. ubicada en la ciudad de Bogota, Colombia

Posibles beneficios
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Tal vez usted no obtenga ningan beneficio directo de este estudio, la informacion obtenida
de este trabajo académicon podra beneficiar a esta empresa, debido a que en un futuro
podra tener en cuenta los resultados obtenidos.

Posibles riesgos

Para efectos de este estudio se encuentra categorizado en un plan de mejora sin riesgo ya
que en este no se realizara ninguna intervencion o modificacion intencionada de las
variables biologicas, fisiologicas, psicologicas o sociales de los individuos que participan
en el estudio.

Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo
alguno la continuidad de este proceso académico.
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Declaracion de Consentimiento Informado
Fecha: 10-Mayo-2021

Yo Jorge Enrique Baracaldo identificado con C.C. 3179491 de Sibate manifiesto que he
leido las declaraciones y demas informacion detallada en esta declaracion de
consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan realizando los
practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano,
denominada “AUSENTISMO LABORAL Y ROTACION DE PERSONAL,
FACTORES QUE AFECTAN LA CALIDAD DE VIDA LABORAL DEL AREA
COMERCIAL DE LA EMPRESA SOCOLTEC S.A. UBICADA EN LA CIUDAD
DE BOGOTA, COLOMBIA”, y autorizo mi participacion en esta, aportando los datos
que sean necesarios para el estudio. He sido informado (a) que esta plan de mejora no
representa ningun riesgo para mi integridad y ademas dicha informacion respetara su
privacidad; se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las
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preguntas que he formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria.
Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser grabados en video
0 en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas textuales de
forma andnima. Todos los espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y
todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de firmar este
consentimiento.

e

~ ) = M
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FIRMA: ~
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NOMBRE: Jorge Enrique Baracaldo

C.C.: 3179491
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INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA 11 INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Titulo del estudio: : AUSENTISMO LABORAL Y ROTACION DE
PERSONAL, FACTORES QUE AFECTAN LA CALIDAD DE VIDA LABORAL DEL
AREA COMERCIAL DE LA EMPRESA SOCOLTEC S.A. UBICADA EN LA

CIUDAD DE BOGOTA, COLOMBIA

Investigadores: ADRIANA CAROLINA BEJARANO BARBOSA 1711022606
CINDY JOHANA CASTELLANOS AYALA CODIGO 100145961
INGRY PIEDAD COLMENARES GARCIA CODIGO 100058833
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JUAN PABLO PENA PLAZAS CODIGO 1712410068

Objetivo del Plan de Mejora:

A usted se le esta invitando a participar en este estudio por ser empleado de la empresa
SOCOLTEC S.AS. El objetivo general de el Plan de Mejora es: Conocer de qué manera el
ausentismo laboral y la rotacion de personal afectan la calidad de vida laboral del area
comercial de la empresa SOCOLTEC S.A. ubicada en la ciudad de Bogota, Colombia

Posibles beneficios

Tal vez usted no obtenga ningan beneficio directo de este estudio, la informacion obtenida
de este trabajo académicon podra beneficiar a esta empresa, debido a que en un futuro
podra tener en cuenta los resultados obtenidos.
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Posibles riesgos

Para efectos de este estudio se encuentra categorizado en un plan de mejora sin riesgo ya
gue en este no se realizara ninguna intervencion o modificacion intencionada de las
variables biologicas, fisiologicas, psicologicas o sociales de los individuos que participan
en el estudio.

Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo
alguno la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: 10-Mayo0-2021
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Yo Harol Agama identificado con C.C. 1013632559 de Bogota manifiesto que he leido las
declaraciones y demas informacion detallada en esta declaracion de consentimiento y he
sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan realizando los practicantes de
Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico Grancolombiano, denominada
“AUSENTISMO LABORAL Y ROTACION DE PERSONAL, FACTORES QUE
AFECTAN LA CALIDAD DE VIDA LABORAL DEL AREA COMERCIAL DE LA
EMPRESA SOCOLTEC S.A. UBICADA EN LA CIUDAD DE BOGOTA,
COLOMBIA”, y autorizo mi participacion en esta, aportando los datos que sean
necesarios para el estudio. He sido informado (a) que esta plan de mejora no representa
ninguan riesgo para mi integridad y ademas dicha informacion respetara su privacidad; se
me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que
he formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las
entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser grabados en video o en audio 0
registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas textuales de forma anonima.
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Todos los espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los puntos
en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de firmar este consentimiento.

adosy

NOMBRE: Harol Agama

FIRMA:

C.C.: 1013632559
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INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA 11 INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Titulo del estudio: : AUSENTISMO LABORAL Y ROTACION DE
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JUAN PABLO PENA PLAZAS CODIGO 171241006

Objetivo del Plan de Mejora:

A usted se le esta invitando a participar en este estudio por ser empleado de la empresa
SOCOLTEC S.AS. El objetivo general de el Plan de Mejora es: Conocer de qué manera el
ausentismo laboral y la rotacion de personal afectan la calidad de vida laboral del area
comercial de la empresa SOCOLTEC S.A. ubicada en la ciudad de Bogota, Colombia

Posibles beneficios

Tal vez usted no obtenga ningun beneficio directo de este estudio, la informacion obtenida
de este trabajo académicon podra beneficiar a esta empresa, debido a que en un futuro
podra tener en cuenta los resultados obtenidos.
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Posibles riesgos

Para efectos de este estudio se encuentra categorizado en un plan de mejora sin riesgo ya
que en este no se realizara ninguna intervencion o modificacion intencionada de las
variables biologicas, fisiologicas, psicologicas o sociales de los individuos que participan
en el estudio.

Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo
alguno la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: 10-May-2021
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Yo Fabio Pinzon identificado con C.C. 79527366 manifiesto que he leido las declaraciones
y demas informacion detallada en esta declaracion de consentimiento y he sido informado
(@) sobre el plan de mejora que estan realizando los practicantes de Psicologia de la
Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano, denominada “AUSENTISMO
LABORAL Y ROTACION DE PERSONAL, FACTORES QUE AFECTAN LA
CALIDAD DE VIDA LABORAL DEL AREA COMERCIAL DE LA EMPRESA
SOCOLTEC S.A. UBICADA EN LA CIUDAD DE BOGOTA, COLOMBIA”, y
autorizo mi participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio.
He sido informado (a) que esta plan de mejora no representa ningun riesgo para mi
integridad y ademas dicha informacion respetara su privacidad; se me han dado amplias
oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido
respondidas o explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres,
ejercicios, entre otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados
fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas textuales de forma andénima. Todos los
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espacios en blanco o frases por completar han sido Illenados y todos los puntos en los que
no estoy de acuerdo han sido marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA:

NOMBRE: Fabio Alberto G6mez

C.C.: 79527366



Cuestionario de Calidad de Vida Laboral Ausentismo/Rotacion de personal en la

empresa.
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CUESTIONARIO DE CALIDAD DE VIDA LABORAL AUSENTISMO/ROTACION DE PERSONAL EN LA EMPRESA

Si

No

Frecuentemente

éConsidera que el absentismo es un
problema grave en la organizacion?

éCree usted que la rotacion del
personal de su area es frecuente?

¢A tenido que realizar las actividades
laborales de los compafieros que se
ausentan del trabajo?

Considera que las condiciones
laborales ofrecidas por la empresa
tienen relacion con el ausentismoy la
rotacion del personal de su area de
trabajo?

¢La empresa le brinda insentivos
retributivos por su asistenciay
rendimiento?

éCree usted que la rotacion de
personal y el absentismo laboral
afectan la calidad de vida en el
trabajo?

é¢La empresa emplea algun formato
institucional para llevar control del
ausentismo laboral?

éSon cubiertos de manera rapida los
cargos de los asesores que desertan?

La empresa le retribuye de alguna
manera el tiempo que usted emplea
cubriendo los puestos de compafieros
que se ausentan o desertan?

10.

¢éSe ausenta frecuentemente de su
puesto de trabajo con excusas falsas o
injustificadas?

11.

Considera usted que estas situaciones
le han causado afecciones en su salud
fisica y mental?

*El cuestionario presentado es de construccion propia del grupo investigadores.

Localizacion de la empresa SOCOLTEC S.A.S.
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Tablas
Tabla 1

Ausentismo como problematica en la empresa

Género Si % No % Frecuentemente %
Femenino 7 46.6 0 0
Masculino 5 33.3 0 0 3 20%

Nota. Datos extraidos del instrumento de medicion implementado.
Tabla 2

Frecuencia rotacion de personal

Género Si % No % Frecuentemente %
Femenino 4 26.6 3 20
Masculino 3 20 0 5 33.3

Nota. Datos extraidos de la herramienta de medicion.

Tabla 3

Actividades laborales en absentismo laboral

Género Si % No % Frecuentemente %

Femenino 3 20 2 13.3 2 13.3

Masculino 3 20 2 13.3 3 20




Nota. Datos extraidos de la herramienta de medicion.

Tabla 4

Condiciones laborales

7

Genero Si % No % Frecuentemente %
Femenino 4 26.6 2 13.3 1 6.6
Masculino 5 33.3 0 0 3 20

Nota. Datos extraidos de la herramienta de medicion.

Tabla 5

Incentivos empresariales
Genero Si % No % Frecuentemente %
Femenino 1 6.6 3 20 3 20
Masculino 1 6.6 2 13.3 5 33.3

Nota. Datos extraidos de la herramienta de medicion.

Tabla 6

Calidad de vida laboral y ausentismo
Genero Si % No % Frecuentemente %
Femenino 6 40 1 6.6 0 0
Masculino 4 26.6 0 0 4 26.6




Nota. Datos extraidos de la herramienta de medicion.

Tabla 7

Control de ausentismo laboral
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Genero Si % No % Frecuentemente %
Femenino 7 46.6
Masculino 7 46.6

Nota. Datos extraidos de la herramienta de medicion

Tabla 8

Puestos de trabajo de asesores que se retiran
Geénero Si % No % Frecuentemente %
Femenino 1 6.6 5 33.3 2 13.3
Masculino 2 13.3 2 13.3 3 20

Nota. Datos extraidos de la herramienta de medicion

Tabla 9

Retribucién a los empleados por actividades extras
Genero Si % No % Frecuentemente %
Femenino 1 6.6 3 20 3 20
Masculino 1 6.6 5 33.3 2 13.3




Nota. Datos extraidos de la herramienta de medicion
Tabla 10

Excusas por parte de los empleados para ausentarse
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Género Si % No % Frecuentemente %
Femenino 1 6.6 4 26.6 2 13.3
Masculino 1 6.6 3 20 4 26.6

Nota. Datos Extraidos de la herramienta de medicién

Tabla 11

Afecciones de salud

Género Si % No % Frecuentemente %
Femenino 1 6.6 2 13.3 3 20
Masculino 1 6.6 2 13.3 5 33.3

Nota. Datos extraidos de la herramienta de medicion

Cuestionario (herramienta de medicion)



Formulario sin titulo

O Muje
@® Homtes

O owes:

00
z =

A

(Cree wated Que 18 FOLCION Ce Pricnal 36 S Mred 81 frecusnte? ©

(O

[

Frecuerterere

A 184 actividaces

(Consioes qus 5 CONGINes DS CITECKIES POr B SMEreS enen racion con &
‘susentismo y s rotacion el personal de su Sres de trabao?

®s

) Frecurterrte

80



rotributivos por

@® %

O No

() Frecusmemente

Laempe

() Frecuemements

® wNo

() Frecuentemente

81



Link Podcats

https://www.youtube.com/watch?v=nrgpU6R1a3g
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