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RESUMEN

El termino bienestar laboral es usado de manera frecuente por las grandes y
pequefias empresas, sin embargo, se desconoce que posee diferentes interpretaciones y
diversas maneras de aplicarlo a la vida de los trabajadores, por lo que muy pocas veces se
da una correcta aplicacion de las mismas, es por eso que a través del presente trabajo se
busca como principal Objetivo. Evaluar la percepcion que tienen las y los trabajadores del
restaurante “Mas pollo” sobre su bienestar laboral. Método. Para esto se realizara una
investigacion cuantitativa la cual contara con la participacion de 15 empleados (hombres y
mujeres), del restaurante “mas pollo” ubicado en la ciudad de Pasto. Resultados. Se
encontraron deficiencias en cuanto a bienestar laboral dentro del restaurante, esto se
evidencia en la percepcion que tienen los trabajadores sobre coémo se dan los tratos en el
lugar de trabajo, la relacion con sus pares y la desmotivacion laboral que estos factores
producen. Conclusion. Se deben realizar estrategias que mejoren el bienestar en los
trabajadores del restaurante, se propone que esto se realice a través de la gestion del talento
humano, trabajando todos los aspectos que esta investigacion develo, ademas de trabajar
la comunicacion asertiva el cual es un concepto que surge a partir de los resultados.

Palabras clave: Bienestar laboral, clima organizacional, organizacion, empleados,
empresa.

ABSTRACT

The term occupational well-being is often used by large and small companies,
however, it is unknown that it has different interpretations and different ways of applying
it to the lives of workers, Therefore, a correct application of the same is rarely given, that
is why through this work is sought as the main Objective. Evaluate the perception that the
employees of the restaurant "More chicken" have about their work welfare. Method. For
this purpose, a mixed-court investigation will be carried out with the participation of the
employees (men and women), of the restaurant "more chicken" located in the city of Pasto.
Results. Deficiencies were found in terms of working well-being within the restaurant, this
is evident in the perception that employees have about how they deal with the workplace,
the relationship with their peers and the job demotivation that these factors produce.

Conclusion. Strategies must be implemented to improve the well-being of restaurant
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workers, it is proposed that this be done through the management of human talent, working
all the aspects that this research reveals, in addition to working on assertive communication

which is a concept that arises from the results.

Keywords: Labor welfare, organizational climate, organization, employees, company.

Capitulo 1.
INTRODUCCION

En la actualidad y en el contexto por el cual se encuentra atravesando el pais y el
mundo producto de la pandemia ocasionada por el Covid 19 en donde diversas ramas de la
vida de las personas se vieron afectadas, es inevitable que quienes realizan una labor dentro
de una empresa también se encuentren afectadas en sus condiciones de vida tanto
personales como laborales, esto trae como resultado un cambio en el bienestar de un
trabajador en su sitio de trabajo, ademas de cambiar la satisfaccion que consigue al ser
empleado en una empresa, es por esto que, con el siguiente proyecto se busca evaluar la
apreciacion que tienen los empleados de la empresa, sobre su bienestar laboral, ademas de
que se busca implementar estrategias que desarrollen el bienestar laboral de los mimos, asi

como también, a pensar como este tipo de procesos benefician a la empresa.

Descripcion del contexto general del tema

Una investigacion realizada por Guataqui (2018), demostrd que en Colombia es
existe una tasa de ocupacion de 56,4%, lo que da a entender que la mayoria de los
colombianos que se encuentran en el promedio de edad para realizar una actividad laboral

estan trabajando con el fin de obtener ingresos econdmicos, sin embargo, se debe tener en
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cuenta que el contar con un empleo no es sindnimo de bienestar emocional o que se brinde
la mejor calidad de vida laboral, por lo cual es necesario evaluar como se dan estas
condiciones de trabajo ya que a través de ejemplos como el que brinda el trabajo realizado
por Guataqui (2018), se evidencia que en su mayoria las personas no se encuentran
satisfechas con las actividades que realizan en su lugar de trabajo o con su trabajo en
especifico. Por su parte también es de alta relevancia mencionar la afectacién que ha tenido
la pandemia sobre el nivel de desempleo en el pais, la cual segin el DANE (2021), indica
que entre diciembre de 2020 y febrero de 2021 la tasa de desempleo ascendié hasta un
17,7% lo cual infiere directamente en la calidad de vida laboral puesto que pone en riesgo
la salud mental de los trabajadores al tener que asistir a su lugar de trabajo asechados por

el temor de sufrir un contagio o el temor a ser despedidos de sus actividades laborales.

Por otra parte, es necesario resaltar que la calidad de vida laboral tiene una
influencia directa en la salud mental y fisica de los empleados que laboran dentro de una
empresa, con base en esto, la Organizacion Mundial de la Salud (2015), menciona que la
salud mental es el estado en que un sujeto se encuentra en condiciones dptimas de bienestar,
lo cual le permite formar y sostener relaciones con las personas que se encuentran a su
alrededor, ademas de tener las condiciones de participar constructivamente en los cambios

que puedan introducirse en el medio ambiente fisico y social con el que se relaciona.

Con relacion a esto el Ministerio de Trabajo (2019), menciona que inicialmente
factores de riesgo en el entorno laboral causantes de malestar mental son: Aco0so
psicoldgico, sexual y laboral, sobrecarga laboral, condiciones laborales impropias, falta de
claridad en las instrucciones de una tarea a realizar, intimidacion, criticas dafiinas, entre
otros factores. Por lo tanto, se evidencia que, en el afio 2019, dos de cada tres empleados,
declaran estar exhibidos a factores psicosociales durante la Gltima jornada laboral completa
y entre un 20% y un 33% manifestaron sufrir altos niveles de estrés. En cuanto a la cantidad
de diagndsticos de enfermedad mental equivalentes al periodo comprendido entre 2009 y
2017, la Federacién de Aseguradores Colombianos (FASECOLDA, 2019), indica que en

un primer lugar se encuentra los trastornos relacionados con ansiedad con el 44%, seguido
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por el trastorno depresivo recurrente con el 15,1%, en tercer lugar, reacciones al estrés
grave y trastornos de adaptacion con el 12,7%, en cuarto lugar, trastornos mixtos de la

conducta y de las emociones con el 11,1%, en quinto lugar, episodio depresivo con el 9,5%.

Planteamiento del problema

La calidad de vida laboral (CVL) se encuentra basada en la impresion que tienen
los trabajadores que realizan sus labores dentro de una organizacion, dando énfasis a su
grado de satisfaccion o insatisfaccion al respecto del medio ambiente en el que se
encuentran al momento de realizar sus labores, lo que termina siendo una evaluacion del
grado de bienestar, por lo tanto, genera un impacto en el rendimiento de la empresa
(Velazco, 2018).

De este modo se debe enfatizar la importancia de conocer la impresion que tienen
los empleados que trabajan dentro de una empresa con la intension de identificar la calidad
de vida laboral que se maneja dentro de la empresa, para evaluar el bienestar que esta les

brinda a sus trabajadores y si estos procesos son adecuados para el avance de la empresa.

Otro tema a tratar es la calidad del entorno de trabajo el cual al ser bueno consigue
perfeccionar la calidad de vida del empleado por medio del logro de los intereses y el
crecimiento de la organizacion. En este punto, la organizacion es observada como un
sistema, en donde se realiza un analisis desde el nivel macro, observando de esta manera
los diferentes subsistemas que la componen, ingresando la perspectiva de la calidad de vida
laboral desde un foco psicoldgico, mostrando un mayor interés por el trabajador, llevando
a cabo analisis de elementos puntuales se observan en las distintas situaciones de trabajo

en las que participa directamente el individuo (Torres 2002).

Pregunta de investigacion
La finalidad de este proyecto investigativo es resolver la siguiente pregunta de
investigacion ;Cual es la percepcion que tienen los empleados del restaurante “Mas pollo”

en la ciudad de Pasto sobre bienestar laboral?



Objetivo general
Evaluar la percepcion que tienen los empleados del restaurante “Mas pollo”

ubicado en la ciudad de Pasto sobre su hienestar laboral.

Objetivos especificos

Examinar el conocimiento que existe dentro el restaurante “Mas pollo” sobre
procesos de bienestar laboral.

Conocer las ideas sobre bienestar laboral que tienen los empleados del restaurante
“mas pollo” de la ciudad de Pasto.

Comprender qué tipo de bienestar laboral brinda la empresa “mas pollo” a sus

trabajadores.

Justificacion.

Las empresas son el espacio en el cual gran parte de los integrantes de una sociedad
pasa la mayor parte de su tiempo, en la busqueda de satisfacer sus necesidades econémicas,
sociales y personales, lo cual le permita mejorar sus condiciones de vida (Diaz, Rios,
Galeano, Pedroza, Gonzalez, y Montenegro, 2009). Por medio de la realizacion del
presente proyecto se busca conocer desde la perspectiva de los trabajadores sus
pensamientos, ideas y creencias sobre la calidad de vida laboral, ademas de brindar mejoras
con respecto a las condiciones de trabajo, remuneraciones, bienestar, carga laboral, salud,
capacitacion, desarrollo personal y desarrollo laboral entre otras, desde una perspectiva de

responsabilidad social y laboral que serviria como precedente para las empresas del pais.

Es evidente que existe la necesidad de adoptar miradas alternativas en donde se
hable de priorizar mejores condiciones sobre la calidad de vida, bienestar y calidad
organizacional de las empresas, siendo esto parte fundamental del desarrollo 6ptimo tanto
de la empresa como de sus trabajadores, la responsabilidad ante la sociedad y el desarrollo

de la region que estas significan hacen ain méas necesario el desarrollo de investigaciones
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gue generen conocimiento tedrico sobre temas tan relevantes como los que se investigan
en el presente proyecto de investigacion.
Capitulo 2.
Marco de referencia.

Marco conceptual

El termino bienestar laboral ha atravesado diversos procesos de evolucion tedrica,
lo que ha hecho que se convierta en un fendmeno de interés para su observacion y
tratamiento dentro de las empresas puesto que el hablar de bienestar laboral hace que se
hable de factores que influyen en la salud mental y fisica de quienes cumplen una labor
dentro de una empresa; se debe mencionar que con base en estas investigaciones se ha
promovido la creacién de programas y areas de Bienestar laboral para mejorar la calidad
de vida de los trabajadores (Caballero-Lozada y Nieto-Gomez, 2015). Se presenta por parte
de Moreno (2018) la definicion de que las relaciones sociales son fundamentales en la vida
de un individuo y que esto influye en el campo laboral, esto hace que mantener una buena
relacion laboral con los superiores, comparieros y clientes sea fundamental puesto que el
no tenerla muchas veces afecta el desarrollo laboral del empleado y puede generar riesgos
psicolaborales. Por su parte Pefia y Villon (2018), mencionan que dentro de las
motivaciones que influyen en el bienestar laboral de un empleado se encuentra la
recompensa, mencionando que esta no solo se limita a un término financiero sino que
también se habla de recompensas al momento de establecer ascensos dentro de un lugar de
trabajo, procesos que puedan hacer crecer a los trabajadores profesionalmente, ademas de
gue la motivacion de un empleado aumenta al ver que sus funciones son reconocidas,
generando un aumento en el sentido de pertenencia con las organizaciones. De este modo
se presenta la impresidn que tienen los empleados del restaurante sobre el bienestar laboral,
asi se presenta la definicion de Vargas (1994), quien menciona que la comprension de la
percepcion surge a partir de la condicion historico-social que se esté viviendo, ya que la
percepcién cuenta con una ubicacion espacial y temporal, depende también de

circunstancias cambiantes y de las experiencias individuales y colectivas, las cuales
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incorporan otros elementos novedosos a las estructuras perceptuales previas, haciendo que

se modifiquen y se actualicen segln las condiciones del contexto.
Marco teorico

Para este punto se empezara a explicar que factores psicoldgicos influyen en los
procesos de bienestar laboral y de esta manera se buscard comprender la importancia de
estos factores dentro del &mbito laboral, para esto se hablara de la teoria de la motivacion
y como esta influye en el trabajo, la teoria de Herzberg Frederick Herzberg la cual explica
la relacion de una persona y su entorno laboral y también se tendra en cuenta temas

relacionados con la gestion de talento humano.

Para empezar, Criado y Pino-Juste (2014), mencionan que la motivacion se
compone de una serie de recursos internos que son usados en funcion de determinar la
intensidad o el &nimo con el que un sujeto realiza una conducta dirigida por motivos

externos o0 metas que busca el sujeto.

La motivacion que impulsa a los individuos para cualquier actividad, puede ser
intrinseca o extrinseca; la primera se da cuando los motivos que conducen a un sujeto, se
dan de manera interna, por ejemplo trabajar por gusto, satisfaccién personal, sin una
motivacidn externa se habla de motivacion intrinseca, ahora por el contrario el motivo que
le impulsa a realizar su trabajo es por sueldo, un aumento 0 una promocion en su trabajo
se habla de motivaciones extrinsecas (Méndez-Giménez, Fernandez-Rio y Cecchini-
Estrada, 2015).

Segun Agudelo (2019) la gestién del talento humano, es similar a la teoria de
decisiones que influyen en la conexidn entre los trabajadores la cual afecta la eficacia de
estos y el desarrollo de las organizaciones. Dentro de las organizaciones los empleados son
considerados como seres dotados de conocimientos, habilidades, destrezas, aspiraciones y
percepciones singulares y colectivos, que desarrollan un papel como nuevos socios de las

organizaciones, desenvolviéndose como el capital intelectual de la organizacién, siendo el
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elemento fundamental para alcanzar el éxito organizacional (Arévalo, Bayona y Rico,
2017).

La Gestién de Talento Humano se transforma en un punto esencial para influir en
el desarrollo del personal y mejorar su desemperio en el trabajo, esto mejora notablemente
en los alcances y cumplimiento de metas impuestas dentro de la organizacion. El desarrollo
del talento humano se desarrolla bajo procesos como: la estructura organizacional adoptada
por la empresa, las caracteristicas ambientales, el negocio que tiene la organizacion, la
tecnologia utilizada y los procesos internos que se desarrollan dentro de la organizacion
(Castro y Delgado, 2020).

Teoria de los factores de Herzberg Frederick Herzberg, esta teoria plantea que
existen dos factores importantes al momento de hablar sobre motivacion laboral, los cuales
van guiados al ambiente externo y al trabajo del individuo. Por su parte, el primer factor
denominado higiénico, se compone de las condiciones fisicas y ambientales del sitio de
trabajo, factores que envuelven al individuo y abarcan condiciones como el salario,
beneficios sociales, politicas empresariales, relaciones laborales, entre otros. El segundo
factor, tiene un tinte mas de tipo motivacional, puesto que se relaciona con todas las
actividades que se relacionan con el trabajo realizado, tales como. la realizacion de un

trabajo importante, el logro, la responsabilidad, un ascenso, entre otros (Chiavenato, 2002).
Marco Empirico.

El bienestar laboral es un tema que se ha venido transformando en uno de los
topicos mas importantes en el desarrollo de una empresa es por €so que para este punto se
ha decidido realizar un analisis de la teoria que existe sobre este tema y que también sirve

para constituir la importancia de hablar sobre estos temas.

Para empezar, Castro, Cerda, Vallejos, Zufiga, y Cano, (2016), desarrollaron una
investigacion que tuvo como objetivo presentar un comparativo de calidad de vida de
personas con discapacidad intelectual que asisten a centros de formacion laboral. En el

proceso se le aplicd la “Escala Integral, Evaluacion Objetiva y Subjetiva de Calidad de
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Vida” a personas con discapacidad intelectual y a sus encargados, recogiendo a manera de
resultados diferencias significativas entre ambos grupos y que el item bienestar laboral fue
uno de los que mas bajo fue calificado, ademas de que la escala aplicada para esta
investigacion es la dptima para aplicar a personas con capacidades diversas dentro de una
empresa; por su parte, Alcover, Rodriguez, Pastor, Fernandez, y Chambel, (2017)
desarrollaron un trabajo investigativo encaminado a estudiar las consecuencias del
deterioro de las condiciones de trabajo como efecto de la crisis o recesion econémica sobre
la salud, el bienestar, la percepcion y las actitudes laborales en trabajadores con
discapacidad, la investigacion se desarroll6 con personas con capacidades diversas
trabajadoras de empresas ordinarias, el grupo investigador encontrd que la crisis econémica
desata una serie de afectaciones al bienestar laboral de este grupo de personas y ademas
genera discriminacion laboral para las mismas, empeorando la situacion en cuanto a su

nivel de bienestar.

Un tema frecuente en el diario vivir de las empresas es el sindrome de burnout en
los trabajadores, frente a esto Marsollier (2019), realizé una investigacion denominada
“Analisis del modelo burnout-engagement en empleados publicos”, este proceso
investigativo tuvo como objetivo descubrir los indicadores de desgaste profesional y
compromiso laboral en trabajadores publicos a partir del modelo burnout-engagement, en
los resultados se encontré un alto indice de cansancio, pero también un alto indice de
adaptacion al trabajo, en cuanto al bienestar laboral se encontré que a mayor indice de
cansancio laboral, se relaciona con un bajo nivel de bienestar; a esta investigacion se una
el trabajo realizado por Prado-Ospina (2019), el objetivo de esta investigacion fue precisar
la incidencia de factores relacionados a estrés laboral y su repercusion en la motivacién y
el bienestar de los colaboradores de salud en cuatro hospitales de alta complejidad y otros
de menor nivel en Medellin y Bogota, este proceso encontré que hay una incidencia
negativa directa del sindrome de burnout y el estrés laboral en el bienestar laboral y la

motivacion de los participantes en el proceso investigativo.

En 2010, Blanch, Sahagin, Cantera y Cervantes aplicaron el “Cuestionario de

Bienestar Laboral General (qBLG)” un colectivo de 1252 docentes y profesionales de
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medicina y enfermeria que trabajaban en universidades y hospitales de Brasil, Chile,
Colombia y Espafia. Esta aplicacion tenia el objetivo de presentar la estructura y las
propiedades psicométricas del instrumento, cuya funcién es evaluar el bienestar
psicoldgico en el campo laboral; el cuestionario incluye una serie de items cerrados
organizados que responden a un modelo tedrico que orientd las dos dimensiones
principales tomadas para medir el bienestar laboral. La primera dimension estd denominada
como bienestar psicosocial, esta comprende a los afectos, competencias y expectativas del
trabajador y la segunda denominada como efectos colaterales engloba la somatizacion, el
desgaste y la alienacion, al tener estas dimensiones claras y luego de analizar los
componentes principales dentro del trabajo se menciona que existen dos factores
independientes en el gBLG, el primero arroja tres escalas de bienestar psicosocial y el
segundo tres escalas de efectos colaterales. Es importante mencionar que todas las escalas
revelaron una estabilidad interna alta con valores o de Cronbach para las variables de
alienacion y expectativas, asi pues, los resultados indican que el cuestionario BLG es

acorde a la estructura y replica fielmente descrito en el modelo teérico propuesto.

En el mismo sentido que el estudio anteriormente mencionado Sandoval-. Reyes,
Riveros y Duque (2020) en su articulo titulado “Propiedades psicométricas de la escala de
intensificacion de demandas del trabajo a partir de una muestra colombiana” indagaron la
realidad de constructo y confiabilidad de la version en espafiol de la escala de
Intensification of Job Demands Scale (IDS), la cual tiene como funcidn evaluar cinco
demandas del trabajo relacionadas a intensificacion. El instrumento fue aplicado a una
muestra 420 de trabajadores colombianos del sector salud en la ciudad de Bogota, los
resultados arrojan que la estructura original que establece cinco factores de prueba es
adecuada y puede aportar al estudio en la region dirigida a estudiar la intensificacion en el
campo laboral como una demanda ligada al deterioro del sector salud ademés del bienestar

en los empleados.

En el contexto laboral del sector salud Bustamante, Lapo y Granddn (2016), crearon
un cuestionario con el objetivo de medir el clima organizacional en hospitales de alta

complejidad. Para cumplir con el objetivo reconocieron dimensiones y variables de
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diversos autores y examinaron diferentes cuestionarios utilizados en diferentes propuestas
a nivel internacional. La investigacion tuvo la participacion de 561 empleados

hospitalarios, a quienes se les aplico un cuestionario.

Un tema que directamente afecta la falta de bienestar laboral es el compromiso que
tienen los trabajadores hacia la empresa, de esta manera se encuentra que Fonseca y Cruz
(2020), realizaron una investigacion que tenia como objetivo establecer la relacion
existente entre el bienestar de los trabajadores y su compromiso con la empresa,
encontraron que existe una relacion positiva entre estos dos factores, puesto que a mayor
bienestar en los empleados mayor es su compromiso con la organizacion; asi mismo, en
una investigacion realizada por Ramirez, Orozco y Garzén (2020), los resultados de esta
investigacion arrojaron que el bienestar laboral se encuentra relacionado con la felicidad
laboral y que esto es un punto importante a momento de hablar de satisfaccion laboral y el

desarrollo de los empleados dentro de la empresa.

Martinez y Crego (2017), presentaron una investigacion titulada: “Evaluacion de
una intervencion para la mejora de las competencias de regulacién interpersonal del afecto
y el bienestar laboral en una muestra de operadores penitenciarios del Uruguay”, esta
investigacion tuvo como objetivo evidenciar si el uso de estrategias controladas para la
regulacion interpersonal incrementa el bienestar de quienes hace uso de ellas, se demostr6
que efectivamente el uso de estas técnicas aumentan la sensacion de bienestar en quienes
se les explicaba y por medio de esto las aplicaba, dotando de una perspectiva diferente

sobre su labor y generando adherencia a la empresa.

Por su parte, Jiménez, Rivera y Galbao (2019), realizaron una investigacién en el
sector hotelero de Medellin con el objetivo de conocer la afectacion que tiene el bienestar
de una persona sobre su productividad laboral, el estudio demostr6 que la impresion de los
empleados hacia un buen trato, buena relacién con sus iguales, la motivacion laboral y el
bienestar laboral mantienen y desarrollan una mayor productividad en los trabajadores

participantes de la investigacion.
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Capitulo 3.
Metodologia.
Tipo y disefio de investigacion.

La presente investigacion es descriptiva, bajo la metodologia cuantitativa de la
investigacion, ya que permite describir situaciones o eventos, es decir, como es y se
manifiestan cada fendbmeno. Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido
a andlisis (Dankhe, 1986).

Participantes.

El proceso investigativo se desarrollara con 15 empleados hombres y mujeres, con
edades entre los 18 y 60 afios, pertenecientes a la zona urbana de la ciudad, de estratos
socioeconomicos de nivel 1 a 3 y todos con contratos vigentes del restaurante mas pollo de
la ciudad de Pasto, la poblacion ha sido elegida a conveniencia de los objetivos puestos en

el proceso de investigacion.

Instrumentos de recoleccion de datos.

Para el proceso investigativo se llevara a cabo la técnica de encuesta, puesto que de
acuerdo con Garcia Ferrando (1993), una encuesta es una investigacion realizada sobre una
muestra representativa de un grupo mas amplio, haciendo uso de procedimientos
estandarizados de interrogacion, con el fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran
variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion. Para esto el equipo
investigador ha creado una encuesta que se enviara de manera electronica a los
participantes a traves de la plataforma Google Forms, la cual consta de 10 en escala tipo

Liker preguntas acordes a responder la pregunta problema de la presente investigacion.

Estrategia de analisis de datos.
Los resultados seran analizados a través de programas de analisis de datos como

Stat Graphics y Excel.
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Consideraciones éticas.

En relacion con el prop6sito de la investigacion, se tuvieron en cuenta algunas
importancias éticas para el trabajo adecuado con la poblacién, en primer lugar, se realizara
la firma del consentimiento informando, donde los participantes seran informados sobre el
tema de la investigacion y su objetivo principal, ademas de recibir informacion de contacto
con los investigadores y las implicaciones legales de su participacion.

En lo que compete al ejercicio de la psicologia para los procesos de investigacion,
se tuvieron en cuenta disposiciones contempladas en la (Ley 1090 de 2006) Cédigo
Deontoldgico y de Bioética del Psicdlogo y la resolucion No. 8430 de 1993, por la cual se

establecen las normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion en salud.

Capitulo 4.
Resultados.

Teniendo en cuenta que el objetivo del presente trabajo es “Evaluar la percepcion
que tienen los empleados del restaurante “Mas pollo” sobre su bienestar laboral en la
ciudad de Pasto”, se realizo una encuesta breve por parte del equipo investigador con el
fin de cumplir con el objetivo general y los objetivos especificos que incluyen el conocer
y comprender las ideas de los empleados del restaurante sobre bienestar laboral, el
evidenciar si la empresa brinda bienestar a sus empleados y examinar si existe un

conocimiento en la empresa sobre bienestar laboral.

Bajo la légica del método cuantitativo de la investigacion, se encontraron los
siguientes resultados:

La encuesta fue respondida por 15 de los 20 empleados que se encuentran
trabajando en la empresa, en esta poblacion se encuentran empleados y administrativos de
la misma, se encontr6 que hubo participacién de 9 mujeres y 6 hombres, con edades entre

los 20 y 45 afos, las graficas se realizaron con el programa Excel.
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1. Recibo gritos y malos tratos dentro de mi sitio de trabajo
15&nbsp;respuestas

o1
[ ]
@4
®5

Grafica 1. Malos tratos en el trabajo

La primera pregunta, la cual hace referencia a si los empleados han recibido malos
tratos en su sitio de trabajo, se encuentra que un 20% afirma nunca haber recibido malos
tratos en su trabajo, seguido de un 20% de personas que afirman alguna vez haber recibido
malos tratos, por otro lado se presenta un 20% de personas que afirman no haber recibido

un trato malo dentro de la empresa durante el ultimo mes.

2. He pensado en renunciar a mi empleo por los tratos que recibo
14&nbsp;respuestas

91
92

[ X
@5

28.6%

Grafica 2. Pensamientos sobre renunciar al trabajo

Se encuentra en la segunda pregunta relacionada con la posibilidad de renunciar al
trabajo por los malos tratos que se ha recibido, se encuentra que el 28.6% afirma no haber
pensado en dejar su trabajo, mientras que el 21.4% afirma que en ciertas ocasiones penso
en renunciar y el mismo porcentaje afirma haber pensado en renunciar a su trabajo por
haber recibido maltrato laboral.
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3. Mis jefes se preocupan por el aspecto que tiene mi lugar de trabajo
14&nbsp;respuestas
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Grafica 3. Aspecto del lugar de trabajo

Por su parte en la pregunta numero 3 la cual cuestiona sobre el aspecto y el ambiente
del lugar de trabajo, se encuentra que hay un 42.9% de trabajadores que afirman que a sus
jefes no le interesa el aspecto de su sitio de trabajo, mientras que un 35.7% de trabajadores
afirman que se es de interés de sus jefes el aspecto de su negocio; un 14.3% afirma que sus

jefes si se preocupan de manera frecuente por el aspecto del restaurante.

4. He recibo el mismo trato que mis companeros de trabajo por parte de mis jefes cuando me

piden que realice alguna tarea
158nbsp;respuestas
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Grafica 4. Trato equitativo por parte de los jefes.

En este punto el 26.7% es el porcentaje que se recogio en las respuestas de nunca,
casi nunca y casi siempre recibieron un trato equitativo por parte de sus jefes y solo el

20% afirmo que siempre recibié un trato equitativo.
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5. Mis jefes me han llamado la atencion de forma fuerte al frente de mis comparieros
158&nbsp;respuestas
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Grafica 5. Llamados de atencion.

En esta grafica se presentan las respuestas recogidas en la pregunta sobre como
son los llamados de atencion que se hacen en la empresa, en este aspecto se encontré que,
un 33.3% de los empleados ha sentido que la forma en que le han Ilamado la atencion sus
jefes frente a sus compafieros de trabajo ha sido inadecuada, mientras que un 40% siente
que esta situacion ha pasado muy pocas veces.

6. La relacion con mis compareros es buena y se maneja bajo el respeto por el otro
15&nbsp;respuestas
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Grafica 6. Relacion con compafieros de trabajo

Este punto refleja la percepcion que tienen los participantes de la investigacion
sobre cémo es la relacion con sus compafieros de trabajo, de esta manera, se encuentra
que el 40% de los participantes ha tenido problemas o inconvenientes con sus

compafieros de trabajo durante el ultimo mes, mientras que el 13.3% menciona no haber
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tenido algunos problemas con sus compafieros, igual es el porcentaje de personas que

menciona no haber tenido problemas con sus compafieros en el Ultimo mes.

7. Mis jefes respetan mis horarios de descanso, entrada y salida del trabajo
15&nbsp;respuestas
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Grafica 7. Horarios laborales

Frente a los horarios laborales hay un porcentaje de 33.3% de personas que
afirman que sus horarios laborales y de descanso no han sido respetados, acompafiados de
un 26.7% que afirma que pocas veces esa situacion ha sucedido y un 33.3% que afirma

que sus horarios laborales y de descanso han sido respetados.

8. En mi sitio de trabajo hay momentos de distraccion e interaccion con mis compafieros y jefes
158&nbsp;respuestas
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Grafica 8. Momentos de dispersion en el trabajo

En esta gréafica, las respuestas obtenidas se direccionan hacia la opcién de
respuesta que indica el desconocimiento o el no deseo de responder la pregunta, esto se

evidencia en que el 33.3% respondié la encuesta de esta manera, por su parte el 26.7%
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menciona que casi siempre se brindan espacios de dispersion en el trabajo y el 20%
expresa que estas actividades se dan siempre.

9. Mis jefes promueven el comparierismo y la motivacion laboral dentro del restaurante
15&nbsp;respuestas
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Grafica 9. Motivacion laboral.

Para este punto, los puntajes en porcentaje se repiten, puesto que el 33.3% de los
empleados respondieron que siempre sus jefes los hacen sentir motivados en su trabajo,
de igual manera el 33.3% mencionan que sus jefes casi nunca realizan estas actividades,

mientras que el 26.7% respondieron que casi siempre sus jefes los hacen sentir motivados
en su trabajo.

10. Me siento conforme con mi empleo
15&nbsp;respuestas
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Grafica 10. Conformidad con el empleo

En este punto se evidencia dos puntos diferentes que alrededor de la mayoria de
resultados se ha evidenciado, una parte de los trabajadores del restaurante se sienten

conformes con su trabajo, esto se ve expresado en el 33.3% que menciona gque siempre se
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ha sentido conforme con su empleo, mientras que el mismo porcentaje 33.3% siente que
casi nunca esta conforme con su empleo, un 20% menciona que casi siempre esta

conforme con su empleo y el 13.3% menciona que no estad conforme con su trabajo.

Discusion.

Es importante analizar lo que se ha encontrado en los resultados de la encuesta
aplicada al personal del restaurante, puesto que se encuentran factores que aumentan la
percepcion que tiene los empleados sobre su bienestar laboral, mientras que hay otro
grupo de empleados que reconoce como nulo la aplicacion o la sensacion de tener

bienestar laboral en la empresa.

En este punto se debe evaluar la motivacion laboral que tienen los empleados del
restaurante la cual tuvo un alto porcentaje de respuestas en que los empleados se sienten
regularmente poco motivados al momento de ir a trabajar, frente a esto Méndez-Giménez,
Fernandez-Rio y Cecchini-Estrada (2015), mencionan que la motivacion es lo que impulsa
a los individuos para cualquier actividad y que esta puede ser intrinseca o extrinseca; al
poner en contraste este punto se encuentra que la forma o el trato que reciben los
empleados, incluso las ventajas que ven al ser empleados de la empresa son muy pocos,
generando una desmotivacion al momento de estar en el trabajo o desarrollar alguna

actividad dentro del mismo, afectando de manera directa su bienestar.

En este punto se debe realizar una observacion bastante importante para el trabajo
investigativo, puesto que los resultados encontrados al momento de hablar de las relaciones
interpersonales fue bastante bajo, esto afecta a la empresa puesto que segln lo menciona
Moreno (2018), las relaciones sociales son fundamentales en la vida de un individuo y que
esto influye en el campo laboral, por lo que mantiene una buena relacién laboral con los
superiores, comparieros y clientes sea fundamental puesto que el no tenerla muchas veces
afecta el desarrollo laboral del empleado y puede generar riesgos psicolaborales, esto
devela una problematica al interior de la empresa, ya que como se menciona anteriormente

una buena relacién con los jefes y compafieros de trabajo genera un mejor bienestar,
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motivacién laboral, apropiacion sobre la empresa, entre otros factores, al faltar este factor

el trabajo dentro de la empresa se vera severamente afectado.

Se evidencia la necesidad de generar procesos que desarrollen la capacitacion y la
transmision de conocimientos de los jefes hacia los empleados, aqui toma relevancia la
teoria de los factores de Herzberg, en donde se centra en la necesidad de motivar a los
empleados y descubrir los factores que llevan a tener satisfaccion o insatisfaccion en un
ambiente laboral desarrollando de esta manera relaciones mas amenas entre empleados,

aumentando asi el hienestar laboral dentro del restaurante.

Estas situaciones hacen evidente la aplicacion de procesos que impulsen el talento
humano dentro de la empresa, ademéas de tomar medidas que impulsen el bienestar de los
empleados, mejorando las relaciones interpersonales, que se desarrolle la comunicacion
asertiva entre todos los integrantes de la empresa y se empiecen a solventar las
problematicas que han surgido en este ejercicio investigativo, tal y como se menciona la
teoria sobre la Gestidn de Talento Humano se convierte en un punto clave para incidir en
el desarrollo del personal y mejorar su desempefio en el trabajo, esto mejora notablemente
en los alcances y cumplimiento de metas impuestas dentro de la organizacién. El desarrollo
del talento humano se desarrolla bajo procesos como: la estructura organizacional adoptada
por la empresa, las caracteristicas ambientales, el negocio que tiene la organizacion, la
tecnologia utilizada y los procesos internos que se desarrollan dentro de la organizacion
(Castro y Delgado, 2020). De esta manera se encuentra que tanto la empresa como los
trabajadores desconocen o no aplican procesos que mejoren el bienestar de los mismos y
que lo que se conoce solo se aplica en cierto numero de empleados, produciendo una
inequidad en el trato que tienen los jefes con estos, el respeto por sus horarios laborales, la
poca comunicacion asertiva que en ocasiones existe, entre otros factores que hacen que el
bienestar dentro de la empresa sea deficiente, por lo tanto es necesario que se apliquen
procesos de gestion de talento humano que ayuden a mejorar el bienestar de cada trabajador

beneficiando a la empresa y sus empleados.



23

Conclusiones.

De acuerdo con los resultados obtenidos y concorde a los objetivos puestos al inicio
de este proyecto de investigacion se realizd un proceso de recoleccion de informacion
enfocada en la construccion de una base tedrica, esto con el fin de recoger insumos para
poder evaluar la percepcion que tienen los empleados del restaurante “Mas pollo”, sobre
su bienestar laboral, mediante el estudio de los resultados, se encontrd que esta percepcion
es bastante limitada y que eso lleva a que no se apliquen, generando malestar y malas
relaciones en los empleados, ademés de desmotivarlos en su proceso laboral e incluso

llevarlos a pensar en renunciar a su empleo.

Surge por medio de la investigacion un nuevo factor que puede servir al momento
de implementar cambios en el restaurante el cual es trabajar procesos de comunicacion
asertiva, esto con el fin de mejorar los procesos de comunicacion entre los jefes y sus
empleados y entre los trabajadores con los demas trabajadores, solventando asi la
problematica que surge como resultado de la aplicacion de la encuesta, ya que este proceso

no habia sido tomado en cuenta previamente.

En cuanto al objetivo de conocer el tipo o nivel de bienestar que la empresa brinda
a sus empleados se encontrd a través de los resultados que esto es bastante ambiguo ya que
al parecer algunos empleados sienten que su empresa les brinda un alto nivel de bienestar,
con buena comunicacién con sus jefes, respeto por sus horarios laborales y de descanso y
se sienten motivados para continuar siendo empleados del restaurante, sin embargo hay
otro grupo de trabajadores que sienten un malestar laboral al sentirse maltratados por sus
jefes al recibir regafios en frente de sus comparieros, que se han visto limitados al momento
de intentar construir relaciones interpersonales con los demas trabajadores, entre otros
factores que ponen al ojo de los investigadores como una empresa dividida en dos, una que
brinda 6ptimas condiciones laborales y otra que cuenta con muchas deficiencias; es por eso
que surge la necesidad de aplicar un programa de gestion del talento humano que se

enfoque en aumentar el bienestar para todos los trabajadores del restaurante, se cree que
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este proceso ayudaria a levantar el trabajo del restaurante, mantendria un buen bienestar

para sus empleados y se mejorarian las relaciones interpersonales dentro de la empresa.

Limitaciones.

En cuanto a limitaciones se debe tener en cuenta la pandemia, lo cual evito un
contacto mas directo con los participantes, también las condiciones bajo las que se realizo
la encuesta no permitié ahondar en las respuestas brindadas, esto hubiese sido Util para
fortalecer argumentos para establecer la necesidad de generar una serie de politicas dentro
de la empresa que permitan el desarrollo del bienestar laboral en sus integrantes, esta
limitacién también se podria solventar realizando una investigacion mixta que permita el
desarrollo de entrevistas, matrices, entre otras estrategias de ambos paradigmas de la
investigacion.

Recomendaciones.

En este punto se va a iniciar realizando recomendaciones a la universidad, la cual
debe continuar fortaleciendo los procesos de investigacion e interaccion social, los cuales
brindan resultados muy Utiles para la sociedad, ademas de que se considera a la misma
como un espacio de aprendizaje y un espacio para el desarrollo de profesionales dispuestos

a mejorar la sociedad, cumpliendo con las funciones establecidas por su profesion.

Para el programa de psicologia la recomendacion es mantener y fortalecer este tipo
de procesos investigativos, puesto que es evidente la utilidad que estos tienen en el ejercicio
de la psicologia y su aporte a la ciencia, ademéas de que les brinda a los estudiantes la
posibilidad de mejorar sus capacidades investigativas, de manejo ante una comunidad y

profundizan sus conocimientos sobre la profesion y el deber de la psicologia.

En cuanto a la materia de Practicas Il es importante afianzar y profundizar los
conocimientos adquiridos durante el transcurso de la carrera y aplicarlos en este campo,
abrir mas espacios interactivos para acoger un mayor nimero de participantes orientados a

cémo empezar, dirigir, y concluir una investigacion aplicada a la poblacion en estudio,
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abarcando temas del diario vivir para contextualizar al estudiante en su nuevo roll de

psicélogo en este campo especifico.

En cuanto al restaurante en primer lugar se extiende un agradecimiento por parte
del equipo investigador por abrir sus puertas y permitir que este proceso se desarrolle de la
mejor manera, también se recomienda que se les preste atencién a los insumos recogidos
en el presente trabajo puesto que se considera que podrian ser un gran aporte a los procesos

de bienestar laboral que pueden ser aplicados en su actividad.
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INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA 11 INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Titulo del estudio: BIENESTAR LABORAL EN EL RESTAURANTE “MAS POLLO”
DE LA CIUDAD DE PASTO

Investigadores: ALEYDA LOZANO GUARNIZO COD. 1611020403, ALEXANDER
LOPEZ PALACIO COD. 1812410273 (VOCERO), JAZMIN CUPITRA ARIAS COD.
1621982572, YENNY YOJANA SANCHEZ OSPINO COD.1811982463.

Objetivo del Plan de Mejora:

A usted se le esta invitando a participar en este estudio por ser empleado de la empresa
Restaurante “MAS POLLO” de la ciudad de Pasto. El objetivo general de el Plan de
Mejora es: Evaluar la percepcion que tienen los empleados del restaurante “Mas pollo”

sobre su bhienestar laboral en la ciudad de Pasto.

Posibles beneficios

Tal vez usted no obtenga ningun beneficio directo de este estudio, la informacion obtenida
de este trabajo académico podra beneficiar a esta empresa, debido a que en un futuro podra
tener en cuenta los resultados obtenidos.

Posibles riesgos

Para efectos de este estudio se encuentra categorizado en un plan de mejora sin riesgo ya
que en este no se realizara ninguna intervencién o modificacion intencionada de las
variables biologicas, fisiologicas, psicologicas o sociales de los individuos que participan
en el estudio.

Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo
alguno la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado
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Fecha: 22 de mayo de 2021

Yo Brayan Estiben Gutiérrez Morales identificado con C.C. 1024501890 manifiesto
que he leido las declaraciones y demas informacién detallada en esta declaracion de
consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan realizando los
practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano,
denominada “BIENESTAR LABORAL EN EL RESTAURANTE “MAS POLLO” DE
LA CIUDAD DE PASTO”, y autorizo mi participacion en esta, aportando los datos que
sean necesarios para el estudio. He sido informado (a) que este plan de mejora no
representa ningdn riesgo para mi integridad y ademas dicha informacion respetara su
privacidad; se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las
preguntas que he formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria.
Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser grabados en video
0 en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas textuales de
forma anonima. Todos los espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y
todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de firmar este

consentimiento.
=
FIRMA: e
NOMBRE: Brayan Estiben Gutiérrez Morales
C.C.: 1024501890
Declaracion de Consentimiento Informado
Fecha: 22 de mayo de 2021

Yo Andres Guiovanny Martinez Daza identificado con C.C. 1024517432 manifiesto
que he leido las declaraciones y demas informacion detallada en esta declaracion de
consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan realizando los

practicantes de Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico Grancolombiano,
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denominada “BIENESTAR LABORAL EN EL RESTAURANTE “MAS POLLO” DE
LA CIUDAD DE PASTO”, y autorizo mi participacion en esta, aportando los datos que
sean necesarios para el estudio. He sido informado (a) que este plan de mejora no
representa ningun riesgo para mi integridad y ademas dicha informacion respetara su
privacidad; se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las
preguntas que he formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria.
Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser grabados en video
0 en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas textuales de
forma anonima. Todos los espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y
todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de firmar este

consentimiento.

( m

FIRMA:
NOMBRE: Andrés Guiovanny Martinez Daza
C.C.: 1024517432
Declaracion de Consentimiento Informado
Fecha: 22 de mayo de 2021

Yo Camilo Contreras Vaca identificado con C.C. 1024500978 manifiesto que he leido
las declaraciones y demas informacion detallada en esta declaracion de consentimiento y
he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan realizando los practicantes de
Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano, denominada
“BIENESTAR LABORAL EN EL RESTAURANTE “MAS POLLO” DE LA CIUDAD
DE PASTO”, y autorizo mi participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios
para el estudio. He sido informado (a) que este plan de mejora no representa ningun
riesgo para mi integridad y ademas dicha informacidn respetara su privacidad; se me han

dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he
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formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las
entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser grabados en video o en audio 0
registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas textuales de forma
anonima. Todos los espacios en blanco o frases por completar han sido Ilenados y todos
los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de firmar este

consentimiento.

FIRMA:
NOMBRE: Camilo Contreras Vaca

C.C.: 1024500978

Fecha: 22 de mayo de 2021

Yo Janeth Beltrdn Ramirez  identificado con C.C. 1024401805 manifiesto que he leido
las declaraciones y demas informacion detallada en esta declaracion de consentimiento y
he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan realizando los practicantes de
Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano, denominada
“BIENESTAR LABORAL EN EL RESTAURANTE “MAS POLLO” DE LA CIUDAD
DE PASTO”, y autorizo mi participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios
para el estudio. He sido informado (a) que este plan de mejora no representa ningin
riesgo para mi integridad y ademas dicha informacion respetara su privacidad; se me han
dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he
formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las
entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser grabados en video o en audio o

registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas textuales de forma
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anonima. Todos los espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos
los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de firmar este

consentimiento.

s

NOMBRE: Janeth Beltran Ramirez

FIRMA:

C.C.: 1024401805

PROCESO MISIONAL

qp.gu | s | CONSENTIMIENTO  [cooo | e ne rormato |
et INFORMADO VERSION o1 | POLI | - CONSENTIMIENTO
PAGINA 1oc2 | o oo, ‘ o~ INFORMADO
INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA 11 INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL 236G
Titulo del estudio: BIENESTAR LABORAL EN EL RESTAURANTE “MAS POLLO" DE LA Fecha: 22 de mayo de 2021
CIUDAD DE PASTO
voHevuau Alouso Povvon iemi cc.

46073 2B G maniii he leido las decl demis inf i6n detallada
Investigadores: ALEYDA LOZANO GUARNIZO COD. 1611020403, ALEXANDER LOPEZ sl o

PALACIO COD. 1812410273 (VOCERO), JAZMIN CUPITRA ARIAS COD. 1621982572, YENNY en esta declaracidn de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que
YOJANA SANCHEZ OSPINOG COD.1811982463. estin realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico
G i i LABORAL EN EL “MAS POLLO™
Objetivo del Plan de Mejora: DE LA CIUDAD DE PASTO™, y autorizo mi participacion en este, sportando los datos que
A usted sc lc esté invitando a participar en este estudio por ser empleado de la empresa sean necesarios para el estudio. He sido informado (=) que este plan de mejora no
Restaurante “MAS POLLO" de la ciudad de Pasto, El objetivo general de el Plan de Mejora representa ningin riesgo para mi integridad y ademés dicha informacién respetard su

es: Evaluar la i6n que tienen los del “Mas pollo” sobre su peivacidic; sa e hn dads maplies dportenddades ds Sommlar proganti 'y qué todis las

" X preguntas que he fc lado han sido i plicadas en forma
bienestar laboral en la ciudad de Pasto. 2 S
Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser grabados en video o
en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas textuales de forma
anénima. Todos los espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los
Tal vez usted no obtenga ningin beneficio directo de este estudio, la informacién obtenida puntos en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de firmar este

de este trabajo académico podrd beneficiar a esta empresa, debido a que en un futuro podra
tener en cuenta los resultados obtenidos.

Posibles beneficios

consentimiento.

Posibles riesgos —_—

FIRMA:
Para efectos de este estudio se encuentra categorizado en un plan de mejora sin riesgo ya que

en este no se realizard ninguna intervencion o ionada de las variables NOMBRE:U: rumuou A {o vsSo Po\ o~

biolégicas, fisiologicas, psicolégicas o sociales de los individuos que participan en el estudio.
cc:46032284 d2 po~o teo

Participacién voluntaria / Retiro del estudio

Su participacién en este estudio es totalmente voluntaria, Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decisién no afectard en modo alguno
la continuidad de este proceso i
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INFORMADO

INFORMACION ¥ DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA ILINVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Titulo del estudio: BIENESTAR LABORAL EN EL RESTAURANTE “MAS POLLO™ DE LA
CIUDAD DE PASTO

Investigadores: ALEYDA LOZANO GUARNIZO COD. 161102040, ALEXANDER LOPEZ
PALACIO COD. 1812410273 (VOCERO), JAZMIN CUPITRA ARIAS COD. 1621982572, YENNY
YOJANA SANCHEZ OSPINO COD, 1811982463

Objetivo del Plan de Mcjora:

A usted se ke estd invitando a participar en este estudio por ser empleado de la empresa
Restaurante “MAS POLLO" de la ciudad de Pasto. El objetivo general de el Plan de Mejora
ex: Evaluar la percepcion que tienen los empleados del restaurante “Ms pollo” sobre su
bienestar laboral en la cludad de Pasto.

Posibles beneficion

Tal ver usted no obtenga ningin beneficio directo de este estudio, la informacion obtenida
de este trabajo académico podri beneficiar 3 esta empresa, debido a que en un futuro poded
tener en cuenta Jos resultados obtenidos.

Posibiles riesgos

Para efectos de este estudio se encuentra categorizado en un plan de mejora Sin riesgo ya que
o0 este no se realizark ninguna intervencidn o modificacion intencionada de las variables
biologicas, i icologi les de Jos individy participan en el estudio.
Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacidn en este estudio e totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
Mkwﬂmwmcwm.S\Ih‘nu\«m-{mwﬁmmo&hllm
1a continuidad de este proveso académico.

PROCESO MISIONAL

POLI | oo CONSENTIMIENTO €ODIGO ol
( OLI | iz TE RE FORMATO

e INFORMADO VERSION o1
PAGINA 2062
de C
Fecha: 22 de mayo de 2021
o
vo_ Meosia adshon Ay ose~D identi con C.C.
57223 . G52 manifiesto que he leido las declaraciones y demis informacion detallada
en esta ion de imi ¥ he sido i (a) sobre ¢l plan de mejora que

estdn realizando los practicantes de Psicologin de la Institucion Universitaria Politéenico

G i d i “ LABORAL EN EL RESTAURANTE “MAS POLLO"

DE LA CIUDAD DE PASTO", y autorizo mi participacion en esta, aportando los datos que

sean necesarios para el estudio. He sido informado (a) que este plan de mejora no

representa ningin riesgo para mi integridad y ademds dicha informacion respetard su

privacidad; se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las
que he han sido i i

Entiendo que las entrevistas, talleres, cjercicios, entre otros, pueden ser grabados en video o

en audio o registrados fotogrificamente. Acepto que se haga uso de citas textuales de forma

anénima. Todos los espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y 1odos los

puntos en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de firmar este

en forma

consentimicnto.

FIRMA:

NOMBRE: _ A\ oaten alohan Sy Q-S@éu

cCi_S5Y%33.642 Avwea Q
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Declaracion de Consentimicnto Informado

Fecha: 22 de mayo de 2021 .

voduboi Bl Do, identificado con C.C.
203 31543 manificsto que he leido las declaracioncs y demds informacién detallada

bre ¢l plun de mejors que
estin realizando los i de Psicol Uni ia Politéenico
CGimncolombiano, desominads *BIENESTAR LABORAL EN EL RESTAURANTE “MAS POLLO"

DE LA CIUDAD DE PASTO", y astorizo mi panicipacién en esta, aportando los datos que
sean iecesrics para el cstudio. He sido informado (3) que este plan de mejorn no

pace i integridad ¥ s
privacidad: se me han dado ampl & preguntas y que todas las
he formulado han sid idas 0 explicadas cn forma satisfactoria.
Entiendo que las entrevistas, tallerss, ejercicios, entre otros, pueden ser grabadas on video o
dio o regi s Accpta que se haga uso de cit de forma
andnima. Todos | ios en b por compltar lenados y tados los
puntos en Jas g  de acerdo han v de firmar este

consentimiento.

NOMBRE: _A acke s Poufeo

CC:_jo0ktes Yeq.

PROCESO | MISIONAL

Ll | CONSENTIMIENTO | coniGo | TE RE FORMATO
W INFORMADO VERSION [
PAGINA 1062

(pou | o CONSENTIMIENTO | coniGo TE RE FORMATO
e INFORMADO VERSION o1

de €

Fecha 22 de mayo de 2021

Yo /‘, .,,,.V,o/wﬂ&rf/ﬁl'lz~ identificado con C.C

7O 531321 GY manifiesto que be leido las declaraciones y demds informacion detallada
en eota declarnc n de comentimiento y he sido informadn (a) sobre el plan de mejora que
esthn realizando los practicantes de Pricologia de la Institucidn Universitaria Politéenico
Cinncolomblane, denominads *BIENESTAR LABORAL EN EL RESTAURANTE "MAS POLLO™
DF LA CIUDAD DE PASTO™, y autorizo mi participaciin en esta, aportando los datos que
scan necesarios pars el estudio. He sido mformado (a) que este plan de mejors no
representa ningn riesgo para mi integridsd v ademas dicha informacion respetars s
privacidad. w me han dado amplias oportunadades de formular preguntas ¥ que todas las
Preguntas que he Tormulado han 1ido respondidas o explicadas en forma satisfaciona

T ntiends qoe las entrev istan, talleres. eper icion, entre otros, pueden ser grabados en video o
e sudio o registrido forogrificamente. Acepto que se haga uso de <itas textuales de forma
wvimimna Todon los eapacion en blanco © frases por completar han vido lenados v tdos los
e 00 fow que 60 estoy de scoenso han 1do marcados antes de fimar este

Comsentimieeto

INFORMACION ¥ DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA ILINVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL
Titulo del estudio: BIENESTAR LABORAL EN EL RESTAURANTE “MAS POLLO" DE LA

CIUDAD DE PASTO

ALEYDA 0 LOPEZ
PALACIO COD, 1812410273 (VOCERO), JAZMIN CUPITRA ARIAS COD. 1621982572, YENNY
YOJANA SANCHEZ OSPINO COD.1811982463.

Objetivo del Plan de Mejora:

A usted se le esté invitando n participar en este estudio por ser empleado de la empresa
Restaurante “MAS POLLO" de la ciudad de Pasto. El objetivo general de el Plan de Mejora
es: Evaluar la percepcién que tienen los empleados del restaurante "Mds pollo” sobre su
bienestar laboral en la ciudad de Pasto.

Posibles beneficios

ion obtenida
Tal vez usted no obtenga ningiin beneficio directo de este estudio, a informac
d:mulhbnmﬂmknwddmfhhumuwdemhlqummlumpndrl
tener en cuenta los resultados obtenidos.

Posibles riesgos
efe di de mejora sin Tiesgo ya que
en este o se realizard ninguna Intervencin o modificacion intencionada de lay variables
AR s o g .
biologicas,

Participacién voluntaria / Retiro del estudio

estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negane & seguir
Su paricpacibn en este exudi €8 o B O decision no afectad en modo aguno

1a continuidad de este proceso académico.

| p—"
‘ ( ?OLI | g STV | | 7€ re rormaTo
A . INFORMADO Tversion o1
‘ vacina 7007 —
de¢

Fechu: 22 de mayo de 2021 .

vo —Zcwl Je2enc Gurm2e i ce.
F32.05 32 manificsto que he leido | sciones y demds i idn detailad:
en esta declaracion de consentimicnto y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que
estin realizando 1o practicantes de Psicologia de la Instituciéa Universitaria Politécnico
G . i LABORAL EN EL “MAS POLLO™
DE LA CIUDAD DE PASTO", y autorizo mi participacidn en cxta, aportando Loy dutos que
sean necesarios para el estudio. He sido informado (s) que cste plan de mejora no
Tepresenta ningin riesgo pars mi intogridad y ademis dicha informacion respetar su
privacidad; se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las
preguntas que he formulado han sido i explicadas en forma i
Entiendo que las cntrevistas, tallcres, ejercicios, entre otros, pucden ser grabados en video o
en audio o registrados fotograficamente., Acepto que sc haga uso de citas textuales de forma
andnima. Todos los expacios en blancy o frases por completar han sido llenados y todos los
puntos en los que no estoy de acucrdo han sido marcados antes de firmar cste

NOMBRE: S'g’“g “é- 2en>
G320 332

.
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Declaracién de Consentimiento Informado

Fochia: 22 de misyo de 2021

Yo_ Tonh Suice molme & _identificado con C.C.
taraciones y dernin infarmacion detallada

Hos

it “BIFNFSTAK LABORAL EN EL RESTAURANTE “MAS POLLO®
storizo mi puticipacion en esta, aporando los datos que

e plan de mejor

a3 0 explicadas en

. cntre olrus, puaeden ser g 1 video o

Acepto que s huga uno de eftas toxtuales de forma

oo o frascs por completar han sido leasdos y todos los

1 o Jos que no le acverdo han sido marcudos antes de flrmar st

consentimicnto,

FIRMA.

NOMBIRE (o pedynés

e _Fer e Te2.

informado

Foto enviada por los participantes al momento de recibir el consentimiento
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3. Instrumento a aplicar a los participantes

L . ... ]
Encuesta para medir el nivel de bienestar
Laboral

A continuacion se le presenta una encuesta con el fin de medir el nivel de bienestar laboral
que usted encuentra en su lugar de trabajo, para esto se le presenta una serie de
situaciones a las que usted debe responder con base a lo acontecido en el ultimo mes, la
encuesta es de tipo lickert donde 1 es siempre 2 casi siempre 3 no sabe/no responde 4 casl
nuncay 5 nunca, por favor responder todas las preguntas, recuerde que no hay respuestas
cofrectas 0 incorrectas y que puede retirarse en cualquier momento de la investigacion.

*Obligatorio

Owm
OF

Edad

Tu respuesta

2. He pensado en renunciar a mi empleo por los tratos que recibo

Q1
Q:
Qs
QO+
Qs

3. Mis jefes se preocupan por el aspecto que tiene mi lugar de trabajo

O
Q:
Qs
Q¢
Qs

;Cual es su funcion dentro de la empresa?

Turespuesta

1. Recibo gritos y malos tratos dentro de mi sitio de trabajo

01
0z
Qs
oK.
Qs

4. He recibo el mismo trato que mis compafiercs de trabajo por parte de mis
jefes cuando me piden que realice alguna tarea

O
O:
Os
oK
Qs

5. Mis jefes me han llamado la atencion de forma fuerte al frente de mis
comparfieros

O
oK
Qs
oK
O

41
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6. La relacion con mis compafieros es buena y se maneja bajo el respeto por el 8. En mi sitio de trabajo hay momentos de distraccion e interaccion con mis
otro companeros y jefes

(O Q%)
(O 02
Os O:s
ox O
Qs Os

7. Mis jefes respetan mis horarios de descanso, entrada y salida del trabajo 9. Mis jefes promueven el compafierismo y la motivacion laboral dentro del
restaurante

O
Q2
Qs
oK
Os

O
Q2
Qs
Qs
Qs

10. Me siento conforme con mi empleo

OO0O0O0O0

4. Imagenes de los instrumentos desarrollados
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(3 @ docs.google.com/forms (4]

Encuesta para
medir el nivel de
bienestar Laboral

Gracias por tu colaboracién

Enviar otra respuesta

Google no cred ni aprobo este contenido. Denunciar
abuso - Condiciones del Servicio - Politica de
Privacidad
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Encuesta para medir el nivel de bienestar
Laboral

Gracias por tu colaboracién

I olra respuesta

Este contenido no ha sido creaco ni aprobado p

H P Escribe aqui para buscar

B Encuesta para medir el nivel de | X +

€« C & docsgoogle.com/f

Encuesta para medir el nivel de bienestar
Laboral

Gracias por tu colaboraciér

88 O tscribe aqui para buscar H o @ = ® ¢ O . AO zEW B zim?zc';l =




g 490 004 A 4 21:54
{} @& docs.googlecom/ (6 @

Encuesta para
medir el nivel de
bienestar
Laboral

Gracias por tu colaboracion

Enviar otra respuesta

Google no creé ni aprobo este contenido.
Denunciar abuso - Condiciones del Servicio -
Politica de Privacidad
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{) @& docs.google.com/ :

Encuesta para
medir el nivel de
bienestar
Laboral

Gracias por tu colaboracion

Enviar otra respuesta

Este contenido no ha sido creado ni aprobado
por Google. Notificar uso inadecuado -
Términos del Servicio - Politica de Privacidad
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Encuesta para medir el nivel de bienestar
Laboral

Gracias por tu colaboracion
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Laboral

Gracias por tu colaboracién

E ar otra respuest

B Encuesta para medir el nivel de bienestar Laboral -
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Encuesta para medir el nivel de bienestar
Laboral

+le[ola ,

Graclas por tu colaboracion
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Encuesta para medir el nivel de bienestar
Laboral
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Encuesta para medir el nivel de bienestar
Laboral

Gracias por tu colaboracién
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Encuesta para medir
el nivel de bienestar
Laboral

Gracias por tu colaboracion

Enviar otra respuesta

Google no creo ni aprobo este contenido. Denunciar abuso -
Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad
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