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Resumen

Esta idea de negocio estd enfocada en el abastecimiento a la demanda de tapabocas dentro del
pais, se identifica una oportunidad de negocio gracias a la deficiencia en el cubrimiento local lo
que genera que dicho producto se esté importando terminado de otros paises; el objetivo es
abastecer esta demanda generando empleos a madres cabeza de familia y producir tapabocas a un
precio asequible, de buena calidad, que cumplan con la normatividad sanitaria y condiciones
requeridas para ser un producto innovador, seguro y competitivo frente a la rivalidad de precio y
calidad del mercado. Para esto se realizd una investigacion sobre los beneficios de los insumos, el
filtro de carb6n activado que se importara de China uno de los principales exportadores y
productores de este insumo cuyo material purifica las particulas en el aire minimizando el riesgo
de contraer y transmitir algun tipo de virus; por su parte la tela interna Hydrotech con
tecnologia antibacterial controla la proliferacion de bacterias y evita la humedad y la tela externa
Universal cloro resistente repele las particulas de agua evitando el paso de salpicaduras y brinda
disefio y comodidad ya que se espera que el producto sea una prenda mas de uso diario pues su
disefio permitira el cambio del filtro de carbén y el lavado del tapabocas lo que brindara mayor
higiene y durabilidad y generara mayor confianza en los consumidores teniendo en cuenta los

diferentes riesgos a los que estan expuestos como la contaminacion, virus y bacterias.

Palabras clave: Tapabocas, demanda, escases, competitividad, importacion.
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Introduccion
La presente investigacion se realiza con el fin de solucionar problemas de desabastecimiento

de tapabocas, debido a que este elemento se importa terminado en su gran mayoria de paises como
China, esto se identifico luego de que estudios realizados por el Invima arrojaran que de manera
local no existe suficiente oferta de tapabocas y adicional su produccion es muy baja teniendo en
cuenta que solamente hay 8 registros sanitarios locales y 45 registros de importadores de otros
paises.

Dentro de la investigacidn podra encontrar la fabricacion de un tapabocas el cual cumple con
todos los estandares requeridos para su uso Yy el desarrollo de cada uno de los pasos que se deben
realizar en el momento del intercambio comercial de insumos con otro pais, lo que se quiere
mostrar es como se puede trabajar con las herramientas locales que se tienen y darle un valor

agregado con el proceso de internalizacion.
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Planteamiento del problema
La presente investigacion se enfocard en estudiar el carbon activado como elemento de

purificacion del aire para la fabricacion de tapabocas en Colombia, ya que debido a la gran cantidad
de microorganismos que estan en el ambiente se desea crear un implemento que ayudara a reducir
la exposicion de las personas a particulas que pueden ser dafiinas para el cuerpo, Asi, el presente
trabajo permitiria mostrar que el proceso de transformacion de un metal en textil puede alcanzar
la purificacion del aire a través del tapabocas con filtro de carbén.
El plan de negocios procedera a solventar la demanda de tapabocas e ingresar en un mercado
de competencia de estos insumos, segun Invima con cifras de 2020 se evidencia que no hay en
Colombia las suficientes existencias de este producto, por lo tanto se cuenta con 53 registros
sanitarios de fabricacion, de los cuales 8 corresponden a fabricacion nacional y 45 a
importadores, lo que se desea con la propuesta es a través de la importacion del carbén activado
desde china es cubrir la cuota que se requiere internamente y generar suministros de alta calidad.
(Legiscomex, 2017)
El principal elemento para la fabricacion del tapabocas sera el carbdn activado en textil el cual
procedera a ser importado desde china considerando este pais como el segundo socio en
acuerdos comerciales por lo tanto al ser china uno de los principales productores de carbén en
sus diferentes formas estariamos asegurando la posibilidad de importar el producto a un bajo
costo y con la mayor calidad, incluso podriamos solicitar el subsidios de produccién, ademas
de aranceles extraordinarios a lineas de produccion manufacturera bajo el TBI (Tratado
Bilateral de Inversion ) entre China y Colombia, para solventar el abastecimiento de la
fabricacion del tapabocas. (Invima informa sobre la situacién de abastecimiento de tapabocas

en Colombia, 2020)



14

Pregunta de investigacion
¢Cual es la importancia de la produccion de dicho producto y su comercializacion en Colombia,
considerando las medidas que se deben tomar en cuenta a la hora de distribuir el mismo en el

pais?
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Justificacion

El producto que se eligié para realizar la investigacion es un elemento que se usa normalmente
en temas de sanidad, sin embargo, en estos momentos se convirtio en un elemento indispensable,
necesario y hasta cotidiano, con el cual se quiere ayudar a cubrir la sobre demanda que existe y su
escasez, y sobre ello desarrollar la idea de negocio y salir del contexto de la emergencia, ofreciendo
un producto multiuso, duradero y no inmediatamente desechable siendo amigable con el medio
ambiente.

Se va a realizar el intercambio comercial con China importando una fibra de carbén activado la
cual va a ofrecer que el aire sea purificado mientras se esté usando el tapabocas, se decidi realizar
el intercambio comercial con China ya que este pais es uno de los principales exportadores y
fabricantes de este elemento generando una mayor seguridad en el momento de la negociacion
comercial.

La realizacién local para este producto ayudara al aumento del empleo en el pais y a tener planes
de contingencia que permitan identificar las diferentes amenazas y situaciones que se
pueden presentar, es ahi donde el preparar esta investigacion ayudara en el futuro a identificar
segun el momento, la situacion, la época o la crisis que se esté viviendo, que negocio se podria
desarrollar.

La situacidn que se esta viviendo actualmente es de caracter mundial, es justamente para lo que
nos hemos venido preparando a través del pregrado, el tipo de problema/oportunidad donde
podremos poner en funcionamiento todas las herramientas aprendidas, nos ayudara a analizar el
contexto del problema y abordarlo de manera objetiva, minimizando los riesgos y maximizando

las oportunidades, dentro del escenario nacional o internacional.
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Objetivos
Objetivo general
e Disefiar un plan de negocio en el cual se pueda abastecer la demanda de tapabocas en el
pais, con un producto Unico y diferenciador, igualmente realizar el andlisis del
comportamiento del mercado para este producto.
Objetivos especificos
e Describir el mercado entre Colombia y China para la importacién de los filtros de carbén
los cuales permitirian brindar un producto méas seguro.
e Describir las caracteristicas técnicas y legales para la importacién de filtros de carbén para
la elaboracion de tapabocas.
e Realizar la evaluacién financiera que permita determinar los niveles de rentabilidad de

nuestro producto y de esta forma determinar la estructura y condicién de financiamiento.
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Antecedentes de Investigacion
De acuerdo a las estadisticas presentes (TRADE MAP-International Trade Statistics, 2019) se

evidencia que el comercio bilateral entre Colombia y China para las manufacturas de piedra o de
otras materias minerales que incluyen manufacturas de fibra de carbono tuvo en el afio 2018 para
China una exportacion al mundo de 145.307 toneladas de las cuales 722 toneladas corresponden a
la importacion colombiana de estos materiales.
Por otra parte, China ocupa el puesto #4 de los principales exportadores de fibra de carbono en el
mundo con $646 Millones abarcando un 11% de las exportaciones siendo el segundo en el
continente asiatico. Para Colombia se exportan $2.03M con el 0.31% de las exportaciones totales
del pais. (OEC, 2017).
China es considerada mayor economia de exportacién mundial y la economia mas compleja
de acuerdo con el ECI, para el afio 2017 China exportd $ 2,41 Bill6n, su PIB fue de $ 12,2
Billon y su PIB per cépita fue de $ 16,8 Mil, de los cuales las Manufacturas de piedra o demés
materias minerales, incluidas las fibras de carbono ocupan un 0.027%, su indice de ventaja
comparativa RCA de exportacion es del 1.36, donde América del Sur ocupa un 3,7% de sus
exportaciones. (OEC, 2017).
China posee una de las mas grandes reservas mineras, generando una de las producciones mas
grandes del mundo a nivel internacional, la mayor parte estaria concentrada en empresas
estatales El carbdn activado posee un gran nimero de aplicaciones, principalmente en la
absorcion de diferentes particulas presentes en liquidos y gases, se usa también en yacimientos
de oro para la recuperacion de este mineral, cuyas caracteristicas permiten obtener carbones

activados de calidad, a bajo costo y para diferentes usos. (Politica Energética de China. S.f.).
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Una de las relaciones comerciales mas importantes para Colombia es el convenio que hay entre
este y China para productos de mineria, esto porque actualmente es uno de los principales
paises para importaciones, los resultados muestran aumento con preferencias ganando
participacion, indicando el aprovechamiento de estos, aclarando que se excluye el capitulo 27
del arancel de aduanas, con el propdésito de excluir el efecto de la caida de precios en el
petréleo, carbon y otros productos mineros (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
2005).

Las estadisticas aduaneras indican que en el afio 2017 las exportaciones de carbén activado en

China aumentaron en un 26% respecto al mismo periodo del afio anterior presentando un

aumento positivo afio tras afio, para este momento se pronosticaba un aumento en las

oportunidades comerciales en medicina y quimica considerando el carbon activado como
principal materia prima para producir medicamentos y productos de salud, esto gracias a la
gran capacidad de adsorcion de este material que ademas de proteger el medio ambiente,

elimina eficazmente sustancias venenosas. (Nature Thecnology, 2017).

De los principales fabricantes de tapabocas en Colombia encontramos la compafiia 3M que
ofrece en su catalogo una gama amplia de respiradores desechables (N95 — P100) disefiados para
la industria cuyas caracteristicas varian de acuerdo al ambiente y la labor que se valla
desempefiar, para la linea de respiradores de especialidad se usa filtro de carbono cuya funcion
proporciona alivio contra olores contaminantes gaseosos producidos cominmente por consumo de
tabaco, la construccion, productos de limpieza, smog, vulcanismo e industrias; lo que impulso para
el desarrollo de este proyecto y su prop6sito el uso de este filtro por sus multiples beneficios. (3M,

2020)
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Marco Tedrico

Fuerzas de Porter

Poder de negociacion del cliente.
Cuando se realiza la negociacion con un cliente la mayor ventaja la tiene la parte que tiene las

materias primas.

Dependiendo la cantidad de proveedores se aumentan o disminuyen la cantidad de controles
debido a que los demas tendran una mayor ventaja para aumentar los precios y los términos dentro
del acuerdo.

Cuando existen diferentes opciones la situacion toma un rumbo diferente, en donde se puede
comprar el bien a un costo mucho méas bajo, aumentar la demanda y generar diferentes formas para
la entrega, distribucion y pago.

Para identificar el poder de negociacién de los proveedores se toman en cuenta las siguientes

preguntas:

¢Cual es la cantidad de proveedores que hay?

¢Qué diferencias se presentan entre unos y otros?

« ¢Cuénto me costara cambiar de proveedor?

¢ Cudl de los dos tiene el poder, el proveedor o yo?

Rivalidad entre competidores.
En esta fuerza se puede evidenciar la competencia que existe entre los diferentes proveedores,

se identifica que algunos mercados con el tiempo pierden competitividad, lo cual puede resultar
en unadisminucionen lademandao que el producto no estd cumpliendo con
las caracteristicas que necesita el mercado actual.

Sin embargo, existen mercados los cuales presentan demasiada variedad, teniendo una limitada

cantidad de clientes, en ese caso se disminuye el nivel de poder.
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Por medio de las siguientes preguntas se podra tener mayor analisis
» ¢Qué cantidad de competidores existe?
« ¢COmo se encuentra el competidor actual?

« ¢Sudiferencial es el precio o tiene otra clase de ventajas?

Poder de negociacion de los clientes.
Si un cliente identifica que la solucién a la necesidad que le presenta solo la obtiene por

ciertas empresas, el control va a tenerlo dicha empresa generando que el poder de
la negociacion que se estd haciendo se mas equilibrad ya que depende el uno del otro. Para saber
el poder de los clientes en el momento de la negociacion considere:

« ¢Cudl es el porcentaje de clientes para los proveedores de este producto?

« ¢ Qué participacion se tiene en el momento de la negociacion?

« ¢Que riesgo generan los comentarios de los clientes, son muy activos en los medios

de comunicacion?

Amenaza de muchos competidores.

Los competidores con productos parecidos al de este proyecto presentan un mayor riesgo ya
que puede llegar a sustituir la necesidad que se busca satisfacer.
« ¢Qué mecanismos se crean con el fin de evitar la entrada de la competencia a este
mercado?
« ¢Cuales son los puntos criticos que se deben atacar con el fin de evitar dicha amenaza?
« ¢De qué forma se puede trabajar esto en la industria en la que esta?
Teniendo en cuenta lo siguiente:
« ¢Cual sera el costo que debe pagar para abrir la empresa en esa industria?
« ¢Existe regulacion la cual es necesaria?

« ¢Existe algin tipo de ayuda, para quienes quieran ingresar a esa industria?



21

« ¢Existen otras oportunidades que brinde el fortalecimiento de la posicion?

Amenaza de nuevos productos o servicios
Se debe tener en cuenta la necesidad y la forma en la cual esta se soluciona ya que pueden
existir productos los cuales ofrezcan dicha solucidn de una forma maés efectiva.
La era digital brinda un nivel de consumo diferente, en donde las personas pueden acceder a los
productos y servicios de una forma distinta.
Un claro ejemplo de esto son tareas basicas como lo son la firma de algun documento o recibo,
compra de accesorios, comida y demas cosas que hoy en dia son muy comunes.
Por lo tanto, debe tener en cuenta las siguientes preguntas
« ¢ Existe algin producto en el mercado que pueda reemplazar el producto actual?
« ¢Se puede presentar algun cambio dentro del producto el cual pueda ser tercerizado?

« ¢Dentro del mercado se pueden encontrar otras soluciones como las que se ofrecen?
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Marco Metodoldgico
Se describen las caracteristicas y la metodologia utilizadas en el desarrollo de esta

investigacion. Se investigara como producir tapabocas para cubrir una sobre demanda existente,
para lo cual, se hizo la investigacion dentro de una metodologia cuantitativa.

Segun (Sampieri, 2014), “el enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio (que representa, un
conjunto de procesos). Cada etapa procede a la siguiente y no podemaos brincar o eludir pasos. El
orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase.” (p.37)

Se prueban hipdtesis con la recoleccion de datos, con base en el anélisis de estadisticas,
mediciones numéricas y se establecen series de comportamiento y se prueban teorias. (Sampieri,
2014)

Un analisis cuantitativo no se basa en conjeturas, emociones o caprichos, se basa en el enfoque

cientifico para tomar decisiones administrativas. Este empieza con los datos. Estos son

manipulados y transformados en informacion valiosa que utilizan las personas que toman
decisiones en las organizaciones. Este proceso de transformacion de estos datos y su
transformacion  en  informacion  importante es el corazon del andlisis

cuantitativo. (Render, Stair, & Hanna, 2006)

Segun la informacién anterior y los conceptos de sus autores, se puede ver que el enfoque
cuantitativo es preciso, analitico, estadistico, secuencial y sirve para tomar decisiones. En esta
investigacion se necesita saber como comercializar un producto escogido para desarrollar un
negocio y sus variables, para lo cual se deben investigar sus materias primas, su origen, si se
consiguen acd en el pais o si se consiguen en el exterior, como se deben importar estas materias
primas, como se debe elaborar el producto con base en un procedimiento ya estipulado, conocer
el proceso de fabricacion y los costes que esta conlleva, su estudio técnico, legal, financiero y de

mercado.
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El método cuantitativo provee las herramientas requeridas para desarrollar esta investigacion
porque usa la recoleccion y distincion de datos para responder preguntas y ensayar supuestos
establecidas anteriormente. Hace uso de la medicion numeérica y la estadistica para establecer
patrones.

Se debe conocer el mercado al cual se le quiere vender el producto; el cliente, los competidores,

los proveedores, los posibles productos similares, derivados o sustitutos. Aqui entran las cinco

fuerzas que dan estructura a la disputa del sector. (Porter, 2008)

Dentro del estudio técnico se realiz6 una investigacion sobre la normativa para la correcta
elaboracion de estos elementos donde se verificaron las normas sanitarias que se exigen en nuestro
pais, que requisitos se necesita tener y cumplir para obtener el permiso acorde a la ley para poder
fabricar los tapabocas y la normativa para la correcta elaboracion de este producto.

En el estudio legal se reviso la estructura legal, sus normas, leyes, reglas y codigos, los tratados
comerciales con el pais de donde se importa el carbdn activado.

También se elabord el estudio financiero, para determinar los costes de la fabricacién de este
producto, determinar todos los valores implicitos en este proceso, como, por ejemplo, valor de los
materiales, de las maquinas para la confeccion, el arriendo del sitio donde se fabricaran, costos por
las licencias requeridas y/o permisos necesarios, sueldos y precio final de venta, etc. estos con base

al estudio previo de mercado ya realizado y poder aplicar un precio final que sea competitivo.

Poblacion y métodos de recoleccion de la informacion del estudio

Para determinar este estudio de mercado se debe elegir una poblacién o universo; en el caso de
los clientes, al tratarse de un producto que en el contexto actual y por ley, es de uso obligatorio
para todas las personas cuando éstas estan en ambientes publicos, se entiende que deberan adquirir

y llevar consigo el producto, pero no podemos abarcar un mercado tan grande como el de una
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ciudad, podremos cubrir de manera paulatina y segun vaya cambiando la demanda una pequefia
poblacion especifica “En una investigacion cuantitativa se intenta generalizar los resultados
encontrados en un grupo o segmento (muestra) a una colectividad mayor (universo o
poblacién). También se busca que los estudios efectuados puedan replicarse.” (Sampieri, 2014).

En el caso de la competencia, se tomaran como poblacién en primera medida a aquellas
empresas con licencia sanitaria que vendian este producto antes de la crisis, cuyos datos estan
incluidos en bases de datos oficiales como las del Invima, fueron las que primero experimentaron
sobre demanda y la posterior escasez; y como segunda medida todos aquellos actores que surgieron
después de la crisis, que se vieron favorecidos al no tener que disponer por obligacion de una
licencia sanitaria, porque tuvieron aval para la fabricacién y comercializacion del producto por
parte de la entidad encargada de ello, estos ya a manera no oficial, pues no estan en las bases de
datos mencionadas anteriormente, se hard sondeos en mercados informales, como las tiendas de
barrio, droguerias, pequefios mercados y redes sociales.

También se debe determinar el precio final del producto, para esto, se tendran en cuenta
aspectos como los precios que la competencia utilice en productos similares al de este trabajo,
mediante el uso de la cotizacion. Se llamara telefonicamente o se escribira al WhatsApp o red
social (si aplica), y se consultara el precio directamente; también se usara la encuesta a personas
de nuestro entorno, mediante consultas por medios electrénicos como el WhatsApp para saber
cuanto estarian dispuestas a pagar por el producto.

La encuesta es un notable representante del procedimiento cuantitativo. Es un procedimiento

investigativo acorde con otras técnicas de recoleccién de datos, como, por ejemplo: el

cuestionario, la observacion, la entrevista, etc. El investigador se guia por los resultados
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obtenidos de los juicios o pareceres, actitudes o preferencias para adquirir ciertos

conocimientos, en lugar de sus propias creencias u observaciones (Lazarsfeld, s.f.)

Anélisis de la informacion

Una vez recopilada la informacion de las encuestas, se procede a su codificacion y analisis, se
cruzan los datos que se obtienen de los proveedores, con los posibles clientes y se trabaja sobre
esos resultados en hojas de calculo para construir el estudio de mercado y la informacion

financiera.

1.;Cree usted que el tapabocas es un elemento fundamental para el cuidado de Lo solud 7

O Si
O Nao
O Tal vez

2 ;5e siente mas sequro utilizando un tapabocas desechable o un ‘topabocas que pueda ser

reutilizable lavable? *

O Desechable

O Reutilizable/Lavable

Figura 1. Ejemplo de 2 de las preguntas utilizadas en la encuesta.

Fuente: Autoria propia (2020)
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Identificacion del plan de negocios
¢, Cual es la necesidad?
Solventar la demanda de tapabocas que se tiene en el pais de forma local, ya que se evidencian
53 registros sanitarios de fabricacion de los cuales 45 corresponden a importadores, generando que
Colombia tenga dependencia de otros paises para poder abastecer dicha demanda, con el

cubrimiento localmente se podria generar empleo en el pais.

¢ Cual es la soluciéon?
Aumentar la produccion de tapabocas nacionales los cuales presenten buena calidad y

durabilidad con el fin de satisfacer dicha necesidad.

¢ Cual es la ventaja del producto?

Presenta la misma funcionabilidad del tapabocas N95 el cual filtra el 95% de las particulas que
se encuentran en el aire ya que contiene un filtro de carbdn activado de origen vegetal que mientras
respiramos purifica el aire y nos permite disminuir la exposicion a los virus y enfermedades
respiratorias, esté fabricado con un material ligero e impermeable como lo es el neopreno este tiene
una alta resistencia al 0zono, agentes quimicos y solventes, no se distorsiona con la flexién lo que
permite que en el tiempo no pierda su forma, adicional a esto el material impide que el tapabocas

se humedezca ya que la tela es impermeable, tienen un precio asequible y permite ser reutilizado.

Analisis DOFA



/-u fabricacién de un producto de
oxcelente calidad con un precio
bajo probablemente mientras se
posiciona la empresa con una
rentabilidad baja.

sAumentos de productos variedad y
alcance geogrifico,

sCrech ¥ reconocimi dela
empresa,

8

[

sEste producto "tapabocas” generara un
aporte importante al sector salud por sus
caracteristicas.

o€l filtro de carbén activado dard un
beneficio de purificacion de alta potencia
al tapabocas tradicional.

sVariedad del producto y resistencia al ser
un producto Lavable.

Xa

AL de ventas meds *] \
akados que permita facilitar la
comercializacién en el mercado
colombiano.

sincluir superficies tercerizadas para
dar a conocer los productos, de esta
manera podremos dar una
propuesta de valory
posicionaremos la marca.

eCreciente competencia de la
comercializacidn de este producto con
productos competitivos y de alta
comerclalizacidn,

«Complejidad de la distribucion a nivel
nacional

sEscaces de productos primarios segun
demanda de producto.

>

Figura 2: Matriz DOFA

Fuente: Autoria propia (2020)




28

Estudio de Mercado
Dentro de este estudio de mercado se busco analizar el comportamiento de la demanda, la oferta

y los precios relacionados respecto al tapabocas que se comercializaria, para esto se disefié un
formulario de encuesta por medio de la aplicacién Google Forms el cual contiene 7 preguntas que
estaban enfocadas a la demanda, aceptacién, situaciones en las que se utiliza y precio del
producto.

Esta encuesta fue compartida por medio de las siguientes redes sociales: Facebook, Wasap,
Twitter, Instagram, Telegram, Linkedin aproximadamente a 350 personas, las cuales tienen un
rango de edad de 25 a 73 afios y que se encontraban ubicadas en diferentes zonas de la ciudad de
Bogota, se logro la participacion de 285 lo cual permitio identificar la demanda que tiene el
producto en la actualidad.

Link del formulario de encuesta:

https://docs.google.com/forms/d/1S10rgGOIB8ZKKNESIi1h8ei51U7apkMIky6 AJDO0qlad/ed

it#responses

En el Anexo 1 podra evidenciarse la tabulacion y grafico por cada una de las preguntas
realizadas, en donde podemos identificar que el producto desarrollado tiene una buena aceptacion
dentro de la poblacién ya que el 86% de los encuestados opinan que el tapabocas es un elemento
fundamental en el cuidado de la salud generando que este tenga una buena demanda. En Colombia
por la situacién actual del Covid -19 es obligatorio el uso de este, ademas en los meses de abril,
mayo, octubre y noviembre se genera un aumento en las enfermedades respiratorias debido al
clima lo cual ocasiona que dicho producto tenga mayor demanda en los meses mencionados segun
el ministerio de salud.

Para el 60 % de la poblacion le es mas seguro tener en casa un tapabocas reutilizable el cual

pueda lavar varias veces, le brinde proteccion y mayor seguridad por lo que se quiso implementar


https://docs.google.com/forms/d/1S1OrqG0IB8ZKKNE8iIh8ei5IU7apkMlky6AJDO0q1a4/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1S1OrqG0IB8ZKKNE8iIh8ei5IU7apkMlky6AJDO0q1a4/edit#responses
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dentro de la idea de negocio la importacion de un filtro de carbon activado el cual ofrece la
purificacion del aire mientras este se usa aumentando la proteccion y seguridad para cada uno de
nuestros clientes; ya que en el momento de adquirir dicho producto un 83.9% tiene la necesidad
de que este brinde proteccion.

Un 75.1 % de las personas encuestadas se sienten mas satisfechas cuando su tapabocas presenta
un filtro incorporado, se identificd que segun el analisis financiero realizado vs la investigacion de
mercado tenemos una oportunidad de mejora ya que el 76.5% de la poblacion afirma
que pagaria por un tapabocas entre $5.000 a $10.000 un precio el cual esta desfasado con el
precio final de nuestro producto pero que con el tiempo se puede ir ajustando, ademas que como
se pudo identificar  en la  pregunta nimero 3 las personas  en su
gran mayoria buscan proteccién cuando adquieren un tapabocas.

Segun un sondeo realizado por el periddico portafolio en droguerias y almacenes de cadena se
evidencia que en la actualidad se disparo6 la demanda del tapabocas debido al covid-19, el 55.8%
de la poblacion ha llegado a utilizar tapabocas solo por la pandemia, generando que se empiecen
a plantear oportunidades de mejora dentro del proyecto en donde se generen
diferentes necesidades de uso para dicho producto, un enfoque diferente como lo es utilizarlo en
los diferentes oficios donde el 41.4 % de la poblacion afirma que ha utilizado el tapabocas en
diferentes actividades de la vida diaria. (Portafolio, 2020), conforme a esto se
realiza una averiguacion local en el sector suroccidente de la ciudad de Bogotéen
establecimientos como droguerias, distribuidoras, supermercados y personas que se dedican a la
venta informal los cuales permitieron determinar las diferentes clases, precios y materiales que se
encuentran a disposicion del consumidor en el mercado actualmente,

a continuacion, relacionamos los principales productos que se encontraron.



Tabla 1. Principales productos

TIPO PRECIO
Desechable en tela quirurgica | $700-$1.000
Estampado en algodan $ 5.000
Algoddan y tela quirurgica $ 3.000
Mascarilla con filtro de aire $ 15.000

Fuente: Autoria propia (2020)

Tipo de mercado de acuerdo a la competencia
Mercado de competencia monopolistica.
Debido a que existen muchas empresas que ofrecen productos similares, pero no idénticos.

Tipo de mercado segun el tipo de producto.

Mercado de productos o de bienes.
Cuenta con productos tangibles como lo es el tapabocas.
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Estudio técnico
Fibra de Carbdn Activado
Esta fibra es de alto rendimiento, no es un material impregnado, ni recubierto, es 100% fibra en
forma de carbon activado. Presenta propiedades de adsorcion y desorcion, esta forma fibrosa
facilita la fabricacion de productos porque se puede entretejer uniformemente entre capas con
otras telas, es posible también impregnarla con otros elementos de tipo quimico, como por
ejemplo bactericidas. Entre otras ventajas tiene un rendimiento alto en la adsorcién de vapores,

bacterias, olores, contaminantes por gases y virus. (Evertech Envisafe Ecology Co., LTD., s.f.)

Distribucion geogréfica.

2

7
29
I

13 min

—.‘2,

Figura 3. Distribucion geografica
Fuente: Google maps (2020).

Instalaciones.
Se contard con un area de 120 m2 estrato 2 ubicada en el barrio Berlin Suba Cra 147a # 142 23

Bodega el cual estara dividida en 2 partes, una parte de aproximadamente 40 m2 adecuado para la

administracion de la empresa y 80 m2 adicionales estaran disponibles para la fabricacion de los
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tapabocas, el area de produccion estara adecuado con material resistente y permitira limpieza y
desinfeccion constante, con espacio iluminacion, ventilacion y dotados de equipos contra
incendios, al igual para los espacios dotados para el almacenamiento de materias primas y
empacado del producto. Todo el personal que participe en la fabricacion y embalaje de los
tapabocas tendrdn que poseer una dotacion especial para la fabricacidon, almacenamiento y

distribucion del producto.

Ambiente de produccién o fabricacion.
Se manejara 2 tipos de ambientes laborales el primero esta conformado de contratos satélites el

cual tendra a cargo 3 personas encargadas de la fabricacion de los tapabocas y 1 persona que
transportara la materia prima y el producto terminado y que tendran el compromiso y la funcién
de cumplir con el volumen de mercancia solicitada segun acuerdo comercial del empleador y su
subordinado. El segundo es el area de planta y administrativos el cual contara con 3 personas
encargadas del alistamiento del material y mantenimiento de maquinasy 2 personas encargadas
de la representacion, recopilacién, archivo, actualizacion y mantenimiento de la informacion, al

igual que la legalizacion compra y venta de insumos.

Area de control de calidad.
Dentro de esta &rea se tendra acceso a la planificacion, control y revision de la mercancia

obtenida por satélite el cual tendré a su cargo el control de la calidad de las telas e hilos que fueron
destinados a la fabricacion del producto. Cada proceso seré vigilado y acomparfiado para obtener

la maxima calidad de cada proceso descrito en el numeral anterior.

Area embalaje y etiquetado.
Una Vez se otorgue el visto bueno al producto se procedera a realizar el empaque y etiquetado

del producto el cual corresponderé a ser empacado al vacio bajo estrictas normas de sanidad fisico,
dentro del ambiente de produccion, destinado al envase y embalaje de tapabocas y otros insumos,

de acuerdo con presentacidn de bolsas plasticas por cada producto generado. Uno de los equipos
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sera la maquina, Bestar Packaging Machine especializada para este tipo de sellamiento al igual la
persona encargada del funcionamiento de estas herramientas contara con el equipamiento

necesario para esta actividad.

Area de almacenamiento de producto terminado.
La bodega estara a cargo de almacenar los productos ya terminados y abalados por control de

calidad, el producto sera etiquetado para su libre distribucién y almacenado dentro de cajas,

dotadas de 50 unidades de tapabocas.

Area de despacho.
Las puertas de las bodegas manejaran acceso directo a servicios de carga, donde tendran

despacho a los proveedores y distribuidores del producto sin necesidad de acceso directo a la

bodega.

Ambientes de apoyo.
Dentro del area descrita también se manejaran ambientes de apoyo como lo son 2 bafios con

servicio higiénico con lavamanos, y acceso a un lugar adecuado para la alimentacion como lo es

la cafeteria que estara dotado de sillas, mesas, microondas, etc para los empleados.

Procedimientos
Para el cuidado de nuestros clientes y empleados:
e Manejo de Limpieza y desinfeccion de las instalaciones y superficies de trabajo, control
de roedores e insectos, para evitar la contaminacion.
e Recepcion y almacenamiento de materias primas.
e Recepcion de los tapabocas y otros insumos.

e Control de calidad y revisién del producto terminado.
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Materiales de fabricacion
En la fabricacion de los tapabocas se utilizaran los siguientes materiales para controlar los

riesgos en el uso.
« Lamina no tejida de carbdn activado de 1.5 mm (importado de China)
« Tela Hidrotech antibacterial 100% poliéster, lavable limpia y libre de material
contaminado.
« Tela Cloro resistente antifluido, lavable limpia y libre de material contaminado.
« Hilos limpios y libre de material contaminado

« Cintas elasticas (latex de hule natural) limpias y libre de material contaminado.

Lamina de CARBON ACTIVO para uso personal cuida tu salud y
reduce alergias generadas por la polucién.

CARACTERISTICAS

Antialergico
Mo toxico

0% Impermeable
HOROTICH » LANGNA OF CARBON ACTIVADO

/ (PROCUCTO DI IPORTACION)

Mo alberga bacterias

Anti moho

Resistencia y aislamiento CLORORESS

& iy

Figura 4. Descripcion de los materiales de elaboracion

Fuente: Autoria propia (2020).
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Desarrollo del proceso de produccion o fabricacion de tapabocas y otros insumos

La realizacion del producto se hara bajo estrictas normas de sanidad para asegurar que todos
los implementos sean manejados con normas de sanidad e higiene. Por lo tanto, segln contrato
satélite, para el desarrollo de la fabricacidn se van a tener todos los elementos los cuales garanticen
la seguridad del personal para esto se les proporcionara proteccion para las manos, tapabocas y

gorro para el debido desarrollo de sus actividades.
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Tel Toeta Resorte Hilo y a0y Maqunia de coser Metro

Figura 5. Recursos proceso de elaboracion
Fuente: Autoria propia (2020)

Se deberd realizar el corte de acuerdo con la medida de los moldes.

Medidas.

18 CM [ 2

12,0

33

PEDIATRICD
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13,8
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AT 2.0 0.5
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Figura 6. llustracion Ejemplo de medidas.
Fuente: Autoria propia (2020).

Se deberan marcar cada uno de los moldes y materiales a utilizar por cada pieza.
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llustracion Ejemplo de cortes.

1. CORTE LOS 4 MOLDES 2. COSA LOS X MOLDES 3. LO% 2 MOLDES

L) 7

4, COSALDS 2 MOLDES 5. INVIERTA LAS COSTURAS &, COSA LOS RESORTES

Figura 7. Ejemplo de cortes.
Fuente: Autoria propia (2020).

Una vez se termine el tapabocas debera pasar a realizarse el control de calidad correspondiente.

Control de calidad
Cuando el tapabocas se encuentre finalizado se procede a:

« Reuvisar que se encuentre acorde a los tamafios indicados, que no tenga particulas como
cabellos, hilos, cauchos, que la tela se encuentre en perfecto estado.

« Sedeberarevisar la resistencia que tiene el producto final, generando fuerza
y tension en la zona de los cauchos para evidenciar que ninguna parte se desprenda, en
caso tal que no pasen la prueba se colocaran en una zona en la cual se identifiquen
como defectuosos.

» Los tapabocas que pasen dicha prueba pasaran a la zona de empacado.



llustracién Ejemplo de etiqueta

sabocas 0 Mascarilla Faclal Composicion: Laminas no tejida
“de carbon activado. Tela Hidrotech 100% poliéster,
m;}n‘ Clororesis anti fluido

Fecha de fabricacion: 03/2020

d. Contiene 50 unidad
Fabricado por: BREATHE- RESPIRA
Celular 31 15aswis

* El uso del tapab ¥ Otros i es indispensable para ¢l p

de salud.

* Consérvese bajo condiciones de almacenamiento y seguridad
adecuados.

Figura 8. Etiqueta.
Fuente: Autoria propia (2020).

llustracién producto final

Figura 9. llustracion producto final.

Fuente: Autoria propia (2020).

9
REATHE-RESPIRA

I
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Estudio legal
Aqui se describe la estructura legal sobre la cual se soporta la negociacion internacional, en este

caso el de la importacion de la tela de carbdn activado, procedente de la China, componente de los
tapabocas. Se describe como se hace el proceso de importacion de mercancias y se explica la

terminologia.

Definicion de importacion
Es la entrada de productos o articulos procedentes del extranjero al territorio nacional aduanero.

(Banco de la Republica, 2015)

Derechos de aduana.
Son todos los derechos, impuestos, contribuciones, tasas y gravamenes de cualquier clase, los

derechos antidumping o compensatorios y todo pago que se fije o se exija, directa o
indirectamente por la importacion de mercancias al territorio aduanero nacional o en relacién
con dicha importacion, lo mismo que toda clase de derechos de timbre o gravdmenes que se
exijan o se tasen respecto a los documentos requeridos para la importacién o, que en cualquier
otra forma, tuvieran relacion con la misma. No se consideran derechos de aduana al impuesto
sobre las ventas, ni los impuestos al consumo causados con la importacion, las sanciones, las
multas y los recargos al precio de los servicios prestados. (Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales, 2016)

Como importar a Colombia
Importar productos provenientes de otros paises a Colombia conlleva una serie de

procedimientos y procesos, descritos a continuacion:

Ubicacién de la subpartida arancelaria.
Existen dos opciones para encontrar la subpartida arancelaria de un articulo o producto: La

primera opcion es a través del arancel de aduanas y la segunda por medio del Centro de
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Informacion. (El Gnico ente autorizado para determinar la clasificacion arancelaria es la DIAN,
costo: Medio Salario Minimo Legal Mensual (Ministerio de Comercio Industria y Turismo,

s.f)

¢ Qué es la partida arancelaria?
Este es el primer procedimiento para iniciar una importacion. Es una norma de identificacion

compuesto por diez digitos, se aplica a todas las mercancias o productos que se vayan a
importar, esta norma o cddigo identifica un articulo en un sistema de descripcion, clasificacion,
y codificacion, este se basa en (SA) sistema armonizado, creado y desarrollado por la
organizacion mundial de aduanas (OMA). Esta clasificacion arancelaria permite conocer
aspectos como los aranceles de importacion que se aplicaran, asi como otros tramites que
implican esas mercancias. Con estos datos se podra analizar informacion de comportamiento
del producto en mercados internacionales. Si los productos o mercancias se clasificaron de
manera incorrecta, puede haber consecuencias serias, se podria omitir pago de impuestos, se
podrian generar multas y el embargo la mercancia embarcada parcial o

totalmente. (Procolombia, s.f.)

08.04.40. 00. 00O

Y
PARTIDA SUBPARTIDA

Figura 10. Partida arancelaria.
Fuente: Autoria propia (2020).

Descripcidn de la partida arancelaria.
« Capitulo: son los 2 primeros digitos de la codificacion numérica.
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« Partida: se trata de los 4 digitos de la codificacion numérica.
« Subpartida: son los 6 primeros digitos de la composicion numérico.
A partir del digito séptimo, cada pais numera de acuerdo con sus necesidades de comercio. Por
eso “es importante tener clara la posicion exacta del producto con la que entrara al mercado”

(Procolombia, s.f.)

¢ Qué es el arancel?
Son las tarifas e impuestos que se pagan por el derecho de aduana y se aplican a las

importaciones de articulos, productos o mercancias, buscan que haya ventaja de precios en relacion
de los productos locales contra los que se importan. También son una fuente de ingreso de dinero
para los gobiernos y existen o se clasifican en 3 tipos:
e Arancel ad-Valorem: se calcula como un porcentaje del valor de la importacion.
e Arancel especifico: se calcula como una determinada cantidad de unidades monetarias por
unidad de volumen de importacion.
e Arancel mixto: es el que esta compuesto por un arancel ad-Valorem y un arancel especifico.

(Procolombia, s.f.)

¢Para qué sirve el arancel?
Sirve para clasificar y valorar los articulos o productos para una correcta aplicacion de los

gravamenes o impuestos; ademas vigila la entrada y salida de articulos segln sea la politica de
comercio exterior de cada pais y lleva control de las estadisticas de comercio exterior.

(Procolombia, s.f.)

Registro como importador
En Colombia para poder importar, se debe estar inscrito a la camara de comercio y al régimen

comun, esto segun cada ciudad, también se debe contar con el registro Unico tributario, este dltimo
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como unico mecanismo de identificacion, ubicacion y clasificacion de los sujetos a obligaciones

administradas y controladas por la DIAN. (Ministerio de Comercio Industria 'y Turismo, s.f.)

¢ Qué es el Registro Unico Tributario RUT?

Es un mecanismo que sirve para identificar, ubicar y clasificar las personas y entidades que en
calidad de contribuyentes declarantes de impuesto renta y no contribuyentes declarantes de
ingresos y patrimonio, responsables del Régimen Comdn, pertenecientes al régimen
simplificado, agentes retenedores, importadores, exportadores y demas usuarios aduaneros, asi
como a los demas sujetos de obligaciones administradas por la DIAN. (Direccion de Impuestos

y Aduanas Nacionales, s.f.)

Estudio de mercado
Es deber realizarlo previamente, donde se deben analizar diferentes aspectos, como el precio
del producto en mercados internacionales, costos de transportes, nacionalizacion y demas

gastos y/o tarifas que tuvieran lugar. (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, s.f.)

Identificacion del producto.
Es requisito comprobar la subpartida arancelaria del producto que se va a importar y asi saber
gue impuestos deben pagarse por él y demas requisitos para su importacion.
Es muy importante averiguar el Arancel de Aduanas para comprobar si el articulo que se va a
importar esta inscrito en entidades como Ministerio de Agricultura, Agencia Nacional Minera,
INVIMA, Ministerio de Transporte, Ministerio de Minas, Ministerio de Ambiente-ANLA, ICA,
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, Superintendencia de Industria y
Comercio, AUNAP entre otras. Si por el contrario el articulo no esté sujeto a ningun requisito

previo no es necesaria dicha autorizacion. (Ministerio de Comercio Industria 'y Turismo, s.f.)
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Tramites ante ministerio de comercio, industria y turismo:
Si llegase a requerirse registro de importacion, este se debe hacer por medio electrénico a treves

del sitio web de la ventanilla Unica de comercio exterior, www.vuce.gov.co, si el monto

economico de la importacion es igual o superior a USD30.000 se deben seguir los pasos
correspondientes ahi indicados, si el monto es inferior a este valor, el tramite se debe hacer
directamente en la entidad previa solicitud de cita. Si el importador utiliza una agencia un
apoderado o una agencia de aduanas para hacer el registro de importacion, debe firmarle un
poder y enviarselo a la persona o empresa para que lo registre en VUCE y asi pueda ser

habilitado y registrado por el sistema. (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, s.f.)

Procedimiento cambiario en las importaciones.
El pago se debe realizar a través entidades del mercado cambiario autorizados por la ley como

bancos comerciales, corporaciones financieras, etc. El importador debe girar al exterior los
valores correspondientes al pago de la importacion. (Ministerio de Comercio Industria y

Turismo, s.f.)

Otros tramites
Se deben chequear INCOTERMS (Términos de Negociacion Internacional) y si corresponde
pagar valores por transporte, se debe contratar una empresa transportadora y definir con esta
los valores para el transporte de la mercancia hasta el puerto colombiano mas favorable e
indicarle sobre el depésito de aduanas en el que se desee almacenar la mercancia hasta que sea

nacionaliza. (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, s.f.)

Proceso de nacionalizacion.
Cuando se encuentra la mercancia en el depdsito aduanero respectivo, en Colombia, se debe

pedir autorizacion para hacer una preinspeccion con antelacion a la presentacion de la declaracion


http://www.vuce.gov.co/
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de importaciéon y demas documentos, con el fin de verificar los niUmeros de serie, identificacion o
cantidad y la descripcidn por si surgen dudas al respecto.

Cuando el valor de la importacion es igual o superior a USD5.000, hay que diligenciar la
declaracion andina del valor en aduana. Este es el soporte de la declaracion de importacion y
determina los gastos causados en la operacion y el valor en aduanas de las mercancias objeto de
importacion.

A través de la declaracion de importacion se liquidan los tributos aduaneros y el pago de estos

impuestos se realiza a través de los intermediarios financieros y en las aduanas en donde opera

el sistema informatico siglo XXI, estos se hacen por medio electronico. (Ministerio de

Comercio Industria 'y Turismo, s.f.)
¢ Qué es el sistema informatico siglo XXI17?

Es una aplicacion informatica mediante la cual los usuarios del servicio aduanero efecttan las

operaciones de comercio exterior relacionadas con la recepcion de medios de transporte, asi

como el traslado y recepcién de mercancias a depositos habilitados, presentacion de las
declaraciones de importacion y andina del valor, pago de tributos aduaneros y obtencion de

levante. (Legis, 1999)

El estatuto aduanero determina que ante la DIAN podran actuar las personas juridicas que
realicen importaciones que no superen el valor FOB de USD$1.000 (Incoterm free on board) y
actuaran de manera personal su representante legal o apoderado.

En cuanto a las personas naturales que hagan importaciones que no excedan el valor FOB de
USD1.000, deben actuar de manera directa.

Si se trata de importaciones cuyos montos sean superiores USD1.000, deberan contratar a una

agencia de aduanas, para este procedimiento.
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Una vez se hayan pagado todos los conceptos por impuestos de importacion, debe ir al deposito
de aduanas donde se encuentre la mercancia para levantarla o retirarla y presentar los
documentos correspondientes para su revision por parte de los funcionarios de la aduana y
deberdn guardar durante cinco afios como minimo, dichos documentos son: la factura
comercial, el documento de transporte, el registro de importacion, la lista de empaque,
declaracion andina del valor en la aduana (si se requiere), el certificado de origen (segun el
producto y segun el origen), la declaracion de importacion, la y demas certificados o vistos

buenos que sean requeridos. (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, s.f.)

Tratados de libre comercio tlc con la republica popular china.

En la actualidad no existe ningun tratado de libre comercio de productos o mercancias con dicho
pais, aunque hay vigente uno del afio 2011, pero en el ambito proteccion y promocion de la
inversion.

Comprar mercancias en China o en el extranjero
Para la negociacion de productos con otros paises, se suelen usar diferentes modalidades,

dependiendo del tipo de producto que se esté buscando, como, por ejemplo, la compra online en
portales especializados, donde las empresas que venden los productos los promocionan en dichos
sitios, alli suelen publicar sus catalogos incluyendo fotos, caracteristicas, resefias, calificaciones
de otros usuarios y por supuesto el precio. Estos portales sirven de intermediadores entre las
empresas y los compradores, a cambio su ganancia es un porcentaje que cobran a las empresas
anunciantes. También son responsables ante los compradores por la compra que estos han hecho,
asi como por temas inherentes a las transacciones comerciales, como devoluciones, garantias, o
reclamos.

Algunos de los portales més utilizados por los compradores son los siguientes:
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* eBay

* Amazon
«  Walmart
» Alibaba

Suelen ser sitios seguros para realizar las compras, ofrecen diferentes medios de pago
electronicos y hasta ofrecen el servicio de envio de los productos directamente al pais, ciudad y
direccion del comprador, ahorrando tramites y procedimientos a los compradores.

En portales como Alibaba, el contacto es directamente con la empresa fabricante del producto
y la negociacién y comunicacion también, se tiene acceso al perfil empresarial del vendedor y a la
informacidn general de la compaiiia.

También hay sitios en los paises compradores en donde el interesado presenta una solicitud de
cotizacién del producto que esta necesitando, y este intermediario pacta una tarifa con el
comprador y se encarga de todo lo demas.

Estos sitios son utilizados cominmente por compradores primerizos 0 que compran montos
pequenfos.

También hay empresas grandes que usan sus propios negociadores directamente en las fabricas

chinas y se encargan de hacer todo el proceso de la importacién sin intermediarios.

Agentes Aduaneros
En la pagina web de Procolombia se describe a las agencias aduaneras asi:
Las agencias de aduanas son las personas juridicas autorizadas por la Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales para ejercer actividades auxiliares de la funcion publica aduanera de
naturaleza mercantil y de servicio, orientada a garantizar que los usuarios de comercio exterior

que utilicen sus servicios cumplan con las normas legales existentes en materia de importacion,
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exportacion y transito aduanero y cualquier operacion o procedimiento aduanero inherente a
dichas actividades. Tienen como fin esencial, colaborar con las autoridades aduaneras en la
estricta aplicacion de las normas legales relacionadas con el comercio exterior para el adecuado
desarrollo de los regimenes aduaneros y demas actividades y procedimientos derivados de los

mismos. (Procolombia, s.f.)

Perfil de la empresa proveedora de la tela de carbono.
Para la negociacion y compra de la tela requerida para la fabricacion de los tapabocas, se

escogio a laempresa china SHANGHAI BOOGUAN PURIFICATION EQUIPMENT CO.,LTD.,
especialistas en filtracion de aire de diferentes tipos, con sede en la ciudad de Shanghai, la calidad
del producto ofrecido, las calificaciones de otros compradores, el precio, y que se encargaban del

tramite de importacién hizo que se tomara la decision de escogerles a ellos.

¢Por qué comprar en China?

China es el pais més poblado del mundo, por consiguiente, poseen un factor humano alto
representado en mano de obra abundante, su continua evolucion e inversion en infraestructura hace
que sea cada vez mas amplia y variada su oferta de productos, tienen un gran nimero de fabricas
donde elaboran muchos tipos de mercancias, por esto pueden vender en grandes cantidades a
precios muy bajos, su calidad también ha mejorado mucho con respecto a décadas atras, basta con
ver el origen de fabricacion de cualquier electrodoméstico de los que hay en los hogares, para
darnos cuenta de esta magnitud y ahora con la facilidad de comprar online el acceso a

negocias con este pais es casi ilimitado.
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Estudio financiero
Se realiza una evaluacion economica que determina los costos de inversion a realizar para

poner en marcha este proyecto.

La evaluacién econdmica que se ha escogido es el VAN y el RBC de un flujo de caja que se ha
proyectado a 5 afios y que como resultado determina la favorabilidad de este proyecto, donde se
tuvieron en cuenta los criterios relacionado a continuacion:

« Costos fijos y variables de acuerdo al aprovisionamiento, produccion y distribucion del
producto

« Gastos de administracion y ventas que corresponden a arriendo, servicios y mano de obra

« Impuesto de renta vigente en Colombia del 32%.

» Produccion establecida 12.000 Ud. al mes

* VAN Yy RBC calculado de acuerdo a la financiacion del proyecto

Costos de produccién

Materia prima.
A continuacion, se describen los costos para producir 3 lotes de 4.000 Ud. Mensuales de

tapabocas, cumpliendo inicialmente con una demanda minima de 3 clientes, donde se obtienen
costos anuales de acuerdo a una produccién continla esperada y estable de lunes a viernes durante

los 12 meses del afio.
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Tabla 2. Materia prima

MATERIA PRIMAE | CANTIDAD DE méfm COSTOm/ m SEGUN
NSIMOS DIRASLTES MEDIDA (MONEDA DE COMPRA CORRESPONDA COSTOMENSUAL|COSTO ANUAL
Filtro de carbon acivado 400|Unidad |PESQS 3 3651415 20945104 | § 251 34 28
Tela Hidrotech 400|Unidad |PESOS 3 116075 4642800 |5 55713600
Tela Clororesistents 400{Unidad |PESCS 3 1560715  6.42800 [§ 74913600
Hilos e hilazas 4572|Unidad_|PES0S 3 4000 § 19987 | § 239843
Caucho 2400\Unidad |PESQS 3 400§ 960.000 | § 11.520.000 |
TOTAL § 3281063119 393728.291

Fuente: Autoria propia (2020).

Costo de importacion.
El costo descrito a continuacion para la Fibra de carbén activado traido de China se realizo6 de

acuerdo a las especificaciones descritas para el trdmite de comercio internacional en el portal
Alibaba con el que se realiz6 contacto directo con el fabricante del producto y se obtuvo el precio
total del producto y la importacién hasta Bogota-Colombia.

Tabla 3. Costo de importacion.

WTERRPMAE | CANONDE e e coml— comon | O CE-IPR pcumnsun | comomun

NS | PIAILOTS i
Filo de carbon acvade 4001 (hicad (PESCS ] 1S 9IS N0 B
i W

Fuente: Autoria propia (2020).

Mano de Obra.
De acuerdo al codigo sustantivo del trabajo se definen los siguientes calculos correspondientes

al pago de salarios para el personal de planta que se refiere a 1 Administrador, 1 auxiliar
administrativo, 1 operario de maquina, 1 mecanico, 1 cortador; adicionalmente se contrata por
labor mediante agencia de 1 aseadora y por contrato independiente 3 operarias satélites y 1

transportador con vehiculo propio. (Cédigo sustantivo del trabajo,2019)
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Tabla 4. Mano de obra

CARGO [CANTIDAD|SUELDO BASICOMENSUAL| SALUD |PENSION | ARL |PARAFISCALES| TOTAL
Administrador 1] 5 2300000 | $ 212500 | $ 300000 | $ 26100 [ $ 225000 | $ 3063600
Operario planta s 910433 |$ 74613 [$105336|S 91645 70002 [$ 4714196
Satelites 35 2 000 000 - - - - $ 6000000
Aseo 1] 5 680.000 - - - - $ 680000
Transportador 115 2.500.000 - - - - $ 2500000
TOTAL $ 16.957 796

Fuente: Autoria propia (2020).

Maquinaria, equipo de computo, muebles y enseres.
Los costos descritos a continuacion son realizados de acuerdo a la inversion y depreciaciones

pertinentes para las instalaciones y elaboracion del producto.

Tabla 5. Maquinaria, equipo de codmputo, muebles y enseres.

ANOS DE VR.DEPRECIACION | VR.DEPRECIACION
DESCRIPCION VALOR | pepreclacion ANUAL VE N SUAL
M aguinara vE guipo g 2620000 10] § 268.000 | 5 22333
M uebles vE nseres Administrativos | § 2420000 10] 242000 | 5 20167
W uebles vE nseres Produccion 3 1.260000 101 3 126.000 | 5 10500
Eguipo de computo v tecnologia s 2500000 ol 5 o00.000 | 5 418567
Senicios £ S00000 - - -
TOTAL § 5.350.000 - - -

Fuente: Autoria propia (2020).

Capacidad de produccion.
El nimero de unidades producidas por operario diarias es de 200 Ud. Por lo que se espera que

al afio los 3 satélites produzcan 144.000 Ud. De tapabocas. De acuerdoa un porcentaje
de produccion esperado por afio del 110%, se calcula la fijacion de precio anual con una utilidad
operacional esperada del 50% y un incremento anual de unidades del 25% con proyeccion a 5 afios

de produccion.



Produccion esperada a un afio

Tabla 6. Produccion esperada a un afio

F‘DREEHTAJI? DE NUMERCDE VALORDE VALOR DE UNIDADES
CAPACIDAD DE PRODUCC ION UNIDADE 5 UNIDADES PRODUCIDAS Y
PRODUCCION EN CADA ANO ALEAHZfLDAF'DR F'RDDUCIDASY:I PRODUCIDAS ‘r' VENDIDAS POR ANO
ANO VENDIDAS POR ANO | VENDIDAS POR ANO MAS UTIL IDADE S
TAPABOCAS TAPABOCAS
AND 1 110% 158400 5 1821339420 [ 5 2432 009.129
Fuente: Autoria propia (2020).
Fijacion de precio afio 1
Tabla 7. Fijacion de precio afio 1.
FIJACION DEL PRECIO ANO 1 TAPABOCAS
Costos Variables por Unidad $ 8.634
% participacién en las ventas de c/u 100%
Costos Fijos totales $ 253.661.548
Costos fijos totales por linea de productos 3 253.661.548
No. De unidades de cada producto estimadas para el afio 1 158.400
Costos fijos por unidad 1.601
COSTO TOTAL POR UNIDAD (Cfu + Cwu) 10.236
% De utilidad Operacional Esperada por linea 50%
PRECIO $ 15.354
Fuente: Autoria propia (2020).
Incremento anual de unidades vendidas.
Tabla 8. Incremento anual de unidades vendidas.
horement de undades wndidas|  Numeno Numera Nimero Nimero
TAPABOCAS ot | el s | e
Para ks ands E"'.'}EJE'}.': % |Undades AnoZ|undades (Anod |unidades /Amo 4 | unidades/Ano
TOTAL UNIDADES 2% 158,00 WE 8375 3.113

Fuente: Autoria propia (2020).
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A partir de estas cifras y de acuerdo al IPC anual proyectado segun estadisticas del Banco de
la replblica, se genera una proyeccién de precio y costo durante estos afios.

Tabla 9 proyeccion IPC.

PROYECCION IFC ANO 1 ANC 2 ANOD 3 ANO4 ANO 5
FC - 3.15% 3,75 3,85%
Valor IPC - 3 48224 [ 8 3 81837 |3 826 16
alor amal @pabocas 3 535353 (3 153418413 164 3 17084303 7.734 75
Costo amel Bpaboas 3 0235733 wEs |3 0.5 3 1.40542 |3 8218

Fuente: Autoria propia (2020).

Anélisis de sensibilidad.
Luego de tener claros los costos asociados a la ejecucion del proyecto es necesario calcular el

VPN (Valor Presente Neto) que definird si el proyecto es viable y si maximiza el valor de la
empresa una vez se haya realizado la inversion.
Para calcular el VPN se utiliza la tasa de retorno minima que se espera obtener al ejecutar el
proyecto, tomando la tasa de interés actual del Banco de la republica, pero antes se establece el
flujo de caja a 5 afios teniendo en cuenta el estado de resultados donde se puede ver la inversion
inicial realizada, ingresos, costos y gastos y las depreciaciones e impuestos pertinentes con su
variacion de acuerdo a la inflacion anual y la amortizacion del préstamo adquirido para financiar
el proyecto. (Banco de la republica, 2020)
Una vez realizadas estas operaciones se calcula el VPN en cuyo caso si resulta igual a cero se
deduce que la inversion efectuada se recuperara en el tiempo estimado, si por el contrario es mayor
a cero la inversion se recuperara y adicional a esto se obtendréa capital, pero si es menor a cero no

resultara atractiva ya que no se alcanzara a recuperar la inversion.



Estado de resultados

Tabla 10. Estado de resultados

E $TADD DE RE SULTADDS

L+ 318% 40%% 375% 3.65%
'] 1 z 3 4 E]
INGRESOS 2.432.004.129 1136 683 TTS 4081 1T ETR 5299 829.174 B.515.974.232
{(-POOSTOS DE VENTAS 1.621.339.420 1672858013 1.741.319.542 1806 519,025 1.872.741.281
(=) UTILIDAD BRUTA A10669.710 1. 463.785.761 2,339 898134 1.486.210.149 4642 532 451
GASTOS DE VENTAS 198,530,348 204843613 213.221.718 214021298 214 804818
GASTOS ADMIMISTRACKIN 4763200 S6.504 570 58.815.7 11 61.021.300 63254679
(-} DEPRECIACION AEH.000 68000 68000 AEE.000 AEH.000
(+} AMORTIZACIKON DHFERIDOS
UTILIDAD OP ERACKOMAL 596.5048.162 1.201.563.479 2066.992.707 3.210.299.551 4.363.605.858
Gains Finandems 11.400.000 Q837 E2E 7.978 408 5.765.931 S5 ATE. 984
UTILIDAD ANTES DE IMPLESTOS 545.104.162 1.191.731. 851 2.059.01 4302 31204 53361 3.133.088
Provision de Impuesios 32% 174434612 381.354.192 654, 884577 1.025.450.758 1002 587
UTILIDWAD NETA 3A70U67:1.550 A10.377 659 1.400.129.725 2179082 862 2.130.4948
REZERVA LEGAL 5 E50LE16 1200156 548 206.635.3T1 321073355 435 60556
UTILIDA D DEL EJERCICHD IEATILTI4 TOO05E 333 1201.408 560 188381888 LI I4LHT
Fuente: Autoria propia (2020).
Amortizacion préstamo
Tabla 11. Amortizacién préstamo
INTERES | 12%[E A VALOR PORCENTAJE
RECURSOS PROPIO S $23.044.077,79 32%
RECURSOS DE $ §0.000.000,00 B8%
ANO| CUOTA INTERES CAPITAL DEUDA
1 $19.487.374,46| $11.214.000,00] $8.273.374 46| $51.726.62554
2 §19.487.374,46| $9.667.706,31] $9.819.668,14| $41.906.957 40
TABLA DE AMORTIZACION I $19.487.374 46| $7.832.410,34| $11.654.964,12| $30.251 093 28
4 §19.487.374 46 $5.654.097 54| $13.833.276,91| $16.418.716,37
5 $19.487.374 46| $3.068658,09] $1641871637| § -

Fuente: Autoria propia (2020).




Flujo de caja por método directo

Tabla 12. Flujo de caja por método directo.

| - 1 2z 3 4 5
UTILIDAD OPERACKINAL [ 558 508 162 12201 560479 2 0BE 9932 707 3210 299 551 4363 BO5B56
(-} MPUESTOS OPERACIONALES 174 434 612 381,354 192 B5A.684 577 1.025 450 750 1.002 547
(=) NOPATAIODH 382.073.550 #20.215.287 1.408. 108.131 2.184 848753 4,369 503068
{+) DEPRECIACIONES HEEO00 HEA.000 B8 000 AE8.000 AEEO00
() AMCORTIZACIONES 8223010 9 785 382 11644 G04 13.857.079 16480024
[+ CAFITAL DE TRABAD 50873387 50873387 52 491,161 54.638.049 54,538,049 54 638,049

Fuente: Autoria propia (2020).

Analisis de sensibilidad.
Tabla 13. Andlisis de sensibilidad.

i#.‘ i IMVERSIONACTIVOS FLIOY 9 360000 936000 938000 36000 536000 936 000
PAGSD WTERESES 11.400.000 9 837 628 o978 408 576593 5976 964
PAGSD CARITAL [ 8223010 9.785.3482 11644 804 13.857.079 18489924
(+)EFECTD SOBRE LOS MPUESTDS 174434812 381,358 192 E58.884 577 1.025 £50.759 1.002 587
FLWWO CAJA ACODNETA

DAVIDEMDOS 325 486 734 699 122 339 1200 472 880 1862 HA2 838 2925 308 503
FLLWWO DE CAJA DEL PERMDD 1367974143 2EEE 1 TOI 4880573655 753537200 SEIIE12TE0
FLULMD DE CAMA INICLAL | 60233 387 1428 207 730 4296 204 433 9.176 984 058 16.712 956 088
FLLWIO DE CAJA FINAL | 0233387 1.428 207730 4296 404 433 9178984 058 18712958 058 25538 564.848

TASA DE DESCUENTO 161% TASADE INTERES A75%

=
1=}
=3
-
(53
L
s
£

WALOR ACTUAL
WALOR ACTUAL NETO

(SEOL2II 366 90] F1.11249686.137,99  S2298.090.20283 SATIT 4214237 3563149061323 S7.368.850.346 71

REC SR RSO $18.985.175.499 71
COSTOS 57 821.839.582,80
57 516,983 660,58

Fuente: Autoria propia (2020).
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Conclusion estudio financiero
De acuerdo al resultado del VPN y teniendo en cuenta los supuestos de produccion establecidos,

al traer la proyeccion de la operacion en cinco afios junto con su inversion inicial se
observa que, para llevar a cabo esta inversion se exigira como minimo un 3,61% del retorno y se
obtiene un RBC del 2,40 lo que se deduce como unarecuperacion satisfactoria de
la inversion inicial tomando como conclusion que si se maximiza el valor de la empresa y bajo

estas condiciones el proyecto es favorable para realizar una inversion.

Valor agregado del proceso de Internacionalizacion

En cuanto a la ventaja del producto en cuestion, se encuentra que se busca un producto en
linea de competencia con el tapabocas N95, ya que el producto de esta investigacion tiene
caracteristicas similares en cuanto a su funcionamiento donde el autor principal es el carbon
activado que filtra de manera efectiva las particulas contaminantes, por tanto se logra equiparar el
aspecto de la proteccion contra los diferentes factores del ambiente; en cuanto a disefio presenta
ventaja ya que es estéticamente mas atractivo, su presentacién en varios colores y la particularidad
de ser lavable con la funcionalidad de poseer filtros intercambiables hace que estos colores se
puedan combinar con el vestuario diario y que se perciba como un accesorio agradable a la vista y
no como un elemento extrafio que se tiene que llevar por obligacion y que no se ve estético, ademas
es un tapabocas de varios usos, no se trata de un producto desechable que puede llegar a ser
contaminante, otro valor a favor; en cuanto al precio en cambio, se percibe que las personas
estarian dispuestas a pagar menos por el producto lo que se considera una desventaja, sin embargo
este producto podria con el tiempo tender a bajar de precio, bien sea por que las materias primas

bajen su costo o por que la demanda de estas baje, sin embargo este producto se enfoca en el
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beneficio de proteccion y su aspecto en el disefio para atraer a los clientes, para que estos perciban
que si van a pagar un poco mas, lo hacen por un producto de mejor calidad.

Si bien el tramite de importacion de mercancias desde otros paises puede parecer un poco largo
y con muchos pasos, hay herramientas que facilitan hacer estas transacciones comerciales de
manera facil y sencilla, muchas veces ni si quiera tenemos que movernos de nuestros sitios de
trabajo o de nuestros hogares para acceder a un mundo de posibilidades, asi que si se quiere crear
empresa y se quiere trabajar con un producto o materia prima de la cual no se disponga o no se
produzca aca en el pais, la importacion es una herramienta hoy en dia asequible y que siguiendo

unos cuantos pasos o procedimientos puede ayudar a impulsar los emprendimientos.
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https://www.trademap.org/tradestat/Bilateral_TS.aspx?nvpm=3%7c170%7c%7c156%7c%7c68%7c%7c%7c4%7c1%7c1%7c1%7c2%7c1%7c1%7c1%7c1

Consolidado encuestas
Tabla 14. Consolidado encuestas

AnNEXos
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2.;Se siente mas seguro

utilizando un tapabocas  3.;Ala hora de comprar 4'6999 usted que el , . §'.¢U5ted solo ha
desechable o un tapabocas = un tapabocas usted lo filiro dentro del .eUsted cuanto pagaria u1|I.|zad0 1apvab0c.§s 7.¢Usted en que otras situaciones ha utilizado el tapabocas, diferentes al Covid-19 ?
que pueda ser que busca es? tapabocas ofrece mayor | por un tapabocas? debido ala gltuacmn
reutilizableflavable? seguridad? actual (Covid-19)?
Desechable Proteccién Le es indiferente De $5.000 a $10.000 Si Cuando realiza una visita en un hospital, Cuando usted presenta gripe o resfriado
Desechable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 No Todas las anteriores
Reutilizable/Lavable Proteccion Si De $11.000 a $15.000 Si Cuando usted presenta gripe o resfriado
Reutilizable/Lavable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 No Todas las anteriores
Reutilizable/Lavable Proteccion Si De $11.000 a $15.000 No Todas las anteriores
Reutilizable/Lavable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 No Todas las anteriores
Reutilizable/Lavable Proteccion Le es indiferente De $5.000 a $10.000 Si Cuando usted presenta gripe o resfriado, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)
Reutilizable/Lavable Proteccion Si De $21.000 0 més Si Cuando usted presenta gripe o resfriado
Desechable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 Si Cuando realiza una visita en un hospital
Desechable Proteccion Le es indiferente De $5.000 a $10.000 Si Todas las anteriores
Desechable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 Si Todas las anteriores
Reutilizable/Lavable Precio de compra Si De $11.000 a $15.000 No Todas las anteriores
Reutilizable/Lavable Que sea cémodo Si De $5.000 a $10.000 Si Cuando personas a su alrededor presentan gripe o resfriado
Desechable Visualmente estético No De $5.000 a $10.000 No Cuando usted presenta gripe o resfriado
Reutilizable/Lavable Proteccion Le es indiferente De $11.000 a $15.000 Si Cuando usted presenta gripe o resfriado
Desechable Visualmente estético No De $5.000 a $10.000 No Cuando usted presenta gripe o resfriado
Desechable Proteccién Si De $5.000 a $10.000 Si Cuando realiza una visita en un hospital, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)
Reutilizable/Lavable Proteccién Si De $5.000 a $10.000 No Cuando usted presenta gripe o resfriado, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinterfa, Pintar, Barrer entre otras)
Reutilizable/Lavable Que sea cémodo Si De $5.000 a $10.000 Si Cuando personas a su alrededor presentan gripe o resfriado
Reutilizable/Lavahle Proteccion Si De $5.000 a $10.000 No Todas las anteriores
Desechable Precio de compra Si De $5.000 a $10.000 No Cuando usted presenta gripe o resfriado
Desechable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 No Todas las anteriores
Reutilizable/Lavable Proteccion Si De $11.000 a $15.000 Si Todas las anteriores
Desechable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 Si Cuando usted presenta gripe o resfriado
Reutilizable/Lavable Proteccion Le es indiferente De $11.000 a $15.000 No Cuando realiza una visita en un hospital
Reutilizable/Lavable Proteccion Le es indiferente De $5.000 a $10.000 Si Todas las anteriores
Desechable Proteccion Le es indiferente De $5.000 a $10.000 Si Cuando usted presenta gripe o resfriado
Desechable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 No Cuando usted presenta gripe o resfriado, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)
Reutilizable/Lavable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 Si Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)



2.¢Se siente mas sequro
utilizando un tapabocas
desechable o un tapabocas

Que pueda ser

reutilizable/lavable?

Reutilizable/Lavable
Reutilizable/Lavable
Reutilizable/Lavable

Reutilizable/Lavable
Reutilizable/Lavable
Desechable
Desechable
Reutilizable/Lavable
Reutilizable/Lavable
Reutilizable/Lavable
Reutilizable/Lavable
Desechable
Desechable
Reutilizable/Lavable
Reutilizable/Lavable

Desechable
Reutilizable/Lavable
Reutilizable/Lavable
Reutilizable/Lavable
Reutilizable/Lavable
Desechable

Reutilizable/Lavable
Reutilizable/Lavable
Desechable

Desechable

Reutilizable/Lavable
Reutilizable/Lavable
Reutilizable/Lavable
Reutiizable/Lavable
Reutiizable/Lavable

3.¢Ala hora de comprar
un tapabocas usted lo

que busca es?

Proteccion
Que sea cémodo
Que sea cémodo

Proteccion
Que sea comodo
Proteccion
Proteccion
Que sea cémodo
Proteccion
Proteccion
Proteccion
Proteccion
Que sea comodo
Proteccion
Proteccion

Proteccion
Que sea comodo
Que sea comodo
Proteccion
Proteccion
Proteccion

Que sea comodo
Proteccion
Proteccion
Proteccion
Proteccion
Proteccion
Que sea comodo
Proteccion
Proteccion

tapabocas ofrece mayor

Si

4.;Cree usted que el
filtro dentro del

sequridad?

Le es indiferente

Si

Si
Si
Si
Si

No

Si
Si
Si
Si
Si
Si

Le es indiferente

Si

Le es indiferente

Si

No
Le es indiferente

Si

Le es indiferente

Le es indiferente
No

Si
Si
Si

Le es indiferente

Si
Si

5.¢Usted cuanto pagaria
por un tapabocas?

De $5.000 a $10.000
De $5.000 a $10.000
De $5.000 a $10.000

De $5.000 a $10.000
De $11.000 a $15.000
De $5.000 a $10.000
De $5.000 a $10.000
De $5.000 a $10.000
De $11.000 a $15.000
De $11.000 a $15.000
De $5.000 a $10.000
De $5.000 a $10.000
De $5.000 a $10.000
De $5.000 a $10.000
De $11.000 a $15.000

De $5.000 a $10.000
De $5.000 a $10.000

De $16.000 hasta $20.000

De $5.000 a $10.000
De $5.000 a $10.000
De $5.000 a $10.000

De $11.000 a $15.000
De $5.000 a $10.000
De $5.000 a $10.000
De $5.000 a $10.000
De $5.000 a $10.000
De $5.000 a $10.000
De $5.000 a $10.000
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7.¢Usted en que otras situaciones ha utilizado el tapabocas, diferentes al Covid-19 2

Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinterfa, Pintar, Barrer entre otras)
Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinterfa, Pintar, Barrer entre otras)
Cuando usted presenta gripe o resfriado

Cuando realiza una isita en un hospital, Cuando usted presenta gripe o resfriado, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos,
Carpinterfa, Pintar, Barrer entre otras)

Cuando realiza una visita en un hospital

Cuando realiza una visita en un hospital, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinterfa, Pintar, Barrer entre otras)
Cuando realiza una visita en un hospital, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinterfa, Pintar, Barrer entre otras)
Cuando usted presenta gripe o resfriado

Cuando realiza una visita en un hospital, Cuando personas a su alrededor presentan gripe o resfriado

Todas las anteriores

Cuando usted presenta gripe o resfriado, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)
Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinterfa, Pintar, Barrer entre otras)

Cuando usted presenta gripe o resfriado, Cuando personas a su alrededor presentan gripe o resfriado

Todas las anteriores

Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)

Cuando realiza una visita en un hospital, Cuando usted presenta gripe o resfriado, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos,
Carpinterfa, Pintar, Barrer entre otras)

Cuando usted presenta gripe o resfriado

Cuando usted presenta gripe o resfriado, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)
Cuando realiza una visita en un hospital

Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)

Cuando realiza una visita en un hospital, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinterfa, Pintar, Barrer entre otras)

Cuando realiza una visita en un hospital, Cuando usted presenta gripe o resfriado, Cuando personas a su alrededor presentan gripe o
resfriado, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinterfa, Pintar, Barrer entre otras), Todas las anteriores

Cuando usted presenta gripe o resfriado

Cuando usted presenta gripe o resfriado, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)
Todas las anteriores

Todas las anteriores

Cuando realiza una visita en un hospital, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinterfa, Pintar, Barrer entre otras)
Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)

Cuando usted presenta gripe o resfriado, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinterfa, Pintar, Barrer entre otras)
Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)
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2.¢.S€ siente mas seguro
utilizando un tapabocas | 3.;A la hora de comprar
desechable o un tapabocas ~ un tapabocas usted lo
que pueda ser que busca es?

4.;Cree usted que el 6.¢Usted solo ha
filtro dentro del 5.¢Usted cuanto pagaria  utilizado tapabocas

: T 7.¢Usted en que otras situaciones ha utilizado el tapabocas, diferentes al Covid-19 ?
tapabocas ofrece mayor  por un tapabocas? debido a la situacion

eutlizablellavable? seguridad? actual (Covid-19)?
Desechable Proteccion Si De $5.000  $10.000 No Cuando usted presenta gripe o resfriado, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre ofras)
Reutiizable/Lavable Que sea comodo Si De $5.000 a $10.000 Si Todas las anteriores
Desechable Proteccion Le es indiferente De $5.000 a $10.000 Si Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinterfa, Pintar, Barrer entre otras)
Reutilizable/Lavable Que sea comodo Si De $11.000a 15000 Si Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinterfa, Pintar, Barter entre otras)
Desechable Proteccion No De $5.000 a $10.000 Si Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinterta, Pintar, Barrer entre otras)
Reutiizable/Lavable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 No Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinterfa, Pintar, Barrer entre otras)
Desechable Proteccion No De $5.000 a $10.000 No Todas las anteriores
Reutilizable/Lavable Precio de compra Si De$5.000a$10.000 i Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinterfa, Pintar, Barter entre otras)

Cuando realiza una visita en un hospital, Cuando usted presenta gripe o resfriado, Cuando personas a su alrededor presentan gripe 0

Reutilizable/Lavable Visualmente estético Le es indiferente De $5.000 a $10.000 Si resfriado
Desechable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 Si Cuando usted presenta gripe o resfriado, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinterfa, Pintar, Barrer entre otras)
Reutilizable/Lavable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 Si Todas las anteriores
Reutilizable/Lavable Proteccién Si De $5.000 a $10.000 No Cuando realiza actiidades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre ofras)
Reutilizable/Lavable Proteccién Si De $16.000 hasta $20.000 Si Cuando realiza una visita en un hospital, Cuando usted presenta gripe o resfriado, Todas las anteriores
Reutiizable/Lavable Que sea comodo Le es indiferente De $5.000 a $10.000 Si Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinterfa, Pintar, Barrer entre otras)
Reutiizable/Lavable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 Si Cuando realiza una visita en un hospital
Reutilizable/Lavable Proteccion Si De $11.0002 815000 No Cuando usted presenta gripe o resfriado, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre ofras)
Reutiizable/Lavable Proteccion Le es indiferente De$5.000a8L0.000 i Cuando usted presenta gripe o resfiado, Cuando realiza acthidades como (Uso de quimicos, Carpintera, Pintar, Barrer entre otras)
Desechable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 Si Todas las anteriores
Reutiizable/Lavable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 Si Todas las anteriores
ReutiizablefLavable Proteccion Le es indiferente De$5.000a810.000 i Cuando usted presenta gripe o resfiado, Cuando realiza actiidades como (Uso de quimicos, Carpinterfa, Pintar, Barrer entre otras)
Reutiizable/Lavable Proteccion Le es indiferente De$5.000a8L0.000 i Cuando usted presenta gripe o resfriado, Cuando personas a su alrededor presentan gripe o resfriado
Reutilizable/Lavable Proteccion No De $5.000 a $10.000 Si Cuando usted presenta gripe o resfiiado
Reutiizable/Lavable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 Si Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinterfa, Pintar, Barrer entre otras)
Reutiizable/Lavable Proteccion Si De $16.000 hasta $20.000 No Todas las anteriores
Desechable Proteccion Si De $16.000 hasta $20.000 No Cuando usted presenta gripe o resfriado
Desechable Proteccion Le es indiferente De $21.000 0 m4s Si Cuando realiza una visita en un hospital
Desechable Precio de compra Si De $5.000 a $10.000 Si Cuando realiza una visita en un hospital
Desechable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 Si Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinterfa, Pintar, Barrer entre otras)
Reutiizable/Lavable Proteccion Le es indiferente De $5.000 a $10.000 Si Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinterfa, Pintar, Barrer entre otras)

Reutiizable/Lavable Proteccion Si De $16.000 hasta $20.000 Si Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinterfa, Pintar, Barrer entre otras)
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6.; Usted solo ha
5.;Usted cuanto pagaria  utilizado tapabocas
por un tapabocas?  debido a la situacion
actual (Covid-19)?

7.;Usted en que otras situaciones ha utilizado el tapabocas, diferentes al Covid-19 ?

De $10.000a815000  No Cuando realiza actiidades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre ofras)
De$11.0002$15000  Si Cuando usted presenta gripe o resfriado
De $5.000 a $10.000 No Cuando realiza actiidades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)
De$5.000a$10.000 i Cuando realiza acthidades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barer entre ofras)
Cuando realiza una visita en un hospital, Cuando usted presenta gripe o resfriado, Cuando personas a su alrededor presentan gripe 0
De$5000a$10.000 o fesfriado, Cuando realiza acthidades como (Uso de quimicos, Carpinterfa, Pintar, Barrer entre otras), Todas las anteriores
De $21.000 0 més No Cuando usted presenta gripe o resfriado
De $5.000 a $10.000 Si Cuando realiza una visita en un hospital
De $5.000 a $10.000 No Todas las anteriores
De $5.000 a $10.000 No Cuando realiza una visita en un hospital
De$5.000a$10.000  No Cuando realiza una visita en un hospital, Cuando personas a su alrededor presentan gripe o resfiado
De $5.000 a $10.000 Si Cuando realiza una visita en un hospital
De $5.000 a $10.000 No Todas las anteriores
De$5.000a$10000 i Cuando realiza actidades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)
De $5.000 a $10.000 Si Todas las anteriores
De$5.000a$10.000 i Cuando realiza actiidades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barer entre ofras)
De $5.000 a $10.000 Si Cuando realiza actiidades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)
De$5.000a$10000 i Cuando realiza actidades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)
Cuando realiza una visita en un hospital, Cuando usted presenta gripe o resfriado, Cuando personas a su alrededor presentan gripe 0
De$11.000a$15.000  No fesfriado, Cuando realiza acthidades como (Uso de quimicos, Carpinterfa, Pintar, Barrer entre otras), Todas las anteriores
De $5.000 a $10.000 No Cuando realiza una visita en un hospital
De$5.000a810.000  MNo Cuando usted presenta gripe o resfriado, Cuando realiza actiidades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)
De$5.000a$10.000  No Cuando realiza actidades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barer entre otras)
De $5.000 a $10.000 No Todas las anteriores
De $5.000 a $10.000 Si Cuando usted presenta gripe o resfriado
De $5.000 a $10.000 Si Todas las anteriores
De $16.000 hasta $20.000 No Cuando realiza actidades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)
De $5.000 a $10.000 No Todas las anteriores
De $21.000 0 més Si Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinterfa, Pintar, Barrer entre otras)
De $5.000 a $10.000 No Todas las anteriores
De $5.000 a $10.000 No Cuando realiza actiidades como (Uso de quimicos, Carpinterfa, Pintar, Barrer entre otras)

De$5000a810000  Si Cuando realiza actidades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)
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1.¢Cree usted que el 2.¢Se siente mas sequro

tapabocas es un utilizando un tapabocas  3.;A la hora de comprar 4.¢§ree usted que el . . 6'.6U519d slo ha
elemento fundamental = desechable o un tapabocas = un tapabocas usted lo filto dentro de 5.eUsted cuanto pagaria ut\|.|zad0 tap.aboc.a’s 7.¢Usted en que otras situaciones ha utilizado el tapabocas, diferentes al Covid-19 ?
para el cuidado de Ia que pueda ser e busca e<? tapabocas ofrece mayor  por un tapabocas? debido ala ;ltuaC|on
salud.? reutlizablelavable? sequridad? actual (Covid-19
Si Reutilizable/Lavable Proteccion Si De $11.000 a $15.000 No Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)
Si Reutilizable/Lavable Proteccion Si De $11.000 a $15.000 Si Cuando usted presenta gripe o resfriado
Si Desechable Proteccion No De $5.000 a $10.000 No Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barer entre otras)
Tal ez Desechable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 Si Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinterfa, Pintar, Barrer entre otras)
Cuando realiza una visita en un hospital, Cuando usted presenta gripe o resfriado, Cuando personas a su alrededor presentan gripe o
Sf Reutilizable/Lavable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 No resfriado, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras), Todas las anteriores
Si Reutilizable/Lavable Proteccion Si De $21.000 0 més No Cuando usted presenta gripe o resfriado
Si Reutilizable/Lavable Proteccion Le es indiferente De $5.000 a $10.000 Si Cuando realiza una visita en un hospital
Si Desechable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 No Todas las anteriores
Tal vez Reutilizable/Lavable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 No Cuando realiza una visita en un hospital
Si Desechable Proteccion No De $5.000 a $10.000 No Todas las anteriores
No Reutilizable/Lavable Proteccion No De $5.000 a $10.000 Si Cuando realiza una visita en un hospital
Si Reutilizable/Lavable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 No Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)
Si Reutilizable/Lavable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 Si Cuando usted presenta gripe o resfriado
Si Reutilizable/Lavable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 Si Cuando usted presenta gripe o resfriado
Si Reutilizable/Lavable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 Si Cuando usted presenta gripe o resfriado
Si Reutilizable/Lavable Proteccion Si De $5.000 & $10.000 No Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinterfa, Pintar, Barrer entre otras)
Cuando realiza una visita en un hospital, Cuando usted presenta gripe o resfriado, Cuando personas a su alrededor presentan gripe 0
Si Desechable Proteccion Si De $11.000a$15.000 Si resfiiado, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras), Todas las anteriores
Tal vez Desechable Proteccion Le s indiferente De $5.000 a $10.000 Si Cuando personas a su alrededor presentan gripe o resfriado
Si Desechable Que sea cémodo Si De $5.000 a $10.000 No Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barer entre otras)
Si Desechable Proteccion Si De $5.000 & $10.000 Si Cuando usted presenta gripe o resfriado, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)
Si Reutilizable/Lavable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 Si Todas las anteriores
Si Desechable Proteccion Si De $11.000 a $15.000 No Todas las anteriores
Si Desechable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 No Cuando usted presenta gripe o resfriado
Si Desechable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 Si Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)
Si Desechable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 No Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)
Si Reutilizable/Lavable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 Si Cuando usted presenta gripe o resfriado
Si Desechable Proteccién Si De $5.000 a $10.000 Si Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)
Si Desechable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 Si Cuando usted presenta gripe o resfriado
Si Desechable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 No Todas las anteriores
Si Reutilizable/Lavable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 Si Todas las anteriores
Si Reutilizable/Lavable Proteccion Si De $5.000 & $10.000 Si Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinterfa, Pintar, Barrer entre otras)
Si Desechable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 Si Cuando usted presenta gripe o resfriado
Si Desechable Proteccion Le es indiferente De $5.000 a $10.000 No Cuando usted presenta gripe o resfriado
Si Desechable Proteccion Si De $5.000 & $10.000 No Cuando usted presenta gripe o resfriado, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)
Si Reutilizable/Lavable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 No Todas las anteriores
Si Reutilizable/Lavable Proteccion Le s indiferente De $5.000 a $10.000 No Todas las anteriores
St Reutilizable/Lavable Que sea cémodo Si De $5.000 a $10.000 No Todas las anteriores
Si Reutilizable/Lavable Proteccion Si De $16.000 hasta $20.000 No Todas las anteriores
Si Reutilizable/Lavable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 Si Cuando realiza una visita en un hospital, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinterfa, Pintar, Barrer entre otras)
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2.;Se siente mas seguro

utilizando un tapabocas  3.;Ala hora de comprar 4.¢§ree usted que el . . ?'.‘I’USted solo ha
desechable o un tapabocas = un tapabocas usted lo flizo dentro del 5.¢Usted cuanto pagaria ut||.|zado tap.aboc.a,s 7.¢Usted en que otras situaciones ha utilizado el tapabocas, diferentes al Covid-19 ?
que pueda ser que busca es? tapabocas o.frece mayor por un tapabocas? debidoala gnuacmn
reutilizable/lavable? seguridad? actual (Covid-19)?
Reutilizable/Lavable Proteccion Le es indiferente De $5.000 a $10.000 Si Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)
Desechable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 Si Todas las anteriores
Desechable Precio de compra Si De $11.000 a $15.000 Si Todas las anteriores
Reutilizable/Lavable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 Si Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinterfa, Pintar, Barrer entre otras)
Desechable Precio de compra Si De $5.000 a $10.000 No Cuando realiza una visita en un hospital, Cuando usted presenta gripe o resfriado
Reutilizable/Lavable Proteccion Le es indiferente De $5.000 a $10.000 No Todas las anteriores
Desechable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 Si Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinterfa, Pintar, Barrer entre otras)
Desechable Proteccion Le es indiferente De $21.000 0 mas Si Todas las anteriores
Desechable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 Si Todas las anteriores
Desechable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 Si Cuando realiza una visita en un hospital, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)
Desechable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 Si Cuando realiza una visita en un hospital, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)
Desechable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 Si Cuando usted presenta gripe o resfriado
Reutilizable/Lavable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 No Todas las anteriores
Reutilizable/Lavable Proteccion Le es indiferente De $5.000 a $10.000 No Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)
Desechable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 Si Todas las anteriores
Reutilizable/Lavable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 Si Todas las anteriores
Reutilizable/Lavable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 No Cuando usted presenta gripe o resfriado, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)
Reutilizable/Lavable Proteccitn Si De $5.000 a $10.000 No Todas las anteriores
Desechable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 No Cuando usted presenta gripe o resfriado, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)
Reutilizable/Lavable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 Si Todas las anteriores
Cuando realiza una visita en un hospital, Cuando usted presenta gripe o resfriado, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos,
Desechable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 No Carpinterfa, Pintar, Barrer entre otras)
Reutilizable/Lavable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 No Cuando realiza una Visita en un hospital, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinterfa, Pintar, Barrer entre otras)
Desechable Proteccion Si De $11.000 a $15.000 Si Todas las anteriores
Reutilizable/Lavable Proteccion Si De $16.000 hasta $20.000  Si Cuando usted presenta gripe o resfriado
Desechable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 No Todas las anteriores
Desechable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 Si Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinterfa, Pintar, Barrer entre otras)
Reutilizable/Lavable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 Si Cuando usted presenta gripe o resfriado
Reutilizable/Lavable Proteccion Si De $11.000 a $15.000 Si Cuando usted presenta gripe o resfriado, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)
Reutilizable/Lavable Proteccion Si De $11.000 a $15.000 No Cuando realiza una visita en un hospital, Cuando usted presenta gripe o resfriado, Todas las anteriores
Reutilizable/Lavable Proteccion Si De $11.000 a $15.000 No Todas las anteriores
Desechable Proteccion Si De $11.000 a $15.000 Si Todas las anteriores
Reutilizahle/Lavable Proteccion Le es indiferente De $11.000 a $15.000 Si Todas las anteriores
Reutilizable/Lavable Proteccién Si De $11.000 a $15.000 Si Todas las anteriores
Reutilizable/Lavable Que sea comodo Si De $11.000 a $15.000 Si Todas las anteriores
Desechable Que sea comodo Si De $11.000 a $15.000 Si Todas las anteriores
Desechable Proteccion Si De $11.000 a $15.000 Si Todas las anteriores
Desechable Proteccion Si De $21.000 0 mas Si Todas las anteriores
Reutilizable/Lavable Proteccion Si De $16.000 hasta $20.000 'Si Cuando usted presenta gripe o resfriado, Cuando personas a su alrededor presentan gripe o resfriado
Reutilizable/Lavable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 No Todas las anteriores
Cuando realiza una Visita en un hospital, Cuando usted presenta gripe o resfriado, Cuando personas a su alrededor presentan gripe o
Desechable Proteccitn Si De $11.000 a $15.000 Si resfriado



2.;Se siente mas seguro
utilizando un tapabocas
desechable o un tapabocas
que pueda ser
reutilizable/lavable?

Desechable
Reutilizable/Lavable
Reutilizable/Lavable
Desechable
Desechable

Desechable
Desechable

Reutilizable/Lavable
Desechable
Desechable
Reutilizable/Lavable

Reutilizable/Lavable
Reutilizable/Lavable
Desechable
Reutilizable/Lavable
Reutilizable/Lavable
Desechable
Reutilizable/Lavable
Reutilizable/Lavable
Desechable
Desechable
Reutilizable/Lavable
Reutilizable/Lavable

Desechable
Desechable
Reutilizable/Lavable
Reutilizable/Lavable
Reutilizable/Lavable
Reutilizable/Lavable
Reutilizable/Lavable
Reutilizable/Lavable
Desechable
Desechable
Desechable
Reutilizable/Lavable

Desechable
Reutilizable/Lavable
Desechable

Reutilizable/Lavable
Reutilizable/Lavable

3.;A la hora de comprar
un tapabocas usted lo
que busca es?

Proteccion
Proteccion
Proteccion
Proteccion
Que sea comodo

Proteccién
Proteccion

Proteccion
Proteccion
Proteccion
Proteccion

Proteccion
Proteccion
Proteccion
Proteccién
Que sea comodo
Proteccion
Proteccion
Proteccion
Proteccion
Proteccion
Que sea comodo
Que sea comodo

Proteccion
Proteccion
Que sea comodo
Proteccion
Proteccion
Proteccion
Proteccion
Proteccion
Proteccion
Proteccion
Proteccion
Proteccion

Proteccion
Proteccion
Proteccion

Proteccion
Que sea comodo

4.;Cree usted que el
filtro dentro del
tapabocas ofrece mayor
seguridad?

Si
Si
e es indiferente
Si
Si

=

Si
Si

=

e es indiferente
Si
Si
Si

Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
e es indiferente
Si
Si
No
No

—

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
e es indiferente
Si
No
Si

=

Si
Si
Si

Si
Le es indiferente

5.¢Usted cuanto pagaria
por un tapabocas?

De $5.000 a $10.000
De $5.000 a $10.000
De $5.000 a $10.000
De $5.000 a $10.000
De $5.000 a $10.000

De $5.000 a $10.000
De $5.000 a $10.000

De $5.000 a $10.000
De $5.000 a $10.000
De $5.000 a $10.000
De $5.000 a $10.000

De $5.000 a $10.000
De $11.000 a $15.000
De $5.000 a $10.000
De $5.000 a $10.000
De $5.000 a $10.000
De $11.000 a $15.000
De $11.000 a $15.000
De $11.000 a $15.000
De $5.000 a $10.000
De $5.000 a $10.000
De $5.000 a $10.000
De $5.000 a $10.000

De $5.000 a $10.000
De $5.000 a $10.000
De $5.000 a $10.000
De $5.000 a $10.000
De $5.000 a $10.000
De $5.000 a $10.000
De $5.000 a $10.000
De $5.000 a $10.000
De $5.000 a $10.000
De $5.000 a $10.000
De $5.000 a $10.000
De $5.000 a $10.000

De $5.000 a $10.000
De $5.000 a $10.000
De $5.000 a $10.000

De $21.000 0 més
De $11.000 a $15.000

No
Si
No
Si
No

No
No

No
No
No
No

No
Si
No
No
Si
No
No
No
No
Si
Si
Si

No
No
Si

No
No
Si

Si

No
No
No
No
No

No
Si
No

Si
Si

utilizado tapabocas
debido a la situacion
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7.¢Usted en que otras situaciones ha utilizado el tapabocas, diferentes al Covid-19 ?

Cuando realiza una \isita en un hospital, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)
Cuando realiza una visita en un hospital

Todas las anteriores

Cuando realiza una visita en un hospital, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)
Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinterfa, Pintar, Barrer entre otras)

Cuando realiza una visita en un hospital, Cuando usted presenta gripe o resfriado, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos,
Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)

Cuando realiza una visita en un hospital, Cuando usted presenta gripe o resfriado

Cuando realiza una visita en un hospital, Cuando usted presenta gripe o resfriado, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos,
Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)

Cuando realiza una visita en un hospital, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)
Todas las anteriores

Cuando usted presenta gripe o resfriado, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)
Cuando realiza una Visita en un hospital, Cuando usted presenta gripe o resfriado, Cuando personas a su alrededor presentan gripe o
resfriado

Todas las anteriores

Cuando realiza una visita en un hospital, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)
Cuando usted presenta gripe o resfriado

Cuando usted presenta gripe o resfriado, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)
Todas las anteriores

Cuando usted presenta gripe o resfriado

Todas las anteriores

Cuando realiza una \isita en un hospital, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)
Todas las anteriores

Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)

Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinterfa, Pintar, Barrer entre otras)

Cuando realiza una visita en un hospital, Cuando usted presenta gripe o resfriado, Cuando personas a su alrededor presentan gripe o
resfriado

Cuando realiza una visita en un hospital, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)
Cuando usted presenta gripe o resfriado, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)
Cuando usted presenta gripe o resfriado, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)
Cuando usted presenta gripe o resfriado

Cuando usted presenta gripe o resfriado

Cuando usted presenta gripe o resfriado

Cuando usted presenta gripe o resfriado, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)
Todas las anteriores

Todas las anteriores

Cuando realiza una \isita en un hospital, Cuando usted presenta gripe o resfriado

Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinterfa, Pintar, Barrer entre otras)

Cuando realiza una visita en un hospital, Cuando usted presenta gripe o resfriado, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos,
Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)

Cuando usted presenta gripe o resfriado

Cuando usted presenta gripe o resfriado

Cuando realiza una visita en un hospital, Cuando usted presenta gripe o resfriado, Cuando personas a su alrededor presentan gripe o
resfriado, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras), Todas las anteriores

Todas las anteriores
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2.¢Se siente mas seguro

utilizando un tapabocas  3.;A la hora de comprar 4.¢(?ree usted que el . . ﬁ'.éUSted solo ha
filtro dentro del 5.¢Usted cuanto pagaria utilizado tapabocas - . ’ ]
desechable o un tapabocas = un tapabocas usted lo tapabocas ofrece mayor por un tapabocas? debido a la situacién 7.¢Usted en que otras situaciones ha utilizado el tapabocas, diferentes al Covid-19 ?
que pueda ser que busca es? . ]
reutilizableflavable? seguridad? actual (Covid-19)?

Cuando realiza una visita en un hospital, Cuando usted presenta gripe o resfriado, Cuando personas a su alrededor presentan gripe o

Desechable Proteccitn Si De $5.000 a $10.000 No resfriado

Reutilizable/Lavable Proteccion Le es indiferente De $11.000 a $15.000 Si Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)

Reutilizable/Lavable Proteccion Si De $11.000 a $15.000 No Cuando usted presenta gripe o resfriado, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)
Cuando realiza una Visita en un hospital, Cuando usted presenta gripe o resfriado, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos,

Desechable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 No Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)

Reutilizable/Lavable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 No Cuando realiza una visita en un hospital, Cuando usted presenta gripe o resfriado
Cuando realiza una Visita en un hospital, Cuando usted presenta gripe o resfriado, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos,

Desechable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 No Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)

Reutilizable/Lavable Proteccion Le es indiferente De $5.000 a $10.000 No Cuando usted presenta gripe o resfriado

Reutilizable/Lavable Proteccién Si De $5.000 a $10.000 No Cuando usted presenta gripe o resfriado, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinterfa, Pintar, Barrer entre otras)

Desechable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 No Cuando usted presenta gripe o resfriado

Reutilizable/Lavable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 Si Cuando usted presenta gripe o resfriado, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)

Desechable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 No Cuando realiza una visita en un hospital, Cuando usted presenta gripe o resfriado

Reutilizable/Lavable Proteccién Si De $5.000 a $10.000 No Cuando usted presenta gripe o resfriado, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinterfa, Pintar, Barrer entre otras)
Cuando realiza una visita en un hospital, Cuando usted presenta gripe o resfriado, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos,

Reutilizable/Lavable Proteccion Si De $11.000 a $15.000 Si Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)

Desechable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 Si Todas las anteriores

Reutilizable/Lavable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 Si Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)

Reutilizable/Lavable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 Si Cuando personas a su alrededor presentan gripe o resfriado

Desechable Proteccion No De $5.000 a $10.000 Si Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)

Reutilizable/Lavable Que sea cémodo Si De $5.000 a $10.000 Si Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)

Reutilizable/Lavable Proteccion Le es indiferente De $5.000 a $10.000 Si Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)

Desechable Proteccién Si De $11.000 a $15.000 Si Todas las anteriores

Desechable Proteccion Si De $11.000 a $15.000 Si Todas las anteriores

Reutilizable/Lavable Proteccién Si De $11.000 a $15.000 Si Todas las anteriores

Reutilizable/Lavable Proteccion Le es indiferente De $5.000 a $10.000 Si Cuando realiza una visita en un hospital

Desechable Proteccién Si De $5.000 a $10.000 Si Cuando realiza una visita en un hospital

Reutilizable/Lavable Proteccion Si De $11.000 a $15.000 Si Todas las anteriores

Reutilizable/Lavable Proteccion Le es indiferente De $5.000 a $10.000 No Cuando usted presenta gripe o resfriado

Desechable Proteccion Si De $11.000 a $15.000 Si Cuando usted presenta gripe o resfriado

Desechable Precio de compra Si De $5.000 a $10.000 Si Cuando usted presenta gripe o resfriado

Reutilizable/Lavable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 No Cuando usted presenta gripe o resfriado

Reutilizable/Lavable Precio de compra Le es indiferente De $5.000 a $10.000 Si Cuando realiza una visita en un hospital, Cuando usted presenta gripe o resfriado

Reutilizable/Lavable Proteccitn Le es indiferente De $5.000 a $10.000 Si Todas las anteriores

Desechable Que sea comodo Si De $5.000 a $10.000 Si Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)

Reutilizable/Lavable Que sea comodo Si De $5.000 a $10.000 Si Cuando usted presenta gripe o resfriado, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)

Reutilizable/Lavable Proteccion Le es indiferente De $5.000 a $10.000 Si Todas las anteriores

Reutilizable/Lavable Que sea cémodo Si De $5.000 a $10.000 Si Cuando realiza una visita en un hospital

Desechable Proteccion Si De $11.000 a $15.000 Si Cuando realiza una visita en un hospital

Reutilizable/Lavable Proteccion Le es indiferente De $5.000 a $10.000 Si Cuando realiza una visita en un hospital

Desechable Proteccion Si De $11.000 a $15.000 Si Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)

Desechable Proteccion Si De $5.000 a $10.000 No Cuando realiza una visita en un hospital

Reutilizable/Lavable Proteccion Si De $11.000 a $15.000 Si Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)



1.;Cree usted que el 2.;Se siente mas seguro
tapabocas es un utilizando un tapabocas
elemento fundamental = desechable o un tapabocas
para el cuidado de la que pueda ser
salud.? reutilizable/lavable?

Si Reutilizable/Lavable
Si Reutilizable/Lavable
Si Reutilizable/Lavable
Si Reutilizable/Lavable
Tal vez Desechable

Tal ez Reutilizable/Lavable
Si Reutilizable/Lavable
Tal ez Reutilizable/Lavable
Tal vez Reutilizable/Lavable
Si Reutilizable/Lavable
Si Reutilizable/Lavable
Si Reutilizable/Lavable
Tal vez Reutilizable/Lavable
Si Reutilizable/Lavable
Tal vez Desechable

Si Reutilizable/Lavable

3.¢Ala hora de comprar
un tapabocas usted lo
que busca es?

Precio de compra
Proteccion
Proteccion
Proteccion
Precio de compra
Proteccion
Proteccion
Proteccion
Que sea cémodo
Proteccion
Proteccion
Proteccion
Que sea cémodo
Que sea cémodo
Proteccion
Proteccion

Fuente: Elaboracion propia (2020).

4.;Cree usted que el
filtro dentro del
tapabocas ofrece mayor
sequridad?

Si
Le es indiferente
Si
Si
Si
No
Si
Le es indiferente
Le es indiferente
Si
No
Si
Si
Si
Si
No

5.;Usted cuanto pagaria
por un tapabocas?

De $5.000 a $10.000
De $5.000 a $10.000
De $5.000 a $10.000
De $5.000 a $10.000
De $11.000 a $15.000
De $5.000 a $10.000
De $5.000 a $10.000
De $5.000 a $10.000
De $5.000 a $10.000
De $16.000 hasta $20.000
De $5.000 a $10.000
De $5.000 a $10.000
De $5.000 a $10.000
De $5.000 a $10.000
De $5.000 a $10.000
De $11.000 a $15.000

debido a la situacion

Si
No
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
No
No
No
Si
No
Si
No

7.;Usted en que otras situaciones ha utilizado el tapabocas, diferentes al Covid-19 ?

Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)
Todas las anteriores

Todas las anteriores

Cuando usted presenta gripe o resfriado, Cuando personas a su alrededor presentan gripe o resfriado
Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)

Cuando usted presenta gripe o resfriado

Cuando realiza una visita en un hospital

Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)

Todas las anteriores

Cuando usted presenta gripe o resfriado, Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)
Todas las anteriores

Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)

Cuando realiza actividades como (Uso de quimicos, Carpinteria, Pintar, Barrer entre otras)

Todas las anteriores

Cuando realiza una visita en un hospital, Cuando usted presenta gripe o resfriado
Todas las anteriores
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Pregunta 1

Prequntas  Respuestas @
1,4Cree usted que el tapabocas es un elemento fundamental para el cuidado dela salud?

28 1espuestas

§si
# o
0 Tl

Figura 11. Pregunta 1 encuesta

Fuente: Autoria propia (2020)
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Pregunta 2

Preguntas  Respuestas @

2.;5e siente mas seguro utilizando un tapabocas desechable o un tapabocas que pueda ser
reutilizable/lavable?

285 respuestas

@ Desechable
@ Reutilizable/Lavable

Figura 12. Pregunta 2 encuesta

Fuente: Autoria propia (2020)

Pregunta 3

Preguntas Respuestas @

3.;A la hora de comprar un tapabocas usted lo que busca es?

285 respuestas

@ Precio de compra
@ Proteccion

@ Que sea comodo

@ Visualmente estético

Figura 13. Pregunta 3 encuesta.

Fuente: Autoria propia (2020).



Pregunta 4

Preguntas Respuestas @

4.;Cree usted que el filtro dentro del tapabocas ofrece mayor seguridad?

285 respuestas

® Si
@ No

@ Le es indiferente

Figura 14. Pregunta 4 encuesta

Fuente: Autoria propia (2020)

Pregunta 5

Preguntas  Respuestas @

5.;Usted cuanto pagaria por un tapabocas?

285 respuestas

@ De $5.000 2 $10.000
@ De 511.000 a $15.000
@ De 516.000 hasta $20.000

/ @ De 521.000 0 més

Figura 15. Pregunta 5 encuesta

Fuente: Autoria propia (2020)
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Pregunta 6

Preguntas Respuestas @

6.;Usted solo ha utilizado tapabocas debido a la situacion actual (Covid-19)7

285 respuestas

Figura 16. Pregunta 6 encuesta

Fuente: Autoria propia (2020)

Pregunta 7

7.;Usted en que otras situaciones ha utilizado el tapabocas, diferentes al Covid-19 ?

285 respuestas

Cuando realiza una visita en un

hospital 66 (23.2 %)

Cuando usted presenta gripe o
resfriado

Cuando personas a su alrededor
presenta_ .

Cuando realiza actividades como

118(41.4%
(Uso de_. ¢ )

Todas las anteriores 87 (30.5 %)

0 25 50 75 100 125

Figura 17. Pregunta 7 encuesta

Fuente: Autoria propia (2020)
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