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INTRODUCCION

Los DME constituyen el motivo mas habitual de ausencia en el trabajo y en
términos generales en la disminucion de la productividad” (Castellanos, Sandoval, &
Holguin, 2016), esto debido a que son causantes de malestares y dolencias a nivel del
cuerpo como dolor, entumecimiento, hormigueo y perdida de la flexibilidad, en
diferentes partes del cuerpo y que en ocasiones puede conllevar a la aparicién de
enfermedades, un ejemplo de estas enfermedades es “El lumbago, presentado con
dolencias localizadas en la parte lumbar con dispersion o no hacia las piernas, el dolor
puede producirse en segmentos vertebrales, raices nerviosas, musculos adyacentes e
incluso en la pelvis o en el abdomen, el dolor tiene diferentes caracteristicas segun su
origen. En general, pueden prevalecer las dolencias lumbares o el dolor radicular
(ciatica)”, (Lampreave L., 2020). Estas enfermedades musculo esqueléticas, son dadas
en su mayoria por la adopcién de posturas forzadas o incomodas, de soportar pesos
excesivos, por movimientos repetitivos, posiciones prolongadas o pueden ser

desencadenadas a consecuencia de accidentes u procedimientos quirdrgicos.

Sobre el tema el “ex presidente de la S.C.M.T., Juan Vicente Conde, indico que
se reportaron 339.054 accidentes de trabajo con cinco dias de incapacidad en promedio,
durante el primer semestre del afio 2018, de estos las ARL han aceptado 320.584 y se
han pensionado por invalidez 366 trabajadores como consecuencia de A.T y 25 por E.L,

también se conoci¢ por parte de la Asociacion Colombiana de Empresas de Medicina

[EEN
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Integral, que el lumbago ocupo el cuarto lugar entre las causas mas frecuentes de
consulta”. (Portafolio, 2018.). Sobre la problemaética la Ex ministra de Trabajo Alicia
Arango Olmos, expuso “que en 2019 cuatro trabajadores fallecieron en Colombia por E.L
(Enfermedad Laboral) acreditada, en el primer semestre y se han calificado 5.408 E.L”.
Cantidades preocupantes, este factor ha venido en aumento siendo un referente de alta
accidentalidad y aparicion de enfermedades laborales en las empresas, teniendo una
importante incidencia en la economia de la industria y las ARL”. (Argote J. , 2020), por
su parte Min Trabajo indico que tiene compromiso de hacer analisis esenciales y

fortificar la prevencion de cara a la SST. (Ministerio del Trabajo, 2019.)

Toda esta problematica implica el desmejoramiento de la tranquilidad y el bien
vivir de los trabajadores, originando mas costos en las organizaciones por accidentes
ocasionados y la aparicion de enfermedades laborales, la mayoria de lesiones Mdsculo
esqueléticas no presentan una severidad importante, pero casi todas generan largos
periodos de ausentismo y por lo general requieren de terapias para su recuperacion, esto
implica que se deban programar reemplazos, en ocasiones hacer nuevas contrataciones, y
al regreso del personal incapacitado la mayoria ingresan con restricciones, lo que
requiere de una reubicacién y entrenamiento; a partir de este estudio se tiene la
responsabilidad de establecer unos alcances de intervencién definidos y el planteamiento
de planes de accion eficaces que permitan disminuir las enfermedades laborales
relacionadas con el riesgo biomecanico, especificamente las derivadas por lesiones

musculo esqueléticas. (Organizacion Internacional del Trabjao, 2013.)
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De aqui parte la importancia de tener un acompafiamiento méas constante durante
las tareas criticas que impliquen un mayor esfuerzo fisico, ademas del adecuado
acondicionamiento de los puestos o lugares de trabajo. (Angulo & Aguiar, 2012). Las
actividades que se ejercen en el “Despacho de Energia zona sur, de EPM”, requiere que
el trabajador constantemente eleve uno o dos brazos, permanezca por periodos cortos

pero repetitivos en cuclillas y con espalda doblada, o sentado por periodos largos.

Como se puedo identificar en el contenido anterior y con el fin de alinear todo el
desarrollo de este proyecto bajo los parametros de la S.S.T, nos motiva estimar las
causas Y las condiciones de salud del personal operativo que hace parte del despacho de
energia de EPM zona sur, con el fin de tener una panordmica mas amplia y determinar
unos hallazgos y planes de accion, que permitan la disminucion de lesiones por
desordenes musculo esqueléticos, atreves del cumplimiento normativo y fomentando en
los trabajadores de la empresa antes mencionada, una cultura de prevencion y

comportamiento seguro.
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TITULO DEL PROYECTO

Desordenes Musculo Esqueléticos y Riesgo Biomecanico del Personal Operativo del
Despacho de Energia EPM, Zona Sur de la Ciudad de Medellin en el afio 2020.

1.1  Problematica

A lo largo del tiempo el personal operativo del despacho de energia de EPM, de la
zona sur, ha desarrollado actividades por fuera de la empresa, estas actividades incurren
en la adopcidn de posiciones inseguras y han ocasionado en el personal molestias y
malestar en diferentes segmentos corporales, sin embargo estas han sido tratadas como
enfermedad general.”La OIT manifesto, que de las enfermedades laborales, la mayoria de
lesiones Musculo esqueléticas no presentan una severidad importante, pero casi todas
generan largos periodos de ausentismo y por lo general requieren de terapias para su

recuperacion”. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2013).

En el despacho de energia de EPM, de la zona sur, la falta de promocion y
prevencion, la dificil supervision en campo por ser personal tan flotante en el campo de
ejecucion, , ha permitido que estas enfermedades se vayan incrementando, sin embargo
su severidad es baja, por eso tenemos la necesidad de hacer una “investigacion

descriptiva donde se enfatizan los datos y caracteristicas de la poblacion estudiada,
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mediante observacion de Posiciones adoptadas durante la ejecucion de sus actividades,
con un disefio explicativo donde las hipdtesis tienen atribucion de causalidad”.
(Marroquin R. , 2012) y poder determinar ¢Cuales son los desérdenes musculo
esqueléticos (DME) y riesgos biomecénicos en el personal operativo del Despacho de
Energia EPM, zona sur de la ciudad de Medellin?. para prevenir futuras enfermedades de
origen laboral y buscar la relacion con el trabajo y que permita efectuar planes de accion

que conlleven a la disminucion y exposicion del riesgo.

1.2 Justificacion

Los (DME) Desordenes musculo esquelético, “son lesiones musculares, 6seas o
de vasos sanguineos en diferentes partes del cuerpo causadas o agravadas por actividades
laborales como izar, alejar o arrastrar elementos. Las molestias pueden contener
dolencias, inflexibilidad, enfisema, entumecimiento hormigueo” (NIOSH, 2012.)
impactando no solo la salud de los trabajadores sino el rendimiento en la operatividad,
por tener alta posibilidad de ser incapacitantes, afectan econdmicamente las industrias y
regimenes de salud y por ser de origen crénico, generan restricciones laborales,
convirtiéndose en un tipo de ausentismo que no puede verse, pero si se tiene en cuenta en
las estadisticas. (Ordofiez, Gomez, & Calvo, 2016). Basados precisamente en las
estadisticas que tiene el Ministerio de trabajo, se evidencio que las enfermedades de
origen Musculo esqueléticos han representado un alto nivel de reportes de ausentismo a

las ARL por parte de las EPS, afectando no solo la Economia del pais sino también la
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salud de los trabajadores, ya que en ocasiones se ven obligados a dar unos rendimientos
de alto ritmo de trabajo, o por volumen de produccion, por la falta de tecnologia o de
recurso humano e incluso por estandares y Sistemas de Gestion mal disefiados, aplicados
inadecuadamente o inexistentes. (Organizacion Mundial de la Salud, 2013.) y en cuanto a la
afectacion de los sectores Econdmicos “Fasecolda Por medio de un balance sobre como
le fue a Colombia en accidentes (A.T) y enfermedades laborales (E.L)”, indico “que los
sectores que presentaron aumento en E.L en 2018 fueron el de minas y canteras,
ocupando el primer lugar, donde se evidencia un aumento del 10% en E.L con respecto
al 2017”; “en segundo puesto quedo el sector manufacturero ocupando una tasa de 273
empleados con E.L calificada” y de “tercero quedo la ganaderia, agricultura, caza'y

silvicultura con una tasa de 244 trabajadores con E.L calificada”.

“Las dependencias econdmicas que presentaron un ascenso importante fue el
servicio doméstico quedando situado en un 57%, la pesca en24% y los hoteles y

restaurantes en 23%”. (Consejo Colombiano de Seguridad, 2019.)

Partiendo de esto, se hace esta investigacion debido a que todos los que hacen
parte del area operativa del despacho de energia zona sur de EPM, estan altamente
expuestos a sufrir lesiones Musculo esqueléticas y mas cuando en el quehacer diario se
debe cumplir con unos tiempos y unas metas que en ocasiones permiten desconectarse de

la responsabilidad que se deberia tener frente a la salud; bajo el direccionamiento de la
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Seguridad y Salud en el Trabajo (GSST) hay una estrecha relacion que esta coligada al
acompafiamiento que se hace al personal del area operativa, quienes deben asegurar la
continuidad de los servicios Publicos a la Comunidad de la zona sur en el municipio de
Medellin, dentro de sus actividades ellos tienen una gran exposicion a sufrir lesiones
musculo esqueléticas que con el tiempo pueden conllevar a enfermedades laborales, estas
pueden ser dolores lumbares, que pueden desencadenar enfermedades degenerativas del
disco o sindrome cervical y que es producida por adoptar posturas inadecuadas o
esfuerzos excesivos cuando se manipulan cargas; esto también permite “la declinacion
discal que puede darse por el deterioro estructural del anillo fibroso, coligado a las algias
vertebrales y variaciones celulares en todo el disco y hueso subcondral, el disco
invertebral est4d sometido a cambios concernidos con la edad la cual es muy significativa
en el origen de descomposiciones lumbares, en un joven adulto pasa antes el hueso que el
disco, y a partir de la segunda década de la vida empieza a producir cambios
degenerativos, entre los que cabe la necrosis del nlcleo, ablandamiento y debilidad del
anillo, logrando llevar a rompimientos del anillo fibroso, hernia discal, desequilibrioy
dolencias”. (Miralles & Puig, 2000). También como una de las “principales lesiones
musculo esqueléticas esta el manguito rotador, que se puede presentar por diversas

causas como el desgaste normal del tendon por la edad” (Sastre.Sergi, s/f).

Este proyecto investigativo permitira beneficiar principalmente a los trabajadores
y sus familias, a la empresa y la comunidad en general. Los trabajadores ganaran por

medio de actividades que promuevan la salud y prevengan malestares a nivel del cuerpo,
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que se vinculen a una mejor calidad de vida, a unos ambientes laborales sanos y seguros,
aportando a la estabilidad emocional y economica de sus familias, ademas permitira
contribuir a la mejora continua en la empresa, estandarizando y documentando
procedimientos que se hacen necesarios para la disminucién del ausentismo causado por
DME, para lograr un mejor rendimiento y una alta produccion en el desarrollo de las
actividades, a nivel de comunidad se mantiene la calidad en la prestacion del servicio y

la oferta laboral abierta.

Los resultados de este proyecto acercan al personal y la empresa a tomar
consciencia de los riesgos a los que estan expuestos y busquen a través de lineamientos
muy puntuales la mitigacidn de eventos posteriores, para este este proyecto nos
enfocamos en la poblacion operativa, quiénes ejecutan dentro de su rutian laboral,
actividades de mayor esfuerzo fisico, adaptacion a diferentes terrenos y uso de
herramientas y elementos pesados. Los trances presentados a lo largo de este trabajo
fueron la limitacion de visitas a campo y el poco flujo de personal laborando, debido a la
emergencia que se presenta actualmente en el mundo por la Pandemia del Covid-19,

donde las empresas adoptaron la modalidad de Teletrabajo.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

> Investigar los desordenes musculo esqueléticos (DME) y riesgos biomecanicos en
el personal operativo del Despacho de Energia EPM, zona sur de la ciudad de
Medellin.

1.3.2. Objetivos Especificos

> Realizar la caracterizacion del personal operativo del Despacho de Energia EPM,
zona sur de la ciudad de Medellin, a través de una herramienta que permita conocer
diversos aspectos sociodemogréaficos.

> Establecer la presencia de signos y sintomas relacionados con DME en el personal
operativo del Despacho de Energia EPM, zona sur de la ciudad de Medellin, para
asociarlos con los factores de riesgo de tipo postural.

> Realizar el andlisis postural de las tareas propias del personal operativo del
Despacho de Energia EPM, zona sur de la ciudad de Medellin, que determine el
nivel de riesgo, para relacionarlo con las afecciones a la salud encontradas.

» Plantear un plan de accion para el personal operativo del Despacho de Energia
EPM, zona sur de la ciudad de Medellin, controlando las posturas que permita

generar una higiene postural correcta y mitigar el desarrollo de DME.
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2. MARCO TEORICO

“Los Desordenes Musculo esqueléticos por actividades laborales implican un
aglomerado de afectaciones inflamatorias o degenerativas en musculos, tendones, entre
otras. Un trastorno masculo esquelético en relacion con la actividad laboral, se conoce
como lesiones musculares en tendones, nervios, ligamentos, cabeza, cuello, espalda,
brazos, piernas y se deriva o se complica por el desarrollo de actividades en el trabajo
como alzar, alejar o atraer elementos”. (Instituto Nacional para la Salud y Seguridad,

2012).

Se presentan o se agravan a raiz de la operatividad de actividades en el trabajo y
el entorno donde se ejercen estas actividades. Este tipo de molestias se presenta por
traumas acumulativos a consecuencia de un sometimiento repetido a cargas excesivas por
periodos prolongados. Ahora bien, “los DME también pueden ser por lesiones agudas

como, fracturas, o resultados de un accidente”. (Caicedo J. , 2018).

Para determinar la adopcion de posturas durante la jornada laboral relacionadas
con las actividades ejercidas en campo y determinar la relacion que existe con las
molestas presentadas, se aplicara en este proyecto investigativo la metodologia Owas
para lo cual presentamos a continuacion la enumeracion y categorizacion dada a cada

posicion segun lo indica el Método.
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e Categorizacion de Posiciones Adoptadas

Cada posicion tendra un namero asignado el cual lo conforman cuatro digitos. El
primero es asignado acorde a la posicion de la espalda adoptada por la persona, como se

muestra en la Figura 1. (Diego, Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015)

Figural.

CATEGORIZACION DE POSTURAS

CATEGORIZACION PARA LAS POSICIONES ADOPTADAS

"ESPALDA "BRAZOS
1Recta 1 Ambos brazos abajos
2 Doblada 2 Unbrazo abajo yel
3 Congiro otro levantado
4 Doblada con giro" 3 Los dos brazos

elevados"

"PIERNAS"
1 "Sentado "CARGA

2 . Jas d . 1 Menosde 10 kg
De pie con las dos piernas rectas 2 Entre 10y 20 kg

. . 3 Masde 20 kg"
3 De pie con una pierna recta ylaotra

flexionada
4 De pie o en cuclillas con las dos piemas
flexionadas yel pesoequilibrado entre

ambas

5 De pie o en cuclillas con las dos piemas
flexionadasyel peso desequilibrado

6 Arredillado

7 Andando"

Fuente: (D, 2015)
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e Categorizacion de la postura de la espalda.

Figura 2.

ILUSTRA LA POSTURA ADOPTADA DE LA ESPALDA Y SU NUMERO.

ESPALDA RECTA

“El eje del tronco del trabajador esta
alineado con el eje caderas-piernas”

"ESPALDA DOBLADA

Puede considerarse que ocurre para
inclinaciones mayores de 202 "

lateral superiora 202 "

"ESPALDA DOBLADA CON GIRO

Existe flexién del tronco y giro (o
inclinacién) de forma simulténea'

El siguiente digito (segundo), sale segun la postura de brazos, como se presenta en la

Figura 3.
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e Postura de brazos.

Figura 3.

ILUSTRA LA POSTURA DE BRAZOS Y SU NUMERO.

AMBOS BRAZOS ABAIO

"Ambos brazos del trabajador estian situados bajo el nivel
de los hombro”s

UN BRAZO LEVANTADO Y EL OTRO ABAIO
“Unbrazo del trabajador esta situado bajo el nivel de los

hombros y el otro otro, o parte del otro, ests situado por
encima del nivel de los hombros™

AMBOS BRAZOS ELEVADOS

"Ambosbrazos (o parte de los brazos) del trabajador
estsan situados por encimadel nivel de los hombros™

El digito tercero se da la postura de las piernas, segun la Figura 4.

e Categorizacion de la postura de las piernas.
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Figura 4.

ILUSTRA LA POSTURA DE LAS PIERNAS Y SU NUMERO.

Y "DE PIE O EN CUNCLILLAS CON LAS DOS

“SENTADO PIERNAS FLEXIONADASY EL PESO
DESEQUILIBRADO

El trabajad or permanece sentado”

Puede considerarse que ocurre para
angulos muslo-pantorrillainferioreso
igualesa 1502"

DE RODILIAS
" DE PIE CON LAS DOS PIERNAS
RECTAS fic: “Eltrabajador apoya una olas dos
rodillasen el suelo”
Las dos piernasrectas y con el peso
equilibrado entreambas”

CAMINANDO

El trabajador se desplaza

“DE PIE CON UNA PIERNA RECTA Y
LA OTRA FLEXIONADA

De pie con una piernarectay la
otra flexionada con el peso

desequilibrado entre ambas "DE PIE EN CUNCLILLAS CON LAS DOS

PIERNAS FLEXIONADAS Y EL PESO
EQUILIBRADO ENTRE AMBAS

Puede mnsiderarse que ocurre para
angulos muslo-pantorrillainferioreso
igualesa 1o

altimo digito segun la carga utilizada, como se presenta en la Figura 5
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e Categorizacion de la carga y fuerza utilizada.

Figura 5.

ILUSTRA LA CARGA Y FUERZAS UTILIZADAS Y SU CODIGO.

"CARGA O FUERZ

Menosde 10 kg"

"CARGA O FUERZ

Entre 10y 20 kg"

"CARGA O FUERZ

Menosde 10 kg"
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Cuando se categoricen las posiciones se define la Clase de riesgo de cada una de ellas utilizando la Tabla 1.

Tabla 1.

CARGA Y FUERZAS SOPORTADAS Y SU CATEGORIZACION.

"PIERNAS" 1 2 3 4 5 6
"CARGA" 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 8 1 2 3 1
"ESPALDA" "BRAZOS"
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1
1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 3 2 2 g 1 1 1 1
1 2 2 g 2 2 3 2 2 g 3 & 3 3 g g 2 2 2 2
2 2 2 2 g 2 2 3 2 &
3 5 5 - 2 2 3 3 5
1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 2 2 2 3 1 1 1 1 1
3 2 2 g 1 1 1 2 g
1 2 & g 2 2 3 2 2
4 2 3 3 5
2 3 3 3

‘Diego MasI 2015}
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Para precisar el compromiso de todas las posiciones, se determinara qué tan frecuente
es en relacion con el trabajo. Esto quiere decir, en qué porcentaje de todas las posiciones

evaluadas, se encuentra cada trabajador.

Este Método debera ser aplicado al mayor nUmero de posturas que esté a nuestro
alcance. Una vez se conozcan la periodicidad relativa, en la siguiente tabla podremos
conocer el rango de riesgo para cada segmento del cuerpo, de manera general. De alli se
podra identificar los fragmentos del cuerpo que sufren mayor fatiga y formular planes para la

prevencion del Riesgo. ("Mas", 2015)



Tabla 2.

POLI

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

CARGA Y FUERZAS SOPORTADAS Y SU CATEGORIZACION.

"FRECUENCIA RELATIVA" < 10% < 20% < 30% < 40%< 50% < 60% < 70% < 80% < 90% < 100%
ESPALDA RECTA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ESPALDA DOBLADA 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3
"ESPALDA"
ESPALDA CON GIRO 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3
ESPALDA DOBLADA CON GIRO 1 2 2 3 3 3 3 _
AMBOS BRAZOS ABAJO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
"BRAZOS" UNBRAZOABAJOYELOTROEEV. 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3
AMBOS BRAZOS ELEVADOS 1 1 2 2 2 2 2 3 3 3
SENTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
DE PIE 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2
SOBRE UNA PIERNA RECTA 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3
"PIERNAS" SOBRERODILLASFIEXIONADAS 1 2 2 3 3 3 3

SOBRE UNA RODILLA FLEXIONADA

ARRODILLADO

ANDANDO

Fuente: (D, 2015).
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2.1. Estado del Arte

Las lesiones musculo esqueléticas o por molestias que se van acumulando, son las
més manifestadas a nivel mundial, ademas componen un nimero de mortalidad alto en
trabajadores. Estas enfermedades pueden tener efecto en el potencial de rendimiento laboral
y teniendo en cuenta que “el derecho al trabajo genera un confort y aumenta positivamente la
condicion de vida de las personas, cuando se da bajo condiciones de trabajo inapropiados, no
solo deteriora la salud del trabajador, sino que también afectan su estado psicologico”.
(Sandoval & Pinedo, 2017), dentro de la etiologia de los DME de origen laboral se
encuentran maltiples factores donde se contemplan tres grupos de riesgo,, unos Factores bajo
contexto laboral que se dan a raiz de moverse repetidamente, por la fuerza ejercida y la carga
estatica, por adoptar posturas detenidas y molestas, estar parado o sentado, trabajando con
manos por encima de la altura de hombros, unos Factores organizacionales relacionados con
la administracién laboral, jornadas largas y horarios extensos, ritmo, carga de trabajo y
pausas activas y los Factores ligados al ambiente de trabajo como el estado de temperatura,

las vibraciones, la luz, entre otros”. (Cardenas, Holguin, & Sandoval, 2016.),

Todos estos factores los vemos asociados a las actividades desarrolladas en el
Despacho de Energia Zona Sur de EPM, del Area Metropolitana, determinando la
importancia de hacer intervencion y una gestion efectiva. Cuando nos enfocamos en los
indicadores y estudios que se han realizado, encontramos que la” (OIT, 2017), sefiala que

2,4 millones de muertes al afio pueden ser por enfermedades laborales, siendo esto un 86%
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del total de muertes que tienen relacion con el trabajo que haciende a 2,78 millones de

muertes en ocasion al trabajo”.

En el plano Nacional, “Acemi aseguro que las consultas méas seguidas se dan por
lumbalgias, ocupando el cuarto lugar entre las consultas generadas”. (Portafolio, 2018,
parrafo. 14) y con base con las estadisticas que tiene” Fasecolda y el Ministerio del trabajo,
puede evidenciarse que las enfermedades de origen Musculo esqueléticos han representado
un alto nivel de reportes de ausentismo a las ARL por parte de las EPS, afectando no solo la

Economia del pais sino el detrimento a la salud de los trabajadores”.

Durante la revision bibliogréafica identificamos la magnitud de la problematica que
asociada a la exposicion que tiene el personal en la adopcion de posturas incomodas, se hace
necesario plantear una intervencion a esta, ademas considerando los indices de ausentismo
que se han presentado, que a pesar de no ser por periodos largos, si se dan en forma
constante por molestias en diferentes segmentos corporales, desmejorando de esta manera el
confort y la salud de los trabajadores y siendo méas vulnerables a sufrir enfermedades a causa

del trabajo.

Una hipotesis de fatiga diferencial, se basa por las actividades de origen laboral, que
generan un mayor numero de movimientos variados, donde el esfuerzo de los masculos
obedece a movilidad y fuerza ejercida, y no a la capacidad de fuerza del trabajador. “Esta

exigencia de carga repetida, se ve por medio de pautas del movimiento y la fuerza, que estan
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aisladas de lo dptimo o natural”, generando distintas categorias de agotamiento en los
musculos. La hipotesis de la “carga acumulativa” expone que “los tejidos biologicos, al igual
que otros materiales fisicos, tienen una vida definida y estan expuestos al deterioro y ruptura
por el uso repetido o prolongado”. El ejercer cargas repetitivas puede causar un agotamiento
acumulativo, mermando la facultad de enfrentar el estiramiento. “Estos cambios aminoran el

umbral de tolerancia para la tension, por lo que las fallas mecanicas son més probables”.

Por otra parte, la hipdtesis del “sobre esfuerzo se basa en que una carga que supere
los limites fisicos tolerados, puede darse por una actividad enorme o por actividades
repetidas de minima intensidad, pero por tiempo prolongado”. “El exceso de carga esta
fundamentado por la potencia, duracion, posicion y movimiento realizado”. “Estos factores
son de alta complejidad y puede llevar a los tejidos a una lesion. Por otra parte, cuando se
contraen los muasculos se produce fatiga, debido a que durante la contraccion se merma la
contribucion de oxigeno al musculo”. Considerando lo anterior, “es probable mencionar que
desde la biomecéanica existen, dos vias por las cuales se generan procesos de fatiga, estan las
acciones repetidas, con carga, y las ocasionadas por contracciones estaticas”. (Martinez,

2014).
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3. METODOLOGIA

Este trabajo se hace bajo una “investigacion descriptiva” donde se enfatizan los datos
y caracteristicas de la poblacién estudiada, mediante la evaluacion de Posiciones adoptadas
durante el desarrollo de sus actividades, con un disefio explicativo donde las hipotesis tienen
atribucion de causalidad”. (Martinez, 2014) y su enfoque se hace bajo la metodologia
Explicativa y Cualitativa, con el fin de establecer la relacion de causas efecto y el analisis
subjetivo e individual, fundamentado en el incremento de los desérdenes masculos
esqueléticos” (Ferrer, 2010) de la poblacion trabajadora del Despacho de Energia EPM, zona

sur del area Metropolitana.

3.1Alcance

A pesar de que el estudio seré aplicado solo en el personal de la zona Sur de EPM,
tendra impacto a todo el proceso de T&D (Transmisién y Distribucion), de la empresa EPM,
debido a que en todas las zonas el personal ejecuta las mismas actividades, con el mismo

horario y los mismos elementos para la operacion.

3.2Poblacion y Muestra

Este proyecto se ejecuta para Empresas Publicas de Medellin (EPM), especificamente

en el despacho de transmision y distribucion de energia Zona Sur Area Metropolitana, de la
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ciudad de Medellin, con una poblacion de 44 trabajadores como personal operativo. De esta
poblacion se toma una muestra de 36 trabajadores que se encargan del mantenimiento y la
reparacion de dafios de Energia, tanto en zonas Urbanas como Rurales, de la zona sur del

Municipio de Medellin.

El personal se encuentra dividido por cuadrillas (frentes de Trabajo) compuestas por
un conductor, un oficial electricista y un ayudante electricista, en el despacho se tienen 11
cuadrillas conformadas, el resto del personal lo conforman conductores de grda y de

motocicletas, segun lo vemos en la Figura 6.

Figura 6.

PERSONAL OBJETO DE ESTUDIO

SELECCION DE LA MUESTRA HOMRES

Oficiales Conductores Vehiculo liviano 8
Oficiales Conductores motocicleta 7
Oficiales Conductores Gruas 5
Oficiales Electricistas 8
Ayudantes Electricistas 8
Total personal Operativo 36

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.1Criterios

Inclusion.

- Colaboradores que se encuentren vinculados a la organizacion con un afio 0 mas de
antigiiedad.

- Cumplir con el horario de 48 horas semanales.

- Cumplir con el 50% de la jornada laboral con labores que incluyan posturas forzadas,

prolongada, mantenida, movimiento repetitivo y manipulacién manual de cargas.

Exclusion
- Colaboradores con menos de 1 afio de antigiiedad en la organizacion.
- Colaboradores que ya presenten patologias diagnosticadas.

- Personal flotante contratado por prestacion de servicios.

3.3Técnica

Se utilizaron instrumentos de investigacion que se aplicaron en el siguiente orden: 1.
Encuesta sociodemogréfica. 2. Cuestionario Nérdico 3. Método Owas. Los instrumentos se
aplicaron en su totalidad a los 36 trabajadores del area operativa de forma voluntaria 'y con
previo consentimiento informado, segln lo establece la “Ley 1090 de 2016 y la Resolucion

8430 de 1993.

El consentimiento informado nos permite contar con el apoyo estrictamente
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voluntario para llevar a cabo tal fin y poder dar cumplimento a nuestros objetivos que estan
basados directamente en la prevencion de lesiones y el bienestar de los colaboradores, es
importante saber que el investigador garantiza que toda la informacion que se obtenga sera
confidencial y no generara ninguna repercusion negativa en su desarrollo laboral.

Dentro de los aspectos éticos tenidos en cuenta, se evidencia que esta es una
investigacion sin riesgos teniendo en cuenta que no se manipulo ninguna variable y no se
hizo ninglin proceso invasivo, segun lo establece la Resolucion 008430 de 1993 “Por la cual
se establecen las normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion en
salud” y la Declaracion de Helsinki que ha sido promulgada por la Asociacién Médica
Mundial como un cuerpo de principios éticos que deben guiar a la comunidad médica y otras

personas que se dedican a la experimentacion con seres humanos.

La encuesta sociodemogréfica fue disefiada para caracterizar la poblacién, se tramito
la validez a través de juicio de expertos, en donde dos investigadoras y expertas en el area la

aprobaron.

Se continua con la aplicacidn el cuestionario Nordico, que cuenta con once
interrogantes enfocados a identificar molestias y las partes del cuerpo mas afectadas, este
cuestionario entabla en su primera parte la informacion personal de la persona a la que se le
realiza el analisis, la segunda parte es la solucion a las preguntas que son de seleccién
multiple y que para este caso fueron aplicadas de forma individual por cada trabajador, sus
datos nos permitiran obtener informacion para determinar el nivel del riesgo y poder hacer

una intervencion mas rapida.



POLI 2

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

Posteriormente de acuerdo al método Owas se realiza observacion de cada tarea con
un periodo de 20 minutos, realizando registros fotograficos de posturas en intervalos de 60
Segundos, permitiendo identificar la categorizacion de posiciones, la frecuencia de

prolongacion y carga o esfuerzo que se hace.

Finalmente, por medio de una valoracién, se identifican unos hallazgos que permiten
obtener conclusiones y proporcionar oportunidades de mejora que apunten al mejoramiento
y el control de las molestias presentadas a causa de los desérdenes musculo esquelético en

los trabajadores.

3.4Aplicacion Metodologia Owas.

“La metodologia OWAS valora los esfuerzos fisicos a los que se ve sometido el
cuerpo durante su trabajo, su mayor caracteristica es la valoracion global asignada a todas las

posturas que se dan durante la ejecucion de una actividad. ("Marroquin Pefia", 2012)

El método OWAS se aplicara durante la ejecucion del proceso para atender los
dafios de Energia, a todo el personal que hacen parte de él, que son 11 cuadrillas
conformadas por Conductores de vehiculo liviano, motocicleta y grias, Oficiales y

ayudantes electricistas.
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Basado en este método se observa por medio de fotografias las posturas mas prolongadas
que adoptan los empleados durante toda su jornada, en la ejecucion de actividades en la

atencion de dafios de Energia.

e Categorizacion de Posiciones.

Se determina atreves del metodo, que todas las actividades ejecutadas son Multifases ya que

son combinadas por dos o mas tareas.

Luego durante 20 minutos de observacion a cada tarea, se tomaron registros fotograficos

a las posturas adoptadas en intervalos de tiempo de 60 segundos.

Figura 7.

DESCRIPCION METODOLOGICA OWAS, EN LA CONDUCCION DE VEHICULO
LIVIANO

CARGA
SOPORTADA

Especifcacon Codigo Especificacion Codigo Especificacion Codigo Especificacion = Codigo

Deseripcion de Ia actividad Codificacion de la Postura ESPALDA BRAZOS PIERNAS

Azbos brams del
“Expaida Racwm o! tabajador estin
e celvonco el s2uados Daoe! Seatado, ¢!
tab 1 avelde 03 1 trabejadar
hazbos [permanece sentado

*CARGA OFUERZ

Mesos ée 105y

Conguctor e Veniouo Loviano

Conduce sl vehiculo dento de su
Jomsda boalspnamadanente §

Elvabajadorse

4 7
cnpaa Mancs ¢z 1057
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Durante su jornada laboral conduce el vehiculo, aproximadamente 6 horas, la cual le
obliga a permanecer sentado con los brazos apoyados sobre la cabrilla del vehiculo, la

espalda recta y las rodillas dobladas, como se ensefia en la Figura 9.

Siguiendo la metodologia Owas la tarea se considera Multifases, debido a que
ademas de conducir, debe demarcar la zona de intervencion con 6 conos de seguridad los
cuales tienen un peso de 3 Kg cada uno. En la observacion se pudo identificar que el
conductor los lleva hasta el sitio en dos tandas de 3, esta actividad se realiza durante la
jornada 12 veces aproximadamente, como puede verse en la Figura 9, Al hacer el estudio de

las tareas, se identifican los siguientes resultados.
Tabla 3.

CODIFICACION DE SEGMENTOS CORPORALES EN LA CONDUCCION DE

VEHICULO LIVIANO

TAREAS EVALUADAS ESPALDA BRAZOS PIERNAS CARGA
Conduccion del Vehiculo 1 1 1 1
Demarcacion del area de trabajo 1 2 7 1

Fuente: Elaboracion propia
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Al hacer el cruce de codigos arrojados en espalda, brazos, piernas y carga, para las
posiciones adoptadas durante las actividades que realiza el conductor de vehiculo liviano,

nos arroja como nivel de riesgo bajo (1) en ambas tareas Como se observa en la Tabal 4

Tabla 4.

GRADO DE RIESGOS SEGUN CODIGOS POSTURALES

PERNAS L 2 3 1 s ¢ n

“CARCA® _ Jldeds 1123 ghadeads 11273 hadide 1,213 jlades:

Fuente. (Diego Max, 2015.)
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Con el cruce de Categorizacion dada, para tareas de conduccion de vehiculo liviano,
pudimos obtener un resultado final de categoria de Riesgo 1, “donde no hay efectos nocivos

para la salud fisica ni se requiere tomar acciones correctivas.

Sin embargo, por ser una tarea rutinaria y frecuente se tendra en cuenta en las

recomendaciones.

Frecuencia Relativa

Mientras se desarrollaban las actividad de conduccion de vehiculo liviano y
demarcacion del area, se tomaron 60 registro fotograficos y en el anélisis de posturas pudo
observarse que la postura mas repetitiva es espalda recta con un 80% del total de
observaciones y un 58% represento manos por debajo de la altura de hombros, asi pudimos
determinar la Frecuencia relativa para las actividades ejecutadas en la conduccién y

demarcacion de vehiculo liviano de 1 en todos los segmentos, podemos verlo en la tabla 5.

Tabla 5.

FRECUENCIA POSTURAS, ACTIVIDAD CONDUCCION VEHICULO LIVIANO
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i€ 1€ 1€ i€ 1€ 1€ 1€ i€ i€ 1€
FRECUENCIA RELATIVA I o A e :
| 10%: 20% | 30%; 40% | 50% | 60% 70% ;| 80% | 90%: 100% |

“ESPALDA™RECTA 5151§151515131§(T‘)151
“ESPALDA" DOBLADA ARl 2 102020 2 2 sl

“ESPALDA”CON GIRO Ul 2822 5353 03833

§ T “ESPALDA"DOBLADA CON GIRO 51522253§35323m

AMBOS BRAZOS ABAJO i1§1;‘51§15©15‘§1§1

T UNBRAZO ABAJO Y EL OTRO
| ELEVADO

AMBOS “BRAZOS™ ELEVADOS SIRRLE 2 ¢ 252 252 GEEaEiE

SENTADO ixslilélililslilzlil
S ETERTERIE AU TR TN 2 | 2

- SOBRE UNA PIERNARECTA
FIERNAS :  SOBRE RODILLASFLEXIONADAS

SOBRE UNA RODILLA FLEXIONADA

ARRODILLADO

Fuente. (Diego Max, 2015.)

Figura 8.

DESCRIPCION METODOLOGICA OWAS, EN LA CONDUCCION DE VEHICULO
PESADO-GRUA
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A A Codificacion de Ia Postura
Descripcionde la activilad ESPALDA BRAZOS PIERNAS CARGA

Especificacion  Codigo  Especificacbn  Codigo Especificacio Codigo Especificac Codigo

Conductor Vehicu lo Pes ado-Grua
Conduce 2l vehiculo en una semana “Espalds Racta 2l ef Anbos b:z:esc.',el
s ~ trabajador 23 tin Sentado, 2l
& 4hoas, lacualle daltronco dal siruados bajo 2 aivel dor
obliza 2 permanscer santado con fos trabajador estd - &le"r ° .c:-‘ = 1 Fa_; 1 Menos de 10 1
orams slevados sobre la cabrills dal atinzado con 2l2je S 1:- o =
vehiculo, v las rodillas dobladas caderas-pismas sentade
Conduc or Vehiculo Pes ado-Grua
- - R Depieconuna
Al_nagzal an?&e r2paracion dal “Espeide Recta, ol s Anboz b::.c:c_',el pamareca v
dafio, debz sibira la parts trases dalal trabajador estan .
srua v oparar s mendos ds sata, s gettrenco cal situados bajo ol nival ous2 Saxonada
= ‘Am' : N "5. '.,_s\:za"v trabajador 2std 1 - P A"_ 0% o 1 conelpzzo 3 Menosde 10 1
ie:;i;pe.«::e;.n =m :xnrk 7 atineado con 2leje o hombres dasaquitirado =
< brazos & . 2t
® brazes 2 3“’ or2  pasinca o caderaz-pismas entrs anbas”

mandos dal esta actividad

El conductor de Grua, debe conducir la gria y Operar los mandos del equipo una vez
llegue al sitio del dafio reportado. Esta actividad tiene una duracién de 1hora
aproximadamente y el Conductor alterna sus posturas en estar sentado conduciendo el
vehiculo y de pie operando los mandos de la maquina, por eso es denominada Multifases.

Como se indica en la Figura 8.

Tabla 6.

CODIFICACION SEGMENTOS CORPORALES EN CONDUCCION DE GRUA Y

MANEJO DE MANDOS DEL EQUIPO

TAREAS EVALUADAS ESPALDA' BRAZOS PIERNAS = CARGA

. Conduccion de Vehiculo pesado A 1 1 1 1

' Manejo de Mandos del Equipo | 1 1 3 | 1
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Fuente: Elaboraci6n propia
Al hacer el cruce de codigos arrojados en espalda, brazos, piernas y carga, el nivel de

Riesgo para ambas es el mismo, a continuacion, lo vemos en la tabla 7

Tabla 7.

GRADO DE RIESGO

PIERNAS 1 3 2 3 B : 5 6 : 7

CARGR T T3] 1;2;351;2;3§1;2;35152;3§1;2;3§1;2;3§

:“Espum” BRAZOS , , | , . _
“'"E'l";"l"é'I';"l"g‘I"'l@l whrrrrrh ey b
élgl;lélgllllTTTTT—illllll
;121%1215151@151 377 57 T @n el 3
37T 322
ésifési
T

333333225233

(5]
[

|

Fuente. (Diego Max, 2015.)
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Con el cruce de la Categorizacion dada, para las tareas del conductor de grua
pudimos obtener un resultado final con una categoria de Riesgo 1, la cual indica que no hay

efectos nocivos para la salud fisica ni se requiere tomar acciones correctivas.

Frecuencia Relativa

Mientras se desarrollaban las actividades de conduccion de vehiculo pesado griay
manejo de mandos, se tomaron 25 registro fotograficos de Posiciones, de las cuales el 84%
represento posicion de espalda recta y el 76% manos por debajo de los hombros, sobre el
100%, de las observaciones registradas, con esto pudimos obtener que la Frecuencia relativa

es de 1 segun lo muestra la tabla 8

Tabla 8.

FRECUENCIA POSTURAS EN ACTIVIDADES CONDUCCION DE GRUA Y
MANEJO DE MANDOS
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i€ 1€ 1€ 1€ | IS i 1€ |

A

FRECUENCIA RELATIVA : ; ; ; : ‘ : : ; :
1 10% | 20%: 30% | 40% 50%: 60% | 70%: 80% | 90% 100%

T“ESPALDA"RECTA BSELE RS O

“ESPALDA DOBLADA = T REEEREEREE D
“ESPALDA” | : : : : : : : : . :
: “ESPALDA” CON GIRO

: “ESPALDA"DOBLADA CON GIRO

TAMEOS BRAZOS ABAIO
“BRAZ0S” ~73TERAZO ABAJO YELOTRO

| ELEVADO

| AMBOS “BRAZOS™ ELEVADOS PEEE 22 22 aaEEaeE

DEPE ST ) B P [ T B [

..
N
L
|
o
d
s
i
d
o o w

 SOBRE UNA PIERNA RECTA PR 2: 2 502):020: 2 SRR

PIERNAS 'SOBRE RODILLASFLEXIONADAS 1 - 2 - 2 = 3 = 3 ~ 3 °3
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Fuente. (Diego Max, 2015.)

Figura 9.

DESCRIPCION METODOLOGICA OWAS, EN LA CONDUCCION DE MOTOCICLETA.

CARGA
SOPORTADA

Codificacion de b Postura ESPALDA BRAZOS PIERNAS
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El Oficial, Conduce el vehiculo durante su jornada, 8 horas aproximadamente, donde
permanece sentado con los brazos sobre el manubrio, y las rodillas dobladas sobre los

pedales.
Tabla 9.

CODIFICACION DE SEGMENTOS CORPORALES EN LA CONDUCCION DE

MOTOCICLETA

TAREAS EVALUADAS "ESPALDA  BRAZOS  PIERNAS CARGA

Conduccion del Motocicleta 1 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia

Al hacer el cruce de cddigos arrojados en espalda, brazos, piernas y carga, el nivel de

Riesgo es 1, como se muestra en la tabla 10.

Tabla 10.

GRADO RIESGO
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Fuente. (Diego Max, 2015.)

Cruzando la anterior Categorizacion, para la tarea de conduccion de motocicleta
pudimos obtener un resultado final de categoria de Riesgo 1, la cual indica que no hay
efectos nocivos para la salud fisica ni se requiere tomar acciones correctivas, sin embargo
por ser una actividad rutinaria y que su frecuencia es alta la tendremos en cuenta en las

recomendaciones, para su posterior control y seguimiento.
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Frecuencia Relativa

Mientras se desarrollaban las actividades de conduccion de motocicleta, se tomaron
24 registro fotograficos de Posiciones, las cuales el 100% de los trabajadores reportaron
brazos por debajo de los hombros y espalda recta y un 91% permaneces sentados, lo que

indica que la Frecuencia relativa es de 1como se observa en la tabla 11.

Tabla 11.

FRECUENCIA DE POSTURAS EN LA CONDUCCION DE MOTOCICLETA

FRECUENCIA RELATIVA

ESPALDARECTA : 1 : 1 @ 1 1 1T -1 1 :1:1:Q)
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""""""""""" ANBOS BRAZOS
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! ELOTRO ELEVADO |
| ELEVADOS :

SENTADO

. DEPE :
~SOBRE UNAPERNA |
: RECTA :

PERNAs | SOBRE RODILLAS
| FLEXIONADAS
~SOBRE UNA :
: RODILLA FLEXIONADA
. ARRODILLADO

Fuente. (Diego Max, 2015.)
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Figura 10.

DESCRIPCION METODOLOGICA OWAS, PARA EL CAMBIO DE FUSIBLES

" 2 e CARGA
Codificacion de la Postura ESPALDA BRAZOS HERNAS SOPORTADA
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El oficial atiende diferentes dafios de energia y al llega al sitio de trabajo, una vez se
determina el dafio, en la mayoria de ellos se requiere el uso de la vara telescépica, la cual
tiene un peso de 4 Kilos aproximadamente y debe ser extendida a una longitud de 11 méas
aproximadamente, esta actividad tiene una duracién aproximada de 5 minutos y se repite

durante la jornada 8 veces aproximadamente.
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Tabla 12.

CODIFICACION DE SEGMENTOS CORPORALES EN EL CAMBIO DE FUSIBLES

Cambio de Fusibles | 2 | 2 P 2 ] 1

Fuente: Elaboracion propia

Al hacer el cruce de cddigos arrojados en espalda, brazos, piernas y carga, el nivel de

Riesgo es 1, ver tabla 13

Tabla 13.

GRADO PELIGRO SEGUN CODIGOS DE POSICIONES
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Fuente. (Diego Max, 2015.)
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Dado el cruce de Categorizacion para la tarea Cambio de Fusible, pudimos obtener
un resultado final con una categoria de Riesgo 1, la cual indica que no hay efectos nocivos
para la salud fisica ni se requiere tomar acciones correctivas, sin embargo en el andlisis se
determiné que la actividad es frecuente y repetitiva y que el peso de la vara aunque no
supera los 10 Kg, genera agotamiento, por lo tanto se tendra en cuenta en las

recomendaciones para su debido control y seguimiento.

Frecuencia Relativa

Mientras se desarrollaban las actividades del cambio de Fusible, se tomaron 38
registros fotogréficos, las cuales presentaron el 100% con espalda recta y de pie y el 50%
con un brazo elevado y el otro por debajo, esto nos indica que la Frecuencia relativa es de 2,
aunque la actividad demanda poco tiempo en estas posiciones de piernas y brazos, si se hace
de forma repetitiva durante la jornada, por lo que se deben aplicar acciones que permitan

disminuir el riego y la incomodidad en la tarea.
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Tabla 14.

FRECUENCIA DE POSTURAS EN LAS ACTIVIDADES DE CAMBIO DE
FUSIBLE
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Fuente. (Diego Max, 2015.)
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Figura 11.

DESCRIPCION METODOLOGICA OWAS, EN LA REPARACION DE DANOS EN
MEDIDORES PREPAGOS Y CONVENCIONALES

Codificacion de la Postura

ESPALDA BRAZOS PIERNAS CARGA SOPORTADA
Especificacion Codigo  Especificacion  Codigo  Especificacion Codigo  Especificacion Codigo
Anbos bradsdel
Elzjedal tronco dal trabajador estin
trabajador 23td 1 situados bajo 2l aval 1 2 1
slinzadoconzlzje deloshombros * Menos d2 10k2”
caderas-pismas
Unbrazodal
trabajador 2std Depizcon ks dos
Espalda con Giro situado bajo ol nfvel piemas r2cms, s
Exista torsidn del 3 de loshonbrosy ol - dos piamas ractas - 1
tronco o inclinacion - otro 00, © parts dal - vcon 2lpaso - Menos d2 102"
lataral superior 3 20° otro, 25td situado por equilibrado entra
encimadal nivelda anbas”
los hombros

Para atender algunos dafios se requieren maniobrar medidores de energia prepago o
convencionales, los cuales estan sobre fachadas o postes y requieren que el oficial adopte
posiciones incomodas, esta actividad dura aproximadamente 1 hora y se repite durante la

jornada 2 veces aproximadamente.
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Tabla 15.

CODIFICACION DE SEGMENTOS CORPORALES EN LA REPARACION DE

DANOS

Reparacion en medidores de 3 2 2 1

Energia | T | Z | 1

Fuente: Elaboracion propia

Al hacer el cruce de codigos arrojados en espalda, brazos, piernas y carga, el nivel de

Riesgo es 1, a continuacion, lo vemos en la tabla 15
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Tabla 16.

GRADO RIESGOS POR CODIGOS DE POSICIONES

PERNAS . DD 2 S T E ¢ oa
“CARGA" N 1727 5 QS 127 5 gl 1

o
PN
e
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Wl o
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Fuente. (Diego Max, 2015.)

Con el cruce de Categorizacion dada, para la tarea de reparacion de medidores
prepago o convencionales de Energia, pudimos obtener un resultado final con una categoria
de Riesgo 1, la cual indica que no hay efectos nocivos para la salud fisica ni se requiere
tomar acciones correctivas, sin embargo durante la observacion pudimos evidenciar que la
actividad es frecuente, por lo tanto se tendré en cuenta en las recomendaciones para su

debido control y seguimiento.
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Frecuencia Relativa

Mientras se desarrollaban las reparaciones en medidores de Energia, se tomaron 27
registro fotogréaficos de Posiciones, las cuales presentaron una variacion de brazos
dependiendo de la altura del medidor sin embargo arrojo una Frecuencia relativa de 1,
teniendo en cuenta que el 96%, permanecen con la espalda recta, el 70% estan de pie y el
48% mantienen ambas manos por debajo de la altura de los hombros, esto se indica en la

tabla 17,

Tabla 17

FRECUENCIA RELATIVA EN LA REPARACION DE MEDIDORES
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FRECUENCIA RELATIVA
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Fuente. (Diego Max, 2015.)

Figura 12.

DESCRIPCION METODOLOGICA OWAS, EN LA REPARACION EN CAJAS DE

DISTRIBUCION DE ENERGIA UBICADAS EN PISO.
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Caodificacion de la Postura

ESPALDA BRAZOS PIERNAS CARGA SCPORTADA
Especificacion Codigo Especificacon Codigo Especificadon Codigo Especificacion Codigo

Fuente: Elaboracién propia

El oficial Ayudante, para atender este tipo de dafios requiere maniobrar cajas de
distribucion que estan en el piso, por lo que adopta posiciones incomodas sentado al lado de
la caja 0 con su cuerpo estirado sobre el piso. Esta actividad dura aproximadamente 1 horay

se repite en la jornada 1 vez esporadicamente.

Tabla 18.

CODIFICACION DE SEGMENTOS CORPORALES EN REPARACION EN CAJAS
DE DISTRIBUCION DE ENERGIA UBICADAS EN PISO.

Cambio de Fusibles ; 3 : 1 5 I 1

Fuente: Elaboracién propia

Al hacer el cruce de codigos arrojados en espalda, brazos, piernas y carga, el nivel de

Riesgo es 4, podemos verlo en la tabla 19
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Tabla 19.

GRADO RIESGOS POR CODIGOS DE POSICIONES

PIERNAS i1 2 SN ‘¢ TEEEE ¢
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T P E BREE :
: 53:
3 .
4

Fuente. (Diego Max, 2015.)

Con el cruce de la Categorizacién dada, para las reparaciones en cajas de distribucion
de Energia que estan ubicadas en piso, pudimos obtener un resultado final con categoria de
Riesgo 4, la cual indica que la carga ejercida en esta posicion genera efectos muy
perjudiciales para el sistema musculoesquelético y se debe hacer intervencién inmediata.

Sin embargo, se determind en el analisis que la actividad no es frecuente.
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Frecuencia Relativa

Mientras se desarrollaban las actividades de reparaciones en cajas de Distribucion de
energia, se tomaron 19 registro fotograficos teniendo en cuenta que la actividad es poco
frecuente, donde se evidencio que el 84% realiza la atarea con la espalda doblada, el 52%
estan con una rodilla flexionada y el 100% mantienen manos por debajo del nivel de los
hombros, para una frecuencia relativa de 3, como postura mas repetitiva la de espalda

doblada, segun la tabla 20.

Tabla 20.

FRECUENCIA RELATICA EN REPARACION DE CAJAS DE DISTRIBUCION
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Fuente. (Diego Max, 2015.)
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Figura 13.

DESCRIPCION METODOLOGICA OWAS, EN EL DESCARGUE DE LA
ESCALERA

CARGA

Codificacion de la Postura ESPALDA BRAZOS PIERNAS SOPORTADA
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Para reparar dafios también requieren ascender a postes de energia, lo primero que
hace en este caso el Oficial es bajar la escalera del vehiculo y transportarla hasta el lugar de
trabajo, Extenderla lo que se requiera y asegurarla del poste, la escalera tiene un peso
aproximado de 70 Kg y en este paso pueden demorarse 10 minutos aproximadamente;

durante la jornada esta actividad puede repetirse 2 veces aproximadamente.
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Tabla 21.

CODIFICACION DE SEGMENTOS CORPORALES EN EN EL DESCARGUE DE

LA ESCALERA

TAREAS EVALUADAS - ESPALDA ' BRAZOS PIERNAS  CARGA

Posicionamiento con piemas rectas y brazos por

1 3 2 3

debajo del nivel de los hombros

Fuente: Elaboracién propia

Al hacer el cruce de codigos arrojados en espalda, brazos, piernas y carga, el nivel de

Riesgo es 1para todas las diferentes posturas registradas, segin se muestra en la tabla 22

Tabla 22.

RIESGOS POR NUMERO DE POSICION
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Fuente. (Diego Max, 2015.)

Al realizar el cruce de la Categorizacion dada, en el descargue de la escalera,
pudimos obtener un resultado final con categoria de Riesgo 1, la cual indica que las posturas
son adoptadas de forma natural y no tiene efectos nocivos en masculos y huesos, ademas se

tuvo en cuenta que la Frecuencia de la actividad es menor.

Frecuencia Relativa
Mientras se desarrollaba la tarea del descargue de la escalera, se tomaron 19 registro

fotograficos de Posiciones con intervalos de 60 segundos, las cuales presentaron una
]
|
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frecuencia relativa del 1, esto teniendo en cuenta que el 63% permanecen con la espalda
recta, el 52% con ambos brazos por debajo y el 42% estan de pie o caminando, podemos

verlo en la tabla 23.

Tabla 23.

FRECUENCIA DE POSTURAS EN LAS ACTIVIDADES DEL DESCARGUE DE LA
ESCALERA
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Fuente. (Diego Max, 2015.)
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Figura 14.

DESCRIPCION METODOLOGICA OWAS, EN EL POSICIONAMIENTO UNA VEZ
ASCENDIDO AL POSTE

CARGA
SOPORTADA

Especificacion Codisp Especificacion Codieo Especificacion Codizo Especificacion Codizo

Descripcionde In actividad Codificacion de Ia Pos fum ESPAIDA BRAZOS PIERNAS

Oficial Electricista Ayudante una vez posicionada la escalera asciende por esta y se
posiciona en el sitio a intervenir, esta actividad la realizan dentro de la jornada 2 veces

aproximadamente con una duracion de 30 a 60 minutos, como se ve en la Figura 14.
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Tabla 24.

CODIFICACION SEGMENTOS CORPORALES EN EN EL POSICIONAMIENTO
EN POSTE

TAREAS EVALUADAS - ESPALDA  BRAZOS = PIERNAS ECAW

: Posicionamiento con piernas rectas v brazos )
por debajo de periferia de los hombros 1 1 ) 1
Posicionamiento piernas rectas v brazos por |
encima de la altura de hombros

Posicionamiento con una pierna erguiday |

la otra arqueada

Fuente: Elaboracién propia

Al hacer el cruce de codigos arrojados en espalda, brazos, piernas y carga, el nivel de

Riesgo es 1 para todas las diferentes posturas registradas, como puede verse en la tabla25



POLI 57

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

Tabla 25.

GRADO DE RIESGOS POR CODIGOS DE POSICIONES
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Fuente. (Diego Max, 2015.)

Las posturas en esta actividad son variadas y cuando se hizo el cruce de la
Categorizacion en el posicionamiento que hace cada trabajador en el punto de intervencién
del dafio, pudimos obtener un resultado final con categoria de Riesgo 1, para todas las
posturas, la cual indica que las posturas son adoptadas de forma natural sin consecuencias
dafiinas en sistema musculo esquelético, ademas se tuvo en cuenta que la Frecuencia de la

actividad es menor.

Frecuencia Relativa
Mientras se desarrollaba la tarea de posicionamiento en poste para intervenir el dafio

de Energia, se tomaron 50 registros fotograficos de Posiciones con intervalos de 60
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segundos, las cuales presentaron una frecuencia relativa de 1, dado que el 74% realizan la
tarea con espalda recta, brazos por debajo de la altura de los hombros y de pie como se

puede ver en la tabla 26.

Tabla 26.

FRECUENCIA POSTURAS DE POSICIONAMIENTO EN POSTE
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Fuente. (Diego Max, 2015.)

o Desarrollo del Cuestionario Nordico
Al aplicarse el Cuestionario Noérdico, se pudo obtener datos que arrojaron los

siguientes resultados.
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e Descripcidn del Personal Operativo.
El 100% de la poblacion operativa es ocupada por hombres, en total 44 del &rea

metropolitana de Medellin en la Zona sur y sus edades oscilan entre los 29 y 59 afios.
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TRABAJADORES QUE PRESENTARON MOLESTIAS EN UNA MUESTRA DE 36 EMPLEADOS

60

Trabajadores
que
presen taron
Sintomas

. . . . = Ha necesitado . . . . . .
Ha tenido 'fnolestlas iDesde hace C‘I.I.al?toquEﬂlpO cambiar de puesto de :In t:lnfdom:;es tias H: Cuanto TlE].’Ill])f) ha t;l:ulo mol:stms en los i e e
Segmente Corporal en’ tiene molestias? trahajo? los iltimos 12 meses? ualtimos 12 meses?
SI % NO % delaé de7al2 % ST % NO % ST % NO % d.e:.ln 7 d.es.nﬁﬂ fi.eﬁU clhns_. Siempre Menos delald de!n? delad 1
meses meses dias dias __discontinues de 1 horas dias semanas mes

Cuelle 10 | 28% | 26 | 72% 0 0% 10 28%| 0 | 0% |10 28% | 10 | 28% 0% 6 3 1 2 5 2 1
Hombro Equierdo

11 | 21%2 | 25 | 69%2 1 3% 10 28% | 0 | 0% | 11| 3% | 11 | 31% 0% 2 5 2 2 2 6 1 2
Hombro derecho

11 | 312 | 25 | 69% o} 0% 11 31%| 8 [222:] 3 | 8% 5 8% 0% 3 5 2 1 1 g8 1 1
Espalda

15 | 428 | 21 | 58% 3 20% 1P 33%( 0 [ 0% | 15(100%:| 15 |100% 0% 11 4] 3 1 4 7 3 1
Codo o antebrazo derecha 1]3% |35|92| o | 0% 1 3% | 0 fo%|1|3%| 1| 3% 0% 1 0 0 0 0 0 0 1
Codo o antebrazo iquierdo 1] 3% [35|em | o | 0% 1o |ze| oo fow ||| 1| 3% 0% 1 0 0 0 0 0 0 1
Muiieca o Mano izquierda

4 | 1136 | 32| 89% (1} 0% 4 1% 0 | 0% [ 4 | 11% 4 11% 0% 3 1 0 0 0 3 1 0
Muiieca o Mano derecha

3 8% |33 | 9% 0 0% 3 8% | 0 [0% | 3 | 8% 3 8% 0% 3 0 0 0 o] 2 1 0
Pie izquierdo

3 8% |33 | 92% 4] 0% 3 8% | 0 [0% [ 3 [100%:] 3 |100% 0% 2 1 0 0 0 2 0 0 1
Pie derecho 1 Yo 135 | 9% 4] 0% 1 3% | 0 |0% | 1 |100%( 1 100%% 0% 1 4] 0] 0 0] 1 0 0
Rodilla 1 Yo | 35| 97% 4] 0% 1 3% | 0 | 0% ) 1 1008 1 100%% 0% 0 0 1 0 0 0 1 0
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hacer su trabajo en el ultimo mes

Cuanto tiempo estas molestias le han impedido

Ha recibido tratamiento

para estas moles tias

Ha tenido molestias en

los ultimos 7 dias

Pongale nota a sus
molestias entre 0 (sin
molestias) ¥ 5

fue

“te)

(mxy

A que atribuye estas molestias

dias

%%

dela7
dias

%%

de 1 a4
semanas

%%

1 5

SI

%%

NO

%%

SI %o

NO

[

Nivel
1

Nivel
2

Nivel
3

Nivel
4

10

100%0

0%

0%

0%

10%a

S0%

6 60%

40%

]

(]

*Estrés-3

*Manejo de la terminal-2

*Cansancio acurmmlado

* Posicion incomoda en la actividad-2

* Tension al conducir

* Posicion de la cabeza al maniobrar la vara

11

100%0

0%

0%

0%

82%

20%

8 80%

30%

(]

*Porla manipulacion de la vara tantas veces-7
* Conducir todo el dia

* Estrés-2

* Mala posicion en elposte

* Accidente laboral

11

100%0

0%

0%

0%

18%

S0%

8 80%

30%

]

(]

*Porla manipulacion de la vara tantas veces-7
* Conducir todo el dia

* Estrés-2

* Mala posicion en elposte

* Cargar a su hija con discapacidad

* Cargue de la escalera

15

100%0

0%

0%

0%

20%

12

120%

8 80%

70%0

(]

* Posiciones inadecuadas-4
* Permanecer sentado-5

* Mal movimiento

* Por una hemia discal

* Cansancio acurmmlado

* Conduccion de moto

* Por citujia de hace 30 afios

100%0

0%

0%

0%

100%0

0%

0 0%

0%

Estrés laboral

100%0

0%

0%

0%

100%0

0%

0 0%

0%

Estrés laboral

100%0

0%

0%

0%

0%

40%

0 0%

40%

]

*Porla vibracion de la moto

* Cansancio acummlado

*Lavarse las manos por la labor acalorado

* Por la manipulacion de la palanca de canibios

100%0

0%

0%

0%

0%

30%

(0] 0%

30%

* Cansancio acumulado
*Lavarse las manos por la labor
acalorado

100%0

0%

0%

0%

100%0

0%

2 20%

0%

* Al calzado
* Desgaste de cadera

100%

0%

0%

0%

100%

0%

0 0%

10%

* Al calzado

100%

0%

0%

0%

100%

0%

0 0%

10%

* Accidente laboral

Fuente: Elaboracion Propia
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En la Tabla 28 identificamos 36 trabajadores operativos, el 94% de estos manifesto

(POLI

52

haber sentido alguna molestia corporal durante el dltimo afio. El segmento Corporal Dorsal o

Lumbar tuvo una respuesta positiva de molestias en 15 trabajadores, representado con un

porcentaje del 42% y un 31% representado en 11 trabajadores que manifestaron molestias en

hombros,

Tabla 28.

REPRESENTACION DE MOLESTIAS PRESENTADAS EN LA POBLACION.

Trabajadores
Segmento Corporal
que presentaron

Ha tenido molestias en?

Sintomas Si % NO % SI
Cuello 10 28% 26 72% 10
Hombro derecho 11 31% 25  69% 11
Hombro izquierdo 11 31% 25  69% 11
Espalda 15 42% 21 58% 15
Codo /Antebrazo derecho 1 3% 35 9% 1
* Codo /Antebrazo

1 3% 35  97% 1

izquierdo
Mano /Mufieca derecha 4 11% 32  89% 4
Mano /Mufieca izquierda 3 8% 33 92% 3
Pie derecho 3 8% 33 92% 3
Pie izquierdo 1 3% 35 9% 1
Rodilla 1 3% 35 9% 1

Fuente: Elaboracion Propia.



POLI 53
e ANEo o BIAND
Figura 15.
ILUSTRA EL SEGMENTO CORPORAL MAS REPRESENTATIVO EN PORCENTAJE
Ha tenido molestias en?
0, 0, 0, 0,
100% - 97% 97% oo 92%  92% 97% 97%
80% | 2% 69% 69%
58%
60% - 429
0,

40% - 28% 3174 319 us
20% - 39 39 11 8% 89 39 39 B NO

0% T T T T T T T T T T 1

o o o 2 o o o o o o 2
N L & N 2V 2V & & L NN
o 09@ 0 & %‘,’Q’b &éo« \'éo& o® o@ 0\}\@ ¥ & <O
v o rbo rbo > > v .2
O & o o & & ¢ N
o@ bo bo @Q @\)
RS e ® ®

En la figura 15, evidenciamos los porcentajes obtenidos de sintomatologia en una

poblacion de 36 trabajadores sintomaticos, donde los segmentos corporales identificados

fueron Cuello, hombros y espalda.
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Tabla 29.

TIEMPO EN EL QUE SE PRESENTA LA MOLESTIA

Segmento Corporal Desde hace cuanto tiempo?
de 0 a 6 meses %  de7al2meses %

Cuello 0 0% 10 28%
Hombro Izquierdo 1 3% 10 28%
Hombro derecho 0 0% 11 31%
Espalda 3 20% 12 33%
Codo/antebrazo derecho 0 0% 1 3%
Codo/ antebrazo izquierdo 0 0% 1 3%
Murieca/ Mano izquierda 0 0% 4 11%
Mufieca/ Mano derecha 0 0% 3 8%
Pie izquierdo 0 0% 3 8%
Pie derecho 0 0% 1 3%
Rodilla 0 0% 1 3%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 29, nos muestra que 4 trabajadores desde los 0 a 6 meses de estar laborando,
comenzaron a sentir molestias en la espalda y hombro izquierdo y que los 32 trabajadores
restantes comenzaron a sentir molestias entre los 7 y 12 meses en diferentes segmentos

corporales, siendo el mas significativo 12 trabajadores con dolor de espalda.
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Figura 16.

ILUSTRA DESDE CUANDO SE VIENE PRESENTANDO MOLESTIAS EN LOS

TRABAJADORES
Desde hace cuanto tiempo tiene molestias?
40,00% - 30,6% 33,3%
20.00% 27,8% 27,8%
’ (U
20,00% -
’ 11,1%
7 8,3% 83% de0a6

o/ 2,8% 2,8% 2,8% 2,8% mdeOa
10,00% 6 e
0,00% -

B |
© «bo é\o \b’b é\’b ’b,\,o K&b é"b «60 (‘,00 b\\\’b de7al2
(S 2N U AR A L A IR O G meses
\,\,c« g & ¥ & . \,\/Q ¥ \,\9‘ ®
© Q <z;\,0 > O ®,§‘0 @ ¥
) ) Q>
L R® & (J°b o® 20
o? & &
cobo SR\

La figura 16, nos plasma que del total de la poblacién que presento molestias en las
regiones Dorso lumbar y hombro izquierdo, comenzd a sentirlas desde 0 a 6 meses, de estar

laborando en la empresa.
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Tabla 30.

SINTOMATOLOGIA EN EL ULTIMO ANO

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 30, nos muestra que del 100% de trabajadores del area operativa el 80 % han

manifestado sentir molestias en los Ultimos 7 dias en espalda y hombros.
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Figura 17.

ILUSTRA LA SINTOMATOLOGIA PRESENTADA EN EL ULTIMO ANO

En los ultimos 7 dias ha tenido molestias?
80% 80% 80%

80% - %
60%
60% -
0% 40%
40% - 0% [30% 30%
20%

20% - 0% 0% 10% 10%

oo o 229 °./l7
0%

% o o X o o\
o S % 45 Q N WO A
& ‘éo ~o<b' “06’ & @’b Q> R

& o e N

SRS $ S o
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La figura 17 nos expone, que del 100% de la poblacion que manifestd molestias en

cuello, espalda y hombros, estuvieron sintomatoldgicos en los Gltimos 7 dias.
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Tabla 31.

IMPEDIMENTO PARA EJERCER LABORES POR MOLESTIAS CORPORALES

Estas molestias cuanto tiempo le han impedido hacer su

trabajo en el Gltimo mes?
Segmento Corporal

dela4d
0 dias de 1 a7 dias 1 mes

semanas
Cuello 10 0 0 0
Hombro Izquierdo 11 0 0 0
Hombro derecho 11 0 0 0
Espalda 15 0 0 0
Codo/antebrazo derecho 1 0 0 0
Codo/ antebrazo izquierdo 1 0 0 0
Muhfeca/ Mano izquierda 4 0 0 0
Mufieca/ Mano derecha 3 0 0 0
Pie izquierdo 3 0 0 0
Pie derecho 1 0 0 0
Rodilla 1 0 0 0

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 31, podemos ver que a pesar de que 36 personas de la poblacion han
tenido molestias en diferentes segmentos corporales, siendo los mas representativos, espalda,
cuello y hombros, ninguna de ellas ha presentado algin impedimento para ejercer su

actividad.
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Figura 18.

ILUSTRA EL TIEMPO QUE LAS MOLESTIAS LE HAN IMPEDIDO EJERCER SU

ACTIVIDAD

Estas molestias cuanto tiempo le han impedido hacer su trabajo en
el altimo mes?
100%
90% ® 0 dias
70%
60% ,
50% mdela7dias
20%
10%
0%
P I R O GO SRR CORN A B SR\
F & & & F S
ISR ZANNN NS SR SR I SR
o L L 0 o O e <
© &8 \0@” S & < Q
SO ,5‘@ Ib&e’ ®°® &
Oo (Q’O \;(\Q'
o N
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Expresa que de la poblacion que presenta molestias corporales, ninguno tuvo dias que

le impidiera realizar su actividad.



POLI

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANG

4. PRESUPUESTO

Tiempo Dedicado | S 1.620.000
Fotocopias S 12.000
Celular S 26.000
Papeleria S 17.000
Servicios de Energia S 42.000
Transporte S 34.000
Sala de Computo S 22.000
Total Gastos S 1.773.000
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5. CRONOGRAMA

Fecha Fecha | Fecha | Fecha Fecha Fecha Fecha | Fecha | Fecha Fecha Fecha Fecha | Fecha
Actividad Ejecutada
de de Final de Final de Final de Final de Final de Final
Inicio Inicio Inicio Inicio Inicio Inicio Inicio
Anteproyecto 10 28
Cronograma del
14 17
Proyecto 2020
Revision de
28 28
Literatura
Situacion del
28 28
Problema
Objetive General 10 2
Objetives Especificos 11 §
Justificacion 1 17 11
Eesumen 5 "
Estado del Arte 0 10 4

59
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Alarco teorico

29

30

AMarco Conceptual

30

30

Aarco Legal

30

Marco Contextual

29

Estructura

Organizacional

Uhicacion

Geografica

Descripeion de

CATgos

Poblacion ¥ Muestra

Aphicacion

cuestionario Nordico

13

Recoleccion de
Registros
Fotograficos

Desarrollo del

Cuestionario nordico

17

Aphicacion del
Metodo Owas

Wb
[ )]

Aspectos Especificos

L) |
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6. DIVULGACION

Los siguientes resultados seran presentados a la Lider del area de SST del despacho
energia zona Sur de EPM, se hara virtualmente, por medio de la plataforma Teams, con el fin
de dar cumplimiento a los protocolos Definidos por la empresa, donde el personal
administrativo esta ejerciendo actividades por medio del Teletrabajo; adicionalmente se le
enviard el trabajo desarrollado al correo institucional, para su debido analisis. Es importante
mencionar que este trabajo investigativo estara disponible en el repositorio del Politécnico

Gran Colombiano.
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7. RESULTADOS

En el Despacho de Energia EPM zona sur, se tienen estimadas una actividades que
bajo programacién deben ser cumplidas, no solo para dar cumplimiento al indicador de metas
en el area, sino para mantener un servicio 6ptimo en la prestacion del servicio de Energia,
esto genera una responsabilidad grande con la comunidad y el personal que ejecuta estas
actividades, ya que las caracteristicas propias de cada una de ellas induce a la adopcion de

Posiciones incomodas, que aunque son de corta duracion si se hacen de manera rutinaria.

e De una muestra total de 36 trabajadores que ejecuta labores operativas, se evidencio
que el rango de edades esta entre 29 a 59 arios,

e De los 36 empleados encuestados el 94% manifestaron sentir molestias en algun
segmento corporal, siendo mas significativa la zona dorso lumbar, seguido de cuello y
hombros

e EI 100% de los trabajadores sintomaticos comenzaron a sentir molestias hace menos
de un afo.

¢ Ninguno de los trabajadores que manifestd molestias, ha requerido cambiar de puesto
de trabajo.

e EI 100% del personal sintomatico indico que sus sintomas no le han impedido llevar a
cabo las labores asignadas.

o El personal que presento mas molestias corporales esta en edades de 46 y 52 afios.
e La postura adoptada con riesgo mayor a las demas, es reparacion de dafios en cajas de

distribucion subterraneas, esto se da por la ubicacion de las cajas en piso que obliga al
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trabajador a adoptar posturas inadecuadas como permanecer en cuclillas y tener la

espalda doblada, segun lo establece la Tabla 3y 4,

e Las posturas en General obtuvieron un Nivel de Riesgo bajo, siendo esto muy
positivo, sin embargo, algunas como la manipulacién de la vara telescopica,
conduccion de vehiculo liviano, de moto y la manipulacion de conos de seguridad para
la delimitacion del area a intervenir, son frecuentes y rutinarias, por lo que no se
descarta hacer un control y Seguimiento permanente.

e En el Analisis pudo ademas evidenciarse que algunos trabajadores, no extienden la
vara telescépica lo suficiente, obligando esto a un hiperextension del cuerpo y de los
brazos.

e Algunos trabajadores que reparan dafios en cajas de distribucion en piso, por la misma
concentracion en la tarea no hacen cambio de la postura y permanecen mas tiempo en

cuclillas.
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8. ASPECTOS ESPECIFICOS

64

* Analizar las estadisticas deaccidantss v Enfarmeadadss
Diasnostico inicial da] laboralas
rizsgn, por exposicicn | Falta de= protocolos estanderizados parala | # Analisis de ausentismo por molestias anivel musculo o Lidarda 88T
gdesordenssmusculo | actuacion frantes al rissgo. esquelatico
esguelaticos * Comprension del conterto del riesgo.

* Identificacion de Eequisitos lagalzs colisadosala

pravencion deDAE

PLANEAR *Documentarun progmmade Vigilancia Epidemiclosica

para pravancion deserdenss museulo asqualaticos, donda
Establacarun sean datarminados los controles requaridos parala
Programade Mo secuenta conun programade seguridad | prevencion de rissgo. . .
prevencion da para la prevenciondesordenss musculo *(Crear un formato da reporte da condicionas inseguras o leﬁdﬁEETFleHdEh
desordenss muscule | esqueldticos raportz dz hallazeos. Operacion
asguelaticos * Hacer segnimisnto a los soportes dainspeccionss, da

hallazgos 2 investicacionss deaccidantss o reporta da

Enfermedadlaboral
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* Definir el matodo v frecusnciads divuleacionda
Establacerlos Mo hay una sensibilizacion frenteal rissgo E‘HMM sagmas.alp.arsnmla 1:1::5:'.:11-'-11}' °F hf':':
mecanicmos da 1 parmita =] trahaio conimto. acs la 25 como capacitaciones, propuestas visualss, carteleras |
= . = Qu&pertiis 2 o conl 7 digitalas entra otras. Lider da 35T v Asascra ARL
PIOMOCion Y prevencion delos dasordanss musculo % Py la e irtal cacala -
revencién dal rissgo. | ssqueldticos oponaflas capacitacionas virtualss gqua ofraca
preve TET TR AFL, compartizndo link v temas a tratar, donds seseolicis
la certificacion dal curso.
Mo han sido programadas las actividadss
. u:nvanlim{_tiea-:{-:'-nd= acte FiaceD va * Actualizar 2l cronograma de inspeccionss da saguridad
Hacer Cronograms da 31.1; sE cealizan demansra trancversal al gincluir los aspactos relevantes qus parmitsnls Lidar da 55T
Actividadas. Si::c=1;13-d= Ezsﬁ-.‘-ndn 5=Euﬂdad-v Salud idantificacion da posturas incomodas v carea o paso B
Laboral. ) - soportado.
Determinar 2l v e -
mecanismoe da Mo axisten indicadoses aspacificos parala Definir los mdi‘:a..d-:-.es. i
T medicion v la sesticn del tieszn # Establecerlos objetivos v susmeatas para alcanzarla Lider da 55T
D:I;dici-:'u;l dal pro N SEET EET mitigacion ala exposicion.
* Las pausas Activas son redlizadas de * Implementar controles defimidos, pam la Identificacion
fo ssporidica sclo ¢ -]-:- s-:nndi.t'i-eidas del cumplimisnto d= estaactividad, serecomisnds qua sa
Fjecucién da porla ARL ) fi"l."{: steaves i;h‘mm”P“mﬂ”d*“n"‘d*” ®  |Lidarda=SST
actividadas, * Las actividadas del carena de la ascalam v reELsto totoErance. Lider dala Oparacion

manipulacionde la vara telascopica estan
cargadas a un oficio espacifice.

® Bz sugiers evaluarla posibilidad de rotar 2l persomal en
actividades de cargns de escalam v manipulaciondszla
vara tzlescopica




POLI

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANG

66

E‘-'-HJ.L'I-!..'E].IZTSIESU]IE&DS Mo setisnen dafinidos los indicadores da Amnslizar los resultados de indicadores frants a las matas .
delos indicador=s . . . - L - ) Lider d= 35T
. ausentismo a ralz da los desordanes musoulo | formuladas, v podar definirplanss de accion para el clem= | ;. ..

astablecidos parasl o Lider d= la Operacion
prosr zsgualaticos da brachas.
Amnslizar los hallazgos 1 hall

VERIFICAR | dstsctadosen cadauno . R B reporte da =0 .
d= los mecanismos ds | | St de instrumantos parm la idsntificacion | * Analizar rapods de condiciones inssguras, raposta de [ Liderde 35T
S;Euimiq;t-:- - " | da reports da condicionss insagwas. accidantss datrabajo, reportas anlas inspaecionzs da Lidar da la Oparacion
n;;di-:i-:'u-:t y seguridad v en el ansantismo genamdo.
Evaluar al4 o da ) . i
131; a:tiiidaiﬂa{ * Resunion o teleconfarenciaparals ravisionds las

' . I . mejoras Estudiants en practicay Lidar
propusastas pamal Mo seconsidersbala revisiona las mejoras. o . . .
ACTUAR | cumplimiertodal * Jdantificar nuavas actividadas, actividadas a eliminaro |da SST

objativo dal programa.

ajustas de actividades, parala contimiidad del programa.
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9. CONCLUSIONES

e Cuando se hizo el cruce de la informacion arrojada en ambas metodologias (Owas y
Nordico), pudo establecerse que las actividades de cambio de fusible y transporte de
escalera estan asociadas con la sintomatologia en hombros y espalda, ya que se
evidencio que, aunque la tarea no es de larga duracion es repetitiva y requiere

mantener los brazos elevados soportando peso y equilibrio.

e LaRegion dorso lumbar en su mayoria se da por la permanencia sentado que adoptan

los conductores.

o El personal que realiza reparacion de medidores en piso, representa el riesgo en
condicidn postural mas alto, en cuanto a segmentos de piernas y espalda dobladas

durante la ejecucion de la tarea.

e Se concluye que los segmentos corporales con mayor representacion de molestias en

los trabajadores fueron Dorso lumbar, hombros y cuello.

e Lapoblacion que presento molestias en las regiones Dorso lumbar, cuello y hombros,

comenzd a sentirlas desde los 7 a 12 meses de estar laborando en la empresa.

e De una muestra de 36 trabajadores, su totalidad manifestd sentir molestias en
diferentes segmentos corporales, siendo el 26 % representado por cuello, el 31% por
dolor en hombros y el 42% por dolor de espalda.

e De las 36 personas que manifestaron sentir molestias, ninguno tuvo impedimento para

ejercer su labor por esta causa.

e Lamayor causa reflejada en las encuestas por dolor en espalda es atribuida a la
permanencia sentado, al dolor de hombros por la manipulacién de la vara y escalera 'y

el dolor de cuello por estres.
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e Laempresa debe fomentar mas cultura de prevencion a través de mensajes visuales,

charlas, capacitaciones, inspecciones, actividades recreativas y/o deportivas.

e Laempresa debe fortalecer sus programas de prevencion y promocion, que permitan la
identificacion temprana de molestias a nivel musculo esquelético, para prevenir

futuras enfermedades.
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10. RECOMENDACIONES

e Fomentar en toda la poblacion de trabajadores una cultura de autocuidado y

prevencion.

e Continuar con las calistenias antes de salir a campo y fomentar las pausas activas

durante la jornada laboral.
e Retomar las jornadas deportivas y recreativas

e Sensibilizar de forma més visible sobre el uso de la Bicicleta y continuar con el

incentivo por transportarse en ella.

e Buscar Actividades de motivacion al uso del Gimnasio de la sede, programando

torneos o competencias.

e Continuar con las capacitaciones de Riesgo ergondémico, higiene postural y manejo

adecuado de herramientas de trabajo.

e Para la tarea de reparacion de dafios en cajas de distribucién en piso, es necesario
aumentar el control de visitas en campo a fin de reforzar en los trabajadores el cambio

de postura y en lo posible permanecer sentados y no en cuclillas

e Hacer inspecciones de seguridad en campo diariamente e incentivar el reporte
oportuno de las condiciones de salud, a través del diligenciamiento de reporte de

hallazgos y condiciones inseguras.

e Es necesario tener documentado un programa de V. Epidemioldgica para prevenir
DME, donde se definian controles de prevencion y promocion que permitan prevenir

el Riesgo de aparicion de enfermedades.

e Se recomienda hacer e implementar un programa de pausas activa atreves de la
terminal (Elemento electrénico donde llegan las solicitudes a cada cuadrilla) y con el
apoyo de la ARL ya que el personal permanece por fuera, de esta manera puede

hacerse control y seguimiento de una forma mas eficaz.
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ANEXO A. CUESTIONARIO NORDICO

Cuestionario Noérdico

Nombre:

Edad:

Género: Clinica:

Horas en clinica a la semana:

- Conteste las siguientes preguntas, si tiene dudas

preguntelas al operador

< 5 de si &
[Costic Hombro Dorsal © lumbar [Codo © antebrazo |Mufeca o mano
izdo izdo
si izdo si =i
si no =i no dcho dcho
no dcho no no
ambos ambos
Siha NOa 1 no masy )
= Hombro Corsal © lumbar [Codo o antebrazo |MuRecs o mano
2 édesde hace cuando]
tiempo?
3. iha necesitado cambiar| =i no E no = o E] no =8 no
de puesto de trabajo?
3~ 2ha tenido motestias en| =i no = no = o = no = no
o5 Gitimos 12 meses?
Siha NOaia masy >
Coelic Hombro [oor=t o tumbar [Codo o antebrazo Muficca © manc
5. icusnto Gempo hal 1.7 dias 1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias 17 dias
tenido en los)
Gitimos 12 meses? 8-30 dias 830 diaz 830 dias 3-30 dias 830 diaz
>30 dias. no seguidos >30 dias, no seguidos >30 dias, no seguidos >30 dias, no seguidos >30 dias, no seguidos
Siempre Siempre Siempre siempre Siempre
Coetic Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca o mano
6 icusnto dura cada <3 hora <3 hora <3 hora <1 hora <1 hora
episodio?
1> 24 horas 13 24 horas 1324 horas 13 24 horas 13 24 horas
1a7dias 127 cias 1a7dias 1a7 cias 1a 7 dias
1a4semanas 134 semanas 1a4semanas 134 semanas 1a4semanas
> 1mes > 1mes > 1mes > Imes >1mes
Tuelio Hombro Dorsal o lumbar CTodo o antebrazo Muheca o manoc
7. icuanto tiempo estas | . O dia © dia odia o gia © dia
molestias. e han
impedido hacer su 1a7dias 1a7 cies 1327 dias 137 cias 1a7dies
trabsjo en los Gitimos 12
e 12 % semanas 1a < semanas 134 semanas 122 semanas 13 4 semanas
>1mes > 1 mes > 1mes > 1mes > 1mes
CToelio Hombro Dorsal © lumbar CTodo o antebrazo Muheca o mano
[ éha recibido tratamiento
por estas molestias en los)  si no =i no =i o s no si no
Gitimos 12 meses?
Tuelic Hombro Dorsal © lumbar CTodo o antebrazo Mufiecs o mano
[5- <ha tenido molestias en| - = o = — = - = -
los Gitimos 7 dias?
Cuelio Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebraza Mufieca o mano
10. Pongale nmota a sus 1 1 1 1 1
molestias  entre O (sin
molestias) y S (molestias 2 2 2 2 z
muy fuertes)
3 3 3 3 3
a a a B s
s B s s B
Cuelio Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca o mano
11.
motestias?
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