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INTRODUCCION

El Ministerio del Trabajo (Mintrabajo) es el delegado de todas y cada una las politicas
de la seguridad y de la proteccién de los empleados en Colombia, en mejora de las normas
internacionales, determind el (SG SST), este debe estar efectuado por los trabajadores, se basa
en una causa ldgica y efectuada por ciclos, todo esto apoyado en el progreso continuo. Contiene
la politica, la clasificacion, la planeacidn, la diligencia, la estimacién, la auditoria y Unicas
gestiones de mejora con la intencion de adelantar, conocer, valorar y controlar todas las

posibles inseguridades que perturben la salud en las zonas del trabajo. (Min-trabajo).

Segun lo disefiado por el Mintrabajo es necesario e indispensable que cada una de las
organizaciones disefien un plan para el SG-SST, que avale la prevencion y control de los
accidentes laborales del personal. Desde la gerencia empresarial se debe gestionar el disefio e
implementacion de un SG/SST, basado en el Decreto 1072 de 2015, Reglamento Unico del
Trabajo, el cual integra los lineamientos necesarios para la SST el cual busca la precaucion de

los riesgos laborales en los trabajadores, ofreciendo un buen manejo de las mismas.

Ademas, es preciso sefialar que las instituciones educativas como organizaciones, es tan
obligadas a implementar de acuerdo con la normativa aplicable en Colombia (Decreto 1072 de
2015) para lograr un buen funcionamiento y efectividad de éstas. Asi mismo, es obligacion de
los rectores gestionar la ejecucién de un plan para el SG SST, basado en la normatividad

vigente, que garantice la precaucion de los peligros laborales en los trabajadores.

La institucion educativa José Roberto Vasquez, es una estructura educativa de caracter

publica y en la ciudad de Medellin Antioquia, la cual se identifica con el nombre de | E José
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Roberto Vasquez, que fue competente por la Resolucion No. 16190 de 2002 (I.E. José Roberto

Véasquez, 2021).

En relacion con el SG-SST, es importante sefialar que la institucion educativa José
Roberto Vasquez, tiene un plan disefiado, el cual se encuentra desactualizado, éste ain no es
implementado en la empresa, segun los criterios planteados en el decreto Decreto 1072 de
2015, la institucion adn no ha realizado la capacion de los trabajadores, por tanto, no conocen
el plan para el SG-SST, no existe registro de evaluacion, seguimiento y control del mismo,

entre otras situaciones.

De ahi, la importancia de este trabajo de investigacion, mediante la propuesta de
mejoramiento para el SGSST, basada en el Decreto 1072 de 2015, que plantea las fases de
implementacién, busca reducir los riesgos y prevenir accidentes laborales en los trabajadores.
Partiendo del disefio y aplicacion de la ficha de observacién, la cual arroja un porcentaje entre
el 10% y el 30% del cumplimiento parcial de la normatividad y 70% de no implementacion,

evaluacion, seguimiento y control, segun la norma vigente en Colombia.

De igual forma, la aplicacion de una encuesta a un grupo de trabajadores, seleccionada
segun el interés de los trabajadores para la participacion, con relacion a la encuesta, la cual y
segun lo sefialado por los participantes, la organizacion se encuentra ubicada entre el 50% y
100% de la no aplicabilidad de la normatividad vigente, segun lo regulado por el Ministerio

del Trabajo, a través del Decreto 1072 de 2015.
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El proyecto de investigacion, envuelve antecedentes, el planteamiento del problema
(objetivos, la pregunta de esta exploracion y la justificacion), el argumento de la indagacion
(marco tedrico, la normatividad, las herramientas de recoleccién de la informacion)
limitaciones). La investigacion es desarrollada en una institucion educativa de Medellin,
durante el tiempo comprendido entre enero y febrero, mediante la cual se trabajo los (SG-SST),
encontrando dificultades en la implementacién, evaluacion, seguimiento y control del mismo,
el trabajo investigativo es util su desarrollo porque permite el mejoramiento de las
competencias en el conocimiento de las normas vigentes en Colombia, con relacion a los SG-

SST, implementacidn, ejecucidn, evaluacion y control del en una organizacion.

1.0.TITULO DEL PROYECTO
PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN UNA INSTITUCION

EDUCATIVA, MEDELLIN, 2021

1.1. SITUACION DEL PROBLEMA

El SG SST se halla instaurado mediante todo el Decreto 1072 de 2015 del Ministerio de
Trabajo que agrupa la norma vigente, instituye objetivos y todo el campo de aplicacion. En el
Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, se precisan los criterios de forzoso cumplimiento para
efectuar el SGSST, que obligan a ser perseverantes por los contratantes privados y publicos,
los empleadores del personal bajo circunstancia del contrato administrativo, comercial o civil,

las estructuras de economia responsable y las del fragmento subsidiario, las organizaciones de
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bienes transitorios, y tener proteccion por encima de los empleados contratistas, dependientes

y los empleados en mision. (Decreto 1072 de 2015, p. 95).

Segun el Decreto 1072 de 2015 fundamenta en el progreso de una causa logica y por
espacios, asentado en el avance continuo que circunscribe politica, ordenacion, la organizacion,
concentracion, valoracion, auditoria y las operaciones con avance para el objetivo de prever,
examinar, valorar e inspeccionar los trances que alcancen a sobresaltar la salud y seguridad

laboral (Decreto 1072 de 2015, p. 98).

El Sistema de la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es un instrumento de gestion
de vital importancia para optimar la calidad de vida de todos los trabajadores y la
competitividad de las instituciones educativas, esto es posible si se emplean planes de
mejoramiento cimentados en las reglas que se encuentran actuales para un buen adelanto y
proteccion del talento humano en su lugar de trabajo. Asi entonces, el SG-SST esta enfocado
a lograr una apropiada direccion de los riesgos laborales y la disminucion de accidentes en las

diferentes subordinaciones de las instituciones educativas. Min-trabajo, (2015).

La promocién de la salud y seguridad laboral en las instituciones no ha conseguido
una responsabilidad y un nivel placentero, a pesar de la significativa ocupacion didactica,
llevada a cabo en las instituciones educativas. En la actualidad, las operaciones de salud y
seguridad en el trabajo perfeccionados en los colegios de educacion principal secundaria en el
pais, pertenecen a medidas muy exactas, sin ningun tipo de impacto significativo en las
circunstancias laborales de los trabajadores de dicho sector. Por lo tanto, se hace super

significativo destacar la preeminencia de la promocion de la seguridad y la salud en el trabajo
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y una erudicion protectora en las instituciones educativas, empleando la reglamentacion actual,

tal como lo divulga la “Organizacién Internacional del Trabajo”. (OIT, 2014).

En Colombia, exactamente en el departamento de Antioquia, se manifestd que para
los tres primeros meses del afio 2004, los padecimientos mas sobresalientes en docentes
yacieron: “las perturbaciones cardiocirculatorios como: (hipertension arterial, infartos), los
osteomusculares (lumbago), estomacales (gastritis, enteritis), contagiosas y las enfermedades
psicoldgicas, conjunto que circunscribié andlisis de depresion leve y varios trastornos de
ajuste, compuestos de angustia con depresion, pavor, personalidad emocionalmente
inconsistente, intranquilidad y reaccion al estrés penetrante”. En la ciudad de Medellin,
especialmente, se hallaron afirmaciones de deterioro emocional y fisico, o sindrome de
Burnout, en estudio ejecutado con maestros en el afio 2005 y se examind la permisible relacion

del sindrome y variables particulares, familiares y colectivos. (Garcia y Mufioz, 2013, p.32).

La institucion educativa objeto de estudio, presenta dificultades relacionadas con la
aplicacion del plan de SG-SST, debido a que mediante un trabajo de observacién, se logré
identificar las siguientes falencias: existe un plan disefiado pero no se aplica correctamente;
no se ha desarrollado la capacitacion a los trabajadores de forma adecuada; se identifican
riesgos de enfermedades y accidentes con elementos viejos arrinconados como sillas,
estanterias y mesas; hay salones pequefios y sin ventilacion; la sala de docentes se encuentra
sin ventilacion; no cuenta con los elementos minimos para atender un accidente (camilla,
inmovilizador de cuello, entre otros); no tiene los elementos minimos de un botiquin; existen

salas de sistemas sin ventilacion; se evidencia que se genera mucho ruido al interior y exterior.
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En este contexto, mediante el proyecto investigativo se disefio una propuesta para el
mejoramiento del SG/SST, basados en todo lo que tiene que ver con Decreto, con la finalidad
de reducir los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales en los trabajadores, asi como
promover un ambiente sano para todos en la institucion educativa, mejorando los servicios
prestados por los integrantes, partiendo del planteamiento de la siguiente pregunta de
investigacion.

Pregunta de investigacion: ;Cémo mejorar el SG SST en una | E de Medellin para el afio

20217

1.2. JUSTIFICACION

Es importante resaltar que un SG/SST permite a las empresas identificar los factores de
riesgo laborales y establecer estrategias de mejoramiento y controles efectivos, y busca
minimizar el nimero de los incidentes de trabajo y padecimientos laborales que se puedan

presentar en los trabajadores.

La Organizacién Internacional del Trabajo OIT (2011) plantea que se originan mas de
una millonada de fallecidos en el trabajo anualmente y cientos de millones de trabajadores son
victimas de incidentes en el sitio de trabajo y de ostentacion profesional a materias peligrosas

alrededor de todo el mundo (OIT, 2011).

La estadistica confiere valorar el nivel de prevenidos de riesgos de los empleados,
relacionados con el trabajo. Los indices sobre contusiones ocupacionales son complementarios
con la inspeccion del trabajo como componentes significativos para supervisar la seguridad en

el trabajo. Estas estadisticas son de gran importancia en la elaboracion de politicas, sistemas,
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programas Yy habilidades nacionales para la comprobacion del trabajo. La estadistica
anteriormente mencionada otorga a los gobiernos observar las disposiciones de los mercados

laborales y examinar mejor los argumentos relativos al desempefio. (OIT, 2011).

Dicho en otras palabras, las estadisticas son una herramienta indispensable para valorar
el nivel de proteccion de riesgos laborales. Asi mismo, en la elaboracion de estrategias, en base
a las politicas nacionales, con relacién al mercado laboral. A continuacion, se nuestra de
manera detallada, algunas estadisticas que dan cuenta de los porcentajes de enfermedades

laborales, segun las encuestas realizadas por algunas organizaciones.

Segun las derivaciones de una Encuesta Nacional en Contextos de Salud y de Trabajo,
en el Sistema de los Riesgos Laborales - SGRL, del Ministerio del Trabajo (2013), enuncia que
el 93.3 % de los accidentes acontecidos al interno de las empresas colombianas son propios del
trabajo. "El estudio del analisis de perspicacia de los padecimientos de los trabajadores de
distintos sectores productores, sus condiciones de salud y trabajo y los componentes que
significan peligro y riesgos en las diferentes acciones laborales. Del mismo modo, consigna los
origenes que causan o producen los diferentes tipos de los accidentes de trabajo y enfermedades

laborales en los empleados en los sitios de trabajo”. (Puentes, 2014, p.1).

El estudio ejecutado por medio de acuerdo de asistencia entre el Mintrabajo OISS, apunta
que el 90% de los padecimientos laborales competen a contusiones de musculo esquelética,
continuando por el estudio auditivo con el 4%, perturbaciones mentales con el 1.1%, y lesiones
de la piel con el 1.0%. Correspondiente a las enfermedades laborales, la encuesta muestra el

alto aumento del acicalamiento. En los 3 Gltimos afios se acrecent6 la cifra de enfermedades
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del sistema respiratorio alcanzando un 50%, los trastornos mentales con un incremento del 43%

derivado del estres, la ansiedad y la depresion. (Puentes, 2014, p.1).

Tambieén las lesiones de piel y tejido hipodérmico obtienen un procedimiento duradero,
con un intermedio de 99 casos al afio, existiendo como el primordial diagndstico la Dermatitis.
De igual forma, las lesiones del oido muestran conducta persistente con alternacion del 20%,
en este caso la primordial determinacién es la Hipoacusia Neurosensorial, o sea, dafio sensorial
del oido interno y dafio neural del nervio auditivo "La indagacion recogida permitira al
Gobierno orientar apropiadamente las politicas publicas que perfeccionaran la seguridad y
salud de los trabajadores, restablecer los reglamentos técnicos y construir protocolos y guias

de cuidado integral de las primordiales patologias ocupacionales”. (Puentes, 2014, p.1).

Con relacion a, la funcion del Comité es “plantear a la direccion de la organizacion el
proceso de actividades que garanticen la salud en los sitios de trabajo y velar por el avance de
las actividades de fisiologia de la higiene y la seguridad industrial efectuando un Reglamento
de seguridad e higiene mediante las reglas actuales. En cuanto a su labor, el comité debe
compilarse una vez al mes, en horas laborales, y establecer un registro con las debidas actas de

las reuniones que sean realizadas. (Puentes, 2014, p.1).

A partir del analisis estadistico, se puede afirmar que la media de la actividad C.
Prevencion de Accidentes, con reiteracion autoritaria entre los afios 2009 y 2014, de 537
(40,7%); Prevision de Lesiones Osteomusculares, con 228 (21,8%); Estilos de Vida Saludable,
193 (14,6%); Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo (SGSST), 132 (10,0%); Prevencion

del Riesgo Vivo con sesenta y tres actividades (4,8%) y Prevencion del Riesgo Psicosocial,
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con cincuenta y cinco actividades (4,2%), entre otras alcanzan a 52 (3,9%). (Ministerio de

Trabajo, 2013, p. 56).

De las acciones logradas las gestiones se centralizaron en: Prevenir los Accidentes
(19,2%), SG SST (18,6%), la prevencion de lesiones osteomusculares (16,4%), la vida
Saludable (14,6%) el Prejuicio en el Peligro social (13,4%), operaciones que son constantes en
cuanto a las dificultades notables del sistema, sin embargo, en comparacion estas operaciones,
con la cifra de compafiias adaptadas, la cifray la servicio salen escasos. (Ministerio de Trabajo,

2013, p. 56).

Los ejercicios prevencion y promocién, por accién econémica, muestran la
comercializacion sin congregaciones predominantes, analizando que se da una ligera
sustancialidad a los oficios como servicios sociales y comercio con 7,7% c/u Industria y
construccién con 7,4% c/u e inmobiliaria con 7,2%, las Ultimas dos perseverantes debido a la
conducta de la accidentalidad, pero de todos modos no se halla que resulten competentes.

(Ministerio de Trabajo, 2013, p. 56).

Segun, el articulo desarrollado por Zavala (2008), la tarea de los profesores en Colombia,
asimismo como en gran parte de los paises latinoamericanos, vive ostentada a distintos
componentes de riesgo y enfermedades laboral como el estrés y el burnout, la carga fisica
determinada entre otros, por las posturas del cuerpo utilizadas en la jornada laboral y todos los
movimientos iterativos; dafios a la faringe por el uso extendido de la voz y manifestacion a
componentes de riesgo psicosocial concluyente por interrelacion diaria del maestro con

distintos objetivos en tarea diaria, lo que crea varias expresiones entre las que se encuentra el
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estres del profesor, definido como “una contestacion de estado emocional negativo,
corrientemente conducida con cambios fisioldgicos latente peligrosos, consiguientes por el
trabajo del profesor y actuados por el discernimiento de que las demandas del trabajo son
intimidante y por los componentes de resistencia que son movidos para minimizar esa

intimidacion (Zavala, 2008, p.67-86).

Segun, Leka, Griffiths y Cox (2004). Aluden que la respuesta que tiene el sujeto ante
exigencias y apremios del trabajo que no concuerdan a sus sapiencias y capacidades y que
colocan a probacion su cabida para enfrentar las distintas circunstancias. El estrés pone a
probacion su capacidad, para afrontar sus diarias actividades y no solo envuelve contextos en
que la tensién laboral sobrepasa la cabida del empleado para enfrentarse a la misma, sino
también los asuntos en que no se usan adecuadamente sus conocimientos y esto conjetura un

inconveniente para el empleado. (Leka, Griffiths y Cox 2004, p. 4).

El proyecto de investigacion en mencion, es importante su realizacion, debido a que, a
través del disefio de la propuesta, basada en el Decreto 1072 de 2015, con relacion al SG SST
Mediante esta se proyecta la implementacién y realizacion, evaluacién y control, resolver las
situaciones problematicas especificas identificadas en la institucién educativa objeto de

estudio.

1.3. OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS
1.3.1 Objetivo General
Disefiar una propuesta de mejoramiento para SG SST, de una Institucion Educativa en

Medellin (Antioquia), de acuerdo con la normativa aplicable en Colombia.
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1.3.2. Objetivos Especificos
1. Determinar el nivel de desempefio del SG SST, mediante la ficha de observacién y la

encuesta de SG-SST.

2. Implementar los discernimientos determinados en el Decreto 1072 de 2015 para el disefio
de la propuesta, con el proposito de mejorar el SG-SST en la institucion educativa y

prevenir los peligros y riesgos de los trabajadores en los sitios de trabajo.

2.0. MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE
2.1. MARCO TEORICO
Para la construccion de este trabajo investigativo, se tom6 como base fundamental los
referentes tedricos relevantes relacionados con el SGSST, asi como el Decreto 1072 de 2015,
que contienen los lineamientos pertinentes para el anteproyecto de la propuesta de un SG SST

para una organizacion.

La definicion de sistemas de gestidn se utiliza con periodicidad en las técnicas para tomar
decisiones en las organizaciones. La aplicacion de los SG SST estéa basado en juicios, reglas y
efectos oportunos en SST. Tiene como objetivo proveer un procedimiento para valorar y
optimar los resultados en la prevencion de los accidentes en el sitio de trabajo por medio de la
gestion eficaz de los riesgos en dicho lugar. Este es un buen método que consta de algunas
pequefas gestiones para resolver lo que debe hacerse y cual es el mejor método para realizarlo.
Inspeccionar los adelantos ejecutados con relacion al cumplimento de las metas determinadas,

valorar la eficiencia de las medidas e identificar perimetros que se deben mejorar. Competente
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de acomodarse a los cambios organizacionales y a los requerimientos legislativos. (OIT,2011,

p.3).

Los SGSST componen “un procedimiento consecuente y metodico de evaluacion y
mejora del rendimiento en la prevencion de accidentes y enfermedades laborales”. En los
posteriores afos los regimenes y las organizaciones universales se han ajustado en la
concentracion del enfoque (SG SST) que busca concertar la SST. También, asegurar una
intervencion segura de los empleados en la diligencia de medidas protectoras. EI concepto del
SG/SST, “forma rapido de mejorar la aplicacion de la SST en los lugares de trabajo afirmando
la composicion de sus requisitos en la organizacion empresarial y los procesos de desarrollo”
y las parten que componen el SG SST son la Organizacion, la Aplicacion, la Planificacion, la

Evaluacion y las Medidas para la realizacion de mejoras. (OIT, 2011, p.41).

El Decreto 1072 de 2015 es el que junta las normas reglamentarias para la seccion del
trabajo en Colombia. En el Libro 2, Parte 2, Titulo 4 Riesgos laborales, Capitulo 6, se regula
el SG-SST vy ostenta las distintas descripciones beneficiosas para el conocimiento de los
aspectos obligatorios para el desarrollo del presente trabajo. En términos generales hace
referencia a la esencia y campo de adaptacion, definiciones sobre SST y del SG SST, politica,
deberes de los jefes y de las Administradoras de Riesgos Laborales - ARL, compromisos de
los empleados, reconocimiento de riesgos, valoracion y evaluacion de los riesgos, evaluacion
inicial de planificacion SG SST y objetivos del SGSST. Ademas, los indicadores que calculan
laestructura, el trascurso y el resultado del SGSST, la evaluacidn de riesgos y peligros, medidas
de control y prevencion, la auditoria de cumplimiento del SG SST, entre otros aspectos.

(Decreto 1072 de 2015, p. 95).
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La Comunidad Andina de Naciones (CAN), busca una modulacién sobre las politicas
economicas y sociales con las legislaciones nacionales. Al mismo tiempo, busca el progreso de
calidad de vida, mediante la divulgacion e implementacion del trabajo, y plantea la SG SST
como dispositivo para el resultado de los objetivos. Acogio el instrumento andino de seguridad
y salud en el trabajo, y lo concreta como un grupo de componentes conectados o participativos
gue poseen como objetivo principal instituir unos lineamientos de SG SST y una politica , y
los componentes y operaciones necesarias para alcanzar los objetivos, quedando
profundamente coherente con la concepcion de responsabilidad social empresarial, en el orden
de establecer conocimiento sobre el compromiso de buenas situaciones laborales a los
empleados, optimando la calidad de vida de los mismos, asi como fomentar la competencia de

las organizaciones en el mercado. (CAN, 2004, p.2).

La Organizacion Internacional del Trabajo OIT (2011), comprometida a la produccion
y supervision de las normas universales del trabajo, tiene como misién promover acciones que
beneficien el impulso de la SST y la precaucién de todas las patologias originarias del trabajo
y accidentes , ha reconocido que la SG SST avala los elementos esenciales de la SG SST, en
este sentido la especifica como grupos de técnicas logicas, adecuarse a la magnitud y a la
actividad de la empresa, y focalizar los peligros de dicha actividad. Su dificultad puede
comprender desde las necesidades basicas de una pequefia empresa que gobierna el proceso de
un anico fruto en el que los riesgos industrias que entrafian peligros compuestos, como la

quimica, la mineria y la energia nuclear. (OIT, 2011, p. 4).
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Se hace muy importante subrayar que esta decision se gestiono de afios anteriores, se hizo
practica con las directrices relativas a los SG-SST, adelanta por medio de la cuspide de SST en
el sexto mes de 2008, la cual tiene un fuerte impacto y efectivo en las circunstancias laborales,
la produccién, el progreso social y también econdémico Conjuntamente, los regimenes,
examinan la necesidad de contribucion entre organizaciones nacionales e internacionales para
el perfeccionamiento de la SG SST. Confirmando la responsabilidad social de los trabajadores,
quienes garantizan que “... los (SG-SST) instituidos de manera vigorosa para el mejoramiento

de lugares de trabajo seguros y sanos”. (ILO, ISSA y Kosha, 2008, p. 1).

2.1.1. Marco Contextual
Organizacion Educativa: Datos generales de la empresa:

Tabla No. 1. Datos generales de la institucion educativa José Roberto Vasquez, 2021.
F.azén social: José Foberto Vasquez Barrio Manrique
WNIT: 811.017.315-1
Ciudad: Medellin
Direccion: Calle Mﬂ 39 — 160 El Pomar
Teléfono: 2331414

Codigo de la actividad economica para el SGRL (Decreto 1607 de 2002): 8012
Nombre de la actividad economica: Sistema Educativo

Clase o tipo de riesgo de la actividad principal de la empresa: Nivel 1T

Tipo de sector econdémico: Educacion

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con la informacion suministrada por la entidad (2021)

Descripcion de la empresa
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La | E Jose Roberto es una I E publica la cual se encuentra ubicada de la ciudad de
Medellin, surgio en el afio 1962 quedando con el nombre de | E José Roberto Vasquez,

aprobada por Resolucion No. 16190 de 2002 (I.E. José Roberto Vasquez, 2021).

Logo de la empresa
Figura No. 1. Logo de la Institucion Educativa José Roberto Vasquez. 2021

BLOG
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Fuente: https://www.joserobertovasquezbm.edu.co/

Mapa de ubicacién de la organizacién educativa.

Figura No. 2. Mapa de ubicacion de la Institucién Educativa José Roberto Vasquez, 3:(_)21.
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Tabla No. 2. Relacion del numero de empleados de la Institucién educativa José Roberto
Vésquez, segun el cargo, 2021.

Cargo Numero de personas
Directivos docentes 3
Docentes 86
Personal de apovo administrativo 4
Personal de vigilancia 6
Personal de servicios generales v aseo 4
TOTAL: 105

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con la informacion suministrada por la entidad (2021)

2.1.2. Marco Normatividad de la SG-SST.

La normatividad en Colombia mediante la cual se legisla la SG-SST, es la siguiente:

e Resolucion 652 de 2012. Instituye la distribucion y movimiento COCOLA en
empresas privadas y publicas dictandose otras disposiciones.

e Ley 1562 de 2012. Cambia el Sistema de Riesgos Laborales y se imponen otras
habilidades en materia de SST.

e Ley 1616 de 2013. Consigna la Legislacion de salud Mental y se prescriben otras
disposiciones.

e Decreto 1072 de 2015. Constituye el SG SST

e Resolucion 3310 de 2018. se adopta el formulario Unico de afiliacion y reporte de
novedades al sistema de riesgos laborales.

e Resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019. Precisa los modelos minimos del SG SST.

2.2. ESTADO DEL ARTE
Para la construccién del Estado de Arte, relacionado al SG SST se desarrollaron

diferentes recopilaciones de trabajos investigativos que diversos autores desarrollaron al


http://interseguridad.org/download/resolucion-652-de-2012/
http://interseguridad.org/download/ley-1562-de-2012/
http://interseguridad.org/download/ley-1616-de-2013/
http://interseguridad.org/download/decreto-1072-de-2015/
https://interseguridad.org/download/resolucion-3310-de-2018-se-adopta-el-formulario-unico-de-afiliacion-y-reporte-de-novedades-al-sistema-de-riesgos-laborales/
https://interseguridad.org/download/resolucion-3310-de-2018-se-adopta-el-formulario-unico-de-afiliacion-y-reporte-de-novedades-al-sistema-de-riesgos-laborales/
https://interseguridad.org/download/resolucion-0312-del-13-de-febrero-de-2019-define-los-estandares-minimos-del-sistema-de-gestion-de-la-seguridad-y-salud-en-el-trabajo-sg-sst-2/
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respecto, en los que disefiaron estrategias que investigaban el mejoramiento de la salud y la

seguridad en los sitios de trabajo.

Tabla No. 3. Relacién de estudios sobre Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, a nivel internacional, nacional y local. Periodo 2011 a 2019

ESTADO DEL ARTE
A NIVEL INTEENACIONAL
Titule del Eztudio Autores PaizAn Rezultados
L1
El Sistema de (Festicn de Dhzefio dz uwn Sistemz de Geshion de
Seguridad v Salud el Seguridad v Salud en el Trzkajo,
Trabajo, segum la OIT: segun la OIT temiendo sus principios
aplicacion de loz principios Pari, findamentales: aplicacion de los
en el Pera Cordoba, C 2014 principios en 2l Pero. Baszado =n la
norma OIT, atraves de la facultad de
derecho para mejerar =] servicio
empresarial.
Sistemas de gestiom de Dhsefio de una propuesta de Sistema
seguridad ¥ czalud en =l de gestion de saguridad v salued en el
Hueslva
trabajoe en la comunidad Wasquez, E . trabajo para la comumidad andina:-
=pana.
andima: audiforias de L. _’1::'1 - anditoriaz de wvertficacion, con el
" ]
verificacion. propesiio de mejorar la segurnidad
la zalund la empresa
Propuesta de Disefic de una propussta de
Implermantzcidn de 11 Sistemas de Gestion de Seguridad
Sistema de Gestion de Peck Salud en el Trabajo de una empresa
ar,
Seguridad W Salud | Mooz, Wi "'l:ll-l'":'; constructora, con =2l objstive de
Cheupacionzl en unz - mejorar &l sistema da =alud ¥
Empraza Constroctora, zeguridad de los trabajadores.
Amaronasz-Perii.
A NIVEL MACTOMNAT.
Titulo del Eztudio Autor Cindad Rezultadok
¥ Ao
Sistema de (Gestion de | Carrillo, = ] Dnsefio de un Sistema de Gestion de
owac
Seguridad + Saled el | b ¥ "'Jﬂl-ﬁa, Segundad v Salud en =]l Trabajo
Trzkajo para la mina San | Barros A N para lz mina San Lwms, para sar
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Luiz con contrato en virtud
de aporis 01-001-9%,
ubicadoe en la vereda SAzuas
Calientes, mumicipio d= Iza

Drepartamento de Bovaca.

aplicado en las mina= de la verada
Azunasz Calisptes del municipio de
Iza Bovacd, con =l proposio de
prevenis

mejorar el szervicic ¥

accidentss en los trabajadores.

Dhsefic de om Sistema de | WVilla, 5. Dhzefo de vm Sistema de Geshion de
Grestion de  Seguridad Seguridad v Salued en el Trabajo,
Salud en el Trabajo (SGEST) Bolmvrar, corn la mtencicm de reducir los
parza la empresza Jaime Fozo 2016 factorez de riezgoc ¥ mejorar la
Gomez v CIA 5.4 3 seguridad v+ la salod de los
trabajadores.
IDhisefio ¥ Documentacion del | Chacon, Bogota Dnsefic de uma propussta para el
Siztema de (Gesttonm em | A D - Siztema ds Gesztion Sezundad v
Seguridad v Salwd en el 2016 Salund en sl Trabajo, con proposito
Trakajo, para EINETesE de reducir los factores de rieszgo ¥
contratista en obras civiles. mejorar la seguridad v la =zalud de
lo= rabajadores.
Dresarrolle de un Sistema de | WVanegzas, Bogota Dresarrolle de un Sistema de Gastion
Gestiom de la Seguridad + | T I da la Sagundad v Salod am el
Salud an el Trabajo SGEET, . Trakajo SGEEET, con sl ohjstive de
bajo el Decreto 1072 de -2018 minnnizar los factores de riesgo ¥
2015 para la EINOTEsa mejorar la seguridad v la =zalud de

COLMNOTEX S.4A.

lo= rakbajadores.
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Dizefic  dal Sistema de | Cely, D. Propuesta con =l objetivo de mejorar
GestiSn de Seguridad v Sogamos | Sistema de Gestion de Seguridad v
Salud en el Trabajo para la o Boyaci | Salud en el Trabajo para la empresa
empresa L[TER T CLA , 2017 ITERL JC CTA 5.8 5
5.4.5.
EEEtenfl.a de Gestitm de la | Rodriguez, Bovacd I_'n:l.plrx_n:ten'tan:[nin -:-ie un Sistema de
Seguridad v Salud en el | W 2017] Cestidn de Seguridad + Salud en el
Trabajo (SGSST), para el Trabajo, para el #rea, ubicada en
area solicitud de algumas de las veredas-de]l mumicipio
legalizacion obk-15021, de Boavita — DBovacd, com el
ubicada en  laz  waredas propesmio de mejorar la segurnidad ¥
Guochaca, WMELOWAT, el zalud am 2l trabajo v reducir los
cabuyal v lagumillas, factores de ri=zgo an los
mumcpio de Bna'u‘ita — trabajadores.
Boyaca
Sigtama de (Geztion  en | Ervera, L Cala Implementacion de wn Siztemz de
seguridad v Salud em el Walle del | Gesticn en zeguridad v Salud e=n el
Trabajo, en la empresa Canca, Trabajo con el objefivo de mejorar
EXPEERT TIC 5A5. 2018 la zegunidad v salud el trabajo ¥
dizymirnnr los factorez de riesgo an
lo= trabajadores.

Anzli=iz del proceso de | Arango, Bogota Amnali=is del proceso da
mplementacion del =zistema | I¥., D | mmplementacion del =istema de
da gestiom de szeguridad v | Gusvara, C,- | gestion de zepuridad v salod en el
zalud em =] trabzje em la | L., 20 | fwabajo con el objetrro da identificar
smpresa construccionesz Lms | Gutismres 18 | lo= factorez de rmiesgo v poder
Eobayo 345, I, misjorar la zeguridad v la zalud da

Eobayao, lo= trabajadores.

J.. Buarez,

.
Disefic del Sistemz de | Bubio, M. | Bogota, Dhisefio de un Sistema de Gestion de
Grestion de Seguridad v Dz, Seguridad v Sahad en el Trabajo, con
Salud en el Trabajo, de la 2019 2]l proposito de dizmmuwr  los
empreza (abrial Orozeo, factoras de mezgo v mejorar la
zegun la Fesclucion 1111 de seguridad v la s=aled d= les
2017 del DMmisterio del trabajadores.
Trabajo v laz OSHAS 18001
de 2007

A NIVEL LOCATL
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Trabajo para la emapresac

IBASED

Titulo del Estudio Auntor | Cipdadf Resultados
Implemesntacicon de un | Cuio, 2. v L{;dellin Implementacidon de wn Sistema de
Sistama da Gestion de Salud | henesas, L2011 Gesticn de Salud Ceupzacional v
Croupacionzl v Segurnidad | Ol Seguridad Industrizl SOEL el
Inmdusirial en las Bodegasz proposite de mejorar el serricio de
ATEMICODLTA TPTATES. seguridad % salod en el trabajo ¥

minmmizar loz riesgos laborales de
lo= trabajadores.
IDhnsefic de uon Sistema de | Orh=, L Ilsdellin | Disefio de um 2537, con =] propdsito
Sepuridad v Salud el . 2014 de meajorar la ssaguridad v+ la zalud an
Trabajo para una empresza de lo= =zitios de trabajo v dizmminmir los
alimentos en el mmomnicipio de ris=zgos, pelisros v enfermedades
Itaz=n1, laborales los trabajadore= de la
empresa de zlimentos.
Propus=ta de | Reodripguer, | hMadellin | Implermantazcidn d= on =zistema de
mplementacicn del sistema | T ¥ ., 2018 gestidn de la seguridad + =alud en el
de gestion de la seguridad v | Gonziale=, trabajo (SG-S2T), con el objetriro de
salnd anm =l trabaje (2G- | Y. minnmizar los factores de riesgo ¥
S23T), para la empresa mejorar la seguridad v la =zalud de
Tearmales S_A lo=z trabajadore=z em lo= =zmics de
trabajo.
Ihsefic de wa Sistemz de | Castasieda, | Dladellin | Disefian un SG-285T, en =l gus
Seguridad v Saled el | B ., 2018 proponen ona serie de acciones de

mejoramiantcs de la zeguridad % la
salnd en los sifics de trabajco para
riesgos v peligros
laborales en los trabajadores.

prevenir  los

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

En resumen, como se puede observar en la tabla anterior, se relacionan diversos trabajos

investigativos desarrollados por diferentes profesionales en el proyecto y ejecucion de los SG

SST en los que se evidencian los resultados de cada propuesta disefiada para cada una de las

problematicas. Con el propdsito de mejorar los SG-SST, a través de las estrategias disefiadas,

basadas en la normatividad vigente a nivel

Nacional e internacional. Es de gran importancia resaltar los resultados obtenidos en cada una

de las investigaciones, sefialadas en la columna de resultados de la tabla, los cuales evidencian
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mejoras en el SG-SST en las organizaciones determinadas ubicadas en las diferentes ciudades

y paises.

3.0 DISENO METODOLOGICO

3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION
3.1.1. Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo descriptivo. Segun, Arias, y Otros (2012), “toda investigacion
descriptiva radica en la identificacion de hechos, individuos, grupo o fenémeno, con la
finalidad de establecer su comportamiento o estructura. El resultado se ubica en un nivel

intermedio de profundidad de los conocimientos”. (Arias, 2012, p.24).

3.1.2. Disefio de Investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion, se emplea el disefio experimental. “El disefio
experimental “es el cual mediante el investigador maneja una inconstante no justificada, bajo
situaciones vigiladas. Con el Unico fin de describir de qué maneray la causa por la cual produce
un fenémeno. Busca presagiar el futuro, disefiar prondsticos que ya demostrados, se convierte
en leyes y generalizaciones tendentes a incrementar los conocimientos pedagdgicos y el

mejoramiento de la accion educativa. (Palella'y Martinez, 2010, p.86)”.

3.1.3. Método

Para el adelanto de la investigacion se manejara el método cuantitativo, se centraliza en
causas 0 los hechos de los fendbmenos sociales, con insuficiente interés por los estados
intrinsecos de la persona. Ya que este método trabaja la evaluacion, inventarios y analisis

estadisticos que originan cifras, por lo cual logran ser explorados segun datos estadisticos para
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aprobar, rechazar o verificar las relaciones entre las variables determinadas operacionalmente.
Ademas, normalmente la presentacion de resultados del estudio cuantitativo viene respaldada

con graficas, tablas estadisticas y un analisis numérico. (Rodriguez, 2010, p.32).

Por lo cual, para efectuar este estudio cuantitativo es fundamental tener una teoria ya
fundada, debido a que el método cientifico manejado en la misma es el deductivo. Representada
por recalcar en la metodologia cuantitativa, en grandes rasgos, esta prefiere una representacion,
que convierte varios cuestionamientos de indagacion selectas; inmediatamente derivadas
variables y presunciones; desenrolla un procedimiento para experimentar; calcula las volubles
en un rotundo argumento; examina los calculos obtenidos (con periodicidad manejando
metodologias estadisticas) y forma un orden de terminaciones con relacion de las suposiciones.

(Rodriguez, 2010, p.32).

3.2. POBLACION OBJETO
3.2.1. Poblacion

La poblacion se define “en un conjunto infinito o finito de elementos con particularidades

comunes para lo cual seran ampliables las conclusiones de la investigacion”. (Arias, 2012,

p.81).

Hernandez & Otros (2014) mencionan que la poblacion es “el conjunto de todos los casos
que concuerdan con determinadas especificaciones”. (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014,

p.174).
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La poblacion, mediante la cual estd conformada la institucion educativa, corresponde a ochenta
y seis (96) docentes, cinco (5) directivos docentes, dos (4) administrativos, cuatro (4) del

servicio de aseo y cinco (6) del servicio de vigilancia, para un total de 105 empleados.

3.3. TECNICA
3.3.1. Muestreo

“Ochoa (2015) menciona que un muestreo probabilistico aleatorio simple, consiste en la
técnica de muestreo en la que todos los elementos que establecen el universo estan contenidos
en el marco muestral y que tienen semejante probabilidad de ser escogidos para la muestra.
(Ochoa, 2015, p. 08). EI muestrario aleatorio simple es una técnica de eleccién de n unidades
sacadas de N, de esta manera que cada una de las muestras tiene la misma posibilidad de ser

elegida.”

e
22 zlCA — 227 "

3.3.2. Muestra
En el caso de Palella y Martinez (2008), definen la muestra como: “una parte o el
subconjunto de la poblacion dentro de la cual deben poseer caracteristicas que se reproducen

de la manera mas exacta posible. (Palella y Martinez, 2008, p.93)”.

Para la seleccion de la Muestra, se toma una parte representativa del 10% de los
integrantes y organizada de la siguiente manera:
Entonces, Si se realiza la encuesta a 1 persona, el 1% de las veces el dato que se quiere

medir quedara en el intervalo £10% en relacion al antecedente que se observe en la encuesta.


https://www.netquest.com/blog/es/blog/es/muestreo-probabilistico-o-no-probabilistico-ii
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P = poblacion, poblacion = 100%

M= muestra, muestra =10% de la poblacion total.
Representada en la siguiente tabla:

Tabla No. 4. Relacion del numero de participantes que diligenciaron la Encuesta sobre
SG-SST en la | E José Roberto Vasquez, segun el cargo, 2021.

CARGO N° PERSONAS
Docente 7
Directivo Docente 1
Personal de vigilancia 1
Personal de servicios de 1
ase0

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con los resultados de la Encuesta sobre SG-
SST en la institucion educativa José Roberto Vasquez. (2021)

3.3.3. Técnica de Recoleccion de la Informacion

Para el diagndstico inicial se utiliza un cuestionario como instrumento fundamental para
la recoleccion de la informacion necesaria para poder medir el estado actual de la
implementacion del Decreto 1072 de 2015, relacionado con la seguridad y la salud en el trabajo

en la entidad educativa.

La observacién: La observacion es una herramienta que utiliza el examinador para
identificar la manifestacion que estudia, sin proceder sobre él, sin cambiarlo o efectuar alguna

operacion que permita manipular. (Zapata, 2006, p.145).
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Ficha de Observacion: La ficha de observacion es una herramienta valida para la
recoleccion de informacidn, mediante la cual se puede medir el estado actual de los fenGmenos
a estudiar, relacionados SG SST en las | E. La misma es evaluada mediante una lista de chequeo
para medir el nivel de confidencialidad en su aplicabilidad.

Tabla N° 5: Ficha de Observacion de acuerdo con el Decreto 1072 de 2015
FICHA DE OBSERVACION SG-S5T

Objetive: Determinar el nivel de cumplimiento del 3G-55T de la entidad en relacion con

la normatividad vigente, los riesgos v el zeguimientc que debe hacer anualmente la

organizacic.
Nao. CUMPLE
INDICADORES DE NO EVIDEN
item . CUMPLE | PARCTALM
EVALUACION CUMPLE CIAS

ENTE

Identificacion de la aplicacion de
1 |la normatividad vigente en

Colombia.

aplicacién de los criterioz de
prevencion de los  riesgos,

apreciacion v valoracién de los

’ riesgos. (Incluya las técnicas,
mfraestructuras, magunanas,
equipos enfre otros).

3 Clasificacion de laz amenazas v

valoracion de 1a vulnerabilidad.
Valoracion de la efectividad de
las medidas efectuadas, para

4 | inspeccionar los peligros, riesgos

v amenazas, gque ncluya las

novedades de los trabajadores.

Cumplimiento con el programa

LA

de formacion, establecido por la

empresa, incluyendo la induccion
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y  reinduccion  para los

trabajadores.

Bevizion del lugar de trabajo en
el marco de los programaz de
6 | vigilancia epidemiologica del
estade de szalud de los
trabajadores.

E=xplicacion mediante el
sociodemografico de los
empleados, personalizacion de
T zus sitmaciones de saled, asi
como la evaluacion v estudio de
laz  estadisticas  sobre la
accidentalidad v la enfermedad.

Begistro v continuo seguimiento
a resultados de los indicadores
definidos en el Sistema de
Gestion y Seguridad en Salud y el
Trabajo (5G35T)de la empresa

del afio inmediatamente anterior.

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo con el Decreto 1072 de 2015.

La ficha de observacion como instrumento de investigacién, fue validada por una persona
profesional en Magister en Prevencion de Riesgos Laborales, herramienta mediante la cual
integra diversas acciones a evaluar, haciendo algunas correcciones, segun sus conocimientos,

instrumento que se presenta a continuacion:

Evaluacién de Herramienta

Lista de Chequeo para Evaluacion de la Ficha de observacion del SG-SST
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Trabajo de grado: Propuesta de mejoramiento del sistema de gestion de la seguridad y

salud en el trabajo en una institucion educativa, Medellin, 2021

Objetivo: Disefiar una propuesta de mejoramiento del SG SST de acuerdo con la normativa
aplicable en Colombia, para perfeccionar la salud y la seguridad en los empleados de una | E,

en Medellin (Antioguia).

ACCIONES PARA EVALTUAR OBSERVACIONES
Claridad de | Coberencia | Imdnccisn a| Lenguaje (51 -iE'f-_e medificarse
ITEMR | 12 Redaccidn con el la Respuesta adecuado @ SlIINAT una
objetivo del (Sezza) con el nivel pregunta refiérale)
proyecto del
informante
i No Si No i No 5 Nao Si No
1 X x X X
- X X X X Ajustar la pregpunta
3 X X X X Ajustar la pregunta
4 X X X X
5 X X X X
] X X X X
T X X X X
5 X X X X
Aczpectoz Generales Si No Ohzervaciones

El metruments comfiens instrucciones claras v pracisas para responder 1a X

encuesta.

Las presuntas permiten el losro del obyetivo de la mvestigacion X Comzidera goe puadan
insertar otra casilla que
diza oumple
parciahmente con el
Tequisite

Las preguntas estan distribmidas de forma legica v zecuencial X

El nimere de preguntas ez bastante para almacenar la informacion X

VALIDEZ

Aphcable

Mo Aplhicabla

Aplhecable stendiendo obzemvaciones b

Validado por: Derly Zamora Romero

Profesion: Administradora en Salud Ocupacional
Posgrado: Magister en prevencion de riesgos laborales No.
Licencia:

Fecha: 29/ enero/ 2021.

La encuesta: “La encuesta es un conjunto de técnicas destinadas a reunir, de manera
sistematica datos sobre un determinado tema, relacionados a una poblacién, mediante contacto

indirecto o directo, con un grupo de sujetos que integran la poblacion estudiada”. (Zapata,

2006, p.189).
]
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La Encuesta: Es una herramienta que ayuda a la recoleccién de la informacién
sistematica, con relacion al SG SST en una | E Siendo evaluada mediante la herramienta de

lista de chequeo para su evaluacion y validez en su aplicabilidad.

Tabla N° 6: Encuestas para la recoleccion de la informacién, de acuerdo con el Decreto 1072
de 2015
ENCUESTA SOBRE SG-S5T

Objetive: Identificar el conocimiento que tienen los trabajadores, en relaciém con la
normatividad vigente, los riesgos, los peligros 1a evaluacidn v el seguimiento que debe hacer

anuvalmente la organizacion.

,}u' CRITERIO SI NO
item
1 i Conoce la normatividad vigente relacionada con los riesgos
laborales?
2 LExiste en su organizacion el Comité de Convivencia Laboral
(CCL v el comité el COPASET)?
3 iConoce los riesgos-pelisros a los que se encuentran

expuestos relacionados con el cargo v la actividad que

deszarrolla?

4 iLa organizacion tiene conformadas v capacitadas los grupos
de brigada de emergencia?

5 JConoce si la empresa realiza las wvaloraciones médicas

ocupacicnales de los trabajadores de la organizacion?

L] iConoce losz controles que desarrolla la organizacion para

vigilar los peligros presentes en €]l lugar de trabajo?

Fuente: Elaboracion propia basada en el Decreto 1072 de 2015

La encuesta, fue validada por una profesional en Magister en Prevencion de Riesgos
Laborales, mediante el disefio de una herramienta en la cual integra algunas acciones a evaluar,
haciendo ciertas sugerencias para mejorar el instrumento. A continuacién, se presenta la

herramienta de estimacion:

Evaluacion de la Herramienta

Lista de Chequeo para Evaluacion de la Encuesta a los trabajadores sobre el SG-SST
]
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Trabajo de grado: Propuesta de mejoramiento del sistema de gestion de la seguridad

salud en el trabajo en una institucion educativa, Medellin, 2021

Objetivo: Disefiar una propuesta de mejoramiento del (SG-SST), Sistema de Gestion y

Seguridad en Salud y el Trabajo de acuerdo con la norma vigente en Colombia, para mitigar la

seguridad y salud en los empleados de una Institucion Educativa, en Medellin (Antioquia).

ITEM

CRITERIOS PARAEFVALTAR

Claridad de
la Redaccion

Coherencia
con el
objetive dal

Induccion =
la Bespuesta
(Sezgo)

Lenguaje
adecuado
con el nivel

OBSERVACIONES

(51 dabe modificarze
o elpmninar una

pregunta refieralo)

proyecto del
informante
No 5i No

No No

| =

Ajustar la pregunta

| | ] 1| 1| | 2
| b | 1| 1| 3| 2
| | | 1| 1| 1| 2

| | | ] |

| N da| Lo

Aspectoz Generales No Dhzervacionas

El metrumento confiens mstrucciones claras v precisas para responder la

Encuesta.

Laz preguntas parmiten el logro del objetivo de la mvestizacion

Laz preguntas estan diztmbuidas de forma 1ésica v zacuencial

El mimnero de preguntas es suficiente para recoger la informacion
VALIDEE

Pl | ] | ] ] | | ] ) | 2

Aplicabls
e Aplicakls
Aplicable atendiendo obzamacionas X
Validado por: Derly Zamora Romero

Profesion: Administradora en Salud Ocupacional

Posgrado: Magister en prevencion de riesgos laborales No.
Licencia:

Fecha: 29/ enero/ 2021 Firma:

3.4. PRESUPUESTO
Tabla N°7: Presupuesto
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PRESUPUESTO
N® DETALLES CANTIDAD VALOR
1 Resmas de papel tamafio carta 1 0.000
5 Trasporte, pasajes de ida v regreso a la 10 30.000
mnstitucion (recoleccion de la informacién).
3 Computador 1 2.000.000
5 Internet (consultas bibliograficas) 1 120,000
Total 13 2.510.000
Fuente: Elaboracion propia (2021)
3.5. CRONOGRAMA
Tabla N° 8: Cronograma
CRONOGEAMA DE ACTIVIDADES
. FECHA DE FECHA DE
FASES ACTIVIDAD
INICTIO CIEREE
» Portada
o« Listado de tablas, listado de
figuras, tabla de contenido
Disefio del o« Titulo del provecto
primer parte o Situacion del problema 01 de ensro 08 de enero
del trabajo de o Justificacion
mvestigacion o Objetivos (general v especificos)
» DMarco tedrico
#« FEstado del arte
¢ Informe CTRL SEND
Diseiio d o Disefio de 1a investigacion
15eno e « Poblacion objeto
segunda parte » Técnica
09 de enero 15 de enero
del trabajo de » Presupuesto
» Cronograma
investigacion » Divuolgacion
o Informe CTEL SEND
o Agradecimientos
Disefio de la » Introduccion 304 16 de fob
£ ENero e febrero
tercer parte del * Resultati::rs .
o Aspectos especificos
» Conclusiones
trabajo de » Recomendaciones
L » Bibliografia
mvestigacion e  Anexos
o Informe CTRLSEND

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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3.6. DIVULGACION

Para la divulgacion de los resultados del trabajo de investigacion, Es importante sefialar
que este proyecto de investigacion sera sustentado y dispuesto a evaluacion por parte de los
jurados, asignados por el politécnico Gran colombiano, estara disponible en el repositorio de

la universidad como herramienta investigativa para consulta de las personas interesadas.

4.0.RESULTADOS
4.1. DIAGNOSTICO INICIAL: ESTADO ACTUAL DE LASEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
4.1.1. Diagnostico Inicial:

El diagndstico inicial se establecié por medio del diligenciamiento de la ficha de
observacion y la encuesta del SG-SST (instrumentos descritos en el apartado de técnicas de
recoleccion de la informacion), con el propoésito de identificar los peligros y riesgos en los
sitios de trabajo a que estan expuestos los trabajadores. Ademas, la implementacién de la
normatividad vigente para la SST, en la organizacion educativa José Roberto Vasquez, para el

afo 2021.

Para el diagndstico inicial y la encuesta desarrollada por los trabajadores, se tuvieron en
cuenta los indicadores planteados: en el Decreto 1072 de 2015, como lo son la aplicacién de la
normatividad vigente en Colombia; prevencion de los riesgos, la valoracién y la evaluacion de
los riesgos; la tipificacion de amenazas y estimacién de la vulnerabilidad; la evaluacién de la

efectividad de las medidas efectuadas para intervenir los peligros, inseguridades y amenazas,
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que integra los reportes de los empleados; el desempefio del programa de preparacion al
personal de la organizacion; la aapreciacion de los lugares de trabajo; la representacion
sociodemografica y la determinacion de los ambientes de los trabajadores; la evaluacion e
investigacion de las cifras sobre molestias y la accidentalidad de los trabajadores; el registro y
seguimiento a las derivaciones arrojadas de los indicadores determinados en el SG SST de

organizacion del anterior afio.

Ficha de Observacion: A continuacion, se muestran los hallazgos derivados mediante
la aplicacion de la Ficha de observacion del SG-SST, que permitid identificar la eminencia de
acatamiento del SG-SST por la institucion educativa en la implementacion, evaluacion, control
y seguimiento de la normatividad vigente, con relacion a la (SST), identificacion de peligros y
amenazas para los trabadores, la cual se encuentra relacionadas en las siguientes figuras

gréficas:

Criterio N°1: A continuacion, se relaciona la figura gréafica del criterio 1:

Figura No. 3. Nivel de cumplimiento de la aplicacion de la normatividad en SST enla | E
José Roberto Vasquez, segun ficha de observacion, 2021.
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Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con los resultados de mediante la adaptacién de la
Ficha de observacién del SG-SST, en la | E José Roberto Vasquez. (2021).

Criterio N°1: Identificacion de la aplicacion de la normatividad vigente en Colombia.

La normatividad vigente es aplicada en un 30% en la organizacion.

Criterio N°2: A continuacion, se relaciona la figura grafica del criterio 2:

Figura No. 4. Nivel de cumplimiento de la aplicacion de la normatividad en SST en la
institucion educativa José Roberto Vasquez, segun ficha de observacién, 2021.
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Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con los resultados de la aplicacion mediante de la Ficha
de observacién del SG-SST, en la institucién educativa José Roberto Vasquez. (2021).

Criterio N°2: Aplicacion de los criterios de prevencion de los peligros, evaluacion y
valoracion de los riesgos. (Incluya instalaciones, procesos, maquinarias, equipos, entre
otros). Los criterios de prevencion son aplicados en un 30%, con relacion a los procesos,

instalaciones, equipo y méaquinas de servicio permanente.

Criterio N°3: A continuacion, se relaciona la figura gréfica del criterio 3:

Figura No. 5. Nivel de cumplimiento de la aplicacion de la normatividad en SST en la
institucion educativa José Roberto VVasquez, segln ficha de observacion, 2021.

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con los resultados de la aplicacion mediante de la Ficha

de observacién del SG-SST, en la institucién educativa José Roberto Vasquez. (2021).

Criterio N°3: Tipificacion de las amenazas y evaluacion de la fragilidad. Con relacién
a este indicador, se encuentra en un 20%, no se observa un procedimiento adecuado para

identificar las amenazas y vulnerabilidad de los riesgos laborales en los trabajadores.
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Criterio N°4: A continuacion, se relaciona la figura grafica del criterio 4:

Figura No. 6. Nivel de cumplimiento de la aplicacion de la normatividad en SST en la
institucion educativa José Roberto VVasquez, segun ficha de observacion, 2021.

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con los resultados de la aplicacién mediante de la Ficha

de observacién del SG-SST, en la institucion educativa José Roberto Vasquez. (2021).

Criterio N°4: Valoracion de la seguridad de las medidas efectuadas, para reconocer
los peligros, riesgos y amenazas, que contenga los reportes de los empleados. En el criterio
4, se encuentra en un 10%, no se observa el disefio de un procedimiento para la evaluacion para

el control de los peligros, riesgos y amenazas laborales en los trabajadores.

Criterio N°5: A continuacion, se relaciona la figura gréfica del criterio 5:

Figura No. 7. Nivel de cumplimiento de la aplicacion de la normatividad en SST en la
institucion educativa José Roberto VVasquez, segun ficha de observacion, 2021.
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Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con los resultados de la aplicacion mediante de la Ficha

de observacién del SG-SST, en la institucion educativa José Roberto Vasquez. (2021).

Criterio N°5: Cumplir con el esquema de aprendizaje, determinado por la companiia,
conteniendo la induccién y re induccion para el personal. Con relacién a este criterio, se
encuentra en un 10%, no se identifica un procedimiento de capacitacion del personal que labora

en la organizacion.

Criterio N°6: A continuacion, se relaciona la figura gréfica del criterio 6:

Figura No. 8. Nivel de cumplimiento de la aplicacion de la normatividad en SST en la
institucién educativa José Roberto Vasquez, segun ficha de observacién, 2021.
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Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con los resultados de la aplicacion mediante de la Ficha

de observacién del SG-SST, en la institucion educativa José Roberto Vasquez. (2021).

Criterio N°6: Estimacidon de los lugares de trabajo en el recuadro de las acciones de
cuidado epidemioldgico de la salud de los trabajadores. Este criterio se encuentra en un 10%,
No se identifica un registro de la evaluacion de los sitios de trabajo, relacionado con la salud

de los empleados de la organizacion.

Criterio N°7: A continuacion, se relaciona la figura grafica del criterio 7:

Figura No. 9. Nivel de cumplimiento de la aplicacion de la normatividad en SST en la
institucion educativa José Roberto VVasquez, segun ficha de observacion, 2021.
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Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con los resultados de la aplicacion mediante de la Ficha

de observacién del SG-SST, en la institucion educativa José Roberto Vasquez. (2021).

Criterio N°7: Explicaciéon sociodemografica de los trabajadores de acuerdo a la
caracterizacion de sus condiciones de salud, asi como analisis de las estadisticas sobre la
enfermedad y la accidentalidad y la evaluacién y. En cuanto al criterio 7, se ubica en un 10%,
debido a que no registra una adecuada descripcion sociodemogréafica de los trabajadores, ni la
caracterizacion del estado de la salud de los mismos, no se observa la evaluacion y andlisis de

las estadisticas sobre la enfermedad y la accidentalidad de los trabajadores.

Criterio N°8: A continuacion, se relaciona la figura gréfica del criterio 8:

Figura No. 10. Nivel de cumplimiento de la aplicacion de la normatividad en SST en la
institucion educativa José Roberto Vasquez, segln ficha de observacion, 2021.



POLI e

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DEL SGSST

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con los resultados de la aplicacion mediante de la Ficha

de observacién del SG-SST, en la institucion educativa José Roberto Vasquez. (2021).

Criterio N°8: Registro y seguimiento a los resultados de los indicadores definidos en
el SGSST de la empresa del afio inmediatamente anterior. Este criterio se ubica en un 10%,
pues no se cuenta con un registro adecuado y ordenado a los resultados, segun los lineamientos

definidos en el SG-SST.

En sintesis: Los hallazgos iniciales, a través del diagndstico realizado en la institucion
educativa el dia 2 de febrero, mediante la ficha de observacion, con relacion a SG-SST,
evidencia las falencias en la aplicacion de los criterios establecidos en el Decreto 1072 de
2015, segun los porcentajes arrojado en las figuras anteriores, en cada uno de los criterios
establecidos en dicho decreto, la empresa se encuentra ubicada en un 70% del incumplimiento
de la normatividad vigente, se ubica en un alto riesgo y peligro de enfermedades laborales para

los trabajadores.

Ademas, se pudo evidenciar aspectos claros como los siguientes: hay un plan disefiado

y desactualizado y no se aplica correctamente; no se ha desarrollado la capacitacion a los
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trabajadores; se identifican riesgos de enfermedades y accidentes laborales; no cuenta con los
implementos minimos para atender un accidente laboral (camilla, cuello, entre otros); no tiene
los elementos minimos de un botiquin; existen salas de sistemas sin ventilacion; se observa

que hay mucho ruido interno y externo, entre otros aspectos.

La encuesta del SG-SST: Fue el instrumento mediante el cual se identificé el
conocimiento que tienen los trabajadores, con relacion a la normatividad vigente para la SST,
como la implementacion, la evaluacidn, el seguimiento y el control del (SST), que debe hacer
anualmente la organizacion educativa. Los hallazgos arrojados se presentan a continuacion en

las figuras gréaficas:
Pregunta N°1: A continuacion, se relaciona la figura grafica de la pregunta 1:

Figura N°11: Nivel de cumplimiento de la aplicacion de la normatividad en SSTen la | E

José Roberto Vasquez, segun encuesta del SG-SST a los trabajadores, 2021

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo con los resultados de la aplicacion de la encuesta del
SG-SST, en la institucion educativa José Roberto Vasquez. (2021).
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Pregunta N° 1: ;Conoce la normatividad vigente relacionada con los SG-SST? los
trabajadores en un 100%, manifiestan no conocer la normatividad vigente relacionada con los
SG-SST.

Pregunta N°2: A continuacion, se relaciona la figura grafica de la pregunta 2:

Figura N°12: Nivel de cumplimiento de la aplicacion de la normatividad en SST en la

institucion educativa José Roberto VVasquez, seguin encuesta del SG-SST a los trabajadores,
2021

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo con los resultados de la aplicacion de la encuesta del
SG-SST, en la institucién educativa José Roberto Vasquez. (2021).

Pregunta N° 2: ;Existe en su organizacion el CCL el COCOLA y el COPASST? Con
relacion al interrogante, el 100% de los trabajadores encuestados mencionan que no existe un

COCOLA CCL y un comité el COPASST.

Pregunta N°3: A continuacion, se relaciona la figura gréfica de la pregunta 3:
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Figura N°13: Nivel de cumplimiento de la aplicacién de la normatividad en SST en la
institucion educativa José Roberto VVasquez, seguin encuesta del SG-SST a los trabajadores,
2021.

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con los resultados de la aplicacion de la encuesta del

SG-SST, en la institucién educativa José Roberto Vasquez. (2021).

Pregunta N° 3: ;Conoce los peligros a los que se encuentran se¢ujeto relacionados
con el cargo y la actividad que desarrolla? Con relacién a la pregunta nimero 3, el 50%
menciona que no conoce los peligros a los cuales se encuentran expuestos en su cargo y las
actividades que desarrolla a diario, un 50%. De los trabajadores expresan si conocer los riesgos

a que estan expuestos en el desarrollo de sus actividades.

Pregunta N°4: A continuacion, se relaciona la figura gréfica de la pregunta 4:

Figura N°14: Nivel de cumplimiento de la aplicacion de la normatividad en SST en la
institucion educativa José Roberto VVasquez, segun encuesta del SG-SST a los trabajadores,
2021.
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo con los resultados de la aplicacion de la encuesta del
SG-SST, en la institucién educativa José Roberto Vasquez. (2021).

Pregunta N° 4: ¢La organizacién tiene conformadas y capacitadas los grupos de
brigada de emergencia? El 100% de los trabajadores mencionan que la empresa no tiene

conformadas las capacitaciones para los grupos de emergencia.

Pregunta N°5: A continuacion, se relaciona la figura gréfica de la pregunta 5:

Figura N°15: Nivel de cumplimiento de la aplicacion de la normatividad en SST en la
institucidn educativa José Roberto Vasquez, segun encuesta del SG-SST a los trabajadores,
2021.
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W

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo con los resultados de la aplicacion de la encuesta del
SG-SST, en la institucién educativa José Roberto Vasquez. (2021).

Pregunta N° 5: ¢ Conoce si la empresa realiza los chequeos médicos ocupacionales de
los trabajadores de la organizacién? EI 100% de los trabajadores mencionan que no conocen

si la empresa realiza las evaluaciones médicas ocupacionales de los trabajadores.

Pregunta N°6: A continuacion, se relaciona la figura gréfica de la pregunta 6:

Figura N°16: Nivel de cumplimiento de la aplicacion de la normatividad en SST en la

institucion educativa José Roberto VVasquez, segln encuesta del SG-SST a los trabajadores,
2021.



POLI 52

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DEL SGSST

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo con los resultados de la aplicacion de la encuesta del
SG-SST, en la institucién educativa José Roberto Vasquez. (2021).

Pregunta N° 6: ¢Conoce los controles que desarrolla la organizacion para controlar
los peligros presentes en el lugar de trabajo? EI 100% de los trabajadores expresan no conocer

los controles que desarrolla la empresa para prevenir los peligros presentados.

En sintesis: De acuerdo con los resultados arrojados en la encuesta, mediante los
interrogantes, se puede ver con certeza el incumplimiento en la aplicacion, evaluacion,
seguimiento y control del SG-SST. Se evidencia un alto nivel de desconocimiento por parte de
los trabajadores encuestados, relacionado con la normatividad vigente y su aplicabilidad en la

organizacion.

Analisis: Segun los resultados arrojados por los instrumentos implementados en la
investigacion para identificar los peligros y riesgos a los que estan siendo propensos los
trabajadores en la organizacion educativa, se evidencia que hay un instrumento disefiado, pero

aun no actualizado, éste, en un 50 y 100% no es implementado por la gerencia educativa, con
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relacion a la capacitacion de los trabajadores, la implementacion, la evaluacion, el seguimiento
y control de SST. Por tal razén, los trabajadores tienen un desconocimiento total de la
normatividad vigente y la aplicabilidad del (SG-SST). (Desconocen la normatividad, no hay
capacitacion pertinente a los trabajadores de la organizacion, los trabajadores no estan claros
con relacion a los peligros y riesgos a que estd expuestos en los sitios de trabajo,
desconocimiento de los comités de CCL y el comité el COPASST, entre otros. Por tanto, es
significativo mencionar que los trabajadores se localizan en un nivel alto riesgo de accidentes

y enfermedades laborales permanentes.

En razon a lo anterior, se disefié una propuesta para el mejoramiento del SG SST, a partir
de lo establecido en el Decreto 1072 de 2015, con una Unica finalidad de prevenir los riesgos
y peligros laborales en los trabajadores, beneficiando a més de 95 empleados, incluidos
docentes, directivos docentes, administrativos y personal de servicios varios, que hacen parte

de la organizacion.

5.0.ASPECTOS ESPECIFICOS
5.1. PROPUESTA DE MEJORAMIENTO
La propuesta para el mejoramiento del SG SST para una | E, se disefié con base en los
criterios establecidos por el Mintrabajo, mediante el Decreto 1072 de 2015, para ser
implementados en las organizaciones colombianas. Siendo estos de obligatorio cumplimiento
en la implementacion, evaluacion, seguimiento y control, con el propoésito de mitigar los

riesgos, peligros y enfermedades laborales en los sitios de trabajo.
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Segun el Articulo 2.2.4.6.37. Transformacion. Todo empleador privado o publico, los
contratistas de las personas, bajo cualquier particularidad de contrato administrativo, comercial
o civil, ordenaciones de economia adherente y del sector subsidiario, asi como las compafiias
de servicios efimeros, corresponderan a implementar el (SGSST), Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo desde del 1° de junio de 2017, se debe iniciar la elaboracion
de la implementacién de forma gradual, progresiva y metodoldgica de las etapas de ejecucion.

(Decreto 1072 de 2015, p. 119).

Mediante el Articulo 2.2.4.6.7. El Decreto 1072 de 2015, plantea los objetivos de la
politica de seguridad y salud en el trabajo (SST). La Politica de SST de la empresa tiene que
contener como minusculo los consecutivos objetivos mediante los cuales la empresa manifiesta
su responsabilidad:

1. Identificar los peligros y evaluar los riesgos para poder instituir las pertenecientes
inspecciones.

2. Salvaguardar la seguridad y salud de todos los empleados, con la mejora continua del SG
SST en la organizacion.

3. Efectuar la normativa aplicable en Colombia actual adaptable en componente de riesgos

profesionales.

Propuesta de Mejoramiento del SG-SST para una institucion educativa: Disefio de
la propuesta de mejoramiento, conforme al articulo 2.2.4.6.16. Del Decreto 1072 de 2015. Para

una | E de Medellin Antioquia.

Tabla N°9: Plan de mejora propuesto para el cumplimento del SG-SST en | E Roberto
Véasquez, de acuerdo con los hallazgos del diagndstico inicial, 2021
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ACCIONES A REALIZAR LA ORGANIZACION EDUCATIVA
- i ; S5z Modo de
Objetivo Indicadores Actividades Fecha | Responsables Producto
Verificacion
Poner en Todos los | Ejecucién del | Plan de
Ejecutar el Plan funcionamiento el trabajadores de | Plan de | Mejoramiento
de Mejoramiento | Ejecucion del | Plan de . | la organizacion | Mejoramiento | del Sistema de
p : ; : A partir Y £
para el Sistema de | Sistema de Mejoramiento del 01 (rector, del Sistema de | Gestion de
Gestion de Gestion de para el Sistema de i el directivos, Gestion de | Seguridad ¥y
Seguridad y Salud | Segurnidad y Gestion de la 4 docentes, Seguridad 1y | Salud en el
en el Trabajo en Salud en el Seguridad y Salud 2821 trabajadores de | Salud en el | Trabajo.
la mstitucion Trabajo. en el Trabajo Servicio de | Trabajo.
educativa. (SG-SST). vigilancia v
aseo).
Mediante la | A partir | Trabajadores de | Control del Evidencias
evaluacion y | del 01| la organizacion | Seguimiento registradas por
vigilancia de abril | (rector, al plan de escrito del
Seguimiento y | preventiva de la | de 2021 | directivos mejora del Control del
Hacer el - ; e : S
Bk plan de ejecucion, docentes, Sistema de Seguimiento
seguimiento del 2 : S
3 mejora. desarrollo e trabajadores de | Gestion de al plan de
Plan de Mejora 5 5 : 3
implementacién Servicio de | Seguridad y mejora del
del (SG-SST) vigilancia y | Salud en el SG-SST.
aseo). Trabajo.
Establecer las Fase de Establecer las [ Del 01 | El rector y | Mediante las | Registro de
fases de verificacion | fases de | de abril | trabajadores evidencias del | evidencias del
verificacion del del verificacién  del | al 31 de | encargados. registro registro
cumplimiento de | cymplimiento | CUmplimiento de | diciem permanente de | permanente de
la normatividad de 1a la  normatividad | bre de las las
vigente sobre el normatividad | vigente con | 2021 evaluaciones, | evaluaciones,
SG-SST. vigente sobre relacion al SG-SS seguimiento y | seguimiento ¥
el SG-SST. i control. control.

Fuente: Implementada mediante. (Decreto 1072 2015, p.119)

CONCLUSIONES

En el desarrollo del trabajo investigativo, se hizo necesario consultar las teorias
relacionadas con el problema de investigacion, para conocer la evolucion que ha tenido el SST,
de esta manera, identificar los aportes importantes que estas teorias tienen para construccion
de nuestra investigacion. Ademas, se hizo necesario consultar sobre la normatividad legal
vigente en Colombia, relacionada con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

(SG SST) para construccion del tema investigativo.
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Con el proposito de dar cumplimiento con el desarrollo de nuestro trabajo investigativo, se hizo
necesario conocer el acatamiento del SG SST. mediante herramientas de recoleccion,
tabulacion y analisis de la informacion, el cual arroja un porcentaje del 50% y 100% de la no
aplicabilidad del SST, que permita disminuir los riesgos y peligros laborales en los
trabajadores. A través del cual poder tener una informacién clara y concreta para iniciar la

construccién de una propuesta de mejoramiento.

Basados en el Decreto 1072 de 2015, se disefié una propuesta de mejoramiento para el
afio 2021, con el fin de intervenir los riesgos, peligros y enfermedades relacionadas con el
incumplimiento del (SGSST), Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo de esta forma dar
cumplimiento a la normatividad de acuerdo a lo establecido por el Ministerio del Trabajo. A
través, de los criterios planteados en el articulo 2.2.4.6.16, y los objetivos y politica de SG SST

planteados en el Articulo 2.2.4.6.7, del Decreto 1072 de 2015.

RECOMENDACIONES

Las instituciones educativas, también son organizaciones empresariales. Por tanto, estan
obligadas a disefiar, implementar, evaluar y hacer un seguimiento y controlar del (SGSST),
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en el Decreto 1972 de 2015, que garantice

la seguridad y salud de los empleados en el lugar de trabajo.

Es importante, que desde la gerencia educativa se definan y se asignen los recursos
técnicos, financieros y los individuos necesarios para el proyecto, la implementacion, la

evaluacion, el seguimiento y el control del SST, para que haya una gestion eficaz de los sitios
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de trabajo. De esta forma, prevenir en los trabajadores toda clase de riesgos y enfermedades

laborales.

Es importante que las organizaciones de educacion, hagan un seguimiento permanente
del SST para que identifiquen a tiempo los posibles peligros y enfermedades que puedan
representar riesgo la seguridad y la salud de los empleados de la institucion educativa. Del
mismo modo, se deben establecer los CCL y el comité el COPASST. Como encargados

principales de la gestion del plan de mejoramiento para la SST de los trabajadores.
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Administracion: Koontz y Weihrich (1999) dicen que ““la gestion es el paso para disefiar,
planear y tener un buen ambiente en el que, laborando un conjunto de personas efectlen

positivamente los objetivos determinados. (Koontz y Weihrich, 1999, p. 6).

Planeacion: Kazmier (1985) menciona que “Esta reside en establecer los objetivos e

indicar las politicas, programaciones y procesos para obtenerlos”. (Kazmier, 1985, p. 64).

Riesgos Laborales: Se deduce como riesgos laborales a los peligros que se encuentran
aptos de ocasionar accidentes que consigan provocar alguna complicacién de salud, tanto fisica

como psicologica (OHSAS 18001, 2007).

Gestion: Fayol (1969) causa relacionada por varias operaciones administrativas:
proyectar, organizar, orientar, coordinar e intervenir. Estos componentes tanto en su
organizacion como en su manejo deben efectuar las iniciaciones administrativas que certifican
el buen funcionamiento del organismo social, como lo son la particion del trabajo, la
dominacién, la conducta, el mando, la direccidn, la obediencia de los intereses personales al
interés general, la retribucién, la concentracion, la comparacion, la disposicion, la justicia, la

permanencia personal, la seguridad y la alianza personal (Fayol, 1969, p. 164).

Seguridad: Este es una percepcion que nace junto a la democracia, y quiere decir a una
manera de regir con el objetivo de “avalar que los sujetos o grupos estén expuestos lo

minimamente posible a los peligros” (Foucault, 2010, p.86).
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Salud: Bricefio (2000), “la salud es la sintesis de una multiplicidad de procesos, de lo
que acontece con la biologia del cuerpo, con el ambiente que nos rodea, con las relaciones

sociales, con la politica y la economia internacional”. (Bricefio, 2000, p. 15).

Trabajo: Segun el articulo 5° del Codigo Sustantivo del Trabajo - CST, “es aquella
actividad humana autdbnoma, ya sea material o intelectual, intacta o temporal que un individuo
natural elabora seriamente al servicio de otra persona y cualquiera que fuere su propdsito
eternamente que se desarrolle en cumplimiento de un pacto de trabajo”. (Codigo Sustantivo del

Trabajo, 1950, p. 1).

Eficiencia: Cegarra (2015, p. 243) sefiala que esta pretende instituir una correlacién entre
los recursos entregados y los resultados admitidos en un terminante tiempo”. (Cegarra, 2015,

p. 243).

Eficacia: Para Gil, (2011) esta vehemencia se calcula por el desempefio de los objetivos
de la estructura y al respecto afiade, que para conseguirlos deben estar ordenados con la vision
determinada y sistematizados sobre la base de sus preferencias e importancia para su
consecucion y asi poder medir las posibilidades de los usuarios frente a los productos y

servicios". (Gil, 2011, p. 25).



