"‘\ POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO

@ POLI | s
INSTITUCION UNIVERSITARIA POLITECNICO GRANCOLOMBIANO
FACULTAD DE SOCIEDAD, CULTURA'Y CREATIVIDAD
ESCUELA DE PSICOLOGIA, TALENTO HUMANO Y SOCIEDAD
PROGRAMA DE PSICOLOGIA VIRTUAL

GRUPO DE INVESTIGACION DE PSICOLOGIA, EDUCACION Y CULTURA
GESTION EDUCATIVA, POLITICAS PUBLICAS E INCLUSION SOCIAL

CONCIENCIA COLECTIVA EN ADULTOS JOVENES DE LA COMUNIDAD
MAKAGUAN PARA LA RESOLUCION DE SUS CONFLICTOS
TRABAJO DE INVESTIGACION OPCION DE GRADO MODALIDAD VIRTUAL

PRESENTA:
CARLOS HUMBERTO VILLA AMAYA

ASESOR:
HECTOR ALFREDO RAMIREZ VACA.

BOGOTA, AGOSTO - DICIEMBRE 2020.

Tabla de Contenido

S0 o PRSP
(OF: 1011 (T o T80 1 1 7T [N ot [ ] o USSR



1.1 Descripcidn del contexto general del tema. .........ccccoeeveiiiiieii e 3
1.3 Pregunta de INVESTIGACION..........ccuiiiiie ettt nas 4
1.4 ODJEEIVOS ...ttt bbbkt bbb bbbttt bt ere s 4
I V1S (] o7 (o] o] o F RO 4
Capitulo 2. Marco de refEreNCIA. .........ccviiiecie ettt be e 6
2.1 MArcO CONCEPTUAL ...c.viiiitiiieee bbbttt b e bbb e 6
2.1.1 CONCIENCIA COIBCTIVA. ....vviiiiriii ittt ettt e s e e st e e st e e e st e e s sab e e e sbaeeenbeeeans 6
2.1.2 AQUITOS JOVENES ...ttt ettt ettt e et e ae e s te e be e steenbesaeesreesreenee e 6
2.1.3 Comunidad MaKAQUEN. ........cc.oiiiiiiiiiiieieie et 6
2.1.4 CONCIENCIA SOCIAL ....uvveeievie ittt e ettt et e s b e e st e e st e e s be e e sabe e s ente e s sabeeesaeeeans 7
A I T O 1 1 1Tod (o JE O 7
2.1.6 PSICOIOQIA COIECLIVA. ..c.veviiiiiieitc ettt 7
2.1.7 ReSOIUCION 08 CONTHICIOS. ..uvviiieieeiiie et s e e e e e r e e s sb e e e s s eareeee s 7
A S = 0 TSI AN - 1U o= F R 7
A V- 1{ oo I (=10 [o{o TR 8
2.1 PSICOIOQIA COIBCTIVA. ...ttt bbb 8
WA OX0 14 o (<] g [od F= Moo [=To1 {1 V7 VAR 9
2.3 La conciencia colectiva en diferentes ambitos SOCIAIES ...........ccccevvveviiiieciie e, 11
2.4 ReSOIUCION A8 CONTIICIOS ...vviiieiie ittt ettt e st e st e st e e e st e e st e s s ere e e s eaeeas 12
LOF: 1011 (1] 0T TSP PSRPROSIN 14
VL (0T [o] [0 | - USSR 14
3.1 Tipo y diSefio de INVESLIGACION .......cueveiiieiieiieieeie ettt 14
I o 1 1[0 o g (1SS STPR 14
3.3 Instrumentos de reCcOleCCiON e AAt0S. .........ciiuiiiiriie it 14
3.4 Estrategia del analisis A dat0S. ...........civiiriieiiieiiieese e 15
RSN 00 0 (T = T [0 A Lo =] (o= LT 15
Capitulo 4. RESUITAUOS. ......cviiiiiiieie ettt et e et e s re e te e esbeesbaeneenaesreeneea 16
R T 1Yot U Y o] o TR 18
A O [od [V 1Y o] 1= 21
B I 0117 o] (o] TSR 23
O L To o] 0 LT 10 T 0] 1= 23
YA o) 01 T USSP 27
Anexo 1. Encuesta SOCIOdeMOQGIATICA. ..........ccveiieiiiiiciicce e 27
ANEXO 2. ENtrevista SeMIESIIUCIUIATA .........veieiiiiiie ettt e s ebaae e 28
ANEXO 3. LiSta 08 VEITFICACION ....oeiiiiiiii ettt et e e e st e e e s ettt e e s s enbeneeeans 30

Anexo 4. Resultados graficoS ENCUESTA .........c.covevieiieiicii e 30






Lista de figuras

FIQUIA 1. GENETO. ...ttt e e e e e, 32
FIgura 2. Edad. .......oooiniii e 32
Figura 3. Estado Civil.......ooiiii e 32
Figura 4. Ocupacion aCtUal.............oueuiuiiuin it e 33
Figura 5. Tipo de VIVIENda. ... ....oouieii i e 33
Figura 6. Promedio de personas que habitan en las viviendas...................ccoooiiiiiiiiiinnn, 33
Figura 7. Conflictos en el GItIMO MES..........ouvriniiniiitii e 34
Figura 8. Grado de importancia de los conflictos en el Gltimo mes................covviieininn.n 34
Figura 9. Conflictos con la autoridad del cabildo, econdmicos y otros conflictos.................. 34
Figura 10. Nivel de gravedad de los conflictos relacionados en la figura 9......................... 34
Figura 11. Conflicto mas importante y menos importante del Gltimo mes........................... 35
Figura 12. Personas que ayudaron a solucionar el conflicto...............cooeoeiiiiiiiiiiinnn.. 35
Figura 13. Conflictos en el Ultimo afi0. ..........ouiiuiniieii i 35
Figura 14. Grado de importancia de los conflictos en el Gltimo afo................ccoeiiiin.... 36
Figura 15. Conflictos con la autoridad del cabildo, econdmicos y otros conflictos................ 36
Figura 16. Nivel de gravedad de los conflictos relacionados en la figura 15........................ 36
Figura 17. Otros conflictos en el Ultimo afio............o.vuiiiiiniii i 37
Figura 18. Nivel de gravedad de los conflictos relacionados en la figura 17........................ 37
Figura 19. Conflicto més importante y menos importante del Gltimo afo........................... 38
Figura 20. Solucionaron los conflictos mas importantes del Gltimo afo............................ 38
Figura 21. Personas que ayudaron a solucionar el conflicto...............cooooiiiiiiiiiiinnn.. 38
Figura 22. Comportamiento y emociones de los sujetos durante la encuesta........................ 49
Figura 23. Comportamiento y emociones de los sujetos durante la entrevista...................... 40
Figura 24. Comportamiento y emociones de las mujeres durante la encuesta y la entrevista ....40
Figura 25. Emociones evidenciadas durante la encuesta...............oooeiieiiininiiiiiinnennennnn 41

Figura 26.

Emociones evidenciadas durante 1a entrevista..........oeeeeeeeeiiniee i, 41






Resumen

Introduccion: La consciencia colectiva, sin duda alguna, influye en el comportamiento
individual de las personas, por tal razon la presente investigacién pretende conocer
aspectos generales y especificos que permitan dar respuesta al interrogante: ;Como influye
la conciencia colectiva en adultos jovenes de la comunidad Makaguan ubicada en el
resguardo indigena Macarieros en la resolucién de sus conflictos? Objetivo: analizar la
forma en que se manifiesta la consciencia colectiva en procesos de resolucion de conflictos
mediados por adultos jévenes. Método: Mixto con disefio exploratorio secuencial
(DEXPLOS) modalidad comparativa, donde a la recoleccién de datos cualitativos y
cuantitativos se les hace un andlisis por separado para luego hacer una interpretacién del
analisis completo. Resultados: Existen dos conflictos generalizados en la poblacion que
son el consumo de alcohol y drogas alucindgenas que no han sido resueltos por la muestra
y gque conllevan a que se presenten otros conflictos a nivel de pareja, familia y sociedad en
general, afectando la convivencia. Conclusiones: la consciencia colectiva en procesos de
resolucion de conflictos en la poblacion investigada se ve reflejada en la forma como las
autoridades del cabildo indigena solucionan los conflictos de la poblacion, siendo acatada

las decisiones sin censura por parte de la comunidad.

Palabras clave: Adultos jovenes, Consciencia colectiva, Resolucion de conflictos.



Capitulo 1.

Introduccion

Los seres humanos, en todas las etapas de su vida se ven enfrentados a una serie de
conflictos a nivel personal, de pareja, familiar, laboral, econdmico, entre otros; conflictos,
que en la poblacion de adultos jovenes desarrollan estrategias inadecuadas por la falta de
conocimiento y experiencia para solucionarlos efectivamente, lo que incrementa la
probabilidad de que tomen decisiones equivocadas, que ademas, de no solucionar el
conflicto inicial, pueden generar nuevas situaciones conflictivas que afecten no solo al

individuo sino también a la familia y la sociedad en general.

Los adultos jovenes, independientemente del grupo social o comunidad a la cual
pertenecen, toman decisiones individuales para solucionar sus propios conflictos con base
a lo que otras personas han hecho en situaciones similares, es decir, que se basan en la
consciencia colectiva de su comunidad, de ahi la importancia de que estos referentes
utilicen estrategias efectivas para la solucién de conflictos, que permitan promover la sana
convivencia y prevenir que los adultos jovenes utilicen soluciones inadecuadas a los

conflictos en los cuales se ven enfrentados.

En la presente investigacion, se evidencia que en la comunidad indigena
Makaguan, la resolucién de conflictos se ve influencia de manera directa y contundente por
las autoridades del cabildo indigena, quienes son los que deciden la forma de solucionar
los conflictos, reflejandose de esta manera la consciencia colectiva en las autoridades del
cabildo, quienes desconocen la consciencia individual de las personas involucradas,
situacion que puede generar frustracion en el adulto joven y llevarlo a refugiarse en el
consumo de alcohol y drogas alucinégenas o llevarlo a pertenecer a grupos ilegales,
generandose de esta manera un nuevo conflicto de mayor impacto para el involucrado, su
familia y para la sociedad en general, de ahi la importancia de presentar a esta comunidad

alternativas o estrategias efectivas para la solucion efectiva de conflictos.



1.1 Descripcion del contexto general del tema.

Los adultos jovenes de la comunidad de Makaguan por pertenecer a una comunidad
indigena, estan culturalmente inmersos y obligados a que la autoridad del cabildo sea quien
tome las decisiones o estrategias para solucionar sus conflictos personales e individuales,
la no solucidn efectiva de estos conflictos esta llevando a que los jovenes adultos de la
comunidad indigena Makaguan se refugien en el consumo de alcohol y drogas o tomen las
filas de grupos al margen de la ley, por lo tanto, se hace necesario que de manera urgente
se presenten alternativas de solucion efectivas para los conflictos a los cuales se ven
enfrentados y de esta manera se puedan prevenir situaciones conflictivas que los lleven

ante las autoridades del cabildo

1.2 Planteamiento del problema

El objetivo de este estudio es establecer la forma como influye la conciencia
colectiva en la manera de resolver sus conflictos los adultos jovenes de la comunidad

Makaguan ubicada en el resguardo indigena Macarieros en Tame - Arauca.

Los conflictos relacionados con aspectos econdmicos, de pareja, familiares, con
amigos, en el trabajo, académicos, con alguna autoridad u otros tipos de conflictos, son
resueltos de la misma manera, es decir, existe una tendencia en la comunidad Makaguan a
resolver los conflictos con las mismas estrategias con que otras personas de la comunidad
han resuelto la misma situacion conflictiva, independientemente de que la solucion sea la
maés adecuada o efectiva (consumo de bebidas alcohdlicas o sustancias alucindgenas,
violencia fisica o psicologica hacia terceros, ingresar a grupos armados (legales o ilegales),

aislamiento social, etc.).

La primera etapa cualitativa consistird en describir, mediante la recoleccion de
datos por medio de encuestas y entrevistas, informacion relevante sobre la forma en que

resuelven actualmente sus conflictos. Los resultados de esta etapa seran Utiles para generar



datos en una segunda etapa cuantitativa que demuestre los resultados que relacionan y
comparan los puntos comunes en la forma de solucionar conflictos, buscando de esta
manera la relacién directa con la conciencia colectiva en una muestra de 20 adultos jovenes
con edades entre 20 y 25 de la comunidad Makaguan que viven en el resguardo indigena

Macarieros en Tame - Arauca.

1.3 Pregunta de investigacion.

e ;Como influye la conciencia colectiva en adultos jovenes de la comunidad

Makaguan ubicada en el resguardo indigena Macarieros en la resolucion de sus
conflictos?

1.4 Objetivos

General

e Analizar la forma en que se manifiesta la consciencia colectiva en procesos de

resolucion de conflictos mediados por adultos jovenes.

Especificos

e Relacionar los conflictos que enfrentan con mayor frecuencia los adultos jovenes
de la comunidad indigena Makaguan.
e Identificar como la consciencia colectiva determina formas de relacion en procesos

de resolucion de conflictos.
e Generar una caracterizacion de los elementos constitutivos mas relevantes de la

conciencia colectiva de los jovenes araucanos.

1.5 Justificacion.

Actualmente en Colombia los adultos jovenes que pertenecen a comunidades

indigenas y que viven en zonas de alto riesgo de orden publico, se enfrentan a diferentes



situaciones conflictivas que los pueden llevar a tomar la decision de pertenecer a un grupo
armado, sea legal o que se encuentran al margen de la ley, estos conflictos requieren de una
solucion que pueden ser o no efectivas; estas soluciones se basan en el éxito o fracaso que
otros han tenido frente a situaciones iguales o similares, convirtiéndose la conciencia

colectiva en un factor influyente en estos adultos jovenes a la hora de resolver un conflicto.

Camacho 2018, realiz6 una investigacién en Colombia una investigacion que
permitio conocer a fondo la percepcion gue tienen los adultos jovenes del conflicto
armado, consciencia colectiva que puede influenciar a la hora de tomar decisiones para

pertenecer 0 no a un grupo armado legal o al margen de la ley.

Valero 2016, escribi6 un articulo basado en la investigacion doctoral analizando las
violencias toleradas por las mujeres indigenas las cuales sufrieron el flagelo del conflicto
armado colombiano y el desplazamiento forzado, en el cual refiere que “dichas violencias

estan relacionadas con sus identidades de género y etnia”.

En el afio 2015, estudiantes de la facultad de medicina, departamento de psiquiatria
de la universidad nacional de Colombia en la ciudad de Bogota hicieron una investigacion
basada en la vida, la muerte y la conducta suicida en indigenas estudiantes de esta
universidad los cuales llegaron a la conclusion de que su conducta suicida responde a
procesos de determinacion social y exigencias economicas donde la pobreza, la
desigualdad, la discriminacion, el desplazamiento, la violencia, el conflicto armado, el

alcoholismo los lleva tomar este tipo de decision.

De esta manera, establecer la influencia que tiene la conciencia colectiva en la
forma de resolucion de conflictos de los adultos jovenes del departamento de Arauca, se
convierte entonces, en una informacién muy valiosa para establecer estrategias que
permitan a esta poblacion resolver efectivamente los conflictos en diferentes ambitos de su

vida y es ahi donde toma importancia la presente investigacion.



Capitulo 2.

Marco de referencia.

2.1 Marco conceptual.

A continuacion, se exponen los conceptos que enmarcan la investigacion, teniendo
en cuenta definiciones propias de autores de la psicologia, sobre las cuales se sustenta la

idea de investigacion del presente trabajo.

2.1.1 Conciencia colectiva.

De acuerdo a lo planteado por Emile Durkheim, la conciencia colectiva se refiere “al
conjunto de creencias compartidas, ideas, actitudes y conocimientos que son comunes a un
grupo social o la sociedad. La conciencia colectiva informa nuestro sentido de pertenencia

e identidad, y nuestro comportamiento”.

2.1.2 Adultos jovenes

Para efectos de la presente investigacion se tomara como adulto joven a los que
tienen entre 20 y 25 afios. Para lo cual al Organizacion Mundial de la Salud (OMS) lo
define como: “el periodo de crecimiento y desarrollo humano que se produce después de la
nifiez y antes de la edad adulta donde sistematicamente existen cambios fisioldgicos, bio-

psicosociales y culturales” (sp).

2.1.3 Comunidad Makaguan.

Para la presente investigacion la poblacion objeto de estudio pertenece a la comunidad
Makaguan ubicada en el resguardo indigena Macarieros en Tame - Arauca. Dicha
poblacidn reside en el cafio Colorado y otros lugares como los rios Ele y Lipa, en los
municipios de Tame, Arauca y Arauquita, del departamento de Arauca. Segun cifras
proporcionadas por el Dane (2005) “esta comunidad indigena estd compuesta por 676

personas, de las cuales 329 son hombres y 347 mujeres”. Su lengua nativa es hitnu la cual



se ha ido perdiendo por la cercania con pueblos o comunidades blancas. Respecto a su
cultura ain guardan la costumbre de la caza, la fabricacion de artesanias las cuales usan
como actividad econdmica, el consumo de la bebida fermentada o chicha de platano, majul
0 vinete los cuales son extraidos de la palma y se consideran bebidas artesanales. Los

cultivos principales para su sostenimiento y economia son la yuca y el platano.

2.1.4 Conciencia social.

Hace referencia a la capacidad de determinados individuos, grupos u organizaciones
sociales de percibir aquellas realidades circundantes que requieren atencion, de reflexionar
sobre ellas y en algunos casos, de actuar para la transformacion de las mismas. (Navarro,
2009. sp).

2.1.5 Conflicto.
"Toda situacion social o proceso en que dos 0 mas entidades sociales estan
relacionadas por al menos, una forma de relacion psicolégica antagonista o al menos por

una forma de interaccion antagonica”. (Fernandez, 1999).

2.1.6 Psicologia colectiva.
"Es el punto de vista que insiste que la conciencia o el comportamiento no brota de los
individuos o mas bien al revés, a saber, que los individuos se encuentran dentro de la

conciencia, por eso es colectiva.” (Fernandez, 1994).

2.1.7 Resolucion de conflictos.
Citando a Cruz, Hernandez, Troyano, Sanchez, & Saez “es el conjunto de
conocimientos y habilidades para comprender é intervenir en solucionar de forma pacifica

los problemas que en cualquier ambito social surjan”.

2.1.8 Tame — Arauca.
Se localiza en el extremo suroccidental del Departamento de Arauca, limita al norte
con el municipio de Fortul, al oriente con Arauquita y Puerto Ronddn, al sur con el

departamento del Casanare, y al occidente con el departamento de Boyaca, cuenta con una



extension total de 6457 Km2, su temperatura promedio es de 28° C. La ganaderiay la

agricultura son las actividades de mayor importancia econémica.

2.2 Marco teorico

El marco tedrico que se presenta a continuacion, gira en torno a tres elementos; la

psicologia colectiva; la conciencia colectiva y la resolucion de conflictos.

2.1 Psicologia colectiva

Para iniciar seria importante citar el ensayo realizado por Salgado (2003) en
donde ” se concluye que “la consciencia, desde una perspectiva comportamental, debe
entenderse como conducta consciente y no como un concepto para explicar el

comportamiento en si”.

De acuerdo con lo anterior, frecuentemente escuchamos que la psicologia estudia
al ser humano desde la parte individual, no obstante, y con el aporte anterior empezamos a
entender que la psicologia colectiva, hoy en dia toma un lugar importante, en el estudio del
comportamiento humano. Los autores Vitores, Ana; Vivas, Pep. (2005). Concluyen “que
las representaciones y tendencias colectivas se expresan en formas materiales, a menudo de

naturaleza simbolica o emblematica.”

Se hace pertinente en este momento hablar de las representaciones sociales y la
psicologia comunitaria, para ello resaltamos los aportes realizados por Mariane, Krause.
(1999): el concepto de Representaciones Sociales “se origina en un &mbito disciplinario
distinto al de la Psicologia Comunitaria, la Psicologia Social, conforma actualmente un
nuevo puente entre ambas subdisciplinas. Mirado desde la Psicologia Comunitaria,
constituye una herramienta interesante para ésta, tanto en el plano teérico y epistemologico

como para la investigacion y la intervencion”



Ahora bien, el conocimiento, de acuerdo a los autores Erafia, Angeles, & Barcel6
Aspeitia, Axel Arturo. (2016) es una actividad colectiva, y para explicarlo manifiestan que
“el conocimiento no se produce, ni se verifica, ni se divulga solo. Es la gente quien lo hace.
Pero eso no nos hace sujetos de conocimiento. A lo mas nos hace participes de la aventura
del conocimiento. Como tales, nuestra responsabilidad es la de optimizar nuestra

contribucidn a la misma”.

Es necesario que, para esta investigacion, hablemos sobre la memoria colectiva y
los procesos sociales, para ello retomamos lo expuesto por algunos autores tales como
Maurice Halbwachs y Henri Desroche. Quienes plantean “la cuestion de la memoria
colectiva en funcion del movimiento y del proyecto que dibujan grupos sociales vivos,
actuantes, en su contexto social. De ahi sus dimensiones colectivas”, tanto el uno como el
otro refieren que la cuestion de la memoria colectiva en funcién del movimiento y del

proyecto que dibujan grupos sociales vivos, actuantes, en su contexto social.

2.2 Conciencia colectiva.

Ya hemos hablado de la psicologia colectiva, ahora vamos a profundizar en el tema de
la conciencia colectiva. En primera instancia retomaremos lo expuesto por Rodriguez,
(2018), la cual expone que las teorias contemporaneas sobre la conciencia colectiva se

enfocan desde dos extremos opuestos: estructuralismo y energetismo.

Tal y como lo presentaba Marx, hay un vinculo relacional entre la conciencia colectiva,
el lenguaje y la accion social; vinculo que se genera en forma tan natural que, tal vez, por
ello, autores como Searle lo asume como claro y lo da por sentado en su teoria; ya que
nunca lo explicita. En este sentido, se acepta que dentro del marco social existen hechos
sociales y hechos institucionales creados por sujetos sociales, que poseen en sus mentes
estados como la conciencia y la intencionalidad colectivas. Sujetos que construyen la

realidad social a través de procesos y acciones conscientes, en los cuales media el lenguaje.
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En este sentido, el lenguaje desde esta perspectiva no solo esta a la base de la
construccion de las instituciones y los hechos sociales, como lo expuso Searle, sino en la
naturaleza de los estados mentales colectivos; el lenguaje es un hecho biosocial, un
elemento fundamental en la naturaleza de las construcciones sociales que elaboran los

sujetos al actuar colectivamente.

Pasaremos ahora a conocer los aportes realizados por la fenomenologia en el
Durkheim objetivista, donde se dice: “Hay en la representacion individual algo més que el

acto psiquico particular, contingente, relativo”.

Continua Durkheim hablando de los estados de conciencia colectiva con relacion a
la conciencia individual: Si “los estados de la conciencia colectiva son de otra naturaleza

que los de la conciencia individual es porque son representaciones de otra clase” (sp).

Poco a poco nos vamos dando cuenta que la conciencia de un grupo o de un colectivo
influye o presiona la conciencia individual. Al respecto, Durkheim dice: “Para que haya
hecho social, hace falta que por lo menos varios individuos hayan mezclado su accion y
que esta combinacion haya despejado un nuevo producto”. De esta manera podemos

deducir que ese nuevo producto no depende de la conciencia individual por separado.

Hablar de la consciencia colectiva implica que existe un inconsciente colectivo, y
sobre él nos habla el autor Hellinger (2009) refiriéndose a la conciencia colectiva olvidada,
la cual no es mas que aquella que con el tiempo fue olvidando las reglas de la conciencia

colectiva.

Con base a lo expuesto anteriormente, podemos decir, que la percepcion de lo bueno
en la conciencia individual puede verse frustrada y generar sensaciones de fracaso. “Y lo
que es peor, actuando en contra de la conciencia colectiva, ocurre en ocasiones que las
personas enferman, tienen serios accidentes, cometen crimenes o tienen tendencias
suicidas”. (Hellinger 2009).
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2.3 La conciencia colectiva en diferentes ambitos sociales

De acuerdo con lo expuesto por Nifio (2018), la Conciencia colectiva como
vinculacion social, es importante para mejorar muchos aspectos en diferentes ambientes
del ser humano; dichos autores refieren que “una Conciencia Colectiva estd compuesta por
tres componentes fundamentales: Pedagdgico, Disciplinar y Humanistico, la cual permite
ser fuente de cambio en los procesos de convivencia que se dan a partir del desarrollo de

las relaciones sociales™.

Diferentes experiencias o situaciones vivenciadas por grupos sociales especificos y
visibles, dejan ver con claridad que la sociedad esta acostumbrada a la individualizacién.
“Es por ello que se planted la conciencia colectiva como propuesta formativa, una
propuesta que permitié entender que existen diversos intereses colectivos por encima de
los individuales y que permitiran vivir en una sociedad mas integra, equitativa y justa para
todos”. (Nifio y Nifio 2018). Con estas propuestas formativas se pretende incrementar los
sentimientos, pensamientos y acciones de los individuos en pro de valores que permitan el

crecimiento personal y colectivo en todos los aspectos posibles.

La conciencia colectiva en el ambito académico juega un papel importante en el
ambiente educativo, a través del aporte realizado por Ugas (2016) el cual establece que su
propdsito es “entender la importancia de la convivencia en el ambito educativo, a través de
acciones que conlleven a una mejor comprension entre sus actores desde la educacion
primaria hasta la universitaria para facilitar la evolucion de los grupos de trabajo en

equipos.”

La conciencia colectiva influye en aspectos sociales tales como el feminismo, al
respecto Castro, L. (2017). expone cuatro procesos para ello: “uno, materia socioldgica el
cual se desarrolla a partir de las acciones de grupos dispersos; Dos, a modo estructural, los
cuales abarcan desde asambleas hasta la creacion de las redes sociales; Tres, la arena civil

quien implementa repertorios de movilizacion, para la produccion simbdlica del
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movimiento. Cuatro la cultura donde producen creencias, habitos, y significados

lingtiisticos enfocados en la accion”.

Las nuevas tecnologias y el arte, también se ven influenciados por la conciencia
colectiva, en esta oportunidad tomaremos como referente lo expuesto por Leon del Rio
(2017), en sus aportes manifiesta: “Los principales avances cientificos y tecnoldgicos
estarian propiciando nuevos sistemas de comunicacion electronicos que se han fusionado
con el arte actual y que habrian ayudado a ampliar nuestro campo de conciencia colectiva
de las grandes urbes, donde los artistas y el publico comenzarian a tener un papel mas

activo”.

2.4 Resolucion de conflictos

Los adultos jovenes se ven enfrentados a diferentes conflictos, los socioambientales no
son la excepcidn, por tal razon, a continuacion, se expone aspectos importantes de dichos
conflictos, los que se pueden entender en este contexto “como una red de relaciones entre
diversos actores entre los cuales se encuentran comunidades, necesidades urgentes, marcos
legales, territorios, animales, seres humanos y otros actores posibles que en definitiva

forman un todo dinamico”. (Cabello et al. 2015)

Conocer aspectos importantes de la forma como los adolescentes resuelven sus
conflictos, es de gran ayuda para la presente investigacion, por tal motivo hemos analizado
los aportes realizados por los autores Camps et al (2019), los cuales logran establecer que
“los conflictos son inevitables en las actividades y relaciones humanas” y para ello por
medio del cuestionario TKI realizaron una forma confiable de la evaluacion de los estilos
de resolucion de conflictos en el campo escolar el cual arrojé como resultado que existen 5
estilos de resolver dichos conflictos: competitivo, colaborador, negociador, conciliador y

evitador.

Ya hemos abordado los conflictos que se presentan en la etapa de la adolescencia,

ahora pasemos a la resolucién de conflictos en estudiantes universitarios, para ello,
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tomaremos como referencia el articulo de Parra & Jiménez (2016) el cual obtuvo como
resultado que “los estudiantes universitarios resuelven sus conflictos por evitacion,

compromiso y acomodacion”.

Sin duda alguna existen formas efectivas para solucionar los conflictos para ello
Fuquen,(2003) nos presentan las siguientes alternativas: la negociacion, la mediacion, la
conciliacion y el arbitraje, permitiendo que los actores involucrados sean gestores de

cambio.

Uno de los principales conflictos a los que se ve enfrentado el adulto joven son
aquellos relacionados con el tema del amor o relacion de pareja, para hablar sobre el tema,
tomaremos de referencia la conclusion dada por Garcia, Fuentes & Sanchez (2016) los
cuales refieren que “el nivel de satisfaccion en la pareja, tanto en personas casadas como
en convivencia, esta relacionado con la vinculacion y cercania emocional y sexual, asi

como también la capacidad de resolver constructivamente las diferencias”.

Para finalizar el marco tedrico y con base a lo expuesto por Villamafian (2016),
hablaremos de lo comunitario en las representaciones sociales de la violencia,
teniendo en cuenta que la violencia puede ser una forma de manifestacion de la
resolucion inadecuada de conflictos, cuyo autor concluye: “la violencia es germen
potencial de lo comunitario en tanto contenido implicito o como evidencia de su
opuesto. Su valoracion implica considerar las précticas sociales que lo generan'y el
contexto social donde se origina, las circunstancias, medios y fines que promueven

este fenomeno a favor de influir en la equidad social”.
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Capitulo 3
Metodologia

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El método de investigacion utilizado en el presente trabajo de grado es mixto con
disefio exploratorio secuencial (DEXPLOS) modalidad comparativa, donde a la
recoleccién de datos cualitativos y cuantitativos se les hace un andlisis por separado para
luego hacer una interpretacion del analisis completo. El disefio implica una fase inicial de
recoleccién y analisis de datos cualitativos seguida de otra donde se recaban y analizan

datos cuantitativos.

3.2 Participantes

La poblacién objeto de estudio son adultos jovenes que pertenecen a la comunidad
Makaguan que habitan en el resguardo indigena Macarieros en Tame — Arauca. De los
cuales se tomd una muestra por conveniencia de 20 adultos jovenes con edades entre 20 y

25 afos, sin tener en cuenta género, escolaridad o estrato socioeconémico.

Dichos participantes deben cumplir con los siguientes criterios de inclusion como: Que
actualmente viva en el resguardo indigena, que quiera participar de manera voluntaria en la
investigacion, que cumpla con los pardmetros de edad establecidos, que pertenezcan a la
comunidad indigena Makaguan; de igual manera el estudio tendra como criterios de

exclusién los adultos jovenes con capacidades diferentes.
3.3 Instrumentos de recoleccion de datos.
Para la recoleccion de datos se us6 una encuesta sociodemografica (ver anexo 1) una

entrevista semiestructurada de 19 preguntas (ver anexo 2) y una lista de verificacion de

observacion directa, sistematica no participativa.(ver anexo 3).
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3.4 Estrategia del analisis de datos.

Teniendo en cuenta que el disefio es de tipo secuencia las herramientas de analisis de
datos estuvieron encaminados a complementar la informacién cuantitativa obtenida en la
encuesta sociodemogréafica y los hallazgos de la entrevista semiestructurada, para lo cual se
emplearon técnicas de codificacion y categorizacion de resultados apoyadas en el programa
Informatico ATLAS TI.

3.5 Consideraciones éticas.

Considerando lo sefialado en la Ley 1090 de 2006 Investigacion con participantes
humanos. “La decision de acometer una investigacion descansa sobre el juicio que hace

cada

psicélogo sobre cdmo contribuir mejor al desarrollo de la Psicologia y al bienestar
humano. Tomada la decisidn, para desarrollar la investigacion el psicélogo considera las
diferentes alternativas hacia las cuales puede dirigir los esfuerzos y los recursos. Sobre la
base de esta consideracion, el psicdlogo aborda la investigacion respetando la dignidad y el
bienestar de las personas que participan y con pleno conocimiento de las normas legales y
de los estandares profesionales que regulan la conducta de la investigacién con

participantes humanos”.

Apoyados en la Resolucion 8430 de 1993 y de la Ley 1090 de 2006 los participantes del
estudio contaron con un consentimiento voluntario, escrito, libre y lucido del sujeto de
investigacion. Se les dio a conocer la relacion de riesgos beneficios del estudio (prevalece
la seguridad de los sujetos investigados). Prevaleciendo siempre la privacidad del

individuo.
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Capitulo 4.

Resultados

A continuacion, se presentan los hallazgos de la investigacion teniendo en cuenta los datos
obtenidos de la encuesta sociodemogréafica y los hallazgos de la entrevista

semiestructurada.

El 100% de la muestra esta conformada por personas quienes cumplen con los criterios de
inclusion dentro de los cuales el 25% son de sexo femenino y el 75% masculino. En cuanto
al estado civil de la muestra, el 75% de estos viven en union libre mientras que tan solo el
25% refieren estar solteros. El 50% refiere estar trabajando, el 40% dice que no hace
ninguna actividad especifica, mientras que solo el 10% refiere estar estudiando. EI 60%
viven en vivienda familiar y el 40% refiere vivir en vivienda propia, ninguno paga arriendo

por su vivienda.

Al preguntar a la muestra cuéles conflictos habian tenido en el Gltimo mes encontramos que
el 40% de ellos refieren que sus conflictos han sido con autoridades del cabildo, otro 40%
dice que sus problemas han sido familiares, el 13% comenta que han sido con su pareja y el
7% de los mismos dicen que sus conflictos han sido por cuestiones académicas, mientras

que ninguno refiere problemas econdémicos ni de trabajo. (ver figural)

De los conflictos mencionados anteriormente se pregunté el nivel de importancia que le dan
los encuestados segun escala de Likert sin importancia, poca importancia, moderadamente
importante, importante y muy importante el 67% refirieron problemas importantes con sus
familiares y parejas mientras que el 33% de ellos refieren que sus problemas son

moderadamente importantes. (ver figura2)

Respecto a la pregunta si han tenido en el Gltimo mes conflictos con la autoridad del
cabildo el 55% de los encuestados refiere haber tenido conflictos con ellos mientras que el
45% de los mismos refiere no haber tenido conflictos con ellos, el 100% de los encuestados

refieren no haber tenido conflictos econdémicos ni de ninguna otra indole. (ver figura 3)
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En cuanto a la resolucion de conflictos se pudo observar que entre la poblacion objeto de
estudio el 46% de ellos refiere que sus problemas los ayuda a resolver autoridades locales,
el 46% dice que recibi6 ayuda de su papa y el 8% restante refiere que sus familiares fueron

quienes ayudaron a solucionar sus conflictos.

Al preguntar a la muestra cuales conflictos habian tenido en el Gltimo afio encontramos
que el 41% son conflictos familiares, el 33% dice que son conflictos con amigos cercanos,
el 4% restante refiere que sus conflictos fueron académicos, mientras que ninguno refiere

problemas de trabajo. (ver figura 3)

En cuanto al nivel de importancia que otorgan los encuestados a los conflictos
presentados en el ultimo afio encontramos que el 45% de ellos considera que el conflicto
mas importante es el consumo del alcohol, el 30% dice que es el consumo de drogas, el
10% manifiesta que con la autoridad del cabildo y el 15% restante dice que no presentaron

ningun tipo de conflicto durante el Gltimo afio.

Finalmente se pregunta en la encuesta a los adultos jovenes si lograron solucionar los
conflictos méas importantes que vivio en el Gltimo afio donde solo el 25% de ellos refiere

que si pudo solucionarlos mientras que el 75% restante refiere que no.

Dentro de los resultados de la entrevista semiestructurada se pudieron evidenciar las

siguientes categorias emergentes.

Conflictos de pareja. Los sujetos resuelven los conflictos de pareja alejandose de sus
viviendas y refugiandose en el alcohol. Manifiestan no conocer otra forma diferente de

como los hombres resuelven sus conflictos de pareja.

Conflictos familiares. Los sujetos resuelven los conflictos familiares con peleas
fisicas o enfrentamientos verbales, los cuales finalizan cuando una de las partes se va del

sitio a tomar bebidas embriagantes. Manifiestan que la mayoria de las personas de la
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comunidad indigena que tienen conflictos con sus familiares son llevados a las autoridades
del cabildo para que sean ellos quienes solucionen el conflicto, a través de castigos

impuestos.

Conflictos con amigos. Los sujetos resuelven los conflictos con sus amigos a los golpes.
Manifiestan que en otras poblaciones resuelven estos conflictos con el dialogo, pero en la
comunidad indigena Makaguan lo resuelven a través de agresion fisica que termina

involucrando personas de la familia.

Conflictos con la autoridad del cabildo. Los sujetos expresan que la Unica manera de
solucionar un conflicto con la autoridad del cabildo indigena es cumplir con las decisiones
que ellos toman, sin ninguna objecion, consideran que en todas las comunidades indigenas

nadie puede llevar la contraria a la autoridad del cabildo.

Conflictos relacionados con el consumo de alcohol y drogas. Los sujetos
manifiestan que consumir alcohol y drogas no es un conflicto ya que en la comunidad
indigena es aceptado, hace parte de la cultura y no es castigado por las autoridades del

cabildo. Consideran que en otras poblaciones les prestan ayuda con personal especializado.

Ingreso o pertenencia a grupos al margen de la ley. Los sujetos manifiestan que en
la comunidad algunos adultos jovenes han tomado la opcion de irse para la guerrilla como
una solucion a sus conflictos y que esa opcion ha sido positiva en sus vidas, especialmente

para la solucién de conflictos de pareja y familia ya que en la guerrilla los disciplinan.

4.1 Discusion

La investigacion se realiz con una muestra de 20 adultos jovenes con edades entre
los veinte (20) y los veinticinco (25) afios siendo una muestra representativa para la
comunidad indigena Makaguan, ubicada en el resguardo indigena Macarieros en Tame —

Arauca.
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Durante el proceso se evidencio que las mujeres no participan en la resolucion de
conflictos y su participacion social es muy limitada, sin embargo, los conflictos de pareja
se dan basicamente por el maltrato fisico y psicolégico a la mujer como consecuencia del

consumo de alcohol y drogas.

Asi mismo, el estado civil no cambia o afecta la forma de solucionar los conflictos, a la
edad de 25 afios el 75% de la muestra ha conformado una familia, EI 40% de la muestra
vive en casa propia y el 60% en casa familiar, variable que no es diferenciadora en cuanto
a conflictos se refiere, es decir, que los hombres de la poblacion resuelven sus conflictos
con la ayuda de familiares hombres (casi siempre el padre es el que resuelve las

situaciones) y con ayuda de la autoridad del cabildo independientemente de su estado civil.

Por otra parte, EI 50% de la muestra trabaja en labores de campo dentro de la misma
comunidad, el 10% estudia y el 40% de la muestra no se dedica a ninguna actividad en
especifico, esta poblacion no tiene un plan de vida o metas establecidas que le obliguen a
buscar fuentes de ingresos o hacer esfuerzos especificos para cumplirlas, por lo tanto, los
conflictos que esta poblacion presenta no son econdmicos, ni académicos, ni labores, son

conflictos que se centran en la pareja, en la familia y con los amigos.

Los resultados permiten evidenciar claramente que los principales conflictos a los

que se enfrenta la poblacion objeto de estudio son:

Conflictos de pareja: Se dan principalmente por el consumo de drogas y alcohol,
por relaciones fuera del hogar y por el machismo en todos los aspectos, lo que limitan a las
mujeres a expresarse libremente y ante cualquier manifestacion de no acuerdo con el
patriarca del hogar se forman los conflictos de pareja. En la actualidad estos conflictos son
solucionados por los patriarcas de las dos familias de la pareja e incluso muchas veces son
resueltos por la autoridad del cabildo indigena, no obstante, lo ideal para resolver estos
conflictos es que la pareja por si misma logren solucionar sus conflictos a través de la

comunicacion efectiva, donde puedan hablar las dos partes de manera clara y sin temor
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sobre sus diferencias, siendo respetuosos el uno con el otro, centrados Gnicamente en el
tema origen del conflicto y buscando diferentes alternativas para una solucion donde las
dos partes queden satisfechos y exista un gana-gana, evitando asi la intervencién de
terceras personas y a su vez evitando que sus conflictos de pareja generen conflictos
familiares.

Conflictos familiares: En muchas oportunidades los conflictos familiares surgen
como consecuencia de los conflictos de pareja, donde los hombres de cada familia
interfieren para defender a la mujer victima del conflicto de pareja, en otras oportunidades
estos conflictos familiares son consecuencia del consumo de droga y alcohol. La solucién
de los conflictos familiares que se presenta en la poblacion estudio de esta investigacion,
estad en cabeza de los patriarcas de la familia involucrada y casi siempre interfiere la
autoridad del cabildo indigena, independientemente de quien sea el mediador estos
conflictos se pueden resolver a través de una negociacion o conciliacion, para ello es
importante que las partes involucradas aprendan a manejar sus emociones, escuchen a
todos los involucrados tratando de encontrar soluciones que beneficien a las dos partes, es
importante que se centren en la situaciones y no en las personas y la solucién encontrada
debe atacar el problema de raiz previniendo de esa manera que se vuelva a repetir el

conflicto o conflictos similares.

Conflictos con amigos: Los instrumentos de medicion permitieron identificar que
los conflictos con amigos se dan por consecuencia del consumo de alcohol y droga, pues
casi siempre ocurren cuando se encuentran compartiendo el consumo de estas sustancias,
estar bajo los efectos del alcohol y las drogas genera una serie de alteraciones en el
comportamiento, los pensamientos, sentimientos y emociones, favoreciendo la depresion,
la ansiedad y la agresividad como respuesta a cualquier situacion que considera adversa, lo
que puede terminar en conflicto con quien se esta compartiendo. Este tipo de conflictos
siempre son mediados por la autoridad del cabildo indigena pues a diferencia de los
conflictos de pareja y familiares, los conflictos con los amigos terminan siendo en lugares
publicos alterando la tranquilidad de la comunidad indigena, la comunicacion asertiva
luego de que pasen los efectos de estas sustancias es una estrategia efectiva para la

solucion del conflicto, se debe identificar el problema, encontrar alternativas de solucion
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para aplicarlas y permitir que la reconciliacion se dé de forma esporédica y no forzada para

que perdure en el tiempo.

Conflictos con el consumo de drogas y alcohol: La comunidad indigena en estudio
no considera el excesivo consumo de drogas y alcohol como un problema, culturalmente es
aceptado que los hombres lo hagan sin ninguna restriccién o limitacion, por lo tanto, no se
identifican programas para la prevencion o tratamiento, lo que dificulta la solucion a este
conflicto, recordemos que el consumo de drogas y alcohol es un desencadenante de
conflictos de pareja, familiares y con amigos. El primer paso y uno de los mas importantes
para solucionar este conflicto es reconocer que se tiene un problemay tener el deseo de
salir de él, a nivel social es necesario que se haga un replanteamiento de las consecuencias
que el consumo de alcohol y drogas trae a la comunidad indigena, de esta manera se puede

hacer un cambio en la conciencia colectiva y en la forma de actuar frente a esta situacion.

4.2 Conclusiones.

e Los conflictos que enfrentan con mayor frecuencia los adultos jovenes de la
comunidad indigena Makaguan son conflictos familiares, conflictos de pareja,

conflictos con amigos y conflictos con el consumo de drogas y alcohol.

e La consciencia colectiva determina el comportamiento de los adultos jévenes de la

comunidad indigena Makaguan en la resolucion de conflictos de tres formas:

1. Aceptan sin ninguna objecion que sea la autoridad del cabildo indigena quien
decida la forma de solucionar un conflicto y acatan los castigos que imponen,
considerando que son pertinentes y justos por la falta cometida.

2. Las autoridades del cabildo solucionan los conflictos presentados en la comunidad
indigena, castigando a los involucrados en el conflicto con base a las tradiciones
culturales, que han adquirido prestigio de efectividad porque han sido acatadas por

muchas generaciones.
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3. los adultos jovenes ante conflictos de pareja y familiares tienen un estilo de
solucion de conflictos generalizado que es por evitacion, sin embargo, es una
solucion poco efectiva ya que se refugian en el consumo de alcohol y drogas,

convirtiéndose en un nuevo conflicto.

e Los elementos mas relevantes de la conciencia colectiva de los jovenes araucanos

de la comunidad indigena Makaguan son:

e Los hombres son los encargados de la toma de decisiones en todos los aspectos,
incluido la solucion de conflictos.

e Las normas, leyes y decisiones tomadas por la autoridad del cabildo no son
cuestionables y todos sin excepcion deben cumplirlas, incluido los castigos
impuestos por ser parte de un conflicto.

e La mujer no puede opinar en aspectos relacionados con la solucién de conflictos, ni
pueden tomar decisiones por si solas.

e El consumo excesivo de drogas y alcohol no es considerado como un conflicto,
pues es socialmente aceptado.

e Los hombres de la comunidad indigena consideran como alternativa para

solucionar sus conflictos el pertenecer a grupos armados al margen de la ley.

Teniendo en cuenta que el consciente colectivo de la comunidad indigena
Makaguan tiene elementos culturales muy fuertes, es un poco complicado cambiar la
forma o las estrategias para resolver efectivamente los conflictos en la poblacion adulta
joven, mas aun cuando no se identifican como conflictos, como es el caso del consumo de

drogas y alcohol, el consciente colectivo prevalece sobre el consciente individual.

Para fomentar el desarrollo de estrategias y habilidades para la resolucion de
conflictos, se sugiere que las autoridades del cabildo a través de formas alternativas como

la negociacion, la mediacion, la conciliacion y el arbitraje permitan que los actores
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involucrados sean gestores de cambio en aspectos individuales para que poco a poco la

consciencia colectiva adquiera otras formas en el momento de solucionar los conflictos

4.3 Limitaciones.

En la presente investigacion se encontraron las siguientes limitaciones:

A la mujer en la comunidad indigena Makaguan no se le permite una participacion
social abierta, por lo tanto, fue dificil conseguir la muestra del sexo femenino y
quienes participaron en la investigacion se limitaban y no daban respuestas abiertas
que permitieran profundizar en los temas.

En el instrumento de medicion “encuesta” se incluyeron conflictos de trabajo,
econdmicos y académicos, que pueden existir en otra poblacién, pero no en la
comunidad indigena Makaguan.

Los conflictos no son solucionados de manera autonoma por la poblacién objeto de
estudio, por lo tanto, no es posible intervenir en la muestra para generar un cambio
en las estrategias de resolucién de conflictos, pues estos son casi siempre
solucionados por sus familiares hombres de mayor jerarquia y por las autoridades
del cabildo indigena.

La poblacién no reconoce el consumo de drogas y alcohol como un problema
social, pues es abiertamente aceptado en la comunidad, por lo tanto, no se le da

tratamiento de conflicto.

4.4 Recomendaciones.

En funcién de los resultados y las conclusiones obtenidas en esta investigacion se

recomienda las siguientes acciones:

Complementar la presente investigacion con una nueva que utilice la misma

metodologia, pero en una muestra de la poblacion diferente, se sugiere que sea en
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personas que pertenecen a la autoridad del cabildo indigena, ya que son ellos
quienes resuelven los conflictos en esta poblacion.

Se invita a la universidad, para que desde la facultad de psicologia se promueva el
seguir investigando sobre el tema de la consciencia colectiva en comunidades
indigenas de Colombia, ya que su fuerte componente cultural nos permite
identificar aspectos importantes que pueden tener injerencia en la consciencia
colectiva de otras poblaciones.

Se recomienda a los adultos jovenes de la comunidad indigena Makaguan
reconocer el consumo de drogas y alcohol como un problema social que no
soluciona los conflictos de pareja, familia o de otra indole, pero si puede afectar su

salud fisica, mental y social.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta sociodemografica.

ENCUESTA

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Identificar los conflictos mas importantes que enfrentan los adultos jovenes araucanos.

participar en la investigacion

La siguiente encuesta no requiere que se den datos personales, es anénima para garantizar la privacidad del sujeto que voluntariamente ha querido

CODIGO DE IDENTIFICACION DEL FECHA:

SUJETO:

ENCUESTA REALIZADA

POR:

EDAD: SEXO: F M OCUPACION: TRABAJA ESTUDI NINGUNA
A

TIPO DE PROPIA FAMILIAR ARRENDADA ESTADO

VIVIENDA: CIVIL:

CON QUIEN VIVE:

RESPONDA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS PENSANDO EN EL ULTIMO MES DE SU VIDA

No. | ASPECTOS A SI
EVALUAR

NO No.

ASPECTOS A EVALUAR

Escala de Likert

Sin
importancia

@)

De poca
importancia

@

Moderadamente
importante (3)

Importante

4)
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Ha tenido . .
Si la respuesta anterior fue Sl,
1| problemas de 2 | califique el nivel de importancia
pareja 4 P
Ha tenido Si la respuesta anterior fue S,
3 problemas 4 - . - !
" califique el nivel de importancia
familiares
Ha tenido . .
5 | problemas con un 6 Si la respuesta anterior fue S,
; califique el nivel de importancia
amigo cercano
Ha tenido Si la respuesta anterior fue Sl,
! problemas en el 8 califique el nivel de importancia
trabajo 4 P
9 Hritjre]ﬁgs 10 Si la respuesta anterior fue Sl,
problem califique el nivel de importancia
académicos
ASPECTOS A .
No. EVALUAR Sl NO No. ASPECTOS A EVALUAR Escala de Likert
Un poco Medianamente
Nada grave (1) grave (2) grave (3) Grave (4)
Ha tenido
problemas con . .
11 | alguna autoridad 12 Si I_a'respuesta anterior fue S,
IV califique el nivel de gravedad
(policia, ejército,
sacerdote, etc.)
Ha tenido - -
Si la respuesta anterior fue S,
13 probllem_as 14 califique el nivel de gravedad
econémicos
Ha tenido algun
tipo de conflicto
que no se haya . .
15 | mencionado 16 Si I_a_respuestg anterior fue S,
] califique el nivel de gravedad
anteriormente
¢Cual?
De los anteriores
problemas para
usted cudl fue el Mas Menos
17 o . -
mas importante y importante importante
cudl el menos
importante
rseislr?uesta 8 i 0 g
- [ 2]
anteriorfue | < | < | 2| < 3 2 oa
Logro resolverel | SI'| NO Sl para < || =2 5 |84 S 6' S
18 | problema (més 19 resolverel | & |2 | B =2| Z |52 wad
importante) conflicto T |3 Ed O2an
. = Ne < >uw
anterior < J Z<x
recibié
ayuda de:
Anexo 2. Entrevista semiestructurada
FECHA CODIGO DE IDENTIFICACION DEL SUJETO

ENTREVISTA REALIZADA POR
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OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Profundizar en los problemas o conflictos identificados en la encuesta

1. ¢Como resuelven ustedes sus problemas econémicos?

2. ¢Como creen ustedes que la mayoria de personas resuelven sus problemas econémicos?

3. ¢Como resuelven ustedes sus problemas de pareja?

4. ¢Como creen ustedes que la mayoria de las personas resuelven sus problemas de pareja?

5. ¢Como resuelven ustedes sus problemas familiares?

6. ¢Como creen ustedes que la mayoria de las personas resuelven sus problemas familiares?

7. ¢ Como resuelven ustedes sus problemas con un amigo cercano?

8. . ¢Como creen ustedes que la mayoria de personas resuelven sus problemas con un amigo cercano?

9. ¢Como resuelven ustedes sus problemas en el trabajo?

10. ¢Como cree usted que la mayoria de las personas resuelven sus problemas en el trabajo?

11. ¢Como resuelven ustedes sus problemas académicos?

12. ¢Como creen ustedes que la mayoria de las personas resuelven sus problemas académicos?

13. ¢Coémo resuelven ustedes sus problemas con alguna autoridad (policia, ejército, sacerdote, etc.)?

14. ¢Como creen ustedes que la mayoria de las personas resuelven sus problemas con alguna autoridad (policia, ejército,
sacerdote, etc.)?

15. Sien la pregunta No. 15 de la encuesta los entrevistados mencionaron otro tipo de conflicto, pregunte: ¢,cémo
resuelven ustedes sus problemas ? Si no menciono otro conflicto pase a la pregunta No.17 de la
entrevista.

16. Sien la pregunta No. 15 de la encuesta los entrevistados mencionaron otro tipo de conflicto, pregunte: ¢ cémo creen
ustedes que la mayoria de las personas resuelven sus problemas ? Si no menciono otro conflicto
pase a la pregunta No.17 de la entrevista.

17. Ustedes desean o ha pensado pertenecer a una fuerza armada (legal o ilegal) amplie su respuesta (a cual, cuando y
porqué)

18. Conocen ustedes a una persona que haya ingresado a una fuerza armada (legal o ilegal) para solucionar un conflicto

(explique el conflicto y amplie la informacion.
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19. Ustedes creen que pertenecer a una fuerza armada (legal o ilegal) puede ayudar a resolver un conflicto (explique)

Anexo 3. Lista de verificacion

DURANTE LA ENCUESTA

DURANTE LA ENTREVISTA

ASPECTO SI NO ASPECTO SI NO
La persona respondi6 las preguntas de forma La persona respondi6 las preguntas de forma
espontanea espontanea

El vocabulario utilizado fue normal, comdn
o utilizaba términos rebuscados

El vocabulario utilizado fue normal, comdn o
utilizaba términos rebuscados

La persona gastaba mas tiempo del normal
para responder una pregunta

La persona gastaba mas tiempo del normal
para responder una pregunta

La persona evito responder alguna pregunta

La persona evito responder alguna pregunta

El sujeto expreso (verbal o no verbal) alguna
emocidn frente a una o méas preguntas

El sujeto expreso (verbal o no verbal) alguna
emocién frente a una o mas preguntas

Emocion expresada | Pregunta Emocion expresada Pregunta
Emocion expresada | Pregunta Emocion expresada Pregunta
Emocion expresada | Pregunta Emocion expresada Pregunta

Anexo 4. Resultados graficos encuesta

Resultados encuesta 1.

Sexo de la muestra

__ e
FEMENINO

0,

MASCULINO
75%

¥ MASCULINO ® FEMENINO

Figura 1. Género.



Figura 2. Edad.

Edad

5% 25%
20%
20%
%

* 20 aflos ™ 21 afios ™ 22 afios ™ 23 afios ¥ 24 afos ™ 25 aifos

Estado Civil

* Union Libre ¥ Soltero

Figura 3. Estado civil.
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Ocupacion

® Trabaja ™ Estudia ™ Ninguna

Figura 4. Ocupacién actual.

Tipo de Vivienda

* Propia ™ Familiar ™ Arrendada

Figura 5. Tipo de vivienda.

Con quien vive

12;52%

* HOMBRES ™ MUIJERES
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Figura 6. Promedio de personas que habitan viviendas

Conflictos

ecoowECcos Pareja
0% 13%
autoridades del
cabildo
40%

4 familiares

trabajo____ 40%
0%
academico
7%
: q . 0% .
* Pareja * familiares * amigos

amigos

® academico * trabajo * autoridades del cabildo

economicos ¥ otros

Figura 7. Conflictos en el Gltimo mes.

Grado de importancia de conflictos

* Sin importancia (1) * Poca importancia (2)

® Moderadamente importante (3) ® Importante (4)

* Muy importante (5)

Figura 8. Grado de importancia de los conflictos en el ultimo mes.
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Conflictos con la autoridad del cabildo,
economicos y otros conflictos

Figura 9. Conflictos con la autoridad del cabildo, econémicos y otros conflictos.

Grado de gravedad

37%

* Nada Grave (1) ¥ Poco Grave (2)
* Moderadamente grave (3) ™ Grave (4)

* Muy Grave (5)

Figura 10. Nivel de gravedad de los conflictos relacionados en la figura 9.

Nivel de importancia

17% 16%0%
17%

* Sin importancia (1) * De poca importancia (2)

® Moderadamente importante (3) ™ Importante (4)

* Muy importante (5)




Figura 11. Conflicto mas importante y menos importante del altimo mes.

Quien les ayudd a solucionar el conflicto

0%
46% 46%
0%0%
8%

* Papa * Mama
® Hermanos * Familiares
* Amigos Autoridades locales

* Nadie, lo soluciono solo

Figura 12. Personas que ayudaron a solucionar el conflicto.

Problemas en el ultimo ano

%

® Pareja ™ Familiares ™ Amigo cercano ¥ Trabajo ™ Academicos

Figura 13. Conflictos en el ultimo afio.
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Nivel de importancia

17% 16%
0%
17%

= Sin importancia (1) ™ De poca importancia (2)
* Moderadamente importante (3)  * Importante (4)

* Muy importante (5)

Figura 14. Grado de importancia de los conflictos en el Gltimo afio.

En el ultimo ano ha tenido conflictos
con...

* Autoridad del cabildo ™ Economicos * Otros conflictos

Figura 15. Conflictos con la autoridad del cabildo, econémicos y otros conflictos.



Nivel de gravedad

0;0% . 1:10% 1; 10%

* Nada grave (1) ® Un poco grave (2)
* Medianamente grave (3) * Grave (4)
* Muy grave (5)

Figura 16. Nivel de gravedad de los conflictos relacionados en la figura 15.

Otos conflictos

® Consumo de drogas alucinogenas ™ Consumo de alcohol

Figura 17. Otros conflictos en el Gltimo afio.
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Nivel de gravedad

* Nada grave (1) ® Un poco grave (2) ® Medianamente grave(3) ® Grave (4) ® Grave (5)

Figura 18. Nivel de gravedad de los conflictos relacionados en la figura 17.

Conflicto mas importante

* Pareja * Familiares

® Amigos ® Trabajo

* Academicos ¥ Autoridad del cabildo
Economicos * Consumo de drogas

Figura 19. Conflicto mas importante y menos importante del tltimo afio.



éResolvio el conflico?

Figura 20. Solucionaron los conflictos mas importantes del ultimo afio.
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