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Resumen

El presente trabajeuvo como objetivo definir los criterios qulearian parte del sistema de
asignacion de prioridad en el proceso de estudio y valoracion deetasbprograma de becds
la IUPG.Lo anterior condujo alaboramuna herramienta de ponderacion geemitieraotorgar un
puntajeque formaraparte delandlisis decasa, definiendo la prioridadiel caso de acuerdo con

distintosfactores de riesgpsicosocial, socioec@mic, dedesempefio académico, entre otros.

Palabras claveBecas, criterios de asignaciédesempefio académijqmioridad.



INTRODUCCION

Este estudio tuvo como propdésito apoyar elproceso de valoracion de caspara el
otorgamiento de becas en la Institucidon Universitaria Politécnico Grancolomaigadjr dela
creacion deininstrumento que perniraaportar un enfoque cuantitatiaadicho procesdsi, se
disefié un instrumentque permities@leterminar un puntaje qdeesecorrelativo a la prioridad
del caso, teniendo en@&ua factores de desempefio acadénsooioecononto y competencias
de orientacion al logro, paréinalmente otorgar becas con la premisa de que sea sostenible y que

recaiga en personas g@a cumplimiento de requisitoealmente la necesite.

Por lo anteriores importante mencionar que la becamrauxilio educativo que se otorga
semestralmente, con la ems#on del pago total o de un porcentaje del valor de la matrasila
mismg cuando se habla de becarge refiere a aquella persona que ha sido asignada como
beneficiaria de una beca para solventar el pago de su matricula finaReier&llose tiena en

cuenta areas de ajuste bajo los criterios de otorgamlestouales son descritos de la siguiente

manera:
Prioridad Alta Prioridad Media Prioridad Baja
1 Condiciones de 1 Familias 1 No cumple con el
vulnerabilidad monoparentales y promedio académico
econdémicaingresos extensas establecido.

economicos fluctuantes | § Recursos econémicos | J No se evidencia una
delestudiante y su nucles limitados para cubrir log alternativa de mejorar la
familiar. gastos del ndcleo situacion econdmica.

familiar.




Actividad laboral
inestable

Nucleo familiar fuera de
la ciudad

Victimas de violencia
intrafamiliar.

Integrante de la familia
con condiciones de salud
de atencion, seguimientg
y de alto costo
Cumplimiento de los
requisites académicos de

reglamento deprograma.

Actividad laboral
inestable

Red de apoyo inestable
Integrante de la familia
en condiciones de salug
de atencion y/o
seguimiento.
Cumplimiento con los
requisitos académicos
del reglamento de

programa

No se reconoce en el
estudiante motivacion al
logro.

Dificultades en la
sostenibilidad del
beneficio por rasgos
personales o del ndcleo
familiar.

Acomodacion por parte
del estudiante con los
beneficios.

No refiere créditos o
compromisos econémico
importantes que impacte
la economia de su nucled

familiar.

Actualmente el proceso de otorgamiento de la beca supone pasal pomité de
privilegios de la instituciorgl cual, es etonjunto de directivos que encabezan la decision final al
momento de otorgar el beneficie esh forma,se parte desde la postulacidonde ya se tienen
en cuenta requisitos para que un estudiante se postule al progpmmeonsiguienteal beneficio
Luego, se pasaor las mesas de trabajo oqm@mités donde se evalla a detdlhs casos questén

Unicamente en prioridad altBentro de estos comités se indaga a profundedecbaseen los



hallazgos Estos son la fuente o los pilares de los estudios de passestos tratan d® que se
recogiod a medida que se fue presentdadmtrevistaen la cualdentificaronlos motivos por los
que el estudiante se postula, el area famifieza laborabcondmicapersonal, autoconcepto y

competencias, emptras.

Posteriormente se debate la solvencia que el estudiante tendr& de aonextporcentaje
sugerido por el psicélog&ste porcentaje sera el auxilio o beneficio que estudiante reciba sobre el
valor de la matricula, haciendo hincapié easta sera sostenible, teniendo en cyetemas de
sus areas de ajuste, la motivac@radémica y promedicEstas variableseran decisias al
momento de tomar una decision que afédtavida del estudiante, porque el obtener el beneficio
significard una mejora,q@or el contrarip un detrimento en la permanencia del estudiante y

cumplimiento de metas.

Por lo anteriorel propositade esta tesifsie aportar a&steprocesanencionadppermitiendo
argumentar de forma tanto cuantitativa como cualitativamempi; qué en la sumatoria de
criterios, el estudiantpuede ser ubicado eprioridad alta, media o baj&e espera quel
instrumentosirva de apoyo al proceso detrevista y al momento de ser presentado un caso ante

el comité.



ANTECEDENTES

Paralocalizar los articulos aqui presentados, hemos realizado una busqueda sistematica
cuidando el limite de tiempo, citando algunos de los trabajos realizados por diferentes
investigadoreson el fin de obtener las conclusionagroposito del tema en cuést de aquellas
investigaciones destacadas a nivel nacional e internacional. La busqueda se hizo en una exploracion

focalizada erarticulosrelacionados coal otorgamiento de becas a estudiantes universitarios.

Nivel internacional

En EspafiaSilventey cols. (2018 realizaron un estudio sobfea 0 b e c Bstegua | ar i o €
realizado con un total de 642 estudiantes con beca salario de la cohorid 2 @Universidad
de BarcelonaSeintentoidentificar y medirel impactode este programa universitario, el cual tenia
comofin garantizar el acceso y la persistencia en estudios universitarios a aquellos grupos sociales
menos favorecidos econ6micameiiip.esé estudio se resalta imensién social de &lucacion
superior misma quees parte fundamental de las politicas universitarias en la actyalidad la
cual se potenciaprincipios clave de equidad y excelencia. Los factores econémicos resultan

importantesal momento de tomar decisiones respecto a el acceso y eleccidn de los estudios.

Por su parteRioy cols.(2014)anal i zan fALas beunaestratég@de 0 a e
cesiones de rent@®ncretadas resultados educativos entre estudiantes de secundaria de escasos
recursos En esta investigacion examinde acuerdo ana revision de datos administrativos, los
resultalos escolares de estudiantecluidos en el programa. Mediante upericia cualitativa,
estudian los efectos de la beca en las estrategias, practixpscfacionesscolares de diferentes
perfiles de becarios y de sus familisdentifican queguienes onsiguernrecibir la beca obtienen

unos resultados académicdisleres a los que exige el programa, superando incluso a



contemporaneos escolaresldemas elevados ingreses nucleo familiarEl estudiocualitativo

permitio identificar otros efectague peridédicamentao sonconsiderados en las evaluaciones al

uso de las politicas de becas, generalmeatalicionadas la medicion de ciertos niveles de
rendimiento académico. Las existencias de becas contribuyen positivamente al alcance de otras
metaseducativas individuales y colectivas. También les permitié profundiZaserausalidades

que generadiferencialesentre labecay la poblacion incluida.

Nivel Latinoamérica

A nivel Latinoamericano se identific6 el estudiel docidlogoBardales(2017) Este,
realizOuna investigacion sobre el prografdca en Pelill comounaherramientale igualdad de
oportunidades e inclusion social para la obtencion de la vocacion profegiseedncentro etos
becados ingresados a la universidad San Ignacio de Lexyelafio 2015La metodologia usada
fue mixta. Recogié evidencias tanto cuantita como cualitativa, a través de encuestas y
entrevistas aplicadas a los becarifste investigadaroncluyd que el programa noivo elimpacto
que deld tener,debido a quéo genera oportunidades inclusivaouanimesEncontrd queel
interésinicial del becado no es acorde con la carrera qeeleacionadpara estudiapor lo cua)
segeneraunadesmedida desercid@n losalumnos. El autor propone un sistema espegial se
supeditede acreditacion vocaciongaken el cual el postulante sgarmepreviamenteespecto a la
carrera que va a elegir a través de una herramienta inteygotjiue ademas pueda establecer un
perfil vocacional del estudiante becario para que &bigativamentantes de entrar a estudipara

evitar de esta formaldesercion

Berceras(2018) por su parterefiere a otro estudio en Perien dondese utilizé una

metodologiabasada ena aplicacidbn de encuestas y guias de entrevikiste autgrprimerq



determird los factores quanfluencianla desercidén de becaridantre las principalesausales esta

la ausenciale normativa en el otorgmiento de becas, factores enddgenos directos o indirectos y
politicas del programaEn un segundo momentaentific6 quela ausencia normativa parece
influenciar més directamentepuesa partir de estmo se disponia de incentivos suficientes para
garantzar la continuidad a culminaciondel estudiantey enuntercer momentcel estudio hace
hincapié en factores externesnternos, comda falta de acompafiamiento al becaléofalta de
apoyo psiceemocionaljasdificultades de adaptaciéndgl cambio de medio socicultural con

especial afectacioen estudiantes de providencias o zonas rurales.

También relacionado con est@ Pontificia Universidad Catodlica del Ecuad@ede
Ambatq realizo una investigaciéen el 2017s obr e A Si nt omat ol og2a CI 2
estudiantes beneficiarios de becas: GISCESA (Mayorga y Barrionueyd017) Se realizé un
estudiodescriptivecomparado de corte transversal no experimesriaél que participaroiiO
estudiantes de primero a décimo semestre, benefic@dglogrograma déecas poiexcelencia
académicadeporte yculturay etnia. Para elloutilizaron fichas sociodemograficas y el reactivo
SCL-90-R, destinado a la evaluacién de patrones de sintomas distribuidos en 9 dimensiones, con
un total de 90 items. Los resultados mostraron la existencia de diferencias sigpifieatre los
grupos evaluados, siendo los alumnos becados quienes presentaban mayor intensidad de los

sintomas en las 9 dimensiones exploradas, en comparacién con los no becados.

Lo anterior sefiala quener una beca determina la aparicion de sintoogilclinica y
subclinica. También se pudo evidenciar que la condicion de ser hombres los coloca en riesgo con
respecto a sintomatologia de Obsegtmpulsion y PsicoticismdPara el caso de las mujeres, el
riesgo se da en las categoriasHiestilidad e tleacién paranoide. Todo lo anterior se debio

aparentemente@ factores tanto internos como extergase pueden provenir de usabrecarga de
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actividades académicas y extracurriculadessxigencias académicasig estrés generado por la
necesidad de olbter y mantener el beneficio de la beloacual influye a nivel generalen los
estudiantes universitariosos resultados obtenidasnimportanciaal acompafiamiento clinico y

psicoldgico a dicho grupo de estudiantes vulnerables.

Nivel nacional

La colombianaCastro(2016) realizun estudi o titulado AANS8I i
progr ama SereEn &R iutilizd el Rralgsia de conceptos, la observacion de datos,
estadisticas y entrevistdd objeto del estudio fuexaminala normatividadlas caracteristicas del
programadel programa y el impacto que éste tiene en Colon8#gln con lo indicado por la
colombiana, la educacion superior resulta fundamental para nuestra region, ya que produce
resultados primordiales que se reflejan en la vida politica, social y econémica, con beneficios
sociales y personales en donde se resldbido a que los adolescentes cuentan con mejores
herramientas para desempafarse en el mercado gremial, generando mayores ingresos a su
economia y mejoramiento en la calidad de vidlentro de ese marcta autora estudilas bases,
fundamentos y normaidades del Program@er Pilo Pagallegando a la conclusiéde que el
programa es inadecugdode una limitado alcangeon lo que se concluye qekepresupuestee
invierteen el pais solo beneficia a un grupo focalizatiotal formague deja a una grarantidad

de postulantes de pueblos pequefimsesgode no alcanzar estudios superiores.

En unestudio de la Universidad dea Sabanarealizadgpor Peralta(2016) seidentificd
la relacién entre el bienestar psicologico y el éxito académico en estudiantes becarios de la
institucion.El estudio conté con la participacién 222 estudiantes acreedores de cuatro tipos de

becas dentro de las que oferta la universidad: Beca SersS&wmRilo Paga, Beca 4x10pcion
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de vida y de excelenci&e aplicé urinstrumento tipo Likerton cuatro dimensiones: control,
vinculos, proyectos y aceptacidoos resultados arrojaraque no hay un relacion significativa
entre el bienestar y el accesda tecnologiaes deciyque poseer las herramientas no incrementa

su bienestar en el contexto académico.
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MARCO CONCEPTUAL

Las fuentes de informacion que se utilizaron en esta investigacion permitieron el sustento
tedrico ymetodoldgico del trabajo. De igual maneampliaron el conocimiento sobre el tema en
estudio. Se emplearon las siguierfigsntesde informacién:Academic Search Premier, Ebsco

Google Académico

Becas

Todos los programas de renta minima implementados en el territorio a partir de mediados
de la década de 1990 han asumido una orientacion educacional, adoptando la modalidad de beca
estudiantil. Este enfoque educacional asocia el enfrentamiento a la esssidiantil con la
entrega de un auxilio financiero, y responde a el fin de la mayor parte de los programas de recobrar
la ensefianza publica elemental como mecanismo de movilidad social y de reduccion de la pobreza

absoluta y la pobreza relatif@abodia & Gomes, 1998)

ParaGodoy(2004) uno de los mas importantes gestores del progranperpone la beca
estudiantil que implica una forma revolucional
de pequefas cosaso, y mediante | a inversi- -n d
problemas, en especial los que estan afdotaria poblacién con menos recursos, cuya situacion
constituye el indicador mas relevante para conocer el estado de una sociedad. Por lo anterior, las
becas es el mecanismo por medio del cual se estimula la excelencia académica, los logros
deportivos, aa#émicos y culturales, y por medio de alianzas estratégicas con fundaciones y
cooperativas que faciliten la entrada a la educacién superior contribuyan al sostenimiento de los

becarios.
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Partiendo de este planteamiento, se hace primordial comprenderéudmdtde beca gira
en torno ddas gestiones que hacen las instituciones educativas segun con las reglas que rigen
determinadas leyes y reglamentos para minimizar costos y apoyar econdmicamente a un grupo
definido de alumnos que se ajustan a los requenito$ de la beca. Cabe resaltar que ademas se
entiende por beca, a |l a Acantidad o benefici
ensefianzas conducentes a la obtencién de un titulo o certificado de caracter oficial con validez a
lo largo del teritorio nacional, atendiendo a las situaciones socioeconémicas y al aprovechamiento

acad®mi co d®mmolsindicaCanéja(281B)t e 0

Responsabilidad sociglriesgos psicosocialeg autoeficacia

Para tener una aproximacion acertada de lo que significa la vulnerabilidad social en
América Latina, se hace necesario mencionar tres conceptgaaydgarrelacion esencial cogste
constructo, estos sora exclusion,la vulnerabilidad y la heterogeneitissocial Estos tres
conceptos tienen un papel significativo en lo que se estima una vision global de la problematica
que refieren estas dimensiones. Por un ld@cexclusiénes entendida como la dificultad o
limitacion para participar en la vida econdémisocial, politica y cultural de una sociedkd
vulnerabilidad por su partegs entendida como una analogia a los desastres naturales que afectan
a los individuos y comunidadeka vulnerabilidad sociaseriala suma de estos factores que
representa la situacion de riesgo inminente, a las que estan expuestas comunidades, familias y

personas ante la variacioneslagcondicionegle su entorndGuzman et aJ2009)

En los estudios universitarios enfocadosg analisis de factores asociados al rendimiento
académico, no es frecuente asociar el nivel socioeconémico inmerso en leiGdsogerior,

como constructo clave en relaciéonla desercion y el culminar satisfactoriamente el programa
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académicpsin embargo, esteomponente ede gran valorporqueofrece insumos que podran

potenciar la inclusiédel estudiante en las politicasiversitariagRica et al.2013)

El riesgo psicosocial, se ha acrecentado en el Ultimogsiglia creciente ola de variaciones
en la economia mundjajueafectara su vez los factores de exclusion y vulnerabilidaderando
asi trastornosmacro que se ven reflejosl en las poblacionesn desarrollop pasando por un
régimen politico significato. Resulta asi que el riesgo es correlacional a las condidierias
que puede hacer parte el individuo en su calidad de yidlalcance econémico que tengan las
familias y comunidades, acrecentando el desempleo y la informabtdaw situaciones &
adaptacion al entornds por est@gor lo quedependiendo de la baja en el area social serd asi su

repercusion a nivel psicologico individual y larcomunidad Cardozoet al, 2009.

Existe ciertaelacionque, de cierto modo es determinante para que surjan estos problemas
en estudiantes universitarjgses su etapa evolutiva, pues es entonces donde los sajetste
casq estudiantesempiezan a atender a ciertas responisiaoiés que posiblemente antes no tenian
por ejemplo la autonomia, expectativas familiares y propias, relaciones de pareja e identidad
personal, sin mencionar el alejarse de la familia, dificultades acadéemta&sotrases deciyun
sinfin de procesotrinsecos e extrinsecos que se van formando conforme se desarrollan en el

ambiente universitari(Baader et a|2014)

Es clave, en este sentidteterminar las clases de respuegta puede tener el estudiante
con relacién al proceso de adaptacion a la vida universitarnag,por ejemplo, el afrontamiento
Este es entendido confiol os esfuerzos cognitivos y conduct |
situaciones que han sido evadlas como desbordantes para los recursos del individuo o en otros

casos adaptacion y autoeficapf{@utierrez,2015)
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Se espera que al comenzar estas etapas se tenga motivacion, expectacion y competencia; o
que simplemente los componentes familiares y sociales estén en 6ptimas condiciones para iniciar
un desarrollo personal y de experiencias netamente empiricpedyien significadificultades y
en ciertos casggenerar estrés y ansiedad. Por esta rasatribuye un factor dominante en este
tipo de realidades, denominaff@itocontrab, pues es el mecanismo que nos permite mantener
niveles emocionales Optimos para una adaptacion positiva y asedivanismo es nuestra
capacidad de alcanzar lo que proyectemos a fufueste autocontrol le sucedeaptimismq el
cual,como factor de resistencia, es el que genera la accidn positiva de tener buena disposicién a

las calamidades, a grandes rasgpgromueve lasalud mental positivéPérez et a]2017)

La salud mental afecta directamente el desempefio académja@nguran medidaes un
elemento de gran importancia en la vida académica de todo ettudmudecir, al superar los
recursos y capacidades se empieza a ser acreedor de un término flesti@doacadémiopun
principio que es detonante de los vicios de la salud mental ggiurea esto dificulta nuestros
procesos psicoldgicos basicapmo memoria, atencion, concentracién y otros que afectan el

rendimiento(Baader et al., 2014; Péez et al., 2017)

A partir deesto se genera otro supuesto para mejorar la salud mental deroiaipayb
sociab . Ees winedispositivo que tiende a tener resultados positivos para la resillaacia,
transicionesel estrés diarioentre otros fendbmeno&d¢ldman et al.2008) En otras palabras, el

tener un ambiente Gptimo para aliviaicargadel diariovivir del estudiante

Es por esto por lo que los estudiantes deben encontrar factores intrinsecos que le permitan
llevar una salud mental adecuaBar ejemploun factor como la autoeficacia recalca la confianza

gue se tiene en si mismo para realizar divergasdarles confiando en las capacidades, fortalezas
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y habilidades que posee cada sujeto. Puesto que las personas que no tiene confianza en sus
capacidades ni confian en si mismos tienden a generar estrés y malestar emocional al momento que
realicen sus taas académica® cualve reflejadoennotas bajay, posteriormenteenel fracaso
académico Tambiénes comun presentaomportamientos inadecuados ya que el no lograr las
metas propuestas y tener que enfrentar a los padrésnde actuar de unananera inadecuada

(Omelas et al2015)

La creciente presion a lo largo de la vida universitaria hace que los estudiantes requieran
de diversas estrategias para poder lograr resultados 6ptimpsnesto por Iaque la autoeficacia
ha tomado un lugar importanigor ser el agente que eleva los niveles de confianza, algo que se
relaciona con el factor de autoestima, asi que, en un habitat académico, se espera que el estudiante
use esas estrategiasgnitivas para que sean un reforzador al momento de adquirir, integrar y

recuperar nuevo conocimienf@utierrez, 2015)

Por esta razén todo esfuerzo, reforzamiento y uso de estrategias es direccional a la
proyeccion a futuro que se tiene propugssadecir, gracias a las estrategias y procesos intrinsecos
se plantea una hipétesis que dicta una asociacion de los éxitos pasados apoyada en su atribucion
interna y exterrnigen otras palabras, la recolecciérbdenos resultados da una mayor autoeficacia

para el futurdFernandez et al2016)

Las exigencias académicas en el ambito universitariarseneviendo de manera escalar,
pues a lolargo el tiempo la dificultad aumenta, y tanto los retos como las calificaciones de
excelencia pueden llevar al estudiante a generar factores estresores que mas adelante podrian llevar
al estudiante a una perdida motivacionaholusq a perder el conttale su percepcion de salud

mental. Los exdmenes o pruebas finales son lo que mayor presién generan en los estudiantes
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ademas del cambio a un &mbito donde el ser autbnomo y estudiar més alla de la catedra del profesor

se vuele indispensab{8olar et al.2007)

Por otro lado, el enfoque de barreras para el aprendizaje y la participacién, desarrollado por
Booth et al. (2000posibilita profundizar en las necesidades delddahtado mas vulnerable a los
procesos de exclusi-n en el sistema educativo
colaboraciébn emergen de la relacion entre los/as alumnos y sus entornos; los individuos, las
politicas, las instituciones, decivilizaciones y las situaciones sociales y econdmicas que estan
afectando &eg®bchkeitay iSahdosaf(2007) la definicion de barreras para el
aprendizaje y la colaboracién pone hincapié en el entaaalsen el que sedesenvuelveel
estudiantado con discapacidad: el entorno puede transformarse en una fuente de desventaja, de

aprobacion de las diferencias pacenceptualizar tacticas de apoyo.

La Convencion sobre los Derechos de las Personas corp@dsta llevada a cab@n
2006 reconoce el derecho a la ensefianza basados en los inicios ddigarimoinacion y la
estabilidad de oportuni dades. Para ofrecer C
garantizardn un sistema desefianza inclusivo a todos los niveles, asi como la educacion durante

| a ¢Nadoaes Unidas, 2006, p.19)

Por lo anteor, es importante menciona partir de esta vision, la literatura cientifica que
da pasauina extensa gama de definiciones cerca de la preservacion y garantias de derecho de los
sectores vulnerables a la marginacion social, a saber: incorporasidmmidad de
oportunidades, integracion, etcétera. La idea de equidad es parte de la iniciativa de ciudadania, y
no puede haber adhesion auténtica en tanto las diferencias no son preservadas como garante de la

adhesionKovadloff, 2008) Son muchas las voces que expresan la necesidad de abogar por una
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ensefianzan educacion superior que $edusiva, y las iniciativas implementadas en los ultimos
afios para facilitar la integracion de losmahos con discapacidad ehcontexto universitarino
obstante, su colaboracion en el marco universitario es aun mino(Adéegre Sanchez et al.,

2019)

SegunAlcantud Mariny cols. (2000) la atencion al alumno con discapacidad debe
afrontarse agrtir de una vision institucional e involucrar a todos los miembros, con competencia,
de la sociedad universitaria. Si a la condicion de diferencia persendérivada una de
discapacidad, se agregan condiciones de bajos ingresos de ciertos de dichos wlyror ende,
la necesidad de beca, estamos frente a una suma de situaciones de vulnerabilidad que tienen la
posibilidad de provocar que, quienes las sufren, un sobreesfuerzo para encarar a la trayectoria
académicay, conforme el compromiso del repartdalLondres, en 2007, es clave la construccion
de servicios adecuados, itinerarios de aprendizaje flexibles y la ampliacion de la colaboracion sobre

la base de la estabilidad de oportunidades.
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JUSTIFICACION

La presente investigacion safocoen aportarle aimodelo de otorgamiento de becas de
fiPlan Huella Grancolombiabadesdedonde suri@ la iniciativa de cuantificar los criterios de
valoracionpara el otorgamiento de la beestableciendain puntaje de aerdo a criteriogue
dependiande la prioridad (alta, media y baja), constituyendo dimensiones a evaluar y
proporcionando uwalor total quepermitiese contar con undicador del porqué a ese puntaje se

le dara cierta prioridad, volviendo mas objetivopuoceso que solia ser subjetivo.

También cabe recalcar que el programa de becas es solo una parte de la gran area que
comprende proyeccion y responsabilidad social dentro de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano Su importancia recae ela prosperidad de los estudios académicos de los
estudiantes, esrosso modppues responde a la solicitud de mdultiples casos con el fin de que el

estudiante culmine satisfactoriamente, sin mencionar todo el proceso interno que eso implica.

De acuerd@on Cardenay cols. 016)la desercion o abandono en la educacién superior
se ha vuelto emna complicaciérpara el sistema educativo global contemporamesta, esta
potenciad por variadas causas, sin embargo, los factores predominantes son de orden econémic
social y en alguns casospersonal. Estadisticamente en el concepto de abandono se evidencia
cifras abrumadorasUn informe publicado en el 2006 por el Instituto Internacional para la
Educacion Superior en América Latina y el Caribe (IESAle@)articulacion con el Minist® de
Educacion Nacional (MEN)menciona que solo el 43% de los estudiantes culminan su educacion
hasta la graduaciéMientras que en paises como Republica Dominicana, Bolivia y Uruguay
alcanzan cifras que superan el 70%. En proméigaises de Am@a Latina presentama tasa

del 44,5%.
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SegunMarti-Nogueray cols. 017) en elinforme del Wortl Economic Forum del 2016
seresalta el rol de lasistituciones de Educacion Superior (IES) en la sociedad contempaténea
cara a la evolucion de su sistema social y economico ettaspmedulares de la pertinencia y
calidad del objetivo formativo gle losmétodos de ensefianzmmarcado la relevancia social de
la investigacion y su traspaada sociedad en conjunténeste informa se tiermmo conclusién
quela responsabilidad social universitaria (RSU) comprende el direccionamiento y gestion de los
directivos de las universidadeslemas de tener en cuenta las acciones ag¢aro el llamado es
alas acciones que pueden llevarse externamente con grupos de interés para generar un cambio al

modelo social.

Un estudio de la Universidad de Sevia Espafigen articulacion con la Universidad de
la Salle Colombia(Barbosa Camargo et al., 201&5rma que uriactor primordial para el acceso
a la educacion superior esfielancierg es por espor lo quese evaluda influencia de las ayudas
financiera en el acceso a estudios universitario en Colomieste estudio se aplico wracuesta
unamuestra de individuos entles 17y 31 afios que alcanzaron estudios secundarios a terciarios
y quienes nolLos hallazgos ygntean los aspectos socioecondémicos como condicionantes para el
accesa la educacién superior en Colomtia. este estudio también se haoe citica a que las
becas, subsidios y otros apoyos financieros no son determinante para el acceso a la educacién
superior De acuerdo con los autores del estus@an los créditos educativos el instrumento de

financiacion nds importante para aumentar las probabilidad de acceder a la universidad

De igual forma cabe resaltar que si bien se remlizado variosestudios sobre el
otorgamiento de becas, es importante recalcar la investigacion que se realizd sobre sintomatologia
clinica en estudiantes de educacion superior becados, en cuanto a las requerimientosoacadémic

gue habitualmente plantea la universidates como: asistencia a clases, controles y evaluaciones
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de conocimientos, trabajos y talleres, exdmenes finales, entreEsttasinfluyen, a nivel general

en los estudiantes universitarios (Barraza, 2003).

A partir de lo anterigrla funcién de la bea abarca @ de un factor que influencia
activamente al estudiante en el entoumiversitario La educacion superior se vuelve una
construccion social queara logpaisegle Latinoaméricacuenta con problemas asociadadtas
indices dedesercioro una granfalta de recursos para el acceso a esta. Es pop@sto que el
nacimientode la creciente ola de implementaciones de modelos sobre la responsabilidad social
empresariafomenta la incursion de las familjason factores de riesgo a nivetonémicoy/o
educativg que vislumbranuna oportunidad para poder acceder al privilegio de pertenecer a
instituciones educativas que hacen parte de la educacion supenioesta razéngdiferentes
estudios abarcados en de textq presentan de forma claraireequivocaque las condiciones y
recursos financieroseranlos quepermitirdnalcanzar el desarrollo educativo en su cabalifad
alli, parte la importancia de programas de responsabilidad sogal yonsiguienteplanes de

becas 0 ayudas para el ingreso a una carrera universitaria.
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CONTEXTO

Huella Grancolombiana

Dentro del programa de Becas de la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano
se encuentra el Plan HuelEntendemos por Plan huellaegjuipo de profesionales en las ciencias
humanas (principalmente psicdlogos), que realizan acompafiamiento a los estudiantes vinculados

al programa de becas en dos momentos:

1. Desde el inicio (convocatoria) a partir de su interés en el programa, los profieges
brindan apoyo, acompafiamiento individual, orientacion a los postulantes y recolectan
informacion para su estudio de caso a través de entrevistas, visitas domiciliarias y
aplicaciones de pruebas.

2. Durante su permanencia como becario, Plan Huella m®iéa un programa de

atencién especializado.

Dentro del segundo momento se ofrecen diferentes tipos de apbyomerq es el apoyo
psicosocial que agrupa diversas actividades centradas en el ser humano, generando un
reconocimiento de sus necesidadesida®s, en sus multiples areas de desarrollo (social, familiar,
laboral, afectivo, entre otras), favoreciendo asi la formacion integral del estudiante becado con
diferentes actividadesl| segundo,l@poyo académicoesalta la importancia del desempefimoo
un factor influyente en la permanencia universitaiala sostenibilidad de la beca, por lo que se
reconoce que este puede ser consecuencia de multiples condiciones, como personales o sociales,
gue requieren una revision detallada en la busqued#tetpativas de solucion; y por ultimo

cuenta con apoyo externeon remision y contacto con terceros, en el cual se trabajan diferentes
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actividades para optimizar y fortalecer el proceso del estudiante mediante el contacto con las

diferentes areas de lastitucion y empresas/entidades vinculadas al programa de becas.

Por lo anterior, leprograma de becas se caracteriza por manejar informacién cualitativa
Plan Huellase basa en un enfoque psicosocial tamlita el estudio de la poblacion en la
recoleccion de datpslebido a la diversidad de sus sop®reestudiantes (becas, recursos de
sostenibilidad, etc.)Los datos requeridos tienen este enfoque pues se expresan en forma de
palabras o textogor la complejidad de las diversas situaciones sgi dificulta expresar con
cuestionarios o instrumentos cuantitativespecialmentgor las particularidades que en ellos se

presentanes decirno son medibles,\para sus resultadodebe haber una interpretacion.

Responsabilidad y proyeccién social

Los propésitos principales del Programa de Becas de la Institucién Universitaria

Politécnico Grancolombiano son:

a) Promover el derecho a la educacion superior apoyando especialmente a aquellas
personas con dificultades econémicas y con meéritos académicos.

b) Incentivar los proyectos sociales del pais y dar cumplimientos a los requerimientos de
Estado Colombiano a través de las becas, lo que contribuye a la construccién de tejido
social.

c) Contribuir al crecimiento de las regiones colombianas a través de programas de

educacion virtual y proyectos de desarrollo social.

La beca esin auxilio educativo que se otorga semestralmente, con la extension del pago

total o de un porcentaje del valar h matriculaAsi mismq cuando se habla de becario se refiere
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a aquella persona que ha sido asignada como beneficiaria de una beca para solventar el pago de su
matricula financiera, en un determinado programa académico y con el previo cumplimiento de los

requisitos ajue haydugar.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Construir una herramienta que permita pondesacriterios de asignacion de prioridad en
el proceso de valoracién para becas, recursos por sostenibilidad, apoyo para compras de materiales,

y deméagdimensioneslel proceso

Obijetivos especificos

a) Realizar una revision documental que permitmdamentar el objeto de esta
investigacion
b) Revision las dimensiones y criterios para la ponderadébrriterio de otorgamiento
de la beca
c) Explicarlos criterios de asignacion de prioridad eprelceso devaloracién denodo
que generen un puntaje acorde a la dimension de cada criterio.
d) Describir la relacion de los puntajes establecidos con la revision documental realizada
e) Entregar al programa una propuagii@ aporte s procesos destudios de caste la

Institucion
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METODOLOGIA

Tipo de estudio

Est investigaciéres de tipo cuantitativo con un disefio de investigacion no experimental
transversal descriptivfHernandez Sampieri et al., 201@pmovariables de analisis se tandn
areas de ajuste, definidesmo capacidades del ser humano en los diferentes aspectos de su vida
(familiar, emocional, social, académica, etpara tener un panorammaas amplio dl factor
psicosocial del estudiante y smgcanismos de afrontamiento. Se construira un instrumento para
medir cuantitativamente el proceso que se lleva a cabo dentro del Plan Huella para valorar cada
caso en particular. Debido a que a través sledactivos i el instrumento se ponderaran lesas

de ajuste de la persona bajos los criterios de otorgamiento.

Participantes

La muestra iniciatonsistio erlas personas que estén siendo parte de la convocatoria del
segundo semestre del afio dos mil veinte (2020), tanto aspirantes como estugliaetelsa en
cuenta un margen de tres (3) personas por profesional al momento de hacer el proceso de estudio

decaso.

Instrumento

En la fase inicial de la construccion del instrumento se abarcaron de manera empirica todas
las areas queontemplaria evaluaciorcualitativo delos estudi® de caso al momento de hacer la
entrevistafundamentando los criterios en algunas percepcioneseguebian cumplir parcial o

totalmente por la persona goaciaparte del proces@ntre ellasse determinaron areas duego
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se eliminaron o agruparppor ejemplola de orientacion al logro, que parece ser imprescindible

pero que séogro adaptar ain constructanasgrande.

La siguiente fase contendplina construcciomasformal, en comparacion a la inicidajo
un modelo de escala tipo Likert ya trascrita a Microsoft Excel, donde se presentaron las vertientes
que la literatura yaugeriacentralegparaevaluar lapercepcion de vulnerabilidad social y otros
factoresrelacionados cotas probleméticas para acceder a la educacion superior y permanecer en
ella, y parala construccion integral de un instrumento que pretende evedoaicriterios de

seleccion de estudiantes o aspirantes que quieren ser parte del programa de becas.

Finalmentereconociendo y analizando trabajos similagsedhizo importante justificar cada
dimension que reposa en el instrumerton el fin de darle aimasrigurosidad aeste La
justificacion por dimensioétuvo como objetgresentalas razones por las que se seleccionE®n
dimensionegjue dan estructura a todo el estudios tres constructodefinidos,pilares para el
estudio de casdueron Familia, Econorfa y PersonalCada reactivo se pensoé panae guardara

relacion corla entrevistaotorgando un puntaje en una escala de uno (1) a cinco (5).

Puntajes

Las areasmencionadas anteriormerfigeron evaluadagntre 4 a 5 dimensione&| area
familiar constdé de 5 dimensiones. La econdémica de 4 y la personalGhdd.dimensidriue
evaluada en una escala de 1 a 5, siendo el puntaje maxideadamiliarde 25 y el minimo de
5, y el puntaje méximo de las areas econdmica y perder20 y el maximo de 4. El puntaje total
de la prueba es @& puntos y el minimo de 13 puntbes valores anteriores sefialanrango de

52 puntos, lo que sefiala los siguienentos de corte:
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Puntaje bajo Del3a30
Puntaje medio De 31 a 48
Puntaje alto De 49a 65

Procedimiento

Este estudio parti6 deplan de mejorade los procesos en el programa huella
grancolombianayna obligacion que tienen los practicantsre ellos el autor de este trabajo de
grado,dentro del desarrollo de su practica profesioBalemgzd en una primera fasepr el
supuesto delaboraci@ deun instrumento que fuera resuelto por los estudiaiiesin primer
momento, paral procespse tuvo en cuentadsde una variabldas cuales, con la ampliacioeld
estado del arte wl notar la prevalencia de tres constructosndujeron dlevar a cabo una
evaluacion interjueces, un acercamiento a los estudiantes besadoas de tener en cuenta su
perspectiva frente al estudio de casftinalmente el disefio dein pilotaje el cualsera el fin de la
etapa inicial para su posterior implementacim.la segunda fase se llev@abo la construccién
final del instrumento para su respectivo pilotaje, en el cual se podra velifgchallazgosde la
aplicacion asi como la confiabilidh del instrumento y algunos estadisticos descriptivos, todo

conforme a entregar un resultado significafpaoa el area del programa
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Validacion

La estrategia usada en eBtstrumento para su validacion, recorre y bosqueja el entorno
desde la perspectiva @xemade$2017) que promueve lavaluaciérinterjueces en procesds
esta indole, sometienda propuesta a un acuerdae a pesar de no ser glasortodoxo dentro
del margen cuantitativo, tiene prevalencia en investigaciones de esta ddastudio de la
Universidad de Murcia realizado p&onzalezy cols.(2020) donde describeren su método y
procedimientpa profundidadporqué la utiliacion de expertos como estrategia en la investigacion
educativa basadken la inteligencia colectivdogrando una armonia entre las consideraciones de
los expertos seleccionados para tal fin, que a su vez estan calificados para llevar a cabo el
procedimieto entorno al topico. Se esclarecen tres fases que deben respetarse en esto proceso, las
cuales son: fase preliminatonde se revisaistematicamente y se delimita el constructo, fase

preparatoriaque abarca el disefio del cuestionaribnalmente la aplicabilidad.

Consideraciones éticas

De acuerdaconlos principiosestablecidogn la Ley 1090 de 200¢ debido a que esta
investigacion se considerd cientifica, este estudio se desarrollard conforme a los siguientes
criterios: los psicélogos erformacion informaron al estudiante de las limitaciones legales de
confidencialidad de la informacién obtenida gomo soporte escritcse tuvo en cuentan
consentimiento informadfver anexo) Es importante mencionar que la investigacion se llevo a
cabo una vez se obtuvo la autorizacién del prograemala cual se realiz6 la investigacionagi

mismaq de los participantes.
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RESULTADO

Como parte fundamental de los hallazgos de este instrumentojlondasparte de
puntuacion sinade todo su proceso de construcciqermite dirimir las cualidades dentro el
macroprocesoque es el otorgamiento de un apoyo financiero, beca o financiamiento estudiantil.
Resaltando los criterios queermitenque existan e@a clase de apoyos en todo el munHEb.
argumento deporqué es necesario y paraé@ngs son dispuestos estos privilegios. Es porpesto
lo que la creacién del instrumento se debe vigorizar con una justificacion solida que permita
responder al proposite llevar a cabta complementacion de la parte cualitativa del procaso
una cuantitativa. Asi qued ser este un instrumento en fase explotaria seréa el primer viso de lo que
potenciara el programa de becas de la institucién para adelantar process]juliase, inclusq

dar solucion a un caso del que se tieoginiones dividas.

Resultado de la evaluacion interjueces

Para la evaluacion interjuecss presentéun formato con los requerimientos necesarios
para determinar la pertinencia o no, tanto de las dimensiones como de los cemerggmado para
su diligenciamiento, consideraciones, observaciones y aclaraciones del equipo. Para promover la

eficacia, valilez y confiabilidad del instrumento.

Tabla. 1
Dimensiones Criterios escalares
Juez Total pertinentes  Total no pertinentes  Total pertinentes Total no pertinentes
P 12 1 50 15
A 13 0 55 10

Observaciones condensadas
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Se ajusto la redaccion de algunos criterios para mayor compresion

Se reajusto el puntaje de algunas dimensiones para ponderar los criterios objetivamente

Se modificd el nombre de la dimensién "Victimizacion" de acuerdo con lo encontrado en la liter
Se eliminaron dos dimensiones por pertinencia v/o utilidad en el proceso

Dentro de lagrincipales consideraciones aelararon factores que podian interferir en la
composicidn escalar del instrumento, su puntaje y la justificacién de algunos ¢réasfioemo

dimensiones que podrian pertenecer a otras areas o queenaleps decuantiicar.

Luego de diligenciado el documergetuvo lugar una reunion aimasrigurosa con el fin
de aclarar, concordar y perfilar a profundidad cualquier desalineacién dentrargerteentacion
del instrumento entre los juec&e enconaronrelacionesentre los resultados de la prueba y la
prioridad asignada, segun las profesionales del progieengbién se determinaron criterios que
son relativoscomo es el caso Hé ni v e | acad®mi c,puegdentrd delsmisthca mi | i &
nucleq hay varios profesionales o no, lo que propone que se sesgue o quede fuera de las opciones
de respuesta. En el transcurso del pilotaje tandgétentificéque es importante abrir un segmento
direccionado a la salud, pues la condicidon de salud sopesmalinacion a la obtencion de

beneficid y es tenida en cuenta al ser un factor de vulnerabilidad igual que las otras dimensiones.

Las dimensiones jugaron un papel fundamental y se distribuyirascuerdo con el

constructo discriminado por las areas que aportaba la literatura, asi:

Tabla 2.



Area familiar
DIMENSION PUNTAJE CRITERIO
1 Nucleo sin hijos
2 Familias nucleares
Composicion del nicleo familiar 3 Familias compuestas
4 Familias extensas
5 Unipersonales o familias monoparentales
- ___000___00000___1]
DIMENSION PUNTAIJE CRITERIO
1 Colaborativas
2 Comunicativas
Relacion y dinamicamicas famliares 3 Distantes
4 Confrontativas
5 Disfuncionales
- ___000___00000___1]
DIMENSION PUNTAJE CRITERIO
1 Apoyo econdmico y emocional de los padres
2 Apoyo economico pero no emacional
Apoyo en el area familiar 3 Apoyo econdémico y emocional de un familiar
4 No apoyo economico, si emocional
5 No apoyo emocional, no econémico
- ___000___00000___1]
DIMENSION PUNTAJE CRITERIO
1 Espacios sobresalientes para la cantidad de
2 Espacios suficientes para la cantidad de personas
Condiciones de vivienda 3 Espacios reducidos y comodides adecuadas
4 Espacios reducidos y comodidades limitadas
5 Espacios insuficientes para la cantidad de personas
- ___000___00000___1]
DIMENSION PUNTAJE CRITERIO
1 Profesionales*
2 Tecndlogo
Nivel académico del nucleo familiar (Culminado) 3 Técnico
4 Bachiller
5 Primaria - ninguno

La literatura y el funcionamiento interno del proceso de valoraci@asi@promovieron

estas dimensiones acompafadas del meticuloso esfuerzo de encontrar los critarias sgie

ajustaran a cada una de ellas. No obstante, se permearon otras dimgpsioress)a evaluacion

(7]

cuantificar informacion de esta indole.

Tabla 3.

e eliminaron, como el caso de l a di mensi

n



Area econémica

DIMENSION PUNTAJE CRITERIO
1 Todos en el ndcleo familiar aportan
2 Solo los padres aportan
Personas del ntcleo familiar y/o de convivencia que aportan 3 La familia extensa o compuesta aportan*
4 Solo una persona del nticleo aporta
5 Ninguno del nticleo aporta

DIMENSION PUNTAJE CRITERIO
1 Mas de seis (6) salarios minimos
2 De cuatro (4) a seis (6) salarios minimos
Ingresos del niicleo famliar y/o de convivencia 3 De tres (3) a cinco (5) salarios minimos
4 De uno (1) a dos (2) salarios minimos
5 Menor al salario minimo
|
DIMENSION PUNTAJE CRITERIO
1 Recursos propios
2 Prestamo familiares
Pago de semestres anteriores 3 Recursos propios - créditos/ prestamos*
4 Financiamiento bancario / educativo
5 Prestamos informales **

*50%-50%

* Con terceros ajenos a la familia

DIMENSION PUNTAJE CRITERIO
1 Gastos iguales o inferiores a un salario minimo
2 Gastos iguales o inferiores a 1' 500 000
Obligaciones financieras* 3 Gastos iguales o superiores a 2'500 000
4 Gastos iguales o superiores a 3'500 000
5 Gastos que superen los 5' 000 000

*Tener en cuenta todos los integrantes del nucleo familiar

De igual forma el area econémica prevalece en la literatura cofiact@l exponencial de
toda la investigacion, en los niveles nacionales, latinoamericanos e internacien#esiente o
razén de ser de todas las formas de apoyo para el acceso a la educacion gupenique
predomina frente a las otras dimensigmesse puede desconocer que este proceso deber hacer un
barrido completo por todas las areas del ser hunpes hacer el otorgamiento de un privilegio
Gnicamente por este factor seriaapropia@ en la ética y responsabilidad que resaltan las

instituciores modernas desde una visidn contemporanea de la inclusién y la vulnerabilidad social.



Tabla 4.

Area personal

DIMENSION PUNTAJE CRITERIO
Muy baja
Baja
Media
Alta
Muy alta

Proyeccion profesional

U B W N

DIMENSION PUNTAIE CRITERIO
Muy baja
Baja
Media
Alta
Muy alta

Presentacion personal (Porte, actitud y puntalidad)

U B W NP

DIMENSION PUNTAIJE CRITERIO
Muy baja
Baja
Media
Alta
Muy alta

Capacidad argumentativa y habilidades comunicativa:

U b W NP

DIMENSION PUNTAIJE CRITERIO
Muy Alta
Alta
Media
Baja
Muy bajo

Victimizacion

U b W NP

El &rea personal también fue un muy importante en el proceso investigativo, deslumbre que

también pueden ser tomadas en cuahifutos propios que el sujeto demuestre o exteriorice al

momento de un proceso de valoracion y estudio de nasubstantegnesta area se eliminaron
algunos reactivos debido a queestarmasligada al ser humany sus habilidades blandas y

competencias, nbuboforma de cuantificar objetivamente muchas de ellas
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Tabla 5.

Resultado del pilotaje

AREA FAMILIAR

ITEM DIMENSION 1 2 3 4 TOTAL
| Composicion del ndcleo familiar
1] Relacion y dinamicamicas famliares X
Il Apoyo en el area familiar X
v Condiciones de vivienda X
\" Nivel académico del nicleo familiar (Culminado) X 16

Pago de semestres anteriores

Obligaciones financieras

AREA PERSONAL

AREA ECONOMICA
ITEM DIMENSION 1 2 3 4 TOTAL
| Personas del nucleo familiar y/o de convivencia que laboran X
1] Ingresos del nlcleo famliar y/o de convivencia X 10

ITEM DIMENSION 1 2 3 4 TOTAL
| Proyeccion profesional X
1] Presentacion personal (Porte, actitud y puntalidad) 17
Il Capacidad argumentativa y habilidades comunicativas X
v Victimizacion X

Exempli gratia este fue el primer sujeto evaluad@orresponde a udécimode la muestra

total, otorgando asi un puntaje final dearenta y tres (43)untos Dentro del margen hipotético

se esperaba que hubiera una correlacion entre el alto puntaje y la prioridad que se asignada bajo

tutela del programa en su ejercicio norneatp al ser contrastado con la profesional fue altamente

aceptadolLos sujetos de la muestra codsalto puntaje fueron en realidad quienes quedaron en

prioridad alta en las mesas de trabajo.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Este instrumentcacompafiado del estado del arte, pretende ser el principio de un proceso
masintegral y el final de incertidumbre al momento de los procesos de validacion y estudio de
caso.La gran crisis econdmica que prevalece en el mwualoe toden el tercer munddonde la
brecha socioecondémica es mayor, fomenta la perdida de oportunidatisgry de estata de
acceso a la educacién superjpor lo anterior,es indispensable establecer pardmettestro del
margen de responsabilidad y proyeccion social dénkguciones educativague permita dar

paso a la igualdad de oportunidadasnarcado en ehéritoy la falta de recursos.

Es asi como ldecase vuelve el paso o la transformacién del déficit en acceso a la
educacionNo obstante de otros alivios o auxilios, la beca se compone no solo de una situacion de
vulnerabilidad sino también del reconocimiento del esfuerzo por obtener un buen resultado y
mantenerlo en aras de conservar el privileggopor estpor logue cada vemasse debe potenciar,
mejorar y modificar el programa y sus protocplosn el fin de permear cada aspecto de
importancia parda institucién que pueda llegar a ser someti@qguicio dentro del vigor de la
convocatoria y el momento de estudios de cAsg @ada caso que es filtrado se debe atender con
minucia y detalle, sin pasar nada por .dle esta formaa instrumentalizacion de los criterios es
vital para asumir que da una de las fases del proceso tiene una justificacemaiz de esdiene
una razon de ser el otorgamiento o no, mas alla de lo que sopesen las estrategias cualitativas, pues,
al conjuntar estrategias cualitativas y cuantitativas en un estudioajproasete severosimil sin
margen de erroregspecialmente dado a gse abarco completamente desde un paradigma de

estudio social y educativo.
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Pero no por esto significa que no deba seguir fomentandose caneselzproceso de
mejoras; tanto asi que este instrumento y el concepto como tal de instrumentar los esteoios
la base de lo que podria llegar a ser el uso continuo de herraaergsta indolgue con el paso
del tiempg puedergenerar una matriz de gestion del riesgo psicosociabogran escaldendria
aplicabilidades infinitas para todas las areas que requieran determinar esa causalidad al momento

de tomar decisiones deatdel entorno de responsabilidad y proyeccion social.

Este instrumento aporta no solo en el entendimiento de entregar una escala que permite
asignar un puntaje de acuerdo a las dimensiones consecuenciales de aspirantes y estudiantes
universitarios, sinotambién promovié la justificacion o argumentacion de los criterios
fundamentales que deben ser tenidos en cuenta, pues son reiterativos en paises inetiisas e
internacionales; y son estos los que se promueven porque el paso a la vida universitgriane
de inflexion en la vida postmoderna que afecta a una gran cantidad de poliiaaiénproceso
que a nivepsicaeducativo no puede sasimilado con naturalidad y ésbrzosamente relacionado
con cada dimension tratada en esta investigaciélusio a nivel psicolégico profundo cualquier
afectacion en esta areas puede significar un alteracion en el proceso curricular de un estudiante en

curso de entrar, desenvolverse o finalizar un estudio académico.

De ahi parte la propuesta de quesdl@ se deben generar instrumentos o estrategias para
el momento inicial de valoraci¢sino también pueden existir un sinfin de oportunidades de mejora
al momento de hacer un acompafiamiento, seguimiento o apoyo a los estudiantes universitarios
porque el margner el beneficio otorgado supone Unicamente cumplir algunos requisitos
administrativos y un promedio académiom obstante, esto esipone, a nivegeneral,queel
mantener el beneficiesel fin Gltimo de quien lo obtienenprimer lugary estésiendoafectado y

erosionado todo el tiempo desde condiciones de salud hasta afliccionegtfidasmsepercutiendo
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en una afectacion psicosocial y/o psicoeducativa que podria significar la perdida de este privilegio
lo que significaria una cadena desaforténapie dejaria al sujeto en el punto inicial de

desfavorecimiento y vulnerabilidad.

Es por est@or lo quela vision educativa siempre se debe asimilar, entender y progresar a
un nivel holistico, multiparadigmatice interdisciplinarip atendiendo a las deficiencias
economicas desde la region hasta el pais. Porque la fragilidad del beneficio puede muchas veces
verse fortalecida por un déficit en el pais questdrelacionado Unicamente al nivel econémico
monetarig sino a la importanei que se le da la educacién y al acceso a eleEn una primer
momento, porque es fundamental revisar la gédedis razon de ser de estos auxiliQgizas sea
un punto de vistanascritico, pero es parte del proceso de creacion de instrumemtelegtado
del arte que permite denotar la gran deficiencia que se tiene para el acceso a la educaciéon por
politicas internas del pais en contraste atos paises donde este es gratuito, consecutivo y de

calidad.

Finalmente)as recomendaciones para continuar fortaleciendo el area de proyeccion estan
basadas en el estudiante y sus necesidades, su cultura, su etnia, su aporte a la cqratnidad y
mas al prestigio de lanstitucion o un alto reconocimiento en sus valoreggpansabilidad social.
Particularmente el instrumento es la bds®s cuatro pilares pueden volverse una estruchés
fuerte, quizas con el uso désherramientasdeestrategias mixtasieuna muestranasgrandep
de una poblacibrmasvariada y divera, que permita la construccién de grupos para analisis de
varianzas, pruebas W, otras estrategias estadistica® permian determinar correlacionesas
objetivas entre la puntacion y la prioridahtre ocurrencias conjuntas, distribucion muestral,
diferencia de medias entre otr&stos métodos de analisis darian frutos completamente diferentes

para unos resultados cada weascientificos y con un aportmasdireccionado al entendimiento
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del comportamiento estadistjama vez implementado a gran escala para redescubrir atributos o

tenerlo siempre a la vanguardia.

La revision bibliografia o estado del arte también debe ser actualizado continu&akeete
la posibilidad de encontrar otras variables, constructos y/ondiorees que interfieran con el
acceso a la educacion superior, el paso al entorno universitario y la salud mental que afecta o podria
afectar cada area del ser humamsdcomo las politicas de responsabilidad social, politicas internas
del pais a nivel egtativo, ajustes a nivel socioecondmico del pais y también las consideraciones
éticas que deben tener en cualquier tipo de investigacion para no ser acreedores de sanciones por

conductas desfavorables.

Esta es tan solo la primera capa de lo que puedengmoceso entrelazado para asegurar
el acceso a las personas guer méritoy vulnerabilidad la necesitanproceso que méslelante
podra ser implementada un nivel macro, con herramientas digitales, reconociendo el avance en
estrategias competitiva® @tras escalas de nivel socioecondmico y a gran ebehla procesos
rigurosos de seleccion donde el factor psicosocial sea imperativo para el otorgamiento de un

privilegio.
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ANEXOS
Instrumento
DATOS DEL ESTUDIANTE
NOMBRE:
CC.
FECHA:
TIPO DE BECA:

INSTRUMENTALIZACION INICIAL DE LOS CRITERIOS PARA LA ASIGNACION DE PRIORIDAD

AREA FAMILIAR
ITEM DIMENSION 1 2 3 4 5 TOTAL
| Composicién del nicleo familiar
1l Relacion y dinamicamicas famliares
1 Apoyo en el area familiar
[\ Condiciones de vivienda
\" Nivel académico del nicleo familiar (Culminado)

AREA ECONOMICA
ITEM DIMENSION 1 2 3 4 5 TOTAL
| Personas del nicleo familiar y/o de convivencia que lahoran
Il Ingresos del nicleo famliar y/o de convivencia
1l Pago de semestres anteriores
I\ Obligaciones financieras

AREA PERSONAL
ITEM DIMENSION 1 2 3 4 5 TOTAL
| Proyeccién profesional
Il Presentacion personal (Porte, actitud y puntalidad)
11} Capacidad argumentativa y habilidades comunicativas
I\ Victimizacion




Consentimiento informado

PROCESO MISIONAL
po L| ‘ i CONSENTIMIENTO CODIGO TE RE FORMATO
ey o INFORMADO VERSION 0

PAGINA 1DE2

INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA II CONTRATO DE APRENDIZAJE, CONVENIO O VINCULACION
LABORAL PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Titulo del estudio: INSTRUMENTALIZACION DE LOS CRITERIOS PARA LA

ASIGNACION DE PRIORIDAD EN EL PROCESO DE VALORACION

Investigador: Julian Felipe Pefia Lopez

Objetivo del Plan de Mejora:

A usted se le esta invitando a participar en este estudio por ser empleado en el programa de
atencion de Huella Grancolombiana. Con el objetivo de construir una herramienta que
permita ponderar los criterios de asignacion de prioridad en el proceso de valoracién para
becas, recursos por sostenibilidad, apoyo para compras de materiales, etc. y sus dimensiones

en un puntaje basado en la revision documental.

Posibles beneficios

Tal vez usted no obtenga ningtin beneficio directo de este estudio, la informacién obtenida
de este trabajo académico podra’i beneficiar al drea, debido a que en un futuro podra tener en
cuenta los resultados obtenidos.

Posibles riesgos

Para efectos de este estudio se encuentra categorizado en un plan de mejora sin riesgo ya que
en este no se realizara ninguna intervencion o modificacion intencionada de las variables
bioldgicas, fisioldgicas, psicoldgicas o sociales de los individuos que participan en el estudio.

Participacion voluntaria / Retiro del estudio
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PROCESO MISIONAL

( POLI | - CONSENTIMIENTO CODIGO TE RE FORMATO
POLITECNICO ILUMN'J
CRancolomarano INFORMADO VERSION 01

PAGINA 2DE2

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha:

Yo identificado con  C.C.
manifiesto que he leido las declaraciones y demas informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan

realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico

Grancolombiano, denominada
13

”, 'y autorizo mi

participacién en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que esta plan de mejora no representa ningun riesgo para mi integridad y
ademads dicha informacién respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA:

NOMBRE:

C.C.:




Evaluacion interjueces

EVALUACION INTERJUECES
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Nombres y apellidos del juez validador: [cargo:

[Autor del instrumento:

Paula Ramirez

Psicologa Master Programa de Becas

Julian Pefia Lépez

Titulo de la investigacion: Instrume ntalizacion de 1os criterios para 13 asignacion de prioridad en el procesa de valoracion. El abjetivo de st Instrumento sera £rosso modo Una he ram ienta qUs perm fta determ inar Un puntaje que sea conrelatva a |3 prioridad del

caso, teniendo en cuents factore s de de sem pefio académico, socio economia y competencias de orientacion al logro, para finalmente ctorgar becas con la premisa de que sea sostenible y que recaiza en personas que en cumplimiento de requisitos realmente la

necesite.

AREA FAMILAR Pertinente
DIMENSION sl_| NO SUGERENCIAS PUNTAIE CRITERIO sl | no SUGERENGAS
1 Nuckeo sin hijos X
2 Familias nucleares X
Composicion del nickeo familiar 3 Familias compuestas X
4 Familias extensas X
X s Unipersonales o familias monoparentales X
DIMENSION si_| NO 1AS PUNTAIE CRITERIO si_| NO
1 Colaborativas X
2 Comuricativas )
Relacion y dinamicamicas fam liares X B Disfuncionzles X Revisar el puntaje asignado par disfuncionalesy
4 Confrontativas X
s Distartes X Revisar el puntaje asignado pare disfuncionalesy
DIMENSION SI NO PUNTAJE CRITERIO SI NO
1 Apoyo econdmico y e mocional de los padres __|X
2 ApOYD ECONDMICO PErD NO 8mocional X Redaccion del item, se encuentra igual al #4.
Apoyo en el area familiar X 3 Apoyo econdmico y emocional de un familiar__|X
4 Apoyo-economico pero no emociona X___|Redaccion del item, se encuentra iguzl al 4
5 Ni apoyo emocional pe o no econdmico X Revisar la redaccion del item pues noes claro
AREA ECONOMICA PERTINENTE SUGERENCIAS
DIMENSION Sl NO SUGERENCIAS PUNTAJE CRITERIO SI NO
1 Todos en el nicleo famliar laboran X
Sugiero revisar: clal nicleo familiar o de 2 Solo los padres laboran X
Personas del nicleo que laboran X convivencia? ¥ revisar el tema de que trabajen y B De dos = mas personas laboran® X En este item se debe tener cuidado puesto que no
aporten 2 la economia familiar? 4 Solo una persona de | nucleo labora X
5 Ninguna X Ninguna hace referencia a: Ninguna persana
DIMENSION S| NO SUGERENCIAS PUNTAIE CRITERIO S| NO SUGERENCAS
Me inquicts, cima poder relocionar ingresosvs 1 Mas de tres salarios minimos X Sugiero se revise si s posible s pusdan plantear
B 2 lgual o superior a dos salarios minimos X Sugiero se revise sies posible se puedan plantear
§ i personas que dependen de ese ingreso (zenerar una
ngresos del nickeo famliar X dimension adici srem famill hable de 3 Menor o igus| 2 dos salario minimos X Sugiero se revise sies posible se pusdan plantear
mensién adicional en &l &rea familiar que hable
# e integrantes?) 4 lgual o superior al salario minimo X Sugiero se revise sies posible se puedan plantear
5 Menor al salario minimo X
DIMENSION S| NO SUGERENCIAS PUNTAIE CRITERIO S| NO SUGERENCAS
1 Recursos propios X
2 Créditos familiares X El término crédito existe para personas naturales?
Pago de semestres anteriores X 3 Recursos propios - créditos * X |Aquiseria reviser sies Iz suma de 25 dos? Para
4 Financiam iento bancario / educativo X
s Prestamos informales ** X |No ests relacionado con préstamos fam lizres?
DIMENSION sl | NO SUGERENCIAS PUNTAIE CRITERIO sl | No SUGERENCAS
1 Gastos iguales o inferiores aun salariominimo_|X Nuevame nte, sugiero revisar los rangos en que s
Oblgaciones rancerast x || e refere e dbigacineso gossd s e, | o Wi osmipass Faoooe s
€ créditos o préstamos? O Gastos basicos l
4 Gastes iguzles osuperiores @ 3500000 X
s Gastos que superen los 5 000 000 X
DIMENSION Sl NO 1AS PUNTAJE CRITERIO S1 NO SUGERENCIAS
Complementar en Iz redaccion de Iz dimensién ] Todas los sevicios esenciales y complementarios X
" 2 Solo servicios escenciales X
Sericias basicas (Agus, luzy gas) X {agus, Iz, gas, entre otros), teniendo en cuenta que 5 S — x
ahora ¢l intemet podria ser visto como bésico o —
come complementaric = solounsenicio X : S
s Ninguno X Ninguna hace referencia a: Ninguna persona
AREA PERSONAL Pertinente SUGERENGIAS
DIMENSION S| NO SUGERENCIAS PUNTAIE CRITERIO sl | NOo
1 Muy baja X Revisar el puntzje que se estd asignando, pues en
2 Baja X
Proyeccion profesional X 3 Media X
4 Aha X
s Muyafta X
DIMENSION sl_| NO 1AS PUNTAIE CRITERIO sl | NO
1 Muy baja X |La presentacion personal no la podem os medir de
2 Baja X
Prasentacién personal (Porte, actitud v puntalidad) X 3 Media X
4 Aha X
s Muy afta X
DIMENSION si_| NO 1A PUNTAIE CRITERIO S| NO
1 Muy baja X Revisar el puntaje que se estd asignando, pues en
2 Baja X
Capacidad argumentativa y habilidades comunicativas X 3 Media X
4 Alta X
s Muy afta X
DIMENSION si_| NO 1A PUNTAIE CRITERIO S| NO
sta dimensién no podria ser transve rsal a la mayor 1 Muy F:-a:a X Las estrategias no se pueden medir en altas o bajas,
N o 2 Baja X
Strategias de afrontamiento de discapacidad (mental y/o Fisica x | Perte de la poblacian, es dectr, quien no presente 3 Vediz X
alguna discapacidad o notenga un familiar con n e X
discapacidad qué pasaria - Toyaim .
DIMENSION S| NO SUGERENCIAS PUNTAIE CRITERIO sl | No SUGERENCAS
Entiendo el concepto de lo que se quiere abordar, 1 Muy baja I
pero seria mejor si lo dejan como Victimizacién y no 2 Baja X
Tendecia a victimarze X como tendencia 3 victimizarse. Es importante que 3 Media X
enel instrumento se pueds operacionalizar este 4 Alta X
concepto y acom pafiarlo de |a descripeion que en s Muyafta X
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