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Resumen

En la actualidad las condiciones laborales han cambiado viéndose afectados los
estilos de vida de los colaboradores por causa de la emergencia que afronta el pais debido
a la pandemia. Por esta razon, el presente trabajo investigativo tiene como propdsito
determinar la afectacion en el estilo de vida de los colaboradores de una entidad bancaria,
frente a los cambios en la modalidad de trabajo por efectos del Covid 19, pasando de
trabajar desde las oficinas de la empresa a tener que trabajar desde casa. También, conocer
los efectos en el comportamiento humano de los colaboradores, indagando sobre su salud
mental y los cambios en el ambiente familiar y social que afrontan en el diario vivir. La
teoria central que sustenta este proyecto es la teoria de las X y las Y del pensador Douglas
McGregor promotor de las relaciones humanas dentro de las organizaciones. EI método
propuesto para llevar a cabo este proyecto es de tipo cuantitativo, con una muestra de 30
colaboradores de una entidad financiera, utilizado como instrumento el cuestionario
CTESLAC (Cuestionario basico sobre Condiciones de Trabajo, Empleo y Salud en
América Latina y el Caribe). Como resultados, se evidencio que las actividades de los
colaboradores, en tiempo de pandemia, han sido mas agitadas y cargadas de trabajo,
observando que la carga laboral ha aumentado considerablemente y esto afecta su aspecto
emocional y los niveles de estrés con la modalidad de trabajo en casa. La implementacion
del trabajo remoto desde casa da como resultados en nuestra investigacion que los
colaboradores sometidos a estos cambios laborales sin debidas capacitaciones presentaron
afectaciones de tipo psicoldgico, como el estrés, ansiedad, agotamiento mental y
depresion.

Palabras Claves: Covid 19, trabajo remoto, colaboradores, afectacion psicoldgica.

Capitulo 1

Introduccion

Muchas empresas lideres y competitivas en el mercado cuidan el talento humano
para que tengan calidad de vida laboral, con oficinas adecuadas y dotadas de los elementos
de trabajo, que se traduce en motivacion, rendimiento, autocuidado, sentido de pertenencia
y disposicion en la realizacion de las actividades por parte de los colaboradores.

Pero, en la actualidad las condiciones laborales han cambiado viéndose afectados
los estilos de vida por la emergencia que afronta el pais debido a la pandemia.

Por esta razon, con el presente estudio se investigara como ha sido la calidad de
vida de los colaboradores, frente al cambio en la modalidad de trabajo que tienen que
enfrentar por causa del Covid 19, pasando de trabajar desde las oficinas de la empresa a

tener que trabajar desde casa. También se conocera los efectos en el comportamiento
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humano de los colaboradores, indagando sobre su salud mental y los cambios en el
ambiente familiar y social que afrontan en el diario vivir.

Se delimita y conceptualiza el significado de variables como calidad de vida,
modalidad de trabajo, Covid 19, dando enfoque psicologico, se busca que pueda
comprenderse la temética. Se pretende sefialar los comportamientos de los colaboradores
que hacen trabajo remoto desde sus casas.

Todo lo trazado precedentemente se creara a través de una labor de campo que nos
Ileve a la recoleccidn de la informacion, la observacion de los comportamientos de los
colaboradores y el anélisis y descripcién de resultados.

Descripcion del contexto general del tema.

En este momento la humanidad ha enfrentado diferentes retos por motivo del
acontecimiento sanitario del Covid 19, teniendo que cumplir con todas las medidas y
protocolos de bioseguridad que exige el Ministerio de Salud Nacional.

Una de las medidas acogidas por algunas empresas o entidades, para evitar el
contagio del mortal virus Covid 19, es el cambio en la modalidad de trabajo para cumplir
con las actividades laborales diarias, pasando a realizarse el trabajo desde sus casas,
modalidad Ilamada trabajo remoto o teletrabajo en sector laboral.

Todos estos cambios y el miedo por contagiarse han afectado la salud mental por
ende las relaciones del entorno familiar y social de los colaboradores.

Aunque el concepto de trabajo remoto es similar al concepto de teletrabajo, la diferencia
radica en que el primero se da por efectos de la pandemia y el segundo se contrata la
persona con esa modalidad desde un inicio para trabajadores independientes. Segun
Mitter, (2000) y Carcamo y Villegas, (2009) esta modalidad hace resefia del trabajo a
distancia, en el cual los colaboradores realizan sus actividades desde un lugar apartado
corporalmente la empresa; esto se realiza por medio de la telematica (TIC), para
desempefiar sus actividades desde cualquier lugar. Por su parte Barbosa (2013) puntualiza
el teletrabajo como una representacion maleable de la empresa, que reside en el ejercicio
de la accion sin la figura del colaborador en la empresa.

Planteamiento del problema

Como es bien sabido la situacion actual de nuestra humanidad con relacion al

Covid 19, ha generado grandes cambios en el diario vivir, al igual que las diversas formas
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de reinventarse de las personas para lograr mantener una calidad de vida, asi pues, estos

cambios también han llevado a que las empresas realicen procesos de cambio
significativos para permanecer en un entorno espacial y temporal con caracter
relativamente estable, en un ambiente interno y externo de competencia con otras
empresas, teniendo que hacer cambios en la modalidad del trabajo y cambios tecnoldgicos
para incrementar la habilidad de los trabajadores para resolver problemas sociales,
econdémicos y cotidianos (Arteaga, Medellin, & Santos, 1995), teniendo claro que lo
primordial para el Estado es cuidar la salud fisica de los trabajadores. Pero todos los
protocolos y la reorganizacion de las empresas han llevado a que los colaboradores tengan
cambios en su calidad de vida con correlacion a la nueva modalidad de trabajo, afectando
su salud mental por el confinamiento decretado desde marzo de 2020 en Colombia.

Con esta investigacion se plantea conocer las dificultades en la calidad de vida que
afrontan los colaboradores y se indagaréa sobre las afectaciones de tipo psicoldgico en
relacion con el estrés, ansiedad, agotamiento mental y depresion, con la nueva modalidad
de trabajo remoto desde casa, también saber si los colaboradores siguen desarrollando el
cargo que ejecutaban presencialmente y si sus funciones se han excedido o extendido con
esta modalidad.

Pregunta de investigacion.

¢ Como se ve afectada la calidad de vida de los colaboradores de una entidad
bancaria, frente a los cambios en la modalidad de trabajo por efectos del Covid 19?

Objetivo general.

Determinar la afectacion en el estilo de vida de los colaboradores de una entidad
bancaria, frente a los cambios en la modalidad de trabajo por efectos del Covid 19.

Objetivos especificos.

Identificar los cambios implementados por los colaboradores en el ambito familiar
a causa de los cambios de modalidad de trabajo por efectos del COVID 19.

Determinar las afectaciones mas comunes de los colaboradores en su salud mental
a causa de la pandemia.

Conocer el punto de vista de los colaboradores sobre la modalidad de teletrabajo

desde sus desventajas.



POLI | iz

POLITECNICO

iy
i
i
\\ GRANCOLOMBIANO

Justificacion.

El periodo actual de pandemia por el que pasa el mundo ha generado cambios en el
estilo de vida de los colaboradores de las empresas que luchan por mantenerse a flote en el
mercado, teniendo que establecer estrategias para reinventarse y optar por nuevas
modalidades de trabajo para realizar sus actividades y cumplir con sus funciones laborales,
teniendo claro que lo primordial es la salud de sus colaboradores. Siguiendo el orden de
ideas, muchas empresas no han logrado adaptarse a los cambios generados por esta
calamidad de salud pablica y en un gran porcentaje se han visto enfrentadas a sufrir cierres
temporales, dificultad en pagar a sus colaboradores, disminucion en sus ventas y demas,
los cuales se han visto afectados para continuar, situacion en la cual de alguna u otra
manera han golpeado fuertemente la parte econémica.

Por lo tanto, se considera de total relevancia realizar la presente investigacion, ya
que lo que se desea es determinar el impacto causado por los cambios en la modalidad de
trabajo en una poblacion de una entidad Financiera de la ciudad de Bogota, ya que la
mitad de los colaboradores han tenido que continuar laborando desde sus casas, ya sea por
su condicidn de salud o por algun tema de organizacion comercial. Por tal motivo es
importante estudiar los efectos que estos cambios conllevan a dichos colaboradores en el
entorno familiar y social, pero no se debe dejar a un lado la parte psicoldgica ya que es
evidente que el nuevo normal ha impactado emocionalmente a muchas personas, pues el
simple hecho de no poder salir a laborar, de no compartir con los comparieros y de tener
un cambio dréastico en su forma de trabajar, han tenido una influencia notoria en su calidad
de vida.

De hecho, la inmediatez y la urgencia no dieron pie a la planificacion, pues primo
la emergencia sanitaria y el bienestar de las personas. Pero, el paso del trabajo tradicional
de la oficina al trabajo remoto como una forma flexible de reorganizacion del trabajo, para
trabajar desde casa, implicé cambios en los horarios que pudieron llegar a extenderse por
mas de 8 horas laborales, ademas que las herramientas de trabajo se debieron adaptar de
forma dindmica y el espacio del hogar se convirtié en un ambiente laboral (Barbosa,

2013), adaptaciones que pueden causar consecuencias en la salud fisica y psicoldgica.
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Capitulo 2

Marco de referencia

Revisando documentacion se evidencio un articulo interesante, que explica sobre el
teletrabajo desde la perspectiva de la sostenibilidad empresarial, comunicando sobre la
relevancia del teletrabajo como herramienta esencial en la sostenibilidad de las
organizaciones, en este caso de pandemia, como se pueden transformar las empresas, con
respecto al empleo para generar un equilibro en la crisis econdmica que enfrenta el mundo.
el teletrabajo no es para todas las organizaciones ni para todos los colaboradores, se deben
calcular otras variables tales como la cultura organizacional, ajuste al cambio, entorno
familiar, entre otras ya que lo que se quiere conseguir son objetivos al triunfo para la
empresa Yy no tropezar con un fiasco (Contreras & Rojas, 2015).

Lopez & Neira (2019) en su tesis, el teletrabajo y el estrés laboral en los
colaboradores del banco de crédito del Perd de la provincia de Trujillo — Perd. concluye:
Existe una correlacion entre el teletrabajo y el estrés, haciendo énfasis en las formaciones
en el trabajo y siendo conscientes de los beneficios del trabajo, los factores mas estresantes
para los colaboradores es no tener un espacio privado para su trabajo, no tener las
interacciones sociales y los superiores no apoyan las metas profesionales de sus
subordinados. Factores que hacen vulnerable a los colaboradores que implementan el
teletrabajo.

Marco conceptual.

Debido a la situacién actual de crisis en salud publica a causa del COVID-19, no
solo de nuestro pais sino a nivel mundial tanto en forma global como civica (Sandel,
2020), motivo por el cual las entidades encargadas de este aspecto han tenido que
implementar acciones de seguimiento, analisis y evaluacion, prevencion y promocion en
salud, involucrando de manera directa a la comunidades en procesos como planeacion,
capacitacion y desarrollo de politicas de prevencion, saneamiento basico con el fin de
reducir las emergencias en salud situacion por la cual se han tomado medidas de cambio a
nivel social como el confinamiento, a nivel laboral acciones como cambio de modalidad
presencial a trabajo remoto, y a nivel familiar situaciones de adecuacion de espacios para
el trabajo desde casa como el espacio de estudio para nuestros hijos, lo cual ha ocasionado

afectaciones en la salud mental de los individuos alterando entre otras cosas su vida.
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La calidad de vida es uno de los principales beneficios sociales establecido como

una prestacion o cualidad que facilita, brinda oportunidades y presta servicio en pro de
ahorrar esfuerzos y minimizar preocupaciones en las personas (Chiavenato, 2009), a nivel
de las organizaciones que para nuestro caso es una entidad bancaria, se han preocupado
por que la crisis ocasionada por la pandemia no afecte el amiente laboral por el cual se ha
basado principalmente en factores como la satisfaccion con su trabajo mediante la
obtencion de reconocimiento dentro del mismo ademas de mejorar las posibilidades a
nivel jerarquico dentro de la organizacion, llevando a una estabilidad econémica que
conlleva a optimizar el ambiente laboral y las relaciones humanas con su grupo de trabajo,
generando una mayor responsabilidad de decidir y participar con libertad en favor de la
productividad de su empresa (Gomez, 2010).

Por lo anterior, se ha implementado a nivel institucional como primera medida el
trabajo remoto o trabajo en casa de forma temporal, excepcional y ocasional, para proteger
la salud de los colaboradores y asi seguir cumpliendo con sus funciones y tratar de mitigar
la propagacion del virus. Aunque debido a la forma tan abrupta con que se asumid la
medida generd que no se cumplieran protocolos en cuanto a la adecuacion de lugares de
trabajo adecuados, adema de asumir gastos por la conexion a internet y con equipos
personales (Trujillo & Perdomo, 2020).

Pero a nivel organizacional y debido a estos cambios generados por la mezcla de
ambientes laboral y familiar no se dimensiono la afectacidn en la salud del talento humano
(Garces, 2014), ya que el aumento en el nivel de estrés ha desencadenado factores como
depresion, intolerancia, ansiedad, agotamiento mental, lo que ha llevado a la empresa a la
implementacion estrategias para el fortalecimiento de la motivacion, el reconocimiento, la
seguridad laboral y las condiciones econdémicas que favorezcan al trabajador en los
procesos y el cumplimiento de su trabajo (Marin, 2016) (Benitez & Gallego, 2015).

Marco tedrico.

Este proyecto investigativo estd centrado en la teoria de las X y teoria de las Y, del
pensador, Douglas McGregor, perteneciente a la escuela administrativa, promotor de las
relaciones humanas, cuya ensefianzas se desarrollan en las organizaciones y alta gerencia,
donde el ser humano es sujeto social, dando de esta manera un nuevo rumbo al inicio de

las organizaciones, (Lopez, 2007).
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En la actualidad los colaboradores buscan que las organizaciones presten mayor
importancia a sus necesidades, ambiciones y sentimientos y no solo sean tomados en
cuenta por sus aptitudes dentro de las empresas. Y mas ahora, que la situacion que se esta
viviendo por cuenta del Covid -19 ha ocasionado cambios en la forma de vivir y de
realizar las actividades y, las personas han tenido que acoplarse al nuevo entorno y
modalidad de trabajo para poder sobrevivir a todas las adversidades que se presentan. Es
por esto que las organizaciones hacen énfasis en la satisfaccion del trabajador que permita
tener una mejor calidad de vida laboral.

La teoria de McGregor se basa en que:

a) El trabajo se puede considerar fuente de placer, cuando se realizan las
actividades laborales de manera voluntaria o de castigo si incomoda lo que toca
hacer.

b) Los empleados para lograr sus metas dentro de las organizaciones deben de
tener un proposito y compromiso de las tareas encomendadas por sus
superiores.

c) Lanecesidad de sentirse satisfecho es la que permite lograr las metas dentro de
una organizacion, trayendo complacencia a la persona que logra su objetivo.

d) Las personas del comun aprenden que se debe tener responsabilidades cuando
viven situaciones dificiles, huir de las responsabilidades, la seguridad que se
tenga en si mismo y el no tener ansias de poder, son producidos por las
experiencias y no por la naturaleza humana.

e) Las organizaciones existen empleados con altas capacidades de resolucion de
conflicto, que permiten mejorar las relaciones dentro de esta, son la minoria los
gue no estan dotados de estas capacidades.

La teoria del pensador McGregor, expone gue existen dos clases de pensamiento
por parte de los ejecutivos de las altas gerencias, el primero es el pensamiento x, donde
compara a los subordinados con animales que para poder trabajar necesitan del maltrato y
la amenaza y en el pensamiento Y, expone que las personas tienen la necesidad y trabajan
para suplir lo que necesitan (Porras, 2005).

Este proyecto investigativo esta relacionado con esta teoria, cuando en sus

postulados McGregor menciona que el hombre por naturaleza es resistente a los cambios
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mostrandose indiferente a las necesidades organizativas, siendo en ocasiones de poco
liderazgo y con dificultad para adaptarse a los nuevos cambios dentro de las empresas,
esto se puede evidenciar en la actualidad vivida por los colaboradores en los nuevos
cambios a la modalidad de trabajo remoto a las que se han tenido que adaptarse por causa

del Covid 19, para poder cumplir con sus actividades laboral y no ser despedidos.

Estos se adaptan a las nuevas condiciones laborales no porque les plazca sino por

supervivencia y por tener un mejor estilo de vida laboral, adentro y fuera de la compafiia.
La motivacidn juega un papel importante en estos momentos en el &mbito laboral ya que
potencia el desarrollo, la responsabilidad y comportamiento de los colaboradores,
permitiendo una mayor produccidon en los objetivos propuestos en las areas de trabajo.

Caracteristicas de las teorias antes mencionadas, segun Porras, (2005):

Teoria X

Las personas del comdn son perezosas por naturaleza, trabajan lo necesario.

No saben lo que quieren, son irresponsables y de poco liderazgo.

Son indiferentes a las necesidades organizacion.

No les gustan las trasformaciones y mucho menos si ellos estan involucrados.
Muestran cierta charlataneria al momento de relacionarse con los demas.
TeoriaY

La experiencia vivida dentro de las organizaciones ha permitido que los
colaboradores sean indiferentes a los cambios al interior de estas, pero no significa
gue sean pasivos o0 no les guste los cambios organizacionales.

La direccion de la organizacién es la encargada de motivar a los empleados
extrayendo lo mas importante de cada uno, para lograr cumplir con los objetivos
organizativos propuestos. Todos los subordinados son sensibles a objetivos
organizativos de sus empresas.

El objetivo principal de las organizaciones es implementar estrategias que permitan
a los empleados cumplir con los objetivos propuestos por los dirigentes,

permitiendo que cada subordinado de los mejor de si.

La teoria de las X y la teoria de las Y, se relaciona con este proyecto cuando menciona

en sus postulaciones que el hombre por naturaleza es resistente a los cambios mostrandose
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indiferente a las necesidades organizativas, esto se puede evidenciar en los nuevos
cambios a la modalidad de trabajo remoto a las que se han tenido que adaptar los
colaboradores, para poder cumplir con sus actividades laboral y no ser despedidos.
Estos se adaptan a las nuevas condiciones laborales no porque les plazca sino por
supervivencia y por tener un mejor clima laboral, dentro y fuera de la compafiia. La
motivacion juega un papel importante en estos momentos en el &mbito laboral ya que
potencia el desarrollo, la responsabilidad y comportamiento de los colaboradores,

permitiendo una mayor produccion en los objetivos propuestos en las areas de trabajo

Capitulo 3
Metodologia.

Tipo y disefio de investigacion

Con relacion al progreso de la presente investigacion, se considera elaborar una
metodologia de investigacion cuantitativa agrupada a la complementariedad de técnicas
para abordar la contexto social (Canto & Silva, 2013), la cual requiere que los
percepciones sean precisos, ya que se tiene como objetivo identificar y determinar gracias
a este disefio la forma en cdmo se afecta el nivel de vida de los colaboradores de una
entidad bancaria frente a los cambios de modalidad de trabajo por efectos de Covid 19,
donde se logre establecer relaciones entre variables que determinen la construccién de
elementos para realizar de forma adecuada la presente investigacién donde gracias al
instrumento que se va a trabajar se pueda dar respuesta a el planteamiento de problema
disefiado.

Participantes

Los estudios basados en encuestas son estructurados, seleccionan la poblacion
mediante muestras estadisticamente representativas y definen la observacion que se van a
registrar antes de comenzar el trabajo de campo (Jaramillo, 2006), con base a lo
anteriormente citado se puede decir que el método utilizado para la seleccién de los
participantes fue de caracter no probabilistico ya que se escogi6 a la poblacion que
cumpliera con las caracteristicas pertinentes los cuales ayudarian a cubrir los criterios que
se pudieran mostrar donde se logre responder al objetivo de estudio, por ello se escogio a

30 empleados de una entidad bancaria que actualmente se encuentran realizando sus
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labores desde casa por la contingencia, las cuales estan conformados por 18 mujeres de

una edad entre los 23 y 45 afios, nivel académico universitario las cuales 4 son ejecutivas
Pyme, 4 son Asesoras Pyme y 10 Asesoras Comerciales y por otro lado se tiene 12
hombres entre una edad de 25 y 45 afios, nivel académico universitarios, donde 4 son
Ejecutivos Pyme, 4 Asesores Pyme y 4 Asesores comerciales.

Instrumentos de recoleccion de datos.

La recoleccion de datos se realizo a través del instrumento de medicion CTESLAC
(Cuestionario basico sobre Condiciones de Trabajo, Empleo y Salud en América Latina y
el Caribe), donde las mas destacadas variables medibles son rasgos sociodemogréaficos del
colaborador y la compafiia, circunstancias de cargo, circunstancias de trabajo, nivel de
salud, recursos, actividades preventivas y caracteristicas familiares.

Con el instrumento se pretende medir, cual es el nivel de correlacion que existen
entre las variables més demostrativas. La encuesta tiene un total de 77 preguntas, con un
tipo de respuestas cerrada midiendo las variables mencionadas y posiblemente
relacionadas entre si. Algunas preguntas son abiertas, entre ellas, nivel educativo,
ocupacion y actividad econdmica, para que con la informacién suministrada por el
entrevistado se pueda catalogar.

Con las variables recursos, actividades protectoras, caracteristicas familiares,
planteadas al final de la encuesta, se midi¢ aspectos importantes como la participacion de
los colaboradores o la carga de trabajo no remunerado realizada en el circulo familiar. En
conclusion, se propuso que como criterio metodolégico realizar la entrevista en el
domicilio del trabajador, en un horario adecuado a fin de minimizar los sesgos de
seleccion (Benavides, 2016).

Estrategia del analisis del dato.

Para obtener el andlisis de datos en cuanto a la aplicacién del cuestionario
CTESLAC, se considera viable utilizar la plataforma del Software de IBM SPSS, la cual
ofrece un analisis estadistico, por medio de graficas y tablas donde se observa que es facil,
flexible y confiable, permitiendo determinar oportunamente los objetivos que se han

establecido desde un principio en el estudio de trabajo.
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Consideraciones éticas.

De acuerdo con los principios establecidos en la Ley 1090 de 2006 (Colombia E.
C., 2006) y en la Resolucion 8430 de 1993 (Colombia M. d., 1993) y debido a que esta
investigacion se considerd como sin riesgo, porque se utilizaron métodos de investigacion
documental retrospectivos sin realiza injerencia o transformacion intencional de las
variables biologicas, fisioldgicas, sicoldgicas o generales de los participantes en la
investigacion.

El grupo investigador informé a los colaboradores sobre el procedimiento y la
participacion dentro del proyecto de investigacion. La informacion se tratara bajo los
estandares morales y legales de confidencialidad y de responsabilidad profesional
protegiendo las pruebas aplicadas, para cuidar la integridad de los colaboradores. En
acatamiento con los aspectos citados con el articulo 6 de la Resolucién 8430 de 1993
(Colombia M. d., 1993), esta investigacion se desarrollé acorde a los siguientes
razonamientos:

Ajuste y definicion breve de los principios éticos que evidencian la investigacion.
Enunciar visiblemente los peligros y las cauciones de seguridad que se manifiestan a los
participantes.

Adquirir el Consentimiento Informado por escrito de los investigados o
representantes legales con las excepciones dispuestas en la Resolucion 8430/93.
Determinar que la investigacion iniciara cuando esta autorizacion solicitada por las dos
partes; el Consentimiento Informado a los colaboradores; y su asentimiento en el propdsito

por parte del Comité de Etica.

Capitulo 4
Resultados

Con relacidn al analisis de resultados se evidencio que los colaboradores en estos
ultimos meses de pandemia, sus actividades han sido mas agitadas y cargadas de trabajo;
tomando sus respuestas de la prueba aplicada recaen en afirmativamente en los puntos de
agotamiento, donde se puede observar que la carga laboral ha aumentado
considerablemente y esto afecta su aspecto emocional y los niveles de estrés con la

modalidad de trabajo en casa. Estos resultados se ven reflejados frecuentes en los
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colaboradores del &rea de trabajo en entidad bancaria que, en las otras areas de trabajo,
como se evidencia en las graficas 4 y 5.

Es notorio que muchos colaboradores asumieron el rol del trabajo como su
prioridad dentro de sus hogares, dejando de lado las actividades propias del mismo, por
cumplir sus metas y tiempos de conexion en reuniones o canales virtuales frente a un
dispositivo electrdnico, haciendo que actividades de descanso sean usados para culminar
estas actividades, lo que limito notoriamente sus tiempos de recuperacion fisica como
dormir, como se observo en la grafica 4. Con relacion a lo anteriormente mencionado es
importante subrayar que de acuerdo a los resultados presentados en este proyecto, todos
estos cambios tan repentinos que sucedieron en esta pandemia, han generado mucha
incertidumbre y un sin sabor en muchos de los colaboradores que hasta su suefio se ha
interrumpido, que no se pueden concentrar en sus actividades, pues todas estas
alteraciones han dejado que afecte de forma directa su aspecto psicol6gico muchas veces
Ilevandolos a presentar algun tipo de estrés y ansiedad

Por otro lado, se evidencia en los resultados que las mujeres en un 67% y los
hombres en 100%, asumen que deben esconder sus emociones en todos los aspectos,
durante el desempefio de su trabajo, siendo considerados como autosuficientes, haciendo
que las emociones no sean consideradas relevantes ni con importancia en el ambito

laboral, y menos en el &rea bancaria.

12

:Su trabajo exige que esconda sus emociones o

El 67% de las mujeres considera sentimientos?
que muchas veces su trabajo les

. . Género ® Hombre ® Mujer
exige esconder sus emociones o

sentimientos, mientras que el 10 5
100% de los hombres considera 3 _
lo mismo B
1]
o 6
= 4
Los hombres consideran que su 5 4 5
trabajo exige que se escondan sus . 2
sentimientos y emociones mucho - |
mas que las mujeres 0 L
Py e 0:,’3‘ Q{Q o -
~1 ™ . ¢
(1015_‘7 S {\2{3 ‘fk\' C;\?,d\ ) QD\:&
> 25 N

s
Grafico 1. Emociones
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;Ha podido concentrarse bien que en lo que
hace?

Género ®Hombre ® Mujer

o El 80% de los hombres considera que

s Lol puede concentrarse menos que lo
s 7 habitual en lo que hace frente al 56% de
6 las mujeres que consideran lo mismo
4

2

2 1
- ||

Menos quelo  Igualdelo
habitual habitual

Cantidad

Mas quelo
habitual

Grafico 2. Concentracién

Porcentaje de encuestados de acuerdo a su Nivel educativo

2(7,14%) —

La mayor parte de los encuestados el 1(14.29%)
78,57% cuentan con estudios

universitarios Nivel educativo

® Universitario

@ Secundaria

Especialista
22(78,57%)
Grafico 3. Nivel Educativo

“:Ha perdido el suefio por sus preccupaciones?
Género ® Hombre ® Mujer

a Hombres (50%) y mujeres (45%)

B ’ consideran que han perdido el

< 6 suefio mucho més que lo habitual
'8 ]
— 4
S 4
o S Es comun que hombres y mujeres

2 . . pierdan el suefio por sus

B preocupaciones
o
Mucho No mas Algo No en

mas que gquelo mas que
habitual habitual habitual

Grafico 4. Perdida de Suefio

absoluto
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El 90% de los hombres :Su trabajo exige que tenga que controlar
considera que tienen que muchas cosas a la vez?
controlar muchas cosas a la Génerc @Hombre & Mujer
vez, mientras que el 50% de s 9
las mujeres considera lo mismo 8

Cantidad

Los hombres consideran que 2 .
tienen que controlar méas cosas [
a |a vez que |as mujeres Muchas veces Siempre Algunas v

Grafico 5. Control

I

ces

Discusion.

El cambio en la modalidad de trabajo pasando desde las oficinas de la empresa a
un trabajo remoto desde casa para seguir cumpliendo con su trabajo ha generado en los
colaboradores una disminucion en la calidad de vida, como lo describe Garces, (2014) en
la literatura estudiada, que los cambios generados por la mezcla de ambientes laboral y
familiar afecta la salud del talento humano; los datos mostrados en los resultados indican
que las personas que trabajan desde casa, en algin momento han mostrado sintomas
asociados a afectaciones de tipo psicologico en relacion con el estrés, ansiedad,
agotamiento mental y depresion, con la nueva modalidad de trabajo remoto, pues esta
modalidad cre6 mas exigencias de preparacion en los empleados en procesos de
informacion y comunicacién o inverso a esto la poca oportunidad que brindaron las
empresas a capacitaciones sobre trabajo remoto, ya que fue de un momento a otro que
ocurrio este cambio y, cada quien debi6 auto capacitarse de acuerdo a su necesidad para
poder estar autocalificado y continuar con el empleo. En los resultados se observo que a
los empleados se les increment6 su trabajo teniendo que cumplir con sus actividades hasta
altas horas de la noche debido a que esta nueva modalidad laboral les exige controlar
muchas cosas a la vez, que hace que los empleados trabajen bajo presién, ademas que ha
sido dificil separar las actividades cotidianas de casa con las de la empresa.

A continuacion, se estaran discutiendo los importantes descubrimientos de esta
investigacion. Con los efectos obtenidos en esta investigacion, se pudo concluir que, a raiz

del cambio en la modalidad de trabajo, la caracteristica de vida de los colaboradores se ha
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degradado y no cumplen con los beneficios sociales como lo expresa Chiavenato,

(2009) y GOmez, (2010) descritos en el marco conceptual.

También se evidencio que las empresas por continuar prestando sus servicios solo
se preocuparon por la salud fisica evitando el contagio del virus Covid 19, pero no
tuvieron en cuenta la afectacion de la salud mental de los colaboradores, que enfrentaron
cambios relacionados por la mezcla de ambientes laboral y familiar (Garces, 2014), ya que
aumento el nivel de estrés desencadenando factores como depresion, intolerancia,
ansiedad y agotamiento mental.

Segun el concepto humanista de McGregor se evidencid que los colaboradores se
han tenido que adaptar a estas nuevas condiciones del trabajo remoto a un costo muy alto
por cuanto han afectado su salud mental.

Las teorias X y Y, se relacionan con este proyecto cuando mencionan en sus
postulaciones que el hombre por naturaleza es resistente a los cambios mostrandose
indiferente a las necesidades organizativas, esto se puede evidenciar en los nuevos
cambios a la modalidad de trabajo remoto a las que se han tenido que adaptar los
colaboradores, para poder cumplir con sus actividades laboral y no ser despedidos.

De acuerdo a lo expresado por Porras, (2005) sobre las caracteristicas de
McGregor, se comprobd que los directivos de las empresas bancarias y financieras se han
basado por la teoria Y, buscando de los colaboradores extraer lo mas importante de cada
uno para lograr cumplir con los objetivos organizativos propuestos y ellos han sido
sensibles a dichos objetivos y han tenido que realizar mas actividades de las normales
incluso trabajando bajo presién y muy rapido sin concentrarse bien en lo que hacen,
perdiendo el suefio por sus preocupaciones, afectando asi la calidad de vida.

Finalmente, se puede afirmar que el trabajo remoto desde casa esta relacionado con
el estrés laboral, tal como se plantea en la tesis de Lopez & Neira, (2019) evidenciado que
los factores mas estresantes para los colaboradores es no tener un espacio privado para su
trabajo, no tener las interacciones sociales y los superiores no apoyan las metas
profesionales de sus subordinados.

Se puede reconocer las limitaciones de la investigacidn teniendo en cuenta que no
se pudo interactuar con los entrevistados porque se continua con la situacion de pandemia

y, aun se debe seguir cumpliendo con los protocolos de bioseguridad.
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Conclusiones.

Debido al acontecimiento sanitario causado por el Covid 19 podemos concluir lo

siguiente:

1. Anivel institucional y de organizaciones empresariales se tomaron medidas como
el cambio en la modalidad de trabajo, presencial a remoto, para mitigar el grado de
contagio en los colaboradores como primera medida.

2. Laimplementacion de nuevas tecnologias en informacion y comunicacion en
consecuencia al trabajo remoto, exigié mucho esfuerzo por parte de los
colaboradores, pues no estaban capacitados en dicho aspecto, teniendo como Unica
opcion la auto-capacitacion y asi poder cumplir a cabalidad con las expectativas
requeridas por la empresa y no exponerse a perder sus empleos.

3. Las exigencias del trabajo remoto dan como resultados en nuestra investigacion
que los colaboradores sometidos a estos cambios laborales sin debidas
capacitaciones presentaron afectaciones de tipo psicol6gico como:

3.1. Estrés, debido a la mezcla de los roles familiares, educativos y laborales
dentro de un mismo espacio, que no esta adaptado ni acorde para el
desempefio de estas actividades.

3.2. Ansiedad, manifestado por el desconocimiento y falta de capacitacion sobre el
trabajo remoto se resumen en la incapacidad de cumplir las metas establecidas.

3.3. Agotamiento mental, debido a que la nueva modalidad de trabajo exigia mas
de las ocho horas laborales que desempefiaba en el trabajo presencial.

3.4. Depresion, como resultado a la incertidumbre més la suma de los factores
mencionados, que surgié al cambio obligado en las rutinas por la cuarentena,
Ilevo al incremento en el nivel depresivo o al manejo depresivo manifestado
por algin miembro de la familia y al no tener el conocimiento sobre como

actuar o ayudar a la superacion de estos estados.

Limitaciones.
En esta investigacion encontramos limitaciones, sobre informacion, por lo que es
una situacion mundial que no se habia vivido hace muchos afos y la literatura no esta

cargada con informacion suficiente o relevante del caso para uso académico.
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En la recoleccion de datos, el personal usado para responder las encuestas estaba

limitado en tiempo, debido a la carga laboral de los mismos.
Realizar este tipo de investigacion de forma virtual y digital, dificulta un poco la

recoleccion de datos, pues las personas son esquivas para entrar en comunicacion.

Recomendaciones.

Si nos concientizamos que el distanciamiento social no quiere decir
distanciamiento emocional para lo cual el uso de las nuevas tecnologias las cuales nos
permiten mantener contacto con nuestros familiares y amigos de manera amplia; en cuanto
a las rutinas y horarios durante los dias de trabajo hay que mantenerlas se deben mantener
claras en cuanto a tiempos y espacios para cada una, sin llegar a excesos; iniciar o
mantener tiempos de ejercicio y actividad fisica como el baile, las cuales se pueden llevar
a cabo en familia si es posible a diario o por lo menos los fines de semana; implementar o
reforzar habitos intelectuales como la lectura; rutinas familiares positivas como compartir
juegos de mesa que ayudan a contrarrestar la negatividad del momento; no se aisle, la
meditacion y relajacion deben ser enfocados para lograr resultados positivos; recordar las
cosas que disfrutamos hacer que las podamos realizar en nuestro espacio hay que volver a
retomarlas como manualidades, pintura, jardineria, entre otras; clave también es el bafio
diario con lo que se refuerza la sensacién de limpieza nos libera de tensiones (Raviola,
2020).

Pensar y vivir el momento limitando los pensamientos para no crear incertidumbre
hay que hacer ejercicios de respiracion profunda para liberar nuestra mente de cosas
negativas ya la vida esta llena de retos que hemos logrados superar y éste, es uno mas de
ellos, rodearnos de gente buena y colaborarnos entre si nos permitira perseverar y mejorar
con el tiempo para llegar a una nueva normalidad.

Material multimedia
https://youtu.be/LzTU3pXQKz8
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Anexos 1. Cuestionario basico sobre Condiciones de Trabajo, Empleo y Salud en

América Latinay el Caribe - CTESLAC.

FREGUNTAS
Fregumtas filire
0.1 ;Ha trabajade usted al menos una hora la semana anterior?

0.2 ;Estaba temporalmente ausente de su rabajo por vacaciones, enfermedad,
permiso, etc.?
1. ; Qué edad tiens ustad en afios cumplidos?

A. Caracteristicas basicas sociodemograficas v laborales

2. ;Cnal es el sexo de la persona entrevistada?

3. ;En qué pais macio usted?

4. ;Cual es ol gltimo afio, grado o nivel de ensefianza que usted sproboe o complets?

RESPUESTAS

1. Si {pasa a la pregunta 13 2. Na
1. 5i (pasa a la pregunta 13 2. Mo (final da la
enfrevisia)
Indicar mimero (al menos 18 afos o el
Ionite de edad que establezca cada pats para
Confinuar)

1. Mujer 2. Hombre
[Ahbiesta)
[Ahbiesta)
(registrar literalmente la que diza el
enfrevistado/a ¥ despues se codifica por
codificadores expertos segun la CINE/
UHESCO)

Las pregunias gué s¢ hacen @ continuacion se refieren a su trabagio principal. Es decir al que dedico mas tempo an loz wlttmes 30

dids.
5. ;Cuales son las tareas que dessmpenia habimalmente usted en su ocupacion, oficio
o mabajo?

6. ;Cual es la actividad economica principal da 1a empresa, organizacion o instimeion
en la gue nsted wabaja o a la que usted se dedica?

7. Aproximadamente ;cuantss personas, inchoyreadose usted, trabajan en su mismo
centro @ establecimiento de trabajo?

E. Condiciones de emples

En su rabgje principai..

8. ;Cuantas horas trabaja usted come promedio a la semans?
0. ;Oue dias de la semana trabaja usted habitualmente?

10. ;0me tipo de jornada u horario de trabajo tens usted habimalmente?

11 Actualmente, ;tiene nsted descuento, aporta, esta afilisdo o registrado en algan
sistema de jubilacion, desemples o invalidez en la saguridad social o caja de seguros?
En su rabgjo principal, justed pueds. ..

(Abierts)
(regiztrar literalmente lo que diza el
entrevistado/a, v despueés se codifica por
codificadores expertos segin la CTUD)
(Abierts)
{registrar literalmente lo que diza &l
entrevistado/a, v después se codifica por
codificadores experios segum la CILT)
{Abierta) Indicar mmero
(agrupadas sezim la regulacion de cada pais)

Indicsr momers
1. Lunes a viemnes; 2. Lunes a sabado; 3.
Lunes 3 domingo; 4. 50lo fines de semana v
festivos o feriados; 5. Dias irregulares o no
fijos 0 movibles
1. Tornads partida (matians v tarde); 2.
Jormads continma, de mafizna (gj. Entre las
8 v 15 horas); 3. Jornada confinua, de tande-
noche (&) Enire las 13 ¥ 21 boras); 5. Tumos
Tofativos, excepio el mmo de noche; 4.
Jomada continna, de noche-madmzada (g
enire las 22 y & horas); 4. Tumos rotativos,
inclhuyendo el mmo de noche; 7. Jormadas
irregulares o variables segim los dias; &.
Oiros (especificar)
1.512 Mo 8. K5 9. NE (estas dos nltimas
son SIEMPEE espontiness)
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PRECGUNTAS RESPUESTAS
Prezunta: filtro
12. Tomarse vacaciones pagadas sin problema? 1.512 Ho 8. NSO NR
13. Tomarse los dias ferisdos o de descanso sin problema? 1.512 No 8. NS0 NR
14. Tomarse 1a incapacidad médica, Boencia o reposo sin problema v cusndo Lo 1.512. No 8. NSO NR
necesita]
15. Ir al medico cuando lo necesita sin problema? 1.512. No 8. NSO NR
14. Hacer uso de la licencia o permizo de maternidad o paternidad? 1.512 Mo 8. NSO NR
17. En su trabajo principal, ;usted es..? 1. Paron o emplesdor (dueto, propietario
o socke) 2. Trabzjador independiente o por
cuenta propia 3. Trabajador dependisnte
o azalariade 4. Trabajador del semvicio
domestico 5. Trabajador familiar no
remunarado
(Solo para 17 =3, 4 0 5) 1E. En su trsbajo principal, ; tiene usted un contrato o 1. Escrito 2. Oral @ verbal 3. Mo tiene
acnardo..? comtrato &, M5 0. HE
(Solo para 17 =3, 4 0 5) 19. En su trabajo principal, ; que tipo da contrato o acuerdo 1. Fijo, indefinido o permanente 2. Temporal
de trabajo tiens nsted? 3. Pasantia, beca de estudios o en practicas
P HELNE
20. Ademas del trabajo principal, ;Gens otro 1 otros trabajos remunarados? 1. 51, de maners habimal 2. 51, pero solo

ocasionalments 3. 51, trabajo de temporada
4. Mo, no tenzo otmos wabajos
21. ;Cual ha sido su ingreso promedio mensual durante los ulfimos 3 meses? (precodificar con rangos en moneds da cada
pais, a partir del salario minimoe oficial)
C. Condiciones de trabajo
C 1. Condiciones de seguridad
En su trabgjo principal, ¥ en una jornada de irabgio habitual para usted, jcon gué frecuencid...

22, Trabaja en suelos o pises inestables, imegulares vo resbaladizos, que poeden 1. Siempre X Muochas veces 3. Alzunas
provocarls uns caida? veces 4. Muy pocas veces 5. Nunca §. M5
23. Trabaja en la proximidad de lmecos, escaleras y/'o desnivelss, que pusden 4 HE

provocarls una caida?

24. Utiliza equipos, instumentos, herramientas v/'o maguinas de trabajo que pueden
provocarls dafos {cortes, golpes, laceracion, pinchazos, amputaciones, eic.)?
C 2. Condiciones higienicas
En su irabgjo principal, ¥ en una jornada de trabgie habitual para usted, jcon qué frecuencia...

25. Esta expuesto 3 un nivel da mide que le obliza a elevar la voz para conversar con 1. Siempre X Muochas veces 3. Alzunas
0iTa persona’ veces 4. Muy pocas veces 5. Nunca §. M5
2. Esta expuesto a la oz (radiaciones) solar? 4 HE

27. Manipula, aplica o esta en contacto con sustanciss quimicas nocivas/toxicas?
28. Bespira sustancias quimicas en forma da polvo, humos, aerosoles, vapores, gases
v'o miebla {exchoide el bome de tabaca)?
28 Manipula o esta en contacio con materiales, animales o personas que pusden estar
infactados (basara, finides corporales, animales, material de laboratorio, ec)?
C 3. Condiciones ergondmicas
En zu irabgjo principal, ¥ én una jornada de trabgjo habimual para usted, jcon que_frecuencia...

30. Feealiza tareas que le oblizan a mantener posturas incomodas? 1. Sismpre 2. Muchas veces 3. Algunas
31. Levanta, traslada o amrastra cargas, personas, animalss u otros objetos pesados? veces 4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. M5
32. Bealiza movimientos repefitivos, casi identicos con los dedos, manos o brazos 2. MR

cada pocos segundos?
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PREGUNTAS
Pregumtas filivo
.4 Condiciones psicosociales

EESPUESTAS

En su trabgjo principal, ¥ en una jornada de rabgjo habitual parg usted, ;jcon gue freciencia...

33. Tiene que trebajar mury rapido?

34. Su mabajo exige que tenga que conmolar muchas cosas a la vez?

35. Su mabajo exige gque esconda sus emociones o sentimientos”

36. Su wabajo le permits aplicar sus conocimientos /o kabilidades?

37. Su tmabajo le permite aprendsr cosas onevas?

38, Puade infinir sobre la cantidad de wabajoe que le dan?

3% Becibe ayuds de sus supsriores o jefes inmediatos en la realizacion su trabajo?
40, Becibe ayuda de sus companieros en la realizacion de sus tareas?

41. Su salarioe es justo con Tespecto 3 su rendimisnto lakoral?

42 ;En que medids ests prevoupado’a por Lo dificil que serls encontrar otro trabajo,
en cEso gque se quadara desempleado?

D. Salud
43. ;Como considera nsted que es su estado de salud en general?

Hos gustarta saber 5i usted ha tenido algunas molestizs o trastormos v come ha estado
de zalnd en las altimss custro semanas. Ceremos saber los problemas racientes ¥
actaales, no los del pasado. En el altimo mes jcon que frecuencia usted...

44 Ha podido concentrarse bien que en lo guoe hace?

45. Ha zentido que esta jugando un papel util ea la vida?

44. 5 ha sentido capaz de tomar deciziones?

47. Ha sido capaz de disfrutar de sus actividades diarias?

48, Ha sidoe capaz de enfrentar sus problemas?

4%, Se siente razonablemente feliz considerando todas las cosas de so vida?

50. Ha perdido mucho el suefio por sus preocupacionss?

51. 5a ha sentido constantemente bajo presion?

52, Ha zentido que oo puede superar su: difionltades?

53. 5e ha sentido miste o deprimido/a?

54. Ha perdido confisnza en & mismo/a?

55. Ha estado pensando que nsted no vale nada?

(ALTERMATIVAMENTE) Indique para cada una de las cinco afimmaciones cual
defing mejor como se ha sentido usted durante las nltimas dos semanas: ;Con que
frecnencts...

56. Me be sentido alegre ¥ de buen humor?

57. Me he sentido wanguilo y relajade?

58. Me he sentido activo ¥ energico’

59 Me he despertado fresco v descansado?

&0, Mi vida cotidiana ha estado llena de cosas que me inferesan”

§1. Drante los altimos 12 meses, ;[ ha sufrido alguna lesion o dafo debido a un
sccidente de trabajo (hecho imprevisto ¥ repenting que oOUTio por canss o motive dal
rabajo que habimalmente realiza), sea en el puesio de mabajo, o yendo o volviendo a
su domicilio?

§2. Drante los altimos 12 meses, ;[ ha sufrido una o mas enfermedades
disgnosticadas por un medico que han sido causadas por el Tabajo?

§3. En los ultimos 12 messs, ;cuantos diss ha perdido por estar de licencia o baja por
un accidents o una enfermedad relacionads o no con el wabajo?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Alzonas
wveces 4. Muy pocas veces 5. Mumca 8. N5
0 HNE

1. Mada preccupado 2. Poco precoapado
3. Mas o menos prescupado 4. Bastants
preocupado 5. Muy preocupado &, M5 9. HE

1. Muwy buena 2. Buena 3. Begular 4. Mala 5.
Muy mala 3. N5 3. KR

4. Mas que lo habimal 3. Igunal de lo habimal
2. Manos que lo habimal 1. Mucho menos
gue lo habiteal 8. M5 0. WE

4. Mo en absohuto 3. Mo mas que lo habimal
2. Alzo mas que habitual 1. Mucho mas que
habiteal & W5 9 WE

5. Todo el tempe 4. La mayor parte dal
tiempo 3. Mas de 1a mitad del dempo 2.
Menos de la mitad del dempo 1. Die vez en
cmando . Monca; 8. N5 @ NE

1.512. Ho B. NS 9. NE

1.512. Ho B. NS 9. NE

Indicar mmera




(POLI | i

GRANCOLOMEBIANO
INSTITUCION UNIVERSITARIA

23

PREGUNTAS

Prezunta: filro

E. Recursos y actividades preventivas

En su trabgjo principal...

64. En relacion con los riesgos para su salud y segwridad relacionados con su trabajo,
;e que medida dina usted que esta informade?

§5. ; Dispone de aquipos de proteccion parsonal (caso, guantes, botas...) oblizatorios
para sus tareas’

66. En su puesto de frabajo, ; sabe 51 se han realizado evaluacionss o mediciones o
controles de los posibles resgos para la sabud en los wltimos 12 meses?

§7. En su centro de trabajo, ; tene acceso 3 un servicio de prevencioa de rissgos
laborales o de salud lzboral?

68. En su centro de trabajo, ;existe delezado, comision o comite de sald y sezuridad
0 hugiens en & mabaje?

89, En zu centro de trabaje, ; se realizan revmiones periodicas en las que los

empleados pueden manifestar sus puntos de vists sobre lo que esta ocuriendo en 13
OIZaNizacion o empresa en relacion 3 1a salud v sezuridad en &l trabajo’

F. Caracteristicas familiares
70. ;Cual s su estado civil o de comvivencia?

71 ;Cuantas personas componen su oucleo familiar u hozar?

72. ;Esusted la parsona del hogar que mas contribuye a los ingresos del ucleo
familiar u hogar?

73. ;Cuantas personss menores de 14 afos componen o forman su macleo familiar u
hogzar?

Habimalmente, ;con que frecusncia realiza cads una de las sizuisntes actividedes
fuera o aparte de su frabajo principal?

74. Cuidado v educacion de sus hijos o niatos u ofres familiarss menores

75. Realizar el trabajo domestico

76. Cuidado de familiares ancianos o con 2lmuma discapacidad

77. Habituslmente, ;cuantss horas al dia dedica de promedio 2 cada actividad?

RESPUESTAS

1. Muy bien 2. Bien 3. Regular 4. Mal 3.
Muy mal 6. No esta imformada 8. N5 9. NR

1.512. No 8. No aplica §. NS 9. NR.

1.512. No 8. NS9.NR.

1. Soltera’a 2. Casado/a 0 convive en parsja
3. Separado/a 4. Divorciado’a 5. Vindo/a

Indicar mimere
1.512 No 3. Compartido

Indicar mmero

1. Todos los dias 2. Varias veces a la semana
3. Almumas veces al mes 4. Con menos
frecuencia 5. Nunca 8. NS 9. KR

Indicar mmero
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INFORMACI()N Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA Il INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Titulo del estudio:

Investigadores:

Objetivo del Plan de Mejora:

A usted se le esta invitando a participar en este estudio por ser empleado de la empresa
El objetivo general de el Plan de Mejora es

Posibles beneficios

Tal vez usted no obtenga ningun beneficio directo de este estudio, la informacidn
obtenida de este trabajo académico podra beneficiar a esta empresa, debido a que en un
futuro podra tener en cuenta los resultados obtenidos.

Posibles riesgos

Para efectos de este estudio se encuentra categorizado en un plan de mejora sin riesgo ya
que en este no se realizard ninguna intervencion o modificacion intencionada de las
variables bioldgicas, fisioldgicas, psicologicas o sociales de los individuos que participan
en el estudio.

Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo
alguno la continuidad de este proceso académico.
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Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha:

Yo identificado con C.C.
manifiesto que he leido las declaraciones y demas informacion detallada
en esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora
que estan realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria
Politécnico Gran colombiano, denominada

13

”, y autorizo mi

participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que esta plan de mejora no representa ninglin riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacion respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades
de formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto
gue se haga uso de citas textuales de forma anonima. Todos los espacios en blanco o
frases por completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo
han sido marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA:

NOMBRE:

C.C.:




