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Resumen.

La rotacion de personal es un tema que las empresas buscan mitigar y mas en las
fuerzas militares que es indispensable tener el personal en condiciones Gptimas para
desempefiar sus funciones. Cobra importancia esta investigacion puesto que busca
proponer estrategias que mitiguen la desercion e influyan en la calidad de vida de los
colaboradores con cargos operativos de la escuela Militar de Aviacion Marco Fidel Suarez
ubicada en la ciudad Cali Valle del Cauca. Se realiz una investigacion con enfoque mixto
tipo descriptiva, la poblacién de estudio fueron 12 personas entre Oficiales y Suboficiales
activos, con edades entre los 24 y 32 afios. Para identificar los motivos de desercion se
aplico un cuestionario tipo Likert de 13 preguntas de elaboracidn propia con el objetivo de
identificar los aspectos motivacion laboral, familiar, bienestar organizacional, calidad de
vida laboral y la desercion. Como resultados se identificaron pensamientos relacionados a
la desercion a los cargos militares, por otro lado, insatisfaccion con los horarios y turnos
laborales establecidos por los superiores y con relacién a los beneficios establecidos por la

entidad no se evidencia insatisfaccion; esto permite establecer que la entidad realicé una



revision més detallada de las jornadas y turnos laborales que garanticen el bienestar y la
calidad de vida laboral de sus funcionarios.

Palabras clave: Desercion, Calidad de vida laboral, Bienestar laboral, Motivacién

laboral.



Capitulo 1.
Introduccion.

La vision laboral en la ocupacion operacional del comun es el muasculo y motor en
término analdgico de toda organizacion ya que muchos de aquellos colombianos de a pie,
desean llegar a una realidad percibida u cercana a esa cierta utopia de la calidad de vida y
bienestar idoneo en su labor del dia a dia, donde se halle ese gusto, ese amor por lo que se
realiza e integralidad para su vinculo familiar. Sin embargo mal concebida, bajo la vision
de preceptos gubernamentales, conocimientos previos e hitos tradicionalistas de las
politicas de trabajo a través del tiempo, manejada de forma erronea en nuestra sociedad
colombiana, se denota para el comin denominador el génesis de una evolucién
tardada, continuando en un modelo basado en teorias clasicas y clasicistas
organizacionales desde el enfoque formal, normativo y prescriptivo de Henry Fayol (citado
por Almanza, Calderon, Vargas & Hernandez, 2018).

Descripcion del contexto general del tema.

Por lo anterior, si observamos y analizamos el panorama colombiano general no es
nada alentador, segun el informe sobre el equilibrio que alcanzan los ciudadanos entre el
trabajo y su vida persona, se realizé un estudio a 20 paises acerca de la importancia del
equilibrio entre la vida personal y el trabajo, citado por Aristizébal (2019) y realizado por
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), el resultado
arrojo en una escala de 0 a 10 que Colombia tiene un 0.9% de equilibrio entre la vida
personal y su trabajo, verificando variables de compromiso familiar, nimero de horas
laborales, pocas horas de ocio, satisfaccion personal y una casi nula flexibilizacion laboral;
estos factores desencadena una baja productividad, deserciones, cierre de empresas, indices

de pobreza en ascenso, trabajo informal (freelance), entre otros factores (Ducange, 2016).
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Acorde al estudio de la OCDE (2019) observemos gue el panorama que se percibe
en el dia a dia colombiano se enmarca en la presente investigacion, puntualizado en la
realidad paraddjica de la desercion en la Fuerza Aérea Colombiana (FAC), ya que por
ejemplo los turnos del personal operativo constan de 8 horas, sin embargo, por necesidades
del servicio los funcionarios son sometidos a jornadas laborales extensas de 12 horas e
incluso hasta 24 horas, con tiempos de descanso de 2 dias al mes e incluso de 2 horas para
retomar nuevamente el servicio, llegando a laborar entre 350 y 500 horas mensuales.
Consecuente con que 8 de cada 10 personas en Colombia se encuentran insatisfechas con
su trabajo por las actividades repetitivas (Montes, 2019), el esfuerzo fisico y mental, el no
poder ver a sus familias hasta por més de 10 meses, son factores que influyen en la
desercion diaria de los cargos operativos e incluso el abandono del puesto, lo cual de
acuerdo con las politicas internas de las fuerzas militares se considera un delito. Frente a
este panorama se resalta de acuerdo con lo que se percibe y se considera una de las
motivaciones de los funcionarios de la FAC para soportar estas condiciones laborales, es
alcanzar una pension éptima la cual les permitira tener una calidad y bienestar de vida
planeada (Montes, 2019).

Planteamiento del problema

Al interior de las empresas nos encontramos con diversas variables, entre las que se
constituyen los planes de mejora que permiten a los empleados sentirse motivados y asi
mismo aumentar la eficacia, competitividad y bienestar laboral, es por esto que identificar
las causas y establecer estrategias que mitiguen la desercion de los empleados en el area
operativa de la Fuerza Aérea Colombiana, es un objetivo propuesto en donde por medio de

la identificacion de falencias de la organizacion como las altas jornadas de trabajo, los



estatutos, la rotacion de cargo, horarios, objeciones y desmoralizacion en el personal,
permitiran fortalecer las estrategias para una mejor calidad de vida. Adicional evaluar si el
area de recursos humanos esta orientado a la motivacion de los empleados con el fin de
innovar de forma continua y desarrollar los comportamientos generadores de éxito.
Pregunta de investigacion.

¢ Qué estrategias se pueden proponer para la mitigacion de los indices de desercion
y que estas influyan en la calidad vida y bienestar de los empleados con cargos operativos
en la Escuela Militar de Aviacion Marco Fidel Suarez (Fuerza Aérea Colombiana)?
Objetivo general.

Proponer estrategias que mitiguen los indices de desercidn y que influyan en la
calidad vida y bienestar de los empleados con cargos operativos en la Escuela Militar de
Aviacion Marco Fidel Suarez (Fuerza Aérea Colombiana).

Objetivos especificos.

1. Identificar las causas de la desercién del personal de la Escuela Militar de Aviacion
Marco Fidel Suarez (Fuerza Aérea colombiana).

2. Evaluar si las actividades, beneficios y condiciones laborales que tienen los
empleados de la Escuela Militar de Aviacion Marco Fidel Suarez ya planteados por
el &rea de recursos humanos como bienestar y calidad de vida son los pertinentes.

3. Proponer estrategias que mitiguen los indices de desercion y que mejoren de esta
forma el bienestar y la calidad de vida de los cargos operéaticos de la Escuela Militar
de Aviacion Marco Fidel Suarez (Fuerza aérea colombiana).

Justificacion.

Es relevante realizar esta investigacion que se enfoca en identificar los motivos por
los cuales se presenta un alto nivel de rotacion percibido por quienes pertenecen a las areas
operativas de la FAC e identificar si las estrategias que se implementan para la mejora en la
calidad de vida de los empleados son especificas,a pesar de que la FAC pertenece al sector
publico las jornadas laborales son extensas, el abandono de cargos es notorio y puede
llegar a ser una de las causas por las cuales quienes contintan desempefiando su labor, se
vean obligados a laborar en jornadas y turnos tan extenuantes. Cobra importancia la

presente investigacion para apoyar al area de talento humano a identificar las falencias en



las estrategias y proponer nuevas que se pueden acoplar para mitigar estos indicadores, al
igual llegar a replicarlas en el &mbito militar y de igual forma ser un aporte investigativo
para la identificacion de estrategias para empresas publicas y privadas.

Se buscara reducir los impactos negativos dentro de la Fuerza Aérea Colombiana,
reduciendo la desercion del personal; esto se lograra bajo la implementacion de nuevas
estrategias, otorgar nuevos beneficios tanto para los funcionarios de la FAC como para sus
familias, equilibrar la carga laboral, dando apoyo psicosocial, motivandolos en sus labores,
siendo estratégicos al momento de establecer funciones y para el desarrollo de estas. El
bienestar fisico, mental y social son el punto de conexion de la vida en el &mbito laboral
estas variables nos permitiran tener siempre una vision optimista definiendo el futuro para

asi alcanzar los logros propuestos.

Capitulo 2.
Marco de referencia.

Marco Conceptual.

Calidad de Vida Laboral.

De acuerdo con el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica — DAFP
(2020) la calidad de vida laboral es el proceso permanente y de intercambio que busca de
manera creativa, sostener y mejorar los ambientes laborales. Crear condiciones laborales
favorece el rendimiento laboral, la motivacion y la satisfaccion; por otro lado, el sistema
organizacional debe estar conformado por normas, habitos y valores. La importancia de la
calidad de vida en las entidades permite aumentar la eficacia y el desarrollo de los
funcionarios. El déficit laboral trata de aquellos factores fisicos, morales y psicologicos que
desmoralizan a los trabajadores, el permitir equilibrar y favorecer estos elementos propicia
distintivos especiales para que las personas sientan agrado por las labores que realizan
(Hernandez, 2020).

Bienestar Laboral.



De acuerdo con el plan de bienestar social e incentivos vigencia 2020 el bienestar
laboral debe estar orientado a la creacion y mejoras continuas de las condiciones que
favorecen el desarrollo de los empleados, permitiendo de esta manera mejorar la calidad de
vida junto con su entorno familiar, permitiendo la identificacion con las labores ejercidas
(Minienergia, 2020).

Motivacion Laboral.

Segun McClelland (como se cita en Giacoman, 2020) existen tres motivaciones:
logro, afiliacion y poder. Estas necesidades son consideradas motivaciones sociales, puesto
que la manera en que se logran experimentar es de una representacion no consciente. Las
personas se mueven través de emociones las cuales a través de una necesidad que llenan de
motivos, es decir por medio de las labores que se ejercen dentro de una empresa se busca a
nivel personal satisfacer ciertas necesidades, esto implica siempre que satisfecha la
necesidad el empleado se siente motivado con el logro obtenido.

Estrategias.

Identificar e intervenir a partir de terapia ocupacional asiste en beneficio a la
ejecucidn de estrategias dirigidas a mantener un equilibrio organizacional donde el
empleado se ajustara a las necesidades de la empresa siempre motivados y sintiéndose
satisfechos con las labores y resultados obtenidos de las funciones ejercidas para el buen
funcionamiento de la compafiia, siempre se correlacionan las rutinas, habitos, roles,
necesidades y motivaciones laborales (Murillo, 2020).

Desarrollo.

Reconocer las habilidades de los funcionarios y las diversas formas de aprendizaje
permitiré a las entidades evolucionar e innovar para el crecimiento a futuro. Fusionar la
tecnologia con la innovacidn y estrategias creativas garantizara el rendimiento de los
empleados siempre llevandolos a mejoras laborales y personales de forma constructiva a
generar motivacion laboral (Activa, 2020).

Desercion.

Segun Tutacano (2018) este concepto de desercidn se relaciona con el abandono
voluntario por parte de los empleados, generando que estas experimenten una reduccion en

la fuerza laboral afectando los objetivos que se plantea una organizacion.



Marco Teorico.

Este proyecto se fundamenta en el andlisis de la organizacion que busca
profundizar la importancia del bienestar laboral y la calidad de vida de los empleados al
determinar los factores para mantener un buen clima organizacional, asi mismo fomentar
una comunicacion asertiva para garantizar el bienestar emocional, la motivacién y
conducta en los empleados, por ende, la pirdmide de Maslow (como se cita en Turienzo,
2016) al indicar la jerarquia que se tiene en las necesidades humanas y que es necesario
pasar por todos los niveles de esta piramide para avanzar entre ellos, permite ver que estas
posiciones no son permanentes y el movimiento entre estos niveles es continuo por los
diferentes cambios en el entorno. El reconocimiento en la vida del ser humano es una parte
primordial, el ser destacado por las actividades realizadas, recibir reconocimiento publico
por su buena labor, genera una de las mayores motivaciones en la organizacion y se liga
con esas necesidades de autoestima y realizacion personal de las que se hablan en la teoria
de la pirdmide de necesidades de Maslow (Turienzo, 2016).

Segun Espinoza (2016), en las jerarquias de Maslow se identifica que es vital
implementar herramientas para mejorar el entorno que motive al personal de la
organizacion, la teoria ha permitido validar el comportamiento y su relacién con el clima
laboral, se busca identificar las necesidades que tiene un ser humano, si son inferioresy
deficitarias en referente a su seguridad el amor y pertinencia, el objetivo es tener un
balance adecuado de dichas necesidades para mitigar los problemas psicologicos. Asi
mismo, estan las necesidades superiores y de auto realizacién las cuales dejan evidenciar el
logro y desarrollo de la persona, sin embargo, no son tan fuertes como lo es la necesidad
primaria la cual se divide en dos grupos, objetivo y subjetivo, en donde el déficit del
resultado determina si la necesidad es superior indica que el empleado esta a gusto con su
labor y su motivacion la cual se ve reflejada en el desempefio para la compafiia.

Por otra parte, existen contextos laborales respecto a los estados emocionales en el
enfoque de la psicologia humanista en donde se determinan diferentes niveles que
muestran el potencial de cada ser humano, cada uno es autobnomo de su desarrollo personal
de las capacidades y conocimientos que adquieren, el empleado debe generar una vocacion

y amor hacia su labor lo cual da como resultado su auto realizacion. Es de vital importancia



que en la compafiia se perciba un buen ambiente laboral, se fundamenta en una
comunicacion asertiva interna donde se garantiza el bienestar emocional del empleado, el
estado de animo en el entorno que desemperian sus tareas conlleva a la dedicacion y vigor
a actuar con gratitud en el cargo asignado, las personas tienen como propdsito su
idealizacion trabajando en el sector que les gusta, desarrollando sus proyectos que les
enriquezca como persona en referencia a la formacion del empleado con un crecimiento
ético genera un trato humanistico hacia sus compafieros (Diraksa, Cho, Liu. 2015).

Las situaciones y contextos fisicos no son lo Gnico por lo que se debe preocupar
una empresa, existen otros factores como lo son las condiciones psicosociales,
(Chiavenato, 2017) afirma que “Para atender al cliente externo, no se debe olvidar al
cliente interno. Para conseguir satisfacer al cliente externo, las organizaciones primero
deben satisfacer a sus trabajadores responsables del producto o servicio que ofrecen”
(p.349).

Marco Empirico.

En el estudio “Identificacion y analisis de la experiencia lograda por el personal
aerotécnico en la fuerza aérea del Perll como generadora de competencias para su
reinsercion laboral, ante un posible caso de pasar al retiro por renovacion”, realizado por
Ramos (2018) al personal aerotécnico de la fuerza aérea de Perud cuyo objetivo principal se
basd en conocer si las experiencias logradas por el personal militar de la parte aerotécnica
les permitian desarrollar competencias profesionales ante casos de retiro, identifico que el
personal militar se encuentra sometido a politicas estrictas y rigidas y sin la opcion de un
retiro voluntario pues esto es conocido como un delito de desercion. Los resultados
arrojaron que el personal siente resentimiento hacia la institucion puesto que a pesar de
tener hojas de vida intachables y tener cortas edades no tienen la opcion de reinsertarse en
la vida laboral. Adicional cuentan con una percepcién de que la junta calificadora quienes
son encargados de definir quienes son postulados para el retiro, tienen una vision sesgada y
de coyuntura situacional sin tener en cuenta el desempefio cotidiano en sus funciones
militares. Es por esto por lo que se identifica una amplia rotacion de personal y que estos a
su vez se sienten insatisfechos con la entidad porque no se les brinda la opcion de continuar

una cerrera profesional.



En Colombia, Pachon (2015) realizo la investigacion “Actitud frente a la desercion
como instrumento de control social por parte del actor juridico en la Fuerza Aérea
Colombiana” cuyo objetivo fue analizar las actitudes frente a la desercion como
instrumento de control social por parte de un desertor. El estudio se realizé con 23 soldados
activos los cuales ya estaban condenados por desercién con edades entre los 19 y 20 afios
sin responsabilidades marcadas como hijos o personas a cargo, para recolectar la
informacidn se empled un instrumento de construccion propia el cual nombro Actitud
Frente al Control Social por parte del actor Juridico de la Desercion (ACSD) abordando
esferas cognitivas, afectivas y conativas; los resultados arrojaron que los factores de
control social que son mas representativos son la ley y su administracion, la opinion
publica y de amigos. Como sugerencia y conclusion frente a esta situacion el autor
manifiesta que se requiere mayor capacitacion para el personal, reforzamiento del
autoestima y un analisis colectivo de las consecuencias juridicas, por otro lado invita a las
personas encargada de impartir las sanciones a analizar el cambio en la forma en que se
estd penalizando la desercion por algo mas educativo o de otro indole disciplinarios
pensando en la calidad de vida de las personas puesto que esto es una actividad de tipo
obligatoria.

Por otro lado, Caicedo (2016) realiz6 un “Analisis del clima laboral en la
implementacién de un cambio organizacional en un grupo de seguridad y defensa de
bases” en la Fuerza Area Colombiana puntualmente con el grupo GRUSE 3 con el objetivo
de analizar la importancia del clima laboral organizacional y como este puede aportar en el
cambio en las relaciones laborales y funciones de los militares, se realiz6 una analisis
tedrico descriptivos junto con la aplicacion de un cuestionario construido directamente con
55 items y el andlisis de 7 factores de clima laboral y se aplicd a 60 militares y civiles que
laboran en el grupo GRUSE 35, como resultado encontrd que el clima organizacional
puntuo un 76% de favorabilidad en donde todas las variables arrojaron indicadores de
oportunidad de mejora y la variable que mayor atencion requiere es la de administracion
del talento humano.

Capitulo 3.
Metodologia.



Tipo y disefio de investigacion.

De acuerdo con los objetivos propuestos, el presente proyecto investigativo se
realiza bajo un enfoque mixto, descriptivo segin Guelmes, Esperanza, Nieto & Lazaro
(2015) este permite hacer indagacion sobre el contexto de los fendmenos que se presentan
en diferentes personas y lo que afecta su calidad de vida; da la oportunidad de conocer de
forma mas profunda el comportamiento de la problematica que se presenta y el porqué de
esta situacion; identificar y conocer el estado de los funcionarios que trabajan en la Escuela
Militar de Aviacion Marco Fidel Suarez, analizar y describir sucesos en un momento dado.
Con este enfoque podemos obtener una descripcidn precisa con relacion a la problematica
que se estudia, igualmente sirve para analizar cbmo es y cdmo se manifiestan algunos
fendmenos y sus mecanismos.

Participantes.

Para el desarrollo del proyecto la poblacion de estudio fueron 12 personas entre
Oficiales y Suboficiales de la Escuela Militar de Aviacién Marco Fidel Suarez
pertenecientes a la Fuerza Aérea Colombiana ubicada en la ciudad Cali, Valle del Cauca,
participantes voluntarios residentes en la ciudad anteriormente nombrada pero oriundos de
diversas ciudades como Barranquilla, Neiva, Bogota, Pasto, Cali. Por solicitud de los
mismo no se da a conocer su nombre, se identifican con un nombre clave: Oficiales activos
y Suboficiales de Servicio (S.S), con cargo y rango de grado de Aerotécnico (equivale en
ejercito a cabo tercero) nivel operativo, hasta grado Capitan comandante. Se encuestaron
13 funcionarios: cinco (5) de género femenino y siete (7) de género masculino, edad entre
veinticuatro (24) a treinta y dos (32) afios, de dos (2) a nueve (9) afios de experiencia en
diversas areas o grupos de trabajo segun su area operativa como Establecimiento de
Sanidad Militar (ESM), Grupo de Seguridad y Defensa de Bases (GRUSE), Grupo Técnico
(GRUTE), Seguridad Operacional (SEOP); con nivel de estudios Técnicos, Tecnélogos y
Profesionales.

Instrumentos de recoleccion de datos.
Es crucial contar con herramientas de campo que nos permitan dar cumplimiento a

los requisitos éticos y legales, el sequimiento y control detallado de las observaciones, la



comunicacion verbal y no verbal de nuestro participante. A continuacion, se describen los
instrumentos para el desarrollo del proyecto.

Cuestionario de creacion propia en escala tipo Likert.

Con el objetivo de medir en forma cuantitativa las diferentes actitudes de los
miembros de las Fuerzas Militares Colombianas se plantea como instrumento de medicion
un cuestionario de elaboracion propia con una escala Likert. Este se cre6 en Google forms
y esta conformado por 13 preguntas las cuales permiten evaluar el grado de acuerdo o
desacuerdo, de los participantes con relacion a las politicas y beneficios de bienestar y
calidad de vida ya planteadas por la FAC. Para la medicion y cuantificacion de las
respuestas la equivalencia a la escala es la siguiente:

e Totalmente en Desacuerdo = 1

e En Desacuerdo =2

e Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 3

e De Acuerdo =4

e Totalmente de Acuerdo =5
Para la medicion total por participante se tendra en cuenta la siguiente escala:
Los resultados se evidencian de la siguiente manera: del 0 al 16 implicarian insatisfaccion
general. Del 17 al 32, insatisfaccion con respecto de ciertas condiciones. Del 33 al 48, una
disposicion neutral y Del 49 al 65, satisfaccion (Anexo 1.)

Observacion.
Se realizaré observacion y registro de los comportamientos y comentarios de los
participantes puesto que se tiene una persona que se encuentra en constante interaccion con

estos. (Anexo 2).

Estrategia del analisis de datos.

Para el analisis de los datos cuantitativos se utiliz6 Excel y para los datos
cualitativos se utilizo la redaccion de conclusiones resultado de las observaciones
realizadas, adicional se empleara el analisis de los datos que arroja Google forms y un

analisis comparativo con los resultados cualitativos obtenidos de la observacion. Se busca



obtener la informacion relevante que permita identificar si los participantes se encuentran
en acuerdo o desacuerdo con las politicas y estrategias implementadas por las FAC para el

bienestar y calidad de vida de los empleados.

Consideraciones éticas.

Consentimiento Informado.

Este documento legal y de consideraciones éticas forma la base de confiabilidad y
credibilidad del investigador para con la sociedad cientifica y el sujeto de estudio (Carrefio-
Duefias, 2016). Se anexara al cuestionario de forma virtual permitiendo al individuo tomar
la decision de realizarlo o si en algun punto de su desarrollo detener el proceso pues este se
realiza siempre de manera libre para el participante, aplicando el cdigo deontol6gico para
el ejercicio de la profesidn de psicologia, ley 1090 de 2006 la cual se fundamenta en
principios generales para la proteccion legal de su informacion y los resultados de esta.

Capitulo 4.
Resultados.

Analisis cuantitativo

Resultado General Participantes
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Figura 2. Resultado general por participante prueba medicion nivel de
acuerdo o desacuerdo politicas y beneficios Escuela Militar de Aviacion M.F.S.



Los resultados obtenidos en la figura 2, para la evaluacién del nivel de acuerdo o
desacuerdo con relacion a las politicas y beneficios de bienestar y calidad de vida ya
planteadas por la Escuela Militar arrojaron como resultado general de la prueba un
promedio de 47 puntos lo cual de acuerdo con la escala de medicion de los resultados se
ubica en una posicion media, los participantes 3 y 5 son quienes reflejan un resultado mas

bajo, aun asi, se encuentran dentro del rango.

Resultados por pregunta
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Figura 3. Resultado general por pregunta prueba medicion nivel de
acuerdo o desacuerdo politicas y beneficios Escuela Militar de Aviacion M.F.S..

De acuerdo con la figura 3, se evidencia insatisfaccion con respecto a ciertas
condiciones relacionadas con las preguntas 5y 13, la pregunta 9 se encuentra en el limite
con caracteristicas de insatisfaccion y se ubica en la media, las otras 10 preguntas tienen un

promedio de 38 puntos ubicados en la media.

Segun las preguntas y los participantes evaluados se presentan las puntuaciones

mas altas y su nivel de acuerdo o desacuerdo:



Tabla 1. Nivel de acuerdo o desacuerdo para cada una de las preguntas del cuestionario
FAC.

Pregunta

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

¢Considera usted que las personas de
la Fuerza trabajan en armonia,
colaboracién y apoyo mutuo,
compartiendo esfuerzos para alcanzar

un bien comdn?

¢Considera usted efectivos los
servicios ofrecidos por el rea de
bienestar en lo que tiene que ver con

intervencion familiar?

¢Participa usted en los programas de
bienestar social y laboral dentro de la

Fuerza?

¢Considera usted que la Fuerzay en
cabeza de las mismas, demuestran
interés en el desarrollo integral,
personal y profesional de sus

integrantes?

¢ Considera usted que la cantidad de
personal es la indicada para todas las
labores de los diferentes servicios de

su dependencia?

¢Considera importante para su
desarrollo personal y el de su familia
las opciones turisticas que brinda el
area de bienestar (CAFAM melgar,
Parque del Café, Villa de Leyva),

;entre otras?

11

¢Considera que los servicios de
alojamiento o vivienda militar le
brindan el total bienestar de vida

personal y familiar?

¢Considera que las personas que se
vinculan a la institucion reciben un
entrenamiento adecuado para

desempeniar sus funciones?




¢Considera que sus superiores asignan
9 cargasy horarios al equipo de trabajo 0 5 5 2 0

de forma equitativa?

¢Considera que recibe motivacion
10 permanente, reconocimientos e 0 3 3 6 0

incentivos en su trabajo?

¢Considera usted que esta satisfecho
11 . . 0 3 1 6 2
con el trabajo que realiza?

¢Considera usted que sus funciones
12 ) . 0 5 3 1 3
estan claramente definidas?

¢Ha considerado llegar a retirarse de la
13 _ 0 2 1 3 1
Institucion?

Las preguntas orientadas al aspecto motivacion laboral (1,10 y 11): 6 de las personas que
respondieron puntlan estar de acuerdo, las preguntas 2, 6 y 7 enfocadas al aspecto familiar
son las que mayores participantes tienen con un nivel de acuerdo significativamente alto,
haciéndolas un factor importante para tener en cuenta. Para el aspecto de la medicion del
bienestar organizacional las preguntas de participacidn en programas de bienestar social y
laboral, interés en el desarrollo integral, personal y profesional de los empleados y
entrenamiento adecuado para desempefiar sus funciones, en promedio 6 de los 12
participantes indican estar de acuerdo con este. Para el aspecto calidad de vida laboral
(5,9,12) la mitad de los participantes manifiestan estar en desacuerdo y la pregunta 13
relacionada con la desercién no fue respondida por 5 de los participantes y 4 de los 7,

respondieron estan de acuerdo y totalmente de acuerdo con considerar su retiro de la FAC.

Analisis cualitativo.

El analisis de la observacion realizada permitio identificar que durante los turnos
laborales la poblacion muestra, realizaba sus actividades de forma rutinaria y en los
espacios en donde podian tener interaccion con su comparieros (casino de suboficiales)
algunos se mostraban alegres, otros en sus caras reflejaban un nivel de agotamiento sin
perder el humor al estar platicando, en 3 de los momentos de observacion en distintos dias,
se evidenciaron comentarios relacionados a que sus comandantes les habian solicitado

trabajar en un turno adicional o doblarse el fin de semana que no les correspondia porque



se requeria del servicio ya que la excusa es no contar con el personal para suplir las
necesidades, esto lo realizaban solo con el personal de grados concordantes con la
condicion de suboficiales y oficiales en su casino.

La division entre grados se observa muy marcada y no se permite mezcla de
asociaciones u comentarios entre suboficial y oficial, adicional algunos de ellos hacian
chanzas indicando “otra vez le toca, que raro, acd nunca nos toca prestar guardia en horario
adicional”, “Mi comandante me pidio que hiciera turno este fin de semana por que no habia
quien lo prestara”. Durante ¢l proceso de observacion no se evidenciaron comentarios
relacionados hacia los beneficios con los que cuentan dentro de la FAC, se omite o se ve
nula relevancia a ese tipo de incentivos o bonificaciones.

Se evidenciaron rostros y comentarios por no ver a sus familias, sobre todo en
personas que mencionaron venir de Bogota y del caribe colombiano, se escucho6 un
comentario que “la esposa se encuentra en embarazo pero que no ha podido compartir con
ella por estar de servicio activo”. Durante la visita al grupo de sanidad, se obtiene
informacidn de solicitudes de baja y desercidn en proceso, asi mismo que se tienen
pendientes fechas de retiro final y una de las personas manifiesta deseos de interponer

accion legal ya que tiene pendiente de asignar fecha de salida final.

Discusion.

Desde la perspectiva de Maslow citado por Turienzo (2016) las necesidades del ser
humano inician con lo fisioldgico, luego esté la seguridad, posteriormente las necesidades
sociales, el reconocimiento y la autorrealizacién, punto en donde esta investigacion se
centra puesto que un empleado en su trabajo apunta a suplir todas estas necesidades por
medio de la entrega de un esfuerzo fisico y mental, logrando asi cumplir con un rol dentro
de una empresa. Es de resaltar que la motivacion e interaccion con los demaés seres dentro
de la organizacion, asi como la satisfaccion laboral, son el pilar para que una persona se
desemperie de la mejor forma y manteniendo siempre la actitud positiva, evitando desertar
de los retos que le propone una organizacién como en este caso lo es la Fuerza Aérea
Colombiana FAC



Para el empleado de las areas operativas es motivante que la organizacion resalte
sus resultados y como reconocimiento de estos otorgue beneficios como bonos canjeables,
dias de cumpleafios, fiestas, eventos deportivos, beneficios con cajas de compensacion
familiar u casinos, estabilidad de remuneracion econdmica cumplida mes a mes o una
pension a los 25 afios, pero esta remuneracién econémica no justifica el tiempo perdido
con los hijos, familia, pareja, no es un bienestar neto. De acuerdo con el estudio “Analisis
del clima laboral en la implementacion de un cambio organizacional en un grupo de
seguridad y defensa de bases” realizado por Caicedo (2016) los hallazgos fueron
congruentes con la presente investigacién y como resultado se encontraron oportunidades
de mejora y atencién en la administracion del talento humano con miras a buscar el
bienestar del personal no solo de forma monetaria.

Es necesario evaluar un conjunto de soluciones en donde se mitigue la desercion
buscando realizar un abordaje como modelo tedrico gerencial que incluya mecanismos que
conlleven al desempefio del personal operativo, para cambiar el paradigma de desercién
por motivacion y amor, siendo consecuentes con Hernandez (2020). Segun los datos de
recoleccion de campo hay un pensamiento muy arraigado de zona de confort de “hacer lo
que me toca y no dar valor agregado para que no me coloquen mas trabajo” y que con ello
el mal tiempo de calidad para con la familia, por permanencias largas de jornadas laborales
0 comisiones externas no generen mas disfuncionalidad familiar y que por el contrario se
les permita tener tiempo de calidad y espacios para compartir y descansar.

En cuanto a generar una comparacion con los estudio de nuestro marco de
referencia de Caicedo (2016); podemos inferir que era lo esperado ya que en las otras bases
como en la que se realiz6 el estudio “Analisis del clima laboral en la implementacion de un
cambio organizacional en un grupo de seguridad y defensa de bases” arrojo
aproximadamente un valor de variables calculable y muy parecido a nuestra propuesta,
presenta similitudes, e inferimos que esto puede estar pasando a nivel de todas las 14 bases
de la FAC a lo largo del territorio nacional en los cargos mas operativos, cuestion que es un
punto para someterlo a un estudio mas amplio que pueda llegar a generar cambios de lo
singular a lo méas general de la institucién. Planteamos un modelo de acercamiento a cada

uno de los eslabones que conforman una base los grupos que lo conforman, con



acercamiento a la gente, se busca, encontrar respuestas mas precisas entorno a la solucion
de tiempo en los servicios tareas de acuerdo a su competencia y conocimiento, tiempo de
calidad con reuniones virtuales u presenciales respetando protocolos COVID 19, de
acercamiento entre familias, funciones multidisciplinaria entre psicologia, trabajo social y
el &rea de recursos humanos, realizar visitas que generen el acompafiamiento a cada grupo
y personal, que su desmotivacion o pensamientos de desercion se identifique y darle un
manejo de apropiacion en camino a la vision transformadora de la estrategia militar por y
para las personas que lo conforman.

Conclusiones.

La investigacion en esencia permitio identificar las causas de desercion de los
oficiales y suboficiales con cargos operativos que pertenecen a la Escuela Militar De
Aviacion Marco Fidel Suarez, los factores que influyen de forma directa en el son las altas
jornadas de trabajo, los estatutos, la rotacion de cargo, horarios y el estar lejos de la
familia.

El area de recursos humanos tiene establecidas estrategias y trabajara en el
fortalecimiento de estas; puesto que estan orientadas a la motivacion laboral, autoestima,
crecimiento personal y profesional, capacitacion e integracion familiar; esto permite
fortalecer las habilidades para una mejor calidad de vida.

Con respecto a las variables en el clima laboral se busca inferir en una orientacién
hacia el area de recursos humanos puesto que se evidencia insatisfaccion con respecto a
ciertas condiciones como el control de la maya de turnos en donde el empleado disfrute de
sus dias de descanso, implementar actividades en grupo como equipo de trabajo con el fin
de cumplir con un buen clima laboral, realizar eventos para el colaborador en donde
comparta con su nucleo familiar, evaluar la terapia ocupacional, implementar con pausas
activas 2 sesiones por semana, un acompafiamiento continuo del area de recursos humanos
en donde se generen reuniones con aprendizaje colectivo y no individual, es esencial la
honestidad e integridad, estos valores conllevan a una parte importante de la cultura
corporativa,es vital escuchar a los empleados pedir sus opiniones y saber como se

pueden mejorar sus condiciones labores.



Limitaciones.

Por temas de COVID 19 la observacion que se realizo fue limitada puesto que el
acercamiento con la muestra poblacional estaba restringido por lo tanto las personas que se
encontraban al interior de la base la realizaron respectando los protocoles de bioseguridad.

La muestra empleada fue representativa ya que el grupo fue seleccionado de la
Fuerza Aérea Colombiana, para hacer el estudio con la totalidad de la base de la escuela
Militar de Aviacion Marco Fidel Suérez. Sin embargo, se requeria una muestra poblacional
mas amplia que permita la recoleccion y andlisis de datos a mayor escala.

Para la encuesta en escala Likert por no estar estandarizado es necesario realizarle
un analisis de confiabilidad y validez para de esta forma confirmar si los enunciados
permiten medir las areas que son objeto de medicion con este instrumento de elaboracion
propia.

Dentro de la entidad se encuentran varias limitaciones para hacer este tipo de
estudios puesto que se reservan informacion y solo entregan informaciéon bésica lo cual
hace que sea mas complejo realizar un estudio mas profundo de la situacion actual que
viven los militares, en ocasiones se percibi6 que las personas no deseaban contestar la
encuestas si se revelaban sus datos o informacion personal, puesto que sentian que podian
tomar represarias; con los resultados fue evidente que de las 12 personas encuestadas solo
7 respondieron a la pregunta 13 relacionada con la desercion.

Recomendaciones.

Garantizar la calidad de vida y el bienestar laboral dentro de la Fuerza Aérea
Colombiana en especial de la Base aérea marco Fidel Suarez de la ciudad de Cali permitirg
mitigar la desercion de los funcionarios para ello con los datos obtenidos se recomienda
que las areas de gestion humana, trabajo social y psicélogos deben enfocarse en mejorar
los tiempos que dura una persona en servicio, tener espacios de escucha activa, realizar
actividades de pausas activas con la parte operativa y mediciones constantes de las
estrategias implementadas y evaluar cambios constantes.

La variable mas significativa fue el factor familiar donde los funcionarios se sienten

satisfechos con el desarrollo personal y el de su familia, la variable menos significativa



alude al hecho de la carga laboral, horarios extensos y el desinterés por el bienestar y
desarrollo integral de los funcionarios.

Mediante esta investigacion y a traves de la metodologia mixta se recolectaron
datos donde se validé la importancia de la motivacion laboral para garantizar también una
vida social y familiar mas integral, el area organizacional de la Escuela Militar de Aviacion
Marco Fidel Suérez debe recolectar informacion selecta de los funcionarios para establecer
causas, emplear estrategias y mitigar la desercion. Exponer la relacion entre bienestar
psicoldgico y bienestar laboral es fundamental para generar emociones positivas las cuales

permiten dar sentido a la vida y generar un ambiente laboral sano.
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ANEeXxos.

Anexo 1. BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA LABORAL EN LA FUERZA
AEREA COLOMBIANA

Pregunta Totalmente En Ni de De Totalmente
en desacuerdo | acuerdo ni | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

¢, Considera usted que
las personas de la
Fuerza trabajan en
armonia, colaboracién y
apoyo mutuo,
compartiendo esfuerzos
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para alcanzar un bien
coman?

¢ Considera usted
efectivos los servicios
ofrecidos por el area de
bienestar en lo que tiene
gue ver con intervencion
familiar?

¢ Participa usted en los
programas de bienestar
social y laboral dentro
de la Fuerza?

¢ Considera usted que
la Fuerza y en cabeza
de las mismas,
demuestran interés en el
desarrollo integral,
personal y profesional
de sus integrantes?

¢ Considera usted que
la cantidad de personal
es la indicada para
todas las labores de los
diferentes servicios de
su dependencia?

¢ Considera importante
para su desarrollo
personal y el de su
familia las opciones
turisticas que brinda el
area de bienestar
(CAFAM melgar, Parque
del Café, Villa de
Leyva), ¢ entre otras?

¢ Considera que los
servicios de alojamiento
o vivienda militar le
brindan el total bienestar
de vida personal y
familiar?

¢ Considera que las
personas que se
vinculan a la institucién
reciben un
entrenamiento adecuado
para desempenfar sus
funciones?

¢Considera que sus
superiores asignan
cargas y horarios al




equipo de trabajo de
forma equitativa?

10

¢ Considera que recibe
motivacion permanente,
reconocimientos e
incentivos en su trabajo?

11

¢, Considera usted que
est4 satisfecho con el
trabajo que realiza?

12

¢ Considera usted que
sus funciones estan
claramente definidas?

13

¢ Ha considerado llegar
a retirarse de la
Institucion?

Anexo 2. Formato Observacion.




REPORTE DE OBSERVACION PSICOLOGICA REALIZADA A LOS EMPLEADOS
DE LA FUERZA AEREA COLOMBIANA.

DATOS GENERALES

Nombre:

Edad:

Sexo:

Cargo:

Tiempo de observacion: Hora de inicio: hora final:

Fecha:

Tipo de observacion:

Nombre del observador:

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION.

DESCRIPCION FISICA'Y VESTIMENTA.

DESCRIPCION DEL AMBIENTE.

DESCRIPCION DE COMPORTAMIENTO (Conductas observadas registré narrativo).

COMENTARIOS

Anexo 3. Enlace encuesta y consentimiento informado.




~

https://forms.gle/gqtxqP1B4C2WkQsVp6

Anexo 4. Producto Multimedia

Se realizo el video con informacion recolectada en esta investigacion, recreando un

noticiero y basados en la vivencia laboral de un suboficial Donde se denota la calidad,

bienestar y motivacion laboral.

NOTIFAC: Nota periodistica en donde se involucra a 2 expertos conocedores del tema de

desercion y la perspectiva de un suboficial de la Escuela Militar de Aviacion Marco Fidel

Suarez de la ciudad de Cali (Fuerza Aérea Colombiana).

Enlace proyecto audiovisual: https://youtu.be/hAQ--oURI6q

Se anexa Excel.

5. Matriz Conceptual de investigacion.

. TIPO DEESTUDIO (Cuali, a .
TITULO AUTORES | ANO |BASEDEDATOS OBJETIVO cuant mixto; = POBLACION INSTRUMENTOS O TECNICAS RESULTADOS
f
Identificacion y andlisis de la experiencia exp
y (xp' . . Cuestionario cerrado, con un formato . . »
lograda por el personal aeratécnico en la Conacer si las experiencias logradas por el ) Los resultados arrojaron que el personal siente
, ) L . ) - preparado de Entrevista Estructurada y| L P,
fuerza aérea del Per(i como generadora de | Flores Ramos personal militar de la parte aerotécnica les _ 200 servidores Aerotécnicos y 10 ex ) ) resentimiento hacia la institucion puesto que a pesar de | comp
) - | 2018 | ProQuest - . ) Mixto ) Entrevista para grupos focales aplicado ) o
competencias para su reinsercion laboral, | Jesus Otoniel permitian desarrollar competencias profesionales servidores A tener hojas de vida intachables y tener cortas edades no [¢
; ) . aun “focus group” a los 10 ex . " ) . )
ante un posible caso de pasar al retiro por ante casos de retiro ) tienen la opcion de reinsertarse en la vida laboral diss
o servidores.
renovacion CE!
23 miltares hombres en la categorfa de Los factores de control social que son més representativos
. " . . ] . : 19-24 afios), | "Cuestionario ACSD: Actitud frente al inistracion, la opinion plbli Pacl
Actitud frente a la desercion como Efrain C. Repositorio | Analizar la actitud de los actores juridicos frente a sold.ado (g de ecad:-24 os) Cuestlonanol CSD: Aciud et a son'la by admlnmraF o laopu?lyon plbicay de . «
. ) , - " ) - (quienes se encontraban condenados | - control social por parte del actor amigos. Como sugerencia y conclusin frente aesta | instrur
nstrumento de control social por parte del | Pachon | 2015 | Universidad la desercidn como instrumento del Cuantitativo ) » . . - ) )

. ) . . . . ; por el delito de desercion (11 juridico de la desercionenla Fuerza | situacion el autor manifiesta que se requiere mayor enl

actor juridico en la Fuerza Aérea Colombiana|  Piragauta Santo Tomas | control social en la Fuerza Aérea Colombiana " , ) . ) )

participantes) o en proceso de Aérea Colombiana capacitacion para el personal, reforzamiento del autoestima
investigacion (12 participantes) y un andlisis colectivo de las consecuencias juridicas
El diagndstico se realizo por medio de
una retroalimentacion del personal
Muestra piloto 60 miltares y civiles qu;lel:f ﬁ;i%ﬁﬁi;mis
Analizar la importancia del clima laboral que laboran el CACOM 3 de la PoSEes on verar
L ) . ) . falencias. El instrumento utilizado fue i ) .

.| organizacional y la forma como su implementacion Fuerza Aérea Colombiana; en este . Como resuttado encontrd que el clima organizacional

Mirvtial Annal Reposrtono rwda annrtar hania al ramhin n maiararmmanta an Anen on calbrrinna al DI ICE 28 A adaptado a las necesidades de la nitiA 1 7204 da fvnrahilidad an Aanda tadae lhe Cs

Analicie dal Alima Ianharal an la



https://forms.gle/gtxqP1B4C2WkQsVp6
https://youtu.be/hAQ--oURl6g

