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Resumen.

El teletrabajo implementado vertiginosamente en los Gltimos 6 meses por causa del
COVID 19, creo un nuevo reto laboral, como es el caso de la parte administrativa en la
Fuerza Aérea Colombiana (FAC) donde tomaremos una muestra de 28 empleados
adscriptos al comando aéreo de Combate No. 6 ubicado en el departamento de Caqueta.
El cual ha tenido un aumento en sus horas laborales causando estrés laboral
especialmente por el incremento de las nuevas tecnologias, manejo de plataformas,
dispositivos moviles que aumentado su disponibilidad laboral diaria, con efectos
secundarios y psicosomaticos como son el Sindrome Burnout, por ejemplo:
distanciamiento social, familiar, sedentarismo, estrés, cansancio fisico y mental. Por
ende, nuestro objetivo principal sera determinar los riesgos Psicosociales que se
presentan por teletrabajo a los empleados administrativos de la Fuerza Area Colombiana
(FAC). Es significativo hablar de los factores psicosociales positivos en esta modalidad
de empleo, ya que hace referencia a la relacion que existe entre la persona y su entorno
laboral, por el exceso de horas laborales de los colaboradores y lideres, los cuales de
manera voluntaria aceptaron participar en este estudio acerca de los entornos que permiten
evaluar el aspecto de riesgos psicosociales en el presente ambiente de trabajo desarrollados
por los teletrabajadores, la cual se desarrollara bajo un método investigativo cuantitativo
donde se evaluara por medio de encuesta técnicas que nos dara resultados reales de
ansiedad, estrés laboral, depresion, irritabilidad o frustracion y agotamiento fisico. Con el
fin de crear nuevas estrategias para aumentar la motivacion personal y el bienestar y la

calidad de vida laboral.

Palabras clave: Sindrome de Burnout, estrés, cansancio fisico y mental, distanciamiento

social, ansiedad.



Capitulo 1.

Introduccion.

Descripcion del contexto del problema.

Para efectos del presente trabajo de investigacion, se tiene como referente que
segun la revista dinero (2020), el 62% de los colombianos ha enfrentado estados de estrés
por consecuencia del teletrabajo, ademas, seglin una encuesta realizada por Safetya el
76% de las empresarios jamas habian manejado la bateria de riesgo psicosocial con sus
trabajadores, mientras que el 24% expreso que ya habia realizado al menos una
evaluacion de riesgo psicosocial en periodos anteriores, por otro lado se encuentra el
Gobierno nacional solo invierte entre un 0,013% y 0,015% del PIB para gestionar
problemas asociados a la salud mental de los Colombianos por cuenta del estrés laboral,
En este sentido para lograr un analisis méas profundo y especifico se toma como poblacion
objeto de estudio a los funcionarios de la Fuerza Aérea Colombiana (FAC). (Min salud,
2020)

Como la poblacion sobre la cual se analizaran los factores intrinsecos y
extrinsecos que los afectan directa e indirectamente en el desarrollo de sus labores
administrativas y con el manejo Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC),
soportado mediante reglamentacion Colombiana, con la ley 1221 de 2008 la cual tiene
por objeto promover y regular el teletrabajo como un instrumento de generacion de
empleo y autoempleo mediante la utilizacion de tecnologias de la informacion y las

telecomunicaciones (TIC).

Se estima de importancia anotar que las Fuerzas Militares de Colombia (dentro de
las cuales se incluye la FAC), cuentan a la fecha con doscientos treinta mil efectivos
(230.000) y quinientos mil reservistas (500.000); de la cifra global de hombres efectivos,

es decir, hombres en servicio activo que participan en el teatro operacional,



aproximadamente quince mil (15.000) son efectivos de la FAC, los cuales se encuentran
distribuidos entre personal de oficiales (3.171), suboficiales (4.304), alumnos de las
escuelas de formacion y capacitacion (1.103), soldados y personal civil (2.382) que han
puesto al servicio de la Fuerza sus conocimientos y experticia profesional en los campos
de las comunicaciones, sanidad, apoyo administrativo, etc. ; las cifras anotadas se toman
del sitio web del Comando General de las FFMM de Colombia y la FAC,

respectivamente.

De acuerdo a lo anterior el teletrabajo viene aumentado los riesgos psicosociales
como efecto secundarios con signos y sintomas como: el estrés, la ansiedad, la baja
realizacion personal, distanciamiento social, trastornos del suefio, pertenecientes al
sindrome de Burnout, (sindrome del quemado). Siendo considerado actualmente como
una problematica de salud publica y reconocido en la tabla de riesgos profesionales como
enfermedad laboral, donde evaluaremos los factores de riesgo, metodos investigativos
cualitativos evidenciando graficamente con bases metodologicas el indice de afectacion

el incremento laboral.

Planteamiento del problema.

La excesiva carga laboral, por teletrabajo expone a la parte administrativa a tener
disponibilidad completa incumpliendo su horario laboral de 8 hora diarias. Sometiendo al
colaborador o lider del area a distanciarse familiar y socialmente. Ocasionando problemas

fisicos, mentales y estrés.

Adicionalmente, se debe considerar que al interior de las instituciones castrenses
la relacion de subordinacion entre: superior y subalterno, es, notoriamente mas marcada

que en cualquier otra institucién, entidad publica o empresa privada.

El estrés, el cansancio, las malas posturas, inadecuados sitios de trabajo, entre

otros tantos factores, son hoy las causas por las que se ha presentado un aumento



significativo en las licencias remuneradas y no remuneradas solicitadas por los

trabajadores.

Aparte de las anteriores se presenta ausentismo laboral, falta de sinergia o trabajo
en equipo. Por tanto, una de las tareas a realizar en el curso de esta investigacion serd la
revision de aquellas situaciones o circunstancias que sean potencialmente fuentes

generadoras de estrés

Pregunta de investigacion.

¢ Cudles son los riesgos psicosociales generados por el teletrabajo en la Fuerza

aérea colombiana en el area administrativa?

Objetivo general.

Determinar los riesgos psicosociales que se generan en el area administrativa de la

fuerza aérea colombiana por consecuencia del teletrabajo.

Objetivos especificos.

. Evaluar los riesgos psicosociales actuales que afectan el desempefio de los

colaboradores en el area administrativa.

e Medir el nivel de riesgo psicosocial en los trabajadores administrativos de la FAC

en la modalidad de teletrabajo.

e ldentificar oportunidades de mejora para una gestion eficiente de los riesgos

psicosociales en los cargos administrativos de la fuerza aérea colombiana.



Justificacion.

Al detectar los riesgos psicosociales presentados en la actualidad, nuestra
justificacién es basada en resultados cientificos suministrados por los 28 participantes y
es proporcionar a la Fuerza aérea Colombiana estrategias, herramientas de
mejoramiento de calidad y bienestar de vida para sus trabajadores los cuales beneficiaran
de manera significativa , dadas las circunstancias globales presentadas, donde el
colaborador tendra altos niveles de seguridad, asertividad, sinergia, lo cual aumentara su
nivel de concentracion e interés laboral, bajo la unificacién de criterios y andlisis
bioldgicos y mentales basadas en metodos cientificos y de pensamiento, mitigando los

riesgos y aumentando la salud y bienestar del trabajador.

Esto significa que, en cierto sentido, describen una medida ajustada de bienestar
fisico, mental y social, tal y como lo percibe cada persona y cada grupo; y de felicidad,
satisfaccion y recompensa, asi mismo pueden referirse a la satisfaccion global,

incluyendo todos los aspectos como su hogar, trabajo, salud y vivienda.



Capitulo 2.
Marco de referencia.

De acuerdo, a las variables y datos obtenidos es altamente preocupante algunos
riesgos psicosociales definidos por la (Organizacion Internacional del Trabajo, 2018),
como aquellos efectos que se presentan en los entornos de trabajo que afectan a la salud
de los trabajadores. Signos y sintomas del sindrome de Burnout como son el estrés,
inseguridad laboral, salud mental. En este caso producidas por el teletrabajo accion
realizada desde el hogar o lugar diferente por medio de las nuevas tecnologias y
plataformas donde se requiere de autogestion y mucho compromiso para no desorientar
los objetivos con distracciones que generalmente se ejecutan desde la casa u hogar de la
persona contratada.

Estrés.

Acumulacion de carga laboral, que produce en la persona un bloqueo que conlleva
a un bajo rendimiento o incluso a una frustracion del mismo. En ese orden de ideas, el
estres laboral, se ha determinado como respuesta de incapacidad, fruto de los riesgos
psicosociales, estas nacen cuando hay desorganizacion entre la persona, el puesto de
trabajo y la propia compaiiia han conllevando a causar estrés en el individuo dificultando
el desempefio de sus funciones. (Rivera Guerrero, Ortiz Zambrano, Miranda Torres, &
Navarrete Freire, 2019).

Inseguridad laboral.
Uno de los efectos que conlleva a los trabajadores a tener un miedo por enfrentar
una responsabilidad laboral o actividad que puede llegar a afectar su estado emocional y

fisico generando patologias. (Dorado, 2016)

Salud mental.
Carga excesiva por supervision y control durante su jornada causando mayores

riesgos a su salud, generando disminucion en su calidad de vida. (Camacho, 2017)



Marco tedrico.

Para evaluar cualitativamente los riesgos psicosociales en el trabajo y sus
diferentes factores encontramoss variedad de teorias y modelos de evaluacion, de acuerdo
con las actividades, influencias y factores intrinsecos y extrinsecos que influyen en este
caso en el sindrome de burnout reconocida como una enfermedad psicosomatica
ocasionado por estrés laboral y sus variables. Tedricamente encontramos modelos
actuales que han centrado sus estudios en la parte organizacional, laboral de los
colaboradores para mejorar, entender la calidad de vida laboral.

Lo que nos llevo en nuestra investigacion aplicar el modelo de demanda y control
de Janssen De Jongenos en el afio 2016, donde se dan cuatro variables que son: Sobre
carga laboral. Condiciones fisicas, relaciones sociales y condiciones de empleo. Las
cuales se relacionan con tres dimensiones 1. Sindrome de Burnout 2. La motivacion
laboral 3. La satisfaccion laboral las cuales producen una sintomatologia notable en el

colaborador.

La edad y los afios de servicio, son variables que imponen mayor nivel de
dificultad al trabajo realizado y afectan emocionalmente al colaborador; tanto la edad
como el tiempo que lleva laborando el colaborador aumentan las demandas psicologicas.
Jonge resalta los cambios notables del trabajador por el incremento de la carga laboral,
mental y emocional desencadenada por el principal signo y sintoma el estrés. El cual va
creciendo a través de los afios por la demanda de las empresas por aumentar su
productividad y sometiendo a los colaboradores a grandes cargas de estrés, guemandolos

profesionalmente. (Daniel Raul Zuina & Zuin, 2020)

El sindrome de Burnout tiene presencia mas evidente que lo que normalmente se
considera, en trabajos bajo presion su ocurrencia es muy probable; el escenario de las
Fuerzas Militares es el propicio para su ocurrencia, aun cuando los militares fisicamente

sean aptos para cumplir con grandes requerimientos, en el &ambito mental pueden verse



mas afectados, apareciendo entonces: perdida de emotividad y compromiso laboral,
disminucion considerable en el ritmo de trabajo que puede conllevar a no lograr objetivos

y metas establecidas.

En los ultimos 40 afios se han desarrollado maltiples investigaciones desde
diferentes aproximaciones con base al sindrome de Burnout, las cuales han pretendido,
inicialmente, definir el concepto y crear modelos explicativos, pasando posteriormente a
un significativo interés por la evaluacion y anélisis de esta problematica, lo que permitiria
finalmente formar estrategias eficaces de prevencion e intervencién. (Diaz Bambula,
Fatima, & Carolina Gomez, Ingrid, 2016).

Ahora bien, las estrategias psicoldgicas que eventualmente puedan aplicarse con
la poblacion objeto de investigacion, deberan encaminarse a lograr: bases solidas para
mantener ritmos de trabajo eficientes, donde el estrés y los demas problemas
psicosociales sean mitigados; un efectivo control sobre tales riesgos significaran no solo
el cumplimiento de metas organizacionales, sino también, la preservacion de la calidad de
la salud; una persona fisicamente estable y mentalmente sana, es una persona segura,

productiva, capaz de crecer y lograr objetivos en el todos los escenarios de la vida.



Marco Empirico.

El riesgo psicosocial es de gran interés para las empresas modernas pues muchas
patologias en salud mental han sido consecuencia del trabajo, razén por la que muchos
estudios han hecho avances e importantes aspectos como la gestion de riesgos psicosociales
y la caracterizacion misma de la problematica, ademas ha sido necesario ahondar en el
tema porque la tecnologia ha generado fuertes transformaciones en la conducta social,
actualmente es posible que una gran parte de la poblacion realice sus actividades laborales
desde su casa por medio del teletrabajo, varios académicos y empresarios han orientado su
atencion a entender los impactos negativos que esta modalidad de empleo tiene sobre los
trabajadores. Las demandas laborales, que parecen no tener horario, sumadas a las
situaciones de estrés propias del ambiente en el hogar, han llevado a muchos trabajadores

al “el sindrome del cansancio emocional” (West, Dyrbye, &Shanafelt, 2018).

Un estudio realizado por estudiantes de la Universidad Santo Tomas habla del
riesgo psicosocial y estrés de una empresa del sector comercial de Bogota, en este, se busca
realizar un andlisis del estado de riesgo psicosocial y estres laboral de 84 trabajadores de
una comercializadora de productos de cuero y marroquineria en Bogota. Para lo cual fue
necesario usar herramientas de la bateria de Instrumentos con el fin de evaluar de factores
que aumentan la probabilidad de generar riesgo psicosocial en los trabajadores, finalmente,
se encontrdé que muchos de los trabajadores cuentan con niveles altos de riesgo psicosocial
y estrés, sin embargo, los cargos administrativos son los que expresan mayor niveles de
riesgo en relacion con los cargos operativos, asi mismo, no se encontraron diferencias de
genero en la probabilidad de tener riesgo psicosocial. Por otro lado, tampoco se encontro
evidencia para decir que hay variables demogréaficas que pueden predecir fuertemente el
riesgo de padecer el estrés en el entorno laboral. (Edgar Andrés Ramirez, Griebling, Del
Rocio; 2016)

Adicionalmente, se encontrd otro estudio titulado La intervencion participativa en

la gestion de riesgos psicosociales, la investigacion se realizd para la Organizacion
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Malaguefia de Transportes que cuenta con un tipo de gestion de riesgos psicosociales
fundado en la integracidn, participacion, mejora continua, autorresponsabilidad y trabajo
en equipo, a partir de aqui buscan garantizar una buena gestién para prevenir riesgos
laborales mediante una politica de gestion eficiente, con los sistemas de calidad y
medioambiente en un Sistema Integrado de Gestidn, ademas, el documento persigue
diversos objetivos alienados a las estrategias organizacionales de la empresa, que buscan
mejorar el clima laboral, reducir el absentismo entre los trabajadores y también buscan
impactar la accidentabilidad, con el fin de conseguirlo se llevo a cabo un proyecto de
medicidn sistematica y continuo de evaluacion de riesgos psicosociales que dio resultados
sumamente favorables durante diez afios, demostrando ser un mecanismo muy asertivo
para la deteccion anticipada de cambios y ademas permite gestionar eficazmente riesgos
de de este tipo, en esta investigacion se desarrollo un proyecto de comunicacion vertical y
horizontal, en armonia con el proyecto de capacitacion y la creacion de las diversos grupos

de trabajo. (Maria Escalona, José Méarquez, Villalobos; 2017)

En tercer lugar, se encontrd un estudio realizado por Javier Navarro Aparicio, un
profesor asociado a la facultad de derecho del trabajo y de la seguridad social de la
Universitat de Valéncia Estudi General, titulado Modelo de intervencion psicosocial en las
organizaciones frente al estrés laboral: estrategia operativa, el articulo muestra un modelo
de accion frente a los factores de riesgo psicosociales que se derivan de condiciones de
estrés en el entorno de trabajo, para lo cual, el autor relaciona las consecuencias mas
notorias ocasionadas en una empresa por cuenta de un alto grado de estrés laboral,
posteriormente, define sus actuaciones prioritarias para establecer los procesos que deben
llevarse a cabo, acto seguido, diferencia las actividades que se dirigen a conseguir una
organizacion colectivamente con los grupos de trabajo, en este punto es prioridad prioridad
manifestar la opinidn de los trabajadores, en cuanto a las acciones que se deben dirigir a
los trabajadores con resultados desfavorables, en ese orden de ideas, esta investigacion
busca intervenir en la interaccion de la organizacion general y especifica de la empresa

con los intereses individuales de los trabajadores (Navarro, 2019).
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Finalmente, se establece que en Colombia el teletrabajo esta regido por la (LEY
1221 Normas para promover y regular el Teletrabajo, 2008). Por medio de esta se precisa
el trabajo como una forma de organizacién laboral que consiste en el trabajo de una
actividad remunerada o a la prestacion de servicios a terceros, manejando como soporte las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Asi como en Colombia, en la época
de pandemia, muchos paises aumentaron sus cifras en relacion con empleados vinculados
a la empresa por teletrabajo. Este repentino cambio ha llevado a muchos empleados a
practicar estd modalidad de empleo por primera vez, lo que los ha llevado practicar la
autodisciplina y la auto organizacion. (Min trabajo, 2020)

El presente trabajo esta apoyado desde el paradigma cuantitativo, debido a que es
un estudio metddico, definido y preciso, sobre el cual se han elaborado diferentes estudios,
y se guia bajo los lineamientos de la investigacion guiada por hipotesis empiricamente
contrastables, en otras palabras, se ubica en técnicas del método cientifico, el estrés laboral
es un fendmeno que se ha convertido en algo frecuente en la actualidad, esto debido a que
los tipos de empleo han cambiado de manera acelerada en las ultimos tiempos, mas con el
teletrabajo que hoy en dia se esté sobrellevando. Esta condicidn puede ocasionar que los
niveles de salud y de beneficio no sean los mejores para los trabajadores, no obstante, los
estresores pueden tener efectos positivos, siempre y cuando no se dé frecuentemente y no
en una intensidad elevada, ademas de que no supere la capacidad de adaptacion del
trabajador. (Velandia, 2019)
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Capitulo 3.
Metodologia.

El presente trabajo estéa sustentado desde el paradigma cuantitativo, debido a que
es un estudio metddico, definido y preciso, sobre el cual se han elaborado diferentes
estudios, y se guia bajo los lineamientos de la investigacion guiada por hipétesis
empiricamente contrastables, en otras palabras, se ubica en procesos del método
cientifico, el estrés laboral es un fendmeno que se ha convertido en algo frecuente en la
actualidad, esto debido a que los tipos de empleo han cambiado de manera acelerada en
las ultimos tiempos, mas con el teletrabajo que hoy en dia se esta sobrellevando. Esta
condicion puede ocasionar que los niveles de salud y de beneficio no sean los mejores
para los trabajadores, no obstante, los estresores pueden tener efectos positivos, siempre y
cuando no se dé frecuentemente y no en una intensidad elevada, ademas de que no supere

la capacidad de adaptacion del trabajador. (Velandia, 2019)

Tipo y disefio de investigacion.

En virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus
COVID-19, los recursos humanos, fisicos o técnicos con los que se cuentan para la
elaboracion del estudio de este proyecto de investigacion por la situacion compleja que
atraviesa el pais no se tienen en cuenta, asimismo las posibles consecuencias presentadas

por la restriccion a la circulacion de personas en el territorio nacional.

Para empezar y teniendo en cuenta que se tiene como objetivo el demostrar la
hipétesis preliminarmente sefialada, asi como también los objetivos trazados, el presente
proyecto sera abordado bajo los pardmetros de este enfoque. Un planteamiento cualitativo
es como integrar un laberinto. Sabemos donde empezamos, pero no donde habremos de
terminar. Entramos con conviccidn, pero sin un mapa minucioso, preciso. Y de algo
tenemos certeza: deberemos defender la mente abierta y estar preparados para adaptarnos

al cambio.(Hernandez Sampieri & Torres, 2018).
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El procedimiento de la investigacion consistird en recoleccion informacion a
través de la realizacion de una encuesta, con preguntas especificas referente a “riesgos
psicosociales por teletrabajo ”. De igual manera se utilizard como disefio de investigacion
la no Experimental, de corte transaccional, teniendo en cuenta que, es la que se ejecuta
sin manipular de caracter consciente las variables y la recoleccion de datos se da en un

Gnico momento.

Participantes.

Se realiz6 un estudio descriptivo de 28 trabajadores asistenciales pertenecientes a
la Fuerza Aérea Colombia, en Caqueta, para establecer la prevalencia del sindrome de
burnout en ellos, para lo cual se estudiaron algunas variables de interés como la edad,
oficio, estado civil casados y/o union libre, sexo y antiguedad en la empresa, se
seleccionaron hombres y mujeres de edades entre los 31 y 55 afios y también aquellos
gue cuenta con una antiguedad en la empresa de entre 1 a 5 afios de diferentes estratos
socioecondmicos, este grupo objeto de estudio representa el 69% de los trabajadores

totales.
Instrumentos de recoleccién de datos.

Para el desarrollo de este proyecto investigativo método cualitativo, inicialmente
se aplica un tipo encuesta que busca valorar posibles riesgos psicosociales relacionados
con el existente espacio de trabajo, con el fin de tomar medidas preventivas del nuevo
ambiente laboral (Teletrabajo) y crear un plan de mejoramiento tanto para Fuerza Aérea
Colombiana FAC, como para los colaboradores para garantizar una mejor calidad de vida
laboral y disminuir los riesgos, se aplicara una encuesta con 20 items de forma virtual. La
recoleccion de informacion ocurre en los ambientes naturales y habituales de los
participes o unidades de muestreo. En el caso de personas, en su vida diaria: como
hablan, en que creen, que sienten, como piensan, como interactdan, etcétera.(Hernandez
Sampieri & Torres, 2018).
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En la actualidad las empresas buscan crear estrategias que permiten a los
trabajadores en la modalidad de teletrabajo mejorar su calidad de vida, por esta razén, el
presente proceso de investigacion es efectuado por medio de la recoleccion de datos con
uso de encuestas de escala Likert, de aplicacion por via electronica través de Microsoft
Forms, link
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DQSIkWdsWOyxEjajBLZtrQAA
AAAAAAAAAAYAAIJOUSFpUNUYOUjc2VIAAWVVCUFRIUW]ZYMESNSTK1Mi4u

Estrategia del andlisis de datos.

Para el analisis y procesamiento de informacion se realizo un conteo de todas las
encuestas efectuadas, con las respuestas entregadas para ser consolidadas por medio de
gréficos y datos estadisticos usando como estrategia de analisis de datos la medicion a
través de la herramienta tecnoldgica Microsoft Forms y tablas Excel.

Consideraciones éticas.

Segun la Ley 1090 de 2006, respecto a los criterios de intervencion implica
responsabilidad de la direccion de la empresa y los trabajadores (MinSalud, 2018) y
Resolucion 2886 del 2012, especifica las entidades que hacen parte de la Red de Fomento
del Teletrabajo y las compromisos que les compete (MinTic, 2020), asimismo, este
proceso se despliega bajo el respeto a la dignidad de las personas, la autonomia de la
voluntad y la confianza de los trabadores en el cual se aplicara el consentimiento
informado considerando importante los aspectos en mencion, teniendo en cuenta que se
trabajara con seres humanos, se debe demostrar normas de ética y respeto para poder

llevar a cabo una investigacion adecuada y limpia.

Es importante tener como referente que ante todo la psicologia laboral debe
apuntar hacia una comprension del escenario laboral como un medio de desempefio mas
que como un lugar de trabajo, de esta manera lograr conocer las diferentes percepciones
de los trabajadores para en base a ellas asumir una base sélida para tomar las decisiones
de mejora con mejor alcance para beneficio de las personas y del funcionamiento

organizacional de la FAC. (Anexo 1)


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DQSIkWdsW0yxEjajBLZtrQAAAAAAAAAAAAYAAJOUsFpUNUY0Ujc2VlA4WVVCUFJUWjZYME5NSTk1Mi4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DQSIkWdsW0yxEjajBLZtrQAAAAAAAAAAAAYAAJOUsFpUNUY0Ujc2VlA4WVVCUFJUWjZYME5NSTk1Mi4u
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Capitulo 4.
Resultados.

Se tiene como aspecto de identificacion en el contexto en el cual se desarrollan las
actividades que el 67,8% cuenta con un espacio adecuado para desarrollar las actividades
en su hogar, un aspecto importante y basico para ejercer este tipo de trabajo, de igual
manera al determinar la silla en la que se labora, el 75% cuenta con una silla adecuada, lo
cual genera una base importante para el posicionamiento ergonémico adecuado,
disminuyendo asi las probabilidades de generacion de enfermedades osteo-musculares y
de posicionamiento o higiene postural.

Ahora bien, un factor que afecta es el ruido, el cual en la presente investigacion se
tiene que el 50% esta en zonas de alto ruido, lo que conlleva a una exposicion continua a
este factor de adversidad hacia la productividad laboral, lo que en muchas ocasiones

genera algunas dolencias como migrafas, y dificultad para concentrarse.

Al analizar la iluminacién y la ventilacion, que son elementos y condiciones
laborales que se deben gestionar eficientemente para garantizar una estabilidad fisica y
mental saludable, se encuentra que el 64,2% y el 71,4% respectivamente cuentan con
buenas condiciones en estos referentes, sin embargo, el 35,8% y el 28,6% tienen

dificultades en estos aspectos, 1o que exige mayor desgaste en las jornadas laborarles.

Como antecedente de patologias se tiene que el 25% presenta dolores de cabeza
continuamente, sin embargo, un 35,71% presenta estos sintomas ocasionalmente, lo que
se convierte en una alerta para la organizacion, pues tan solo el 39,28% no sufre o muy

poco lo ha padecido.

A nivel ergonémico se encuentra que 25,57% presenta dolores de espalda y cuello
de forma continua, pero una cifra importante es que el 39,28% presenta estos sintomas de
una forma ocasional, nueva alarma de problemas en higiene postural, factor que

incrementa la disminucion progresiva de la efectividad laboral como tal.
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En el sentido de los horarios de una alimentacion adecuada, se tiene que el 50%
tiene una dieta basada en una disciplina fija, el otro 50% no tiene horarios definidos,
factor que genera debilidad y un mayor desgaste en las actividades desarrolladas

diariamente.

Como factores de mayor alerta se tiene que 35,71% se siente muy cansado Yy sin
energia, un 42,85% presenta estos sintomas ocasionalmente, tan solo un 21,42% esté activo
y muy productivo de una forma continua, lo que es muy preocupante en vista de una

produccion estable y eficiente.

El sindrome del insomnio se presenta de forma continua en un 39,28%,
afortunadamente es un porcentaje bajo, pero es una alerta, pues son 11 personas de la
muestra que tienen esta sintomatologia y puede ser derivada del estrés asociado al
cumplimiento de sus funciones; por su parte se tiene que 64,28% afirma que duerme lo

necesario y duerme bien.

Frente al interrogante un poco mas profundo, el estrés, se tiene que el 39,28% ha
presentado sintomas continuos de desespero cuando no se logra lo que se propone, y un
28, 57% ha presentado la misma sintomatologia ocasionalmente, de igual manera el
39,28% se irrita con facilidad de forma continua, un 39,28% afirma sentir tension al

realizar su trabajo, asi mismo el 39,28% tiene miedo perder el empleo.

Ahora bien, como factor positivo se tiene que 60,71% se siente capacitado para
desempefiar su cargo, y un 85,71% afirma tener buenas relaciones con comparieros y jefe,
factor clave para fomentar un trabajo en equipo y hacerle frente a los factores que pueden
conllevar a sintomas de estrés y disminucion considerable tanto en la calidad de vida

como en el rendimiento productivo.

En la agrupacion grafica se puede evidenciar como las personas estan expuestas a

diferentes escenarios laborales, destacando que a nivel interno la gran mayoria tiene



17

lugares codmodos de trabajo, sin embargo, el ruido y los antecedentes evidencia una
sintomatologia sobre la cual se deben tomar las medidas correspondientes para su

adecuada gestion.

Podran ejercer algun deporte o competencia, el esfuerzo hacia el logro de los
objetivos generando equilibrio entre la capacidad fisica y la habilidad mental, lo que
garantiza que el trabajador en este caso FAC, logre tener mayor claridad sobre los
diferentes retos que se tengan para lograr salvaguardar eficientemente la soberania aérea

nacional.

Una vez logrado esto, el trabajador se va a sentir con una motivacion mucho
mayor, la cual le genera una fuerza adicional que lo hace sentir seguro de sus
capacidades, razones que lo conllevan a superar cualquier obstaculo bien sea del exterior
o de inseguridad interna, pues se ha comprobado a lo largo de la historia que una persona
motivada es mucho mas competitiva que otra en la cual la estimulacién mental sea plana

0 muy minima (Uribe, 2020)

Finalmente, esto permite consolidar una barrera frente los riesgos identificados en
la actividad realizada en este caso desde espacios del hogar, como también permite
generar y fundamentar cultura de prevencion, basada en el auto-cuidado, pues esta
herramienta es muy importante ya que la supervision en un sitio residencial es nula, la
persona debe gestionar sus habitos laborales para prevenir y/o disminuir la probabilidad
de ocurrencia de afectaciones derivadas por estos factores de riesgo (Eom, Choi & Sung,
2016).

De esta manera se logra una prevencion eficiente, basada en el conocimiento y la
disciplina, fundamentando un trabajo con empoderamiento, seguridad, motivacién y
psicologia positiva apuntando hacia el logro de objetivos y metas en los tiempos

establecidos.
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Discusién.

Dentro de nuestro estudio sobre la problemética del teletrabajo, orientado como
caso especifico a la FAC, es importante establecer una relacién entre los resultados
obtenidos y el escenario actual del teletrabajo teniendo como escenario principal la actual

pandemia.

En el presente afio la cantidad de empleados que trabajan remotamente desde casa
se ha incrementado, especialmente en sectores especializados, como es el caso de algunos
trabajadores de la FAC. A pesar de los diferentes aspectos positivos, como la
recuperacion del tiempo del traslado al trabajo y el mayor tiempo para la convivencia en
el hogar, es evidenciado en este trabajo que situaciones de estrés propios de algunos

hogares pueden influir en el desarrollo normal de las actividades laborales.

Una de las principales problematicas que son observadas en la préactica laboral
conocida como teletrabajo, esta relacionada a los problemas técnicos. Problemas en la
conexion remota, problemas de hardware y software son aspectos que pueden parar la
productividad y de este modo generar ambientes de estrés. Esta situacion asociada a la
falta de comunicacién con los comparfieros de trabajo deja el ambiente mas solitario, que
en muchos aspectos es subsanado con distracciones. La pérdida de atencion trae como
consecuencia un aumento del estrés, sensacion de fatiga y pérdida de suefio, factores

alteran la salud fisica y mental del trabajador.

Uno de los resultados mas recurrentes fue el de la desesperacién laboral. El
incremento de la carga laboral, asi como el aumento de la tensién laboral por la falta de
horarios bien definidos, crean en el trabajador irritacion y fatiga. Sin embargo, por ser el
teletrabajo una actividad que se desarrolla principalmente de las tareas adquiridas. Entre
los entrevistados fue encontrado que alrededor del 50% de los entrevistados no posee un
espacio definido para trabajar, y de estos, en promedio el 30% no posee un espacio que
presente una buena iluminacion y ventilacion. De nuestros resultados se determiné que la

mitad de los entrevistados trabajan en ambientes ruidosos, donde 3/5 de los entrevistados
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viven en familias numerosas. Sin embargo, esto no indica que sentimientos como el de
soledad y aislamiento no estén presentes. A los resultados anteriores se debe sumar que
1/4 de los encuestados presenta dolores de cabeza, asi como de espalda y cuello.

Los anteriores resultados se orientan principalmente con el sindrome de burnout,
en donde entre los principales problemas se encuentran el ruido y el cansancio. De este
modo, nuestro estudio establece la importancia que tiene el acompafiamiento que las
empresas deben realizar a los trabajadores. Los factores de estrés, como la falta de tiempo
para realizar las tareas o el no tener un horario definido, pueden contrastar con las
expectativas que el empleado tiene, lo que lleva en muchos casos a sintomas de tristeza o
ansiedad, en el hogar, este trabajo determind que entre los aspectos con mayor peso para
el aumento del estrés se encuentra el del ambiente laboral. Dentro de nuestro estudio se
determind que variables: como la cantidad de ruido presente, areas bien iluminadas y

ventiladas estan relacionadas con el éxito del desarrollo

Conclusiones.

Este estudio evidencia principalmente la problematica que se presenta con el

teletrabajo, especificamente con trabajadores de la Fuerza Aérea Colombiana:

1. Se identificaron variables que determinan los riesgos laborales de caracter
psicosocial presentes bajo la modalidad del teletrabajo, especificamente por el
exceso de horas de trabajo.

2. Existe una correlacion entre el ambiente laboral y la salud mental de los
trabajadores encuestados: a guisa de ejemplo: las condiciones locativas juegan un

papel preponderante al momento de realizar las actividades laborales.

En este sentido, dentro de nuestro grupo de estudio, se pudo determinar el ruido como uno

de los principales problemas en lo que al aspecto medioambiental respecta.

3. A partir del ejercicio de consulta bibliografica y la aplicacion de los diferentes

instrumentos de medicién y recolecciéon de informacion, se pudo observar como
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una orientacion diferente permite establecer los inicios de un acompafiamiento que
necesita ser desarrollado con las personas que trabajan en la modalidad de
teletrabajo.

4. En el desarrollo de las actividades practicas de la investigacién, con la poblacion
objeto de estudio se pudo constatar la ocurrencia de diferentes items discutidos en
la teoria de Burnout: aspectos como la frustracién laboral, miedo a perder el trabajo,
sintomas de fatiga y aislamiento, deben ser relacionados ahora con las diferentes
situaciones encontradas dentro del lugar de residencia. Asi mismo, fue determinado
que horarios de trabajo bien definidos, el cuidado una alimentacion adecuada y la
disposicion de espacios propicios para realizar las diferentes tareas, permiten
mejorar las condiciones de trabajo, ayudando en la prevencion de la salud mental

en este tiempo de confinamiento.

Limitaciones.

Estos son algunos de los posibles de alcances y limitaciones en la realizacion del

presente proyecto de investigacion:

Acceso: nuestra investigacion debe tener acceso a personas, organizaciones o documentos,
el acceso es limitado ya que no es facil poder interactuar con ellos el tiempo necesario por

su labor.

Efectos longitudinales: El tiempo disponible para investigar y reunirnos en un horario por
temas personales o laborales, a causa de la fecha de vencimiento de asignacion de las

entregas de la investigacion.

Limitaciones culturales y otro tipo de sesgo: nos pasaba cuando queriamos que la
investigacion fuese mostrada de manera clara, pero la haciamos imprecisa. EIl sesgo es
generalmente negativo, aunque puede haber sesgo positivo, especialmente si ese sesgo

refleja en la investigacion una sola relacion.
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Por Gltimo, revisar con criterio el modo en el que planteamos el problema, quizas por el
mismo afan del dia omitiamos la forma de redaccidn, y la busqueda de bibliografias

recientes.

Recomendaciones.

De acuerdo con los resultados obtenidos de la muestra de 28 colaboradores de la
FAC, Algunos de los aspectos reales en el teletrabajo en lo que compete a los
teletrabajadores, se fundamentan en el progreso de la calidad de vida, disminucién de los
niveles de estrés, aumento en la independencia laboral, ahorro en tiempos y dinero de
traslados, avances en la alimentacion y salud, mayor bienestar laboral, menor nimero de
distracciones y mayor produccion, de lo cual se empleara el siguiente plan de mejora en

tres items principales: fisicos, salud y emocionales.

Tabla 1. Acciones de mejora condiciones fisicas de los empleados de la FAC
ACCIONES DE MEJORA CONDICIONES FISICAS

Cuenta con una mesa o escritorio comodos para g E
trabajar

[luminacion natural o artificial adecuada Q

preferiblemente sea luz

El lugar de trabajo no debe ser ubicado dentro del

dormitorio preferiblemente, se recomienda no

desempefiar funciones desde la cama o el sofé.
Criterios de Adecuacion

En este aspecto tendremos en cuenta los factores analizados con los colaboradores,

espacio suficiente, lugar adecuado trabajar, ventilacion, iluminacion.

Los lideres directos deben confirmar que sus colaboradores cuentan con las condiciones
adecuadas para trabajar.

Fuente. Elaboracion Propia




Tabla 2. Acciones de mejora condiciones de Salud de los empleados de la FAC
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ACCIONES DE MEJORA CONDICIONES DE SALUD

La empresa definira horarios de alimentacion, |

garantizando que en este tiempo los colaboradores no

agendan llamadas, ni reuniones, respetando su

espacio y tiempo. |~
e ®

Se realizaran pausas activas virtuales con los | I I I

colaboradores. (;\ ?l'\

Se brindaran espacios con talento humano para
brindar tips a los colaboradores de trabajos virtuales.
Como, por ejemplo: Cada 20 min, toma un descanso
de 20 segundos.

Criterios de Adecuacion

En este aspecto tenemos en cuenta, las condiciones de: ruido, posicion ergonomica,
familia numerosa, horarios laborales y de alimentacién definidos.

Fuente. Elaboracion Propia

Tabla 3. Acciones de mejora condiciones Emocionales en los empleados de la FAC

ACCIONES DE MEJORA CONDICIONES EMOCIONALES

Los lideres se encaran de hacer comunicaciones
efectivas con su grupo, realizaran acercamientos con
cada colaborador para identificar que se sientan bien
y entable conversaciones efectivas y afectivas.

Importante ejercer la puntualidad en las reuniones
como pilar de la organizacién, no excederse en los
tiempos establecidos para cada tema. Establecer
horarios mejora los habitos en las labores.

Criterios de Adecuacion

En este aspecto tenemos en cuenta los factores evaluados tales como: irritabilidad, el
miedo, estrés, impotencia, frustracion. Se aplicaran técnicas de tercera generacion.

Fuente. Elaboracion Propia
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INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA Il INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Titulo del estudio: RIESGOS PSICOLOCIALES POR TELETRABAJO

Investigadores: JOHN JIAVER CELIS CELIS
DIEGO HUMBERTO GARCIA FERNANDEZ
LUISA FERNANDA GOMEZ MERCHAN

ANGIE LORENA RAMIREZ MALDONADO

Objetivo del Plan de Mejora:

A usted se le esta invitando a participar en este estudio por ser miembro activo del cuerpo
administrativo de la Fuerza Aérea Colombiana (FAC), El objetivo general de el Plan de
Mejora es determinar los riesgos psicosociales que se presentan por teletrabajo a los
empleados administrativos de la FAC por el exceso de horas laborales.

Posibles beneficios

Tal vez usted no obtenga ningun beneficio directo de este estudio, la informacion obtenida
de este trabajo académico podra beneficiar a esta empresa, debido a que en un futuro podré
tener en cuenta los resultados obtenidos.

Posibles riesgos

Para efectos de este estudio se encuentra categorizado en un plan de mejora sin riesgo ya
gue en este no se realizara ninguna intervencion o modificacion intencionada de las
variables bioldgicas, fisioldgicas, psicologicas o sociales de los individuos que participan
en el estudio.
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Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo
alguno la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha:

Yo identificado con C.C.
manifiesto que he leido las declaraciones y demés informacion detallada
en esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que
estan realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico
Gran  colombiano, denominada  “RIESGOS  PSICOSOCIALES POR
TELETRABAJO”, y autorizo mi participacion en esta, aportando los datos que sean
necesarios para el estudio. He sido informado (a) que este plan de mejora no representa
ningun riesgo para mi integridad y ademas dicha informacion respetara su privacidad; se
me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que
he formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las
entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser grabadas en video o en audio o
registradas fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas textuales de forma anénima.
Todos los espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los puntos
en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA:

NOMBRE:

C.C.:
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Tabla 4. Perfil sociodemografico. Descripcion de los empleados de la FAC

Nombre Edad Sexo Experiencia / Aios

Peter Thaler Guerrero Junca 45 M E}periencia en el rea administrativos 5
Sofia Esther Maldonado 35 F Er:(?;riencia en el area administrativos 3
Pérez afios

Luz Stella Céspedes Murillo 40 F E~xperiencia en el area administrativos 4
Higinio Chavarro Martinez 46 M E?(?)Zriencia en el area administrativos 3
Euclides Tibacuy 37 M E?(?)Zriencia en el area administrativos 5
José Willinton Rojas Rojas 42 M E?(?)Zriencia en el area administrativos 2
Patricia Flores Castro 39 F E?(%Zriencia en el area administrativos 2
Leonel Valencia Palencia 37 M E?(%Zriencia en el area administrativos 1
Sandra Janeth Gualteros 31 F E?(%iriencia en el area administrativos 4
Mayerly Pérez Junca 38 F E?((;)Seriencia en el area administrativos 2
Sebastian Martinez Mojica 35 M E?((;)Seriencia en el area administrativos 5
Juan Pablo Espitia Chavarro 40 M E?(%Seriencia en el area administrativos 3
Argemiro Triana Mufioz 41 M E?((;)Seriencia en el area administrativos 2
John Jairo Velasquez Celis 38 M E?((;)Seriencia en el area administrativos 2
Pedro Avila Rincon 52 M E?((;)Seriencia en el area administrativos 2
Humberto Otalora Jaimes 52 M E?(%Seriencia en el area administrativos 4
Pedro Pablo Pachon 53 M ET(%Seriencia en el area administrativos 2
Wilches afios

John Freddy Barbosa 52 M Experiencia en el area administrativos 3
Alexander Figueroa Castro 50 M EIiEr;((Z)Seriencia en el area administrativos 2
Federico Sosa Rico 50 M EIiEr;((Z)Seriencia en el area administrativos 2

afos



29

Miriam Mahecha Soto 52 F E}periencia en el &rea administrativos 3
Luis Eduardo Duarte Cortes 46 M E?(?)Zriencia en el area administrativos 4
Alba Luz Nafiez Roa 49 F E?(?)Zriencia en el area administrativos 5
Wilmer Estiven Asprilla 47 M Er:(?;riencia en el rea administrativos 2
Rey afios

Royman Ernesto Pernett 49 M E~xperiencia en el area administrativos 3
Gilberto Prada Sierra 47 M E?(?)Zriencia en el area administrativos 4
Luz Dary Timana Mojica 43 F E?(?)Zriencia en el area administrativos 3
Jaime Alberto Ruiz 45 M E?(%Zriencia en el area administrativos 1

Hernandez afos




Preguntas, encuesta aplicada a trabajadores de la Fuerza Aérea Colombiana sobre
“riesgos psicosociales por teletrabajo”
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Considero que mi casa/ apartamento tiene el espacio suficiente.
Cuento con un escritorio y silla acorde para trabajar.

La zona donde vivo es ruidosa

Mi familia es numerosa

Mi sitio de trabajo tiene suficiente iluminacion

Mi sitio de trabajo tiene suficiente ventilacion

Mi sitio de trabajo esta separado de las otras partes de la casa/apartamento.

Sufro de dolores de cabeza

Presento dolores de cuello y espalda

. Tengo horarios de alimentacion definidos

. Me siento cansado y sin energia.

. Sufro de insomnio

. Considero que duermo lo suficiente.

. Me desespero cuando no obtengo lo deseado

. Me irrito con facilidad

. Mis labores cotidianas me producen tension

. Tengo miedo a perder mi empleo.

. Me considero capacitado para realizar mis funciones.
. Me siento nervioso cuando me dan nuevas ordenes.

. Tengo buenas relaciones con mi jefe y comparieros

30
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Tabla 5. Analisis de la encuesta “riesgos psicosociales por teletrabajo” (preguntas 1 a
20).

Figura 1. Considero que mi casa/ apartamento tiene el espacio suficiente.

Nunca 3
®

) Casinunca 2 ,
10

. Frecuentemente

. Muy frecuentemente 9

. Qcasionalmente 4

Figura 2. Cuento con un escritorio y silla acorde para trabajar.

Nunca 1
®

Casi nunca 5
®

. Frecuentemente 11
@ Muy frecuentemente 10
. Ocasionalmente 1

Figura 3. La zona donde vivo es ruidosa

@ Nunca 6
@ CasiNunca 4
@ frecuentemente 9
. Muy frecuentemente 5
@ Ocasionalmente 4



Figura4. Mi familia es numerosa

@ Nunca 5
@) CasiNunca 4 ’
@ Frecuentemente 9 ‘
. Muy frecuentemente 8
@ Ocasionalmente 2

Figura 5. Mi sitio de trabajo tiene suficiente iluminacion

. Nunca 0
. Casi nunca 3
@ Frecuentemente 7
. Muy frecuentemente 11
. Ocasionalmente 7

Figura 6.Mi sitio de trabajo tiene suficiente ventilacion

Nunca 1
®
Casi nunca 2
®
9

@ Frecuentemente

@ Muy frecuentemente 11

. Ocasionalmente 5



Figura 7.Mi sitio de trabajo esta separado de las otras partes de la casa/apartamento.

@ Nunca 4
) Casinunca 6 "
@ Frecuentemente 5
. Muy frecuentemente 8
@ Ocasionalmente 5

Figura 8. Sufro de dolores de cabeza

@ Nunca 4
) Casinunca 7
@ rrecuentemente 3
. Muy frecuentemente 4
@ Ocasionalmente 10

Figura 9. Presento dolores de cuello y espalda

@ Nunca 2

@ Casinunca 7 '

@ Frecuentemente 3

. Muy frecuentemente 5 ‘
. Ocasionalmente 11
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Figura 10. Tengo horarios de alimentacion definidos

. Nunca 2
@ Casinunca 5 "
. Frecuentemente 9
. Muy frecuentemente 5
. Ocasionalmente 7

Figura 11. Me siento cansado y sin energia.

. Nunca 2
. Casi nunca 4 "
@ Frecuentemente 6
. Muy frecuentemente 4
@ Ocasionalmente 12

Figura 12. Sufro de insomnio

. Nunca

3
@ Casinunca 10 ‘
@ Frecuentemente 5
. Muy frecuentemente 6

4

' Ocasionalmente

Figura 13. Considero que duermo lo suficiente.

. Nunca

' Casi nunca

1

y
@ Frecuentemente 10
. Muy frecuentemente 8

7

. Qcasionalmente
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Figura 14. Me desespero cuando no obtengo lo deseado

. Nunca 3

. Casi nunca 6 '
. Frecuentemente 6

. Muy frecuentemente 5 '

@ Ocasionalmente 8

Figura 15. Me irrito con facilidad

@ Nunca 5
@ Casinunca 7 "
@ frecuentemente 5
. Muy frecuentemente 6
@ Ocasionalmente 5

Figura 16. Mis labores cotidianas me producen tensién

@ Nunca 3
@ Casinunca 8
@ Frecuentemente 6
. Muy frecuentemente 5
@ Ocasionalmente 6

Figura 17.Tengo miedo a perder mi empleo.

@ Nunca 8
@ Casinunca 8 ‘
@ Frecuentemente 5
‘ Muy frecuentemente 6

. Ocasionalmente 1
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Figura 18. Me considero capacitado para realizar mis funciones.

. Nunca 2
‘ Casi nunca 2
@ Frecuentemente 7
. Muy frecuentemente 17
@ Ocasionalmente 0

Figura 19. Me siento nervioso cuando me dan nuevas ordenes.

. Nunca 4
@) Casinunca 12
@ Frecuentemente 2
. Muy frecuentemente 7
@ Ocasionalmente 3

Figura 20. Tengo buenas relaciones con mi jefe y comparieros

. Nunca 1
' Casi nunca 3
. Frecuentemente 12

@ Muy frecuentemente 12

. Ocasionalmente 0
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Tabla 6. Analisis general de resultados factores de influencia en grupos de personas

Figura 21. Factores de influencia en grupos de personas en condiciones internas de
trabajo

CONDICIONES INTERNAS DE

TRABAIJO
80,0%
70,0% B ESPACIOS ADECUADOS
60,0%
50,0% B SILLA ADECUADA
40,0%

= FAMILIA NUMEROSA

30,0%
20,0% ® ILUMINACION ADECUDA
10,0%

0,0%

Figura 22. Factor de influencia en personas que habitan en sitios ruidosos

PERSONAS QUE HABITAN SITIOS
RUIDOSOS

60%

50%

40%

B PRESENTARUIDO
30%
B NOPRESENTA RUIDO

20%

10%

0%
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Figura 23. Factores de influencia en grupos de personas con presencia de estrés laboral

PRESENCIADE ESTRES LABORAL
80,0%
70,0% 67.0%
m DESESPERACION LABORAL
60,0%
50,0% B FACILIRRITACION
4005 39% 39% 39% LABORAL
0%
m TENSION LABORAL
30,0%
20,0% ® TEMOR A PERDER EL
TRABAJO
10,0%
0,0%

Figura 24. Factores de influencia en grupos de personas con sintomas

SINTOMAS
90,0%
80,0% 77%
= DOLORES DE CABEZA
70,0%
0,
60,0% m ALIMENTACION PUNTUAL
50,0%
40,0% = CANSANCION Y SIN
20,0% ENERGIA
2005 = INSOMNIO
’ (i]

10,0%

0,0%

Link video sustentacion Riesgos laborales por Teletrabajo

https://www.youtube.com/watch?v=bvNsjuabpvk&feature=youtu.be



https://www.youtube.com/watch?v=bvNsjuabpvk&feature=youtu.be

