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Resumen. 1

El bienestar laboral es la percepcion de los empleados frente a las caracteristicas del
entorno, es importante conocer cdmo se relacionan estos factores para asi mismo entender
las necesidades que obedecen a la satisfaccion laboral. El objetivo de esta investigacion es:
conocer la influencia de la polivalencia, el ambiente fisico y el ambiente personal, en la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la aerolinea SPIRIT del aeropuerto Jose Maria
Cordoba de Medellin. A través de la aplicacion del método de estudio correlacional, se
realiz6 una encuesta a 30 empleados elegidos como muestreo no aleatorio de conveniencia y
se obtuvo como resultado los niveles de satisfaccidén de los empleados en relacién con las
variables planteadas, concluyendo que la percepcion de los trabajadores es positiva referente
a su satisfaccion laboral, con un poco de discrepancia acorde a los factores fisicos, siendo el
factor con mayor area de oportunidad presente. Estas caracteristicas estudiadas son
apreciadas en mayor medida como factores favorables de la jornada laboral y se recomiendan
futuras investigaciones de esta indole para todas las bases del pais e identificar si es un patrén
recurrente.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, polivalencia, ambiente fisico, ambiente personal.



Capitulo 1. 2
Introduccion.

En el presente capitulo se abordan los temas fundamentales para tener en cuenta
dentro de esta investigacion, dando a entender por qué surgié y que se espera lograr de esta.

Descripcion del contexto general del tema.

Esta investigacion toma como estudio, un tema que toda organizacién independiente
de su actividad, tamafio, ambito geogréafico o propiedad del capital: la satisfaccion laboral,
Segun, (Perez & Gardey, 2014) es definida como la conformidad de una persona respecto a
su trabajo, la cual incluye aspectos como remuneracion, el tipo de trabajo, seguridad,
jornada, relaciones humanas, etc. La satisfaccion laboral esta relacionada con la
productividad, cumplimiento y competitividad de la empresa.

Segun estudios realizados en el territorio colombiano, se puede evidenciar que se
deben tomar medidas para que el tema se tome enserio, y ayude tanto a las organizaciones
como a la salud publica; segun un estudio en el afio 2018 sobre satisfaccion laboral,
apoyado en la informacion brindada del censo del DANE (Departamento Administrativo
Nacional de Estadisticas), se puede notar que, uno de cada cuatro trabajadores en Colombia
desea cambiar de trabajo, esto relacionado con el nivel de satisfaccion, apuntando al género
femenino como el menos satisfecho del pais. Adicional el 38.1% de los asalariados
trabajando en el sector de administracion pablica, no se sienten a gusto con su trabajo.
(Observatorio Laboral LaboUR1, 2018)

Para el 2019 las cosas no mejoraron, “el 25% de los empleados activos en el pais reportan
insatisfaccion laboral y culpan al trabajo como la mayor fuente de estrés, el 38% de las

empresas tiene problemas en comprometer a sus trabajadores” (Plurum, 2019).



En base a estos estudios, es pertinente hacer esta investigacion con la finalidad de 3
encontrar las variables que permitan acceder a mejores condiciones laborales que logren el
avance en materia del bienestar de los empleados.

Planteamiento del problema

La satisfaccion laboral de los colaboradores direcciona el cumplimiento del
portafolio de servicios, de ahi la necesidad de considerar la importancia del tema y
proponer politicas empresariales enfocadas a fusionar aspectos del entorno fisico, personal
y laboral de los empleados.

Esta necesidad, emerge ante olvido de las compafiias cuyo interés se centra
exclusivamente en la produccion de bienes, siendo cada vez un factor menos relevante
manifestandose en efectos adversos como absentismo, presentismo o baja productividad.

En el siguiente trabajo se adelanta la investigacion dentro de la aerolinea SPIRIT
base Medellin, cuyas operaciones aereas son desarrolladas en el aeropuerto José Maria
Cordoba, en la cual, se podra identificar la influencia de factores como la polivalencia, el
ambiente fisico y el ambiente personal, en relacion con la satisfaccion laboral de los
trabajadores del area operativa o personal de base.

Palomo, G., Carrasco, J., Bastias, A., Méndez, M., & Jiménez, A. (2015) destacan la
importancia de la evaluacién de la satisfaccion laboral en las organizaciones por que
reflejan aspectos relacionados con las emociones y actitudes demostrando la vinculacion de
la actividad laboral con aspectos cognoscitivos y afectivos del colaborador.

Pregunta de investigacion.
Arias, W & Arias, C (2014), establecieron que: “en la satisfaccion laboral se suele

diferenciar entre los factores intrinsecos y los extrinsecos” (p, 186) es decir; aspectos como



la motivacion hacia el cumplimiento de las propias metas y factores que convergen para 4
que estos se cumplan, por lo tanto; ;Cémo influye la polivalencia, el ambiente fisico y el
ambiente personal, en la satisfaccion laboral de los empleados de la aerolinea SPIRIT del
aeropuerto José Maria Cérdoba de Medellin?

Objetivo general.

Conocer la influencia entre la polivalencia, el ambiente fisico y el ambiente
personal, frente a la satisfaccion laboral de los empleados de la aerolinea SPIRIT del
aeropuerto José Maria Cérdoba de Medellin.

Objetivos especificos.

Identificar la calidad del ambiente personal percibido por los empleados.

Explorar si los componentes polivalentes afectan la calidad de vida laboral.

Determinar si los componentes fisicos inciden en la calidad de vida laboral.
Justificacion.

Esta investigacion se lleva a cabo con la finalidad de analizar la relacidn existente
entre la satisfaccion laboral con tres factores de incidencia diaria para los empleados
elegidos como muestra. Este es un tema de alta relevancia e importancia, ya que el
ambiente laboral de las aerolineas es demandante y esta es un area de constante expansion,
indicando mayor necesidad de promover la productividad a través de la satisfaccion laboral.
Este es un estudio beneficioso para identificar los puntos que se deben trabajar, en orden de
conocer y en cuyo caso mejorar la percepcion de los empleados para fomentar la
productividad gracias a la satisfaccion en el trabajo. Los beneficios que se buscan pretenden
apoyar a la comunidad aérea en el fortalecimiento de las condiciones laborales y el

bienestar de los empleados, ya que esta es un area de amplia exigencia para los empleados.



Capitulo 2. 5
Marco de referencia.
Marco conceptual.
Esta investigacion se apoya en tres variables que evallan la satisfaccion laboral;

esta es definida por Arias, W & Arias, C (2014), como la respuesta positiva de tipo
emocional del individuo hacia su cargo y resultante de evaluar el perfil del empleado con el
perfil requerido en el puesto de trabajo. Entender estas variables es necesario para la
compresion de su importancia. Polivalencia, ambiente fisico y ambiente personal, son los
factores en los que se apoya este estudio con la finalidad de explorar el ambiente laboral del
sector mencionado previamente. A continuacion, se presentan las definiciones:
Polivalencia.

Quiroz, | (2014). Refiere la polivalencia como la competencia del individuo para
cumplir diversas funciones produciendo un bien o prestando un servicio, de acuerdo a la
profesion en lo individual, o a la razén social de la organizacion en lo colectivo, es decir:
para los organizaciones es importante que cada colaborador dentro de la misma, debe tener
la capacidad de desempefiarse en diferentes tareas o puestos de trabajo en beneficio de una
productividad aumentativa, sin embargo, es ahi donde la misma organizacion debe
propender que esa caracteristica laboral se de manera concertada y voluntaria, mas no como
una imposicion, influyendo de manera positiva como elemento motivacional para
desarrollar sus actividades y le sea satisfactorio aportar a la organizacién, constituyéndose
su trabajo como un elemento de superacién personal.

Ambiente fisico.
Entendido el ambiente fisico como; el entorno, espacio y condiciones del puesto de

trabajo, caracteristicas en cuanto a instalaciones, aseo, temperatura, organizacion,



seguridad, vias de acceso y servicios publicos entre otros aspectos que influyen en el 6
bienestar de cada empleado y su percepcion de satisfaccion por cumplir con sus

actividades. (Cueva S, & Ponce E. 2019). Si el colaborador esta plenamente a gusto con su
entorno, facilmente desarrollara sus competencias aumentando su autoestima y compromiso
para consigo mismo Yy en beneficio productivo de la organizacion.

Ambiente personal.

Finalmente encontramos el ambiente personal como medida de satisfaccion laboral
referente a los aspectos del entorno que rodea al colaborador como; la conformacion de su
hogar, comunidad, formacion educativa, estrato social, entre otros aspectos que sirven
como insumo motivador a cumplir con sus tareas encomendadas y crear una proyeccion de
vida mejorando sus condiciones socioecondémicas. En este apartado se hace necesaria la
valoracion desde una mirada real del nivel de vida de cada trabajador y los elementos
motivacionales influenciados por las necesidades de logro, afiliacion y poder definidas
como teoria de las necesidades adquiridas de McClelland citado por Bisetti T. (2015) p 27.
Marco tedrico.

Teoria de las necesidades adquiridas de McClelland.

El ser humano desde su nifiez se prepara para la vida productiva, de ahi la
dependencia de suplir las necesidades basicas descritas por Maslow (1964), mediante la
teoria de la jerarquia, estableciendo una categorizacion desde las necesidades fisiologicas,
de seguridad, sociales, de autoestima y de autorrealizacidn las cuales ejercen criterios
motivacionales del individuo. Sin embargo, una vez se inicia la etapa laboral esas

necesidades pasan a otra dimension, el trabajador enfoca su interés en satisfacer otro tipo de



necesidades las cuales McClelland (1962), establecié como teoria de las necesidades 7
adquiridas y corresponden al logro, afiliacion y poder.

El logro.

El logro se refiere la motivacion que el colaborador siente en el cumplimiento de
metas, asumiendo retos que desbordan su capacidad, generando en el individuo el disefio de
estrategias arriesgadas de alta exigencia, cuyo fin es cumplir la tarea eficazmente, dejando
de lado el interés por beneficios compensatorios econémicos o de reconocimiento, pues su
meta es realizar bien la tarea y sentirse satisfecho por ello, esto; potencia su perfilamiento
como lider dentro de la organizacion, motivando a los demas para que asuman su trabajo
como propio siguiendo el ejemplo en beneficio de la productividad de la organizacion.

La afiliacion.

La afiliacion por su parte es adoptada por aquellos colaboradores que si bien no son
tienen esos rasgos, sienten la necesidad de pertenecer a un conglomerado, no escatiman
esfuerzos en ayudar a otras personas, y sienten la necesidad de ser reconocidos dentro del
grupo por lo que hacen, mantienen un contacto directo con su entorno laboral. Es de
reconocer que quienes tienen estas necesidades de afiliacion no aspiran posicionarse como
lideres o directivos dentro de las organizaciones; Creus, N. (2013) cita a Weber, M (1948)
p31, enmarcando la definicién de poder como: “El control del hombre sobre las mentes y
acciones de otros hombres”, es decir la necesidad del individuo de influir y tomar el control
de otras personas o grupos, con el fin de obtener la distincidn jerarquicamente superior.

El poder.

Generalmente el poder estd muy asociado al ambito politico, de ahi nace una

perspectiva ideoldgica que quienes tienen el poder son quienes mandan. Quienes mantienen



el deseo de reconocimiento publico tienen caracteristicas marcadas de manejo del discurso 8
para la movilizacion de masas. La necesidad de poder en las organizaciones puede llevar al
fracaso de la productividad, ya que puede generar la toma de decisiones que desestabilizan
el orden natural de la misma, desviando el cumplimiento de objetivos a la satisfaccion de
egos de sus representantes. Es asi; como desde la teoria de las necesidades adquiridas, se
pretende estudiar la problematica relacionada con la satisfaccién laboral de los empleados
de la aerolinea SPIRIT del aeropuerto José Maria Cérdoba de Medellin, influenciada por
los factores de polivalencia, ambiente fisico y ambiente personal ya que esta teoria centra
sus conceptos en el ambito laboral del ser humano, tanto de manera individual como
colectiva.

Marco Empirico.

En primer lugar, en un estudio realizado del afio 2019 sobre “la relacion del
bienestar de los trabajadores y su compromiso hacia la organizacion” dirigida a 230
empleados de una universidad publica de México, mediante la aplicacion del instrumento
de Compromiso Organizacional para evaluar el (CO) para los factores afectivo y el modulo
basico del Bienestar Autor reportado (BIARE), se empled el analisis de modelos de

ecuaciones estructurales. Los resultados de este estudio destacan el factor de compromiso,

entendido este como moral en particular y se establecié como un factor para aceptar el
cambio organizacional (Yousef, 2016), este seria uno de los criterios a tener en cuenta para
los procesos de seleccion especialmente, en organizaciones donde se requiere tolerancia
para enfrentar cualquier cambio organizacional en cuanto a la polivalencia de sus
colaboradores, ademas cabe resaltar el énfasis en la importancia del BS de las personas en

el ambito laboral dado su impresion positiva que impacta la productividad y crecimiento de



la organizacion. En consecuencia, el impacto del CO y el BS de los trabajadores se 9
necesita, y la empresa debe de fomentar un ambiente que propicie el compromiso moral,
puesto que el sentimiento hacia la empresa y la relacion con los valores organizacionales
constituyen un elemento primordial (Herrera & Torres, 2019).

En segundo lugar, un estudio titulado “Concepciones de la Felicidad y su relacion
con el Bienestar Subjetivo: un estudio mediante Redes Semanticas Naturales™ del afio 2018
por la universidad Nacional de Cérdoba, Argentina tuvo como objetivo reconocer factores
relacionados a una experiencia parcial de mayor felicidad en el individuo, se explica desde
el enfoque del paradigma hedonista y eudaimdnico. El primer paradigma plantea que el
bienestar se asocia a una vida basada en experiencias placenteras; y el otro se refiere a que
este no solo se logra principalmente por el reajuste del potencial humano. Basado en la
busqueda de la concepcion sobre la felicidad, utilizando la técnica: “Redes Semanticas
Naturales (RSN)” y la “Escala de Felicidad Subjetiva”, desarrollada por Lyubomirsky y
Lepper (1999). Se tomd una muestra de 340 ciudadanos, seleccionados por un muestreo no
probabilistico accidental y arrojé, que los sujetos con una concepcion de bienestar,
presentaron niveles relevantemente mayores de felicidad en contraste con personas
mayormente influenciadas por el paradigma heddnico con respecto a los otros (Medrano,
Kanter, & Mufioz-Navarro, 2018).

En tercer lugar, una investigacion realizada en el 2015 Espafia, sobre “Estresores
Laborales Y Bienestar en el Trabajo en Personal Aeronautico De Cabina”, cuyo objetivo
fue identificar factores de estrés en el trabajo y su relacion con la CVL del personal a través
de un estudio exploratorio descriptivo en 136 personas, sujetas a la aplicacion de un

“Cuestionario de Calidad de Vida Profesional CVP-35 de Cabezas” (2000). El principal



resultado de este estudio indicd que los trabajadores perciben un estrés a un nivel muy 10
alto junto a una media satisfaccion laboral, siendo la causa de una baja CVL, y recalca la
importante relacion entre la CVL y los aspectos generadores de estrés extra, estrés
organizacional y estres del ambiente fisico (Mas, et al 2015).

En cuarto lugar, es de una investigacion sobre el “Sentido de pertenencia y
compromiso organizacional: prediccién del bienestar”, cuyo objetivo se orientd a conocer
la realidad del sentido de pertenencia y tipos de compromiso, analizando la relacién y la
capacidad predictiva de estos constructos del bienestar subjetivo y psicolégico. Los
participantes del estudio fueron 354 trabajadores espafioles del Grupo de GSS. El
instrumento empleado fue un cuestionario donde se recogian medidas tales como el
compromiso, sentido de pertenencia, bienestar y el engagement. Los resultados evidencian
que el sentido de pertenencia y los distintos tipos de compromiso dentro de la organizacion
son constructos que difieren y que “el compromiso afectivo es el predictor mas importante
para los empleados que desempefian puestos de base y el sentido de pertenencia es el unico
predictor para los puestos de mando” (Ledn & Garcia, 2014).

El quinto lugar, es un estudio sobre “la relacion entre las dimensiones de
personalidad segun el P-IPG vy la calidad de vida laboral (CVL) percibida”, en el afio 2018
en la Universidad Catélica de Colombia buscoé identificar y predecir la CVL a partir de
algunas dimensiones de personalidad el cual utilizé un disefio de estudio descriptivo
correlacional, cuya muestra se limit6 a 145 empleados hominados en cinco empresas
ubicadas en Bogota, para dicho fin se emple6 un instrumento sobre personalidad el cual se

aplico la prueba “PPG-IPG”, de Gordon (1993). Su principal resultado fue la evaluacion de



la CVL vinculada a la condicion del trabajador y una personalidad positiva en cuanto a 11
su autoestima, vitalidad, originalidad, comprension y cautela (Gomez Rada, 2018).
Capitulo 3.
Metodologia.
Tipo y disefio de investigacion.

Esta investigacion se desarroll6 bajo un enfoque de tipo cuantitativo. Cadena et al
(2017), mencionan que la investigacion cuantitativa tiene una fuerte validacion gracias a la
precision de la muestra representativa, ya que esta logra determinar la fuerza de los
aspectos a estudiar, conservando una postura objetiva sobre las variables. Adicional, se
manejo un disefio correlacional, que segun Sampieri (2014), tiene la finalidad de conocer el
grado de relacion entre diferentes conceptos, aportando informacidn de tipo explicativa la
cudl sirvio para establecer las conclusiones ante el objetivo del estudio presentado.
Participantes.

La poblacion representa un conjunto de casos definido, con limites y se puede
acceder a él, siendo un referente ante los criterios predeterminados de la investigacion
(Arias, Villasis y Miranda, 2016). Durante el presente estudio, se tomé como poblacién a
los empleados de la aerolinea SPIRIT que cuenta con casi 9.000 empleados en el mundo.
La muestra, se toma como subgrupo no aleatorio de conveniencia, correspondiente a 30
empleados del aeropuerto José Maria Cordova, base Medellin, cuya informacion
sociodemografica ubica a los empleados entre los estratos 3 y 4 de la ciudad, siendo 15
hombres y 15 mujeres. EI 60% tienen estado civil soltero, y han cumplido entre uno y diez
afios de labor en la empresa bajo un contrato firmado a término indefinido, de medio

tiempo, con un salario inferior a los 2 salarios minimos legal vigente.



Instrumentos de recoleccion de datos. 12

Para el presente estudio se empled un cuestionario realizado y aplicado por los
investigadores con finalidad académica, conformado por 22 preguntas tipo Likert, las
cuales estan divididas entre cinco Yy siete preguntas por tema. Este fue aplicado al personal
mediante un cuestionario virtual, desarrollado en las instalaciones de trabajo cuyo disefio
pretende responder a los objetivos propuestos en el presente estudio. (Véase Anexo 1.
Cuestionario)

Estrategia de andlisis de datos.

En el anélisis de la informacion obtenida, se utilizo la hoja de Excel provista por
Microsoft, ya que incluye herramientas de analisis de datos estadisticos y permite graficar
los resultados, que facilitan la presentacion de los hallazgos.

Consideraciones éticas.

La investigacion se rige bajo lo dispuesto por MIN SALUD, mediante resolucion
08430 de 1993, art 15y 16 como soporte juridico para el disefio y elaboracion de
consentimiento informado, por la cual, se rigen las normas cientificas, técnicas y
administrativas para la investigacion en salud. Asi mismo, la ley 1090 de 2006 (Cédigo
Deontoldgico y Bioético) como norma rectora para el ejercicio de la profesion de
Psicologia, el capitulo VI, art 48 establece el cuidado que se debe tener en la utilizacion de
las pruebas psicoldgicas. En el capitulo VII, art 49 determina la responsabilidad de los
psicologos investigadores, en los temas de estudio, la metodologia, materiales, analisis,
conclusiones y resultados y en el art 50, que las investigaciones deberan basarse en
principios éticos de respeto y dignidad, salvaguardando el bienestar y los derechos de los

participantes. (Véase anexo 2. Consentimiento informado)



Capitulo 4. 13
Resultados.

Resultados a partir de la encuesta aplicada a 30 empleados entre agentes y
supervisores, de la aerolinea SPIRIT de la base Medellin.

Para realizar de manera cuantitativa el anlisis de datos, se tomaron los datos y se
agruparon en las siguientes etiquetas: AF (aspectos fisicos), AP (aspectos personales), PO
(aspectos polivalentes) y AG (aspectos generales). Al agrupar los items de la encuesta se
encuentra el promedio de la medida de satisfaccién de cada grupo y se comparan en dos
subgrupos. En primer lugar, los aspectos que la empresa ofrece para el empleado (AF, AP,
PO), en segundo lugar, la forma en la que este se siente en la empresa (AG).

Se calculo el valor promedio de los grupos con la siguiente formula de EXCEL®
=PROMEDIO(A2:E2). Se marcan los resultados a partir de los siguientes criterios.

e Positivo alto: valor > 4,5 (franja verde)

e Positivo medio: 4,5 > valor >4 (franja amarilla)
e Neutro: 4 > valor > 3 (franja gris)

e Negativo medio: 3 > valor > 2 (franja naranja)
e Negativo alto: 1 > valor > 0 (franja roja)

A partir de los datos obtenidos, se transformaron del dominio cuantitativo al cualitativo
usando la formula de EXCEL® =SI(Y(X2>4,5;Y2>4,5;72>45);"POSITIVA
ALTA";"POSITIVA MEDIA™), de ahi se establecio si existe una relacién coherente entre las
variables y la vision en general sobre el trabajo, tomando los resultados de la columna 1y 2
de la tabla 2. Este aspecto es necesario para determinar si existe correlacion. Esta

informacion se encuentra contenida a continuacion en la tabla 1 y 2 respectivamente.
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Respuestas de los empleados dividida en los grupos.
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Nota. Resultados promedio de acuerdo con las respuestas de la encuesta.

Tabla 2.
Resultados de forma cualitativa.

SATISFACION DE LOS ASPECTOS EVALUADOS SATISFACION GENERAL DEL TRABAJD COHERENCLA
POSITIVA ALTA POSMTIVA ALTA SIHAY COHERENCLA
POSITTVA MEDLA POSMTIVA ALTA NO HAY COHERENCIA
POSITIVA ALTA POSMTIVA ALTA SIHAY COHERENCLA
POSITTVA MEDLA POSMTIVA ALTA NO HAY COHERENCIA
POSITIVA ALTA POSMTIVA ALTA SIHAY COHERENCLA
POSTIVA ALTA POSTIVA ALTA SIHAY COHERENCLA
POSITTVA MEDLA POSMTIVA ALTA NO HAY COHERENCIA
POSITIVA ALTA POSMTIVA ALTA SIHAY COHERENCLA
POSITIVA ALTA POSMTIVA ALTA SIHAY COHERENCLA
POSITTVA MEDLA POSTIVA MEDIA SIHAY COHERENCLA
POSITIVA ALTA POSMTIVA ALTA SIHAY COHERENCLA
POSITIVA ALTA POSMTIVA ALTA SIHAY COHERENCLA
POSITIVA ALTA POSMTIVA ALTA SIHAY COHERENCLA
POSITIVA ALTA POSMTIVA ALTA SIHAY COHERENCLA
POSITIVA ALTA POSMTIVA ALTA SIHAY COHERENCLA
POSITTVA MEDLA POSMTIVA ALTA NO HAY COHERENCIA
POSITIVA ALTA POSMTIVA ALTA SIHAY COHERENCLA
POSITIVA ALTA POSMTIVA ALTA SIHAY COHERENCLA
POSITIVA ALTA POSMTIVA ALTA SIHAY COHERENCLA
POSTIVA ALTA POSTIVA ALTA SIHAY COHERENCLA
POSITIVA ALTA POSMTIVA ALTA SIHAY COHERENCLA
POSITIVA ALTA POSMTIVA ALTA SIHAY COHERENCLA
POSITIVA ALTA POSMTIVA ALTA SIHAY COHERENCLA
POSITIVA ALTA POSMTIVA ALTA SIHAY COHERENCLA
POSITIVA ALTA POSMTIVA ALTA SIHAY COHERENCLA
POSITIVA ALTA POSMTIVA ALTA SIHAY COHERENCLA
POSITIVA ALTA POSMTIVA ALTA SIHAY COHERENCLA
POSITIVA ALTA POSMTIVA ALTA SIHAY COHERENCLA
POSTIVA ALTA POSITIVA ALTA SIHAY COHERENCLA
POSITIVA ALTA POSMTIVA ALTA SIHAY COHERENCLA

Nota. Parametros de coherencia entre las variables.

Ahora bien, estando determinada coherencia, se establece que, si la persona esta
satisfecha con los aspectos de la empresa, es de esperar que este satisfecho de manera
general y podemos afirmar que hay una correlacién directa, con la diferencia de que, si no
hay coherencia, esto nos podria indicar que hay otros factores que de un modo u otro

afectan la satisfaccién general mas que los aspectos evaluados y no se correlacionan.
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usamos la siguiente formula de EXCEL® =SI(AC2=AD2;"SI HAY CORRELACION";"NO
HAY CORRELACION"), agrupandose en la tabla 3.

Tabla 3
Correlacion de los participantes.

CORRELACION

Sl HAY CORRELACION
NO HAY CORRELACION
Sl HAY CORRELACION
NO HAY CORRELACION
Sl HAY CORRELACION
Sl HAY CORRELACION
NO HAY CORRELACION
51 HAY CORRELACION
Sl HAY CORRELACION
Sl HAY CORRELACION
Sl HAY CORRELACION
Sl HAY CORRELACION
Sl HAY CORRELACION
Sl HAY CORRELACION
Sl HAY CORRELACION
NO HAY CORRELACION
Sl HAY CORRELACION
Sl HAY CORRELACION
Sl HAY CORRELACION
Sl HAY CORRELACION
Sl HAY CORRELACION
Sl HAY CORRELACION
Sl HAY CORRELACION
Sl HAY CORRELACION
Sl HAY CORRELACION
Sl HAY CORRELACION
Sl HAY CORRELACION
Sl HAY CORRELACION
Sl HAY CORRELACION
Sl HAY CORRELACION

Nota. Se denota mayoria de participantes con una correlacion afirmativa.

De la grafica anterior podemos observar un alto nivel de correlacion de un 86%, por
lo tanto, es posible inferir que hay una correlacion directa entre los aspectos evaluados y la
satisfaccion general, lo cual es de esperar ya que si AP, PO, AF en la empresa son del
agrado del empleado, este se sentira satisfecho en su lugar de trabajo. Cabe destacar que
cuando no hubo coherencia se present6 un patron donde los aspectos evaluados fueron mas
bajos que la satisfaccion general, esto nos puede dar a entender que para un grupo pequefio
de personas suelen haber mas factores que los evaluados, como puede ser medios de
trasporte 6ptimos para llegar en tiempo reducido, posibilidad de asenso dentro de la
empresa y/o el prestigio que pueda dar la empresa a la hoja de vida.

Ahora bien, segln los objetivos establecidos, es posible establecer lo siguiente.
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La calidad del ambiente personal percibido por los empleados se identifica en 16
mayor porcentaje como positiva alta. EI 93,33 % de los encuestados, muestra
relacion positiva en el ambiente personal y la satisfaccion laboral (grafico 1).
Los aspectos polivalentes, se pueden explorar como una forma de trabajo que no
afecta la experiencia del empleado y le permite desarrollarse con satisfaccion
durante las jornadas laborales. Se encuentra que el 96.66 de los encuestados
tienen una tendencia positiva de este factor indispensable en la ejecucion de sus
funciones laborales diarias (grafico 2).

Es posible determinar que los empleados cuentan con herramientas que aportan
positivamente en mayor medida. EI 90% de los encuestados consideran que
cuenta con areas acordes para desempefiar sus funciones de forma optima,

mientras un 10% que considera que son buenas, pero todavia se puede mejorar

(grafico 3).
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Figura I. Ambiente personal Figura Il. Ambiente fisico Figura Ill. Polivalencia.
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El proyecto de investigacidn permite establecer que el sujeto se ve influenciado por
las necesidades de el mismo, y corresponde a una serie de criterios motivacionales y en un
contexto laboral, las necesidades se trasladan a las diversas dimensiones de la persona con
el fin de satisfacerla. De las dimensiones mas relevantes y determinantes para la obtencion,
es el aspecto laboral y lo que se fomente en ella (McClelland 1962).

Referente a aspectos de edad y sexo de los encuestados, es pertinente indicar que no
se refieren como variable, sin embargo; si se toman en cuenta criterios como el estrato
social (1=30%, 2=70%), antigliedad de vinculacion laboral (1-5 afios = 80%, 5-10 afios =
20%) y remuneracion (1SMMLV=20%, 2SMMLV=80%) como indicadores de satisfaccion
con el cargo y su CV a nivel individual, bajo el condicionante de regirse a las condiciones
de un contrato laboral a término indefinido.

En la evaluacion de la influencia de factores personales, fisicos y de polivalencia
como influyentes en la satisfaccion laboral, se encontro un nivel positivo alto en los
criterios generales, mientras los referidos al aspecto fisico son los de menor satisfaccion, a
pesar de obtener un calificativo de positivo medio, por lo tanto, son pequefios ajustes que se
deben implementar en la organizacion, segun las necesidades de los trabajadores. En
conclusiones Se puede inferir que hay una relacién de la CV referente a los materiales con
los que trabajan.

Respecto a la polivalencia y el ambiente personal, la evaluacion a través de los
items seleccionados a consideracion de los colaboradores, el nivel encontrado es de nivel
positivo medio cercano al 16% y positivo alto el 84% lo que se puede inferir que la

satisfaccion laboral es buena y se encuentran a gusto con la organizacion.
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SPIRIT, se encuentra en positivo alto, segun los criterios seleccionados, sin embargo, el
hecho que la encuesta no se disefiara de manera que los participantes mantuvieran su
condicion de anonimato, puede considerarse como factor determinante en los resultados
positivos al no ser criticos con la organizacién. Se destaca que los aspectos de tipo personal
evaluados, no tienen relacién directa con la organizacion ya que hacen parte del entorno
individual de cada trabajador.

Por otra parte, el indice de satisfaccion de las necesidades adquiridas de logro,
afiliacion y poder McClelland (1962), se pueden ver altamente favorecidas segun los
resultados del estudio. Toda vez que el personal se encuentra a gusto con la labor que
desempefia dentro de la organizacion, puede cumplir su proyecto de vida y superacion
personal y los resultados muestran satisfaccion intrinseca e extrinseca en la mayoria de los
empleados lo cual repercute en un buen ambiente laboral. Aungue es destacable el 14% que
presenta de incoherencia en la correlacion directa de la influencia entre la polivalencia,
ambiente fisico y ambiente personal con la satisfaccion laboral y calidad de vida, dejando la
puerta abierta para la evaluacion con otras variables sujetas a la relacion jefes - subalternos
y rotacion en otras sedes de la empresa, posibilidades de ascenso y el prestigio que muestre
la empresa a nivel externo.

En cuanto al aporte y comparacion con otros estudios e investigaciones, se
encuentra cierta similitud en los resultados, dados por la influencia que el bienestar aporta
en la productividad de la organizacion, pues si el colaborador se encuentra a gusto en la
empresa eleva su compromiso, identidad y sentido de pertenencia en cumplimiento de sus

actividades.
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Sobre el aspecto del ambiente personal, se establece un porcentaje general total sobre
una adecuada satisfaccion laboral del empleado para con la empresa, el cual se siente
motivado tanto intrinsecamente como extrinsecamente, es decir, se siente feliz y a gusto
laborando en tales condiciones, lo que le permite percibir un adecuado y optimo ambiente
laboral.

Referente al ambiente y/o componente fisico, la empresa debe propender por realizar
las mejoras necesarias a los puestos de trabajo de cada colaborador, atendiendo de manera
individual las exigencias y funciones de cada cargo de forma especifica, teniendo en cuenta
la alta influencia positiva de este factor y su relacion con la polivalencia.

El componente de polivalencia segun la valoracion dada por cada uno de los
colaboradores demuestra que, este no es factor que afecte el rendimiento y productividad
significativamente, aunque sea el que presente mayor discrepancia, existe una mayoria que
toma este aspecto como de forma natural, y mediante la realizacion de distintas tareas en
otras zonas productivas puede incrementar, explorar y definir otras habilidades que forman
parte de su progreso personal, profesional y laboral dentro de la empresa.

Explorando el ambiente laboral, conformado por los aspectos evaluados en los
empleados de la aerolinea SPIRIT, son el reflejo de la importancia que, ante las necesidades
del personal, de esto depende la forma en que se percibe positiva o negativamente las
politicas implementadas por la empresa, el cual nos deja como evidencia en gran escala el
grado en que la persona se identifica y participa activamente en su trabajo ya que considera

que su desempefio es importante.



Limitaciones. 20

Para la elaboracion y aplicacion del estudio se presentaron limitaciones como:

La aplicacion de instrumento de forma virtual y el tiempo reducido para su
realizacion, ya que la organizacion en materia de estudio (Spirit), proporciono 3 equipos
para realizar la prueba y se realizé después de finalizado el turno laboral lo que ocasiona
que las personas tengan premura y no respondan de forma consciente.

Debido a la actual situacion sanitaria, no se llevo a cabo una socializacion del
proyecto de forma presencial para aclarar dudas y argumentar el objetivo de este, lo cual
pudo llevar a una interpretacion erronea de la muestra del alcance de la investigacion.

El proyecto se aplica en un periodo especifico lo que implica que no se lleve un
monitoreo constante para ver si las variables cambian dentro de un rango de tiempo.

Recomendaciones.

Para un andlisis mas completo es conveniente emplear no exclusivamente preguntas
cerradas, sino también implementar preguntas abiertas que permitan la libre expresion y/o
sugerencias que pueda aportar el colaborador.

Para futuras investigaciones es conveniente la aplicacién del instrumento a otras
aerolineas pertenecientes al mismo aeropuerto estudiado esto con el fin de evaluar similitudes
y diferencias y un promedio de satisfaccion laboral a nivel de aeropuerto.

Para conocer a fondo esta situacion, se recomienda aplicar este mismo instrumento
en otras estaciones a nivel nacional con el fin de comparar los estados de bienestar, y asi
realizar un analisis para mejorar de acuerdo con los resultados de posibles falencias.

Para futuras investigaciones se debe aplicar la encuesta de forma anénima para que

la muestra se sienta libre a la hora de dar sus opiniones.
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