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Resumen

El presente trabajo realiza un abordaje documental, conceptual y, sobre todo,
practico al tema del estrés por sobrecarga laboral, con el fin de lograr —como objetivo del
mismo- determinar su nivel y presencia entre los trabajadores de la Fundacion APOYAR
— Sede Soacha. En tal sentido, pretende identificar los mecanismos que pudieran
advertirlo, y/o eventualmente prevenirlo, dada la incidencia que tiene a nivel de
afectacion de la vida laboral, social y familiar de los trabajadores de dicha Fundacién. Se
desarrolla con un enfoque mixto de investigacion, tipo descriptiva y una muestra
seleccionada de forma probabilistica intencional compuesta por 15 personas de la
Fundacion. Se aplica una encuesta que arroja resultados relevantes en relacion con el
indice alto de percepcion de sobrecarga laboral, como factor estresante primordial. Se

anexan conclusiones y se sugieren las respectivas recomendaciones.

Palabras Clave: Estrés, cansancio laboral, sobrecarga laboral, factores de riesgo.

Capitulo 1.
Introduccion.

Diversos son los aspectos a considerar cuando se analiza la relacion entre el estrés
y la sobrecarga laboral y, en general, la incidencia que el segundo tiene sobre todos los
aspectos de la cotidianidad de cualquier trabajador; en esa medida también, entonces, su
afectacion de la eficacia, efectividad o idoneidad en el cumplimiento de las actividades
que demanda el desarrollo de cualquier profesion.

Ciertamente (y por definicién), la inmensa mayoria de los individuos que laboran
han sufrido en alguna ocasion de cansancio a causa de la actividad que llevan a cabo (a
partir de ello, surge la denominacion: “cansancio laboral”, haciendo referencia a aquel
malestar de tipo mental, fisico o emocional que se torna tan constante como duradero en
el trabajo y que, desde luego, tiene su origen en dicho ambiente).

En ese orden de ideas, tal “fatiga” puede considerarse un fendmeno corriente en
ambientes de trabajo, pero también el estrés en todos sus niveles, fundamentalmente

derivado de la sobrecarga laboral.
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Asi entonces, estudiar los niveles de cansancio, estrés, fatiga y/o Burnout presente
en los ambientes de trabajo como la Fundacion APOYAR, consecuencia de la sobrecarga
laboral, se torna urgente y es el proposito del presente Proyecto de Précticas I1.
Descripcion del contexto general del tema.

La Fundacion APOY AR es una Organizacion No Gubernamental (ONG), sin
animo de lucro, que trabaja en ciudades y campos de Colombia en la creacion y ejecucion
de varios proyectos de desarrollo comunitario, para madres y sus hijos en condiciones de
desplazamiento y vulnerabilidad. Fue creada en 1989 por iniciativa de un grupo de
personas expertas en trabajo social en comunidades desprotegidas, para promover
procesos de solidaridad y autoayuda que mejoren su calidad de vida. Atienden en varias
sedes, una de ellas en la ciudad de Soacha, Cundinamarca en la direccion Carrera 82B -
65-03 Sur. Alli, dicha Fundacion cuenta con 15 funcionarios, sometidos/as todos/as,
desde luego, a las presiones y factores causantes de fatiga, cansancio y estrés
fundamentalmente en virtud de la sobrecarga laboral a que se ven expuestos dichos/as
trabajadores/as.

Propiamente la Fundacién APOY AR — sede Soacha, responde a una diversidad
amplia de programas estructurados en cuatro pilares fundamentales, como son
Formacion Humana y Social, Construccion de Paz Territorial, Incidencia Politica y
Pablica, y Desarrollo Ambiental y Productivo, cada uno de los cuales a su vez desarrolla
una serie de planes y actividades que obligan a la asistencia, acompafiamiento y
seguimiento permanente a los beneficiados, como el soporte estratégico de desarrollo
comunitario en que se constituye. En esa medida, dada la amplitud de planes y
programas, 15 personas resultan insuficientes y deben entonces sobrecargarse de trabajo
con las consecuencias estresantes abordadas como presentacion de la problematica.
Planteamiento del problema

En funcién de lo anteriormente sefialado, en la Fundacion APOYAR se
evidencian factores estresantes de riesgo o causas principales del cansancio laboral a
partir de cuatro aspectos fundamentales: Por factores estresantes personales vinculados
con el desarrollo de diferentes tareas al mismo tiempo y ciertos desajustes en

expectativas altruistas y de oscurecimiento de la meta; factores profesionales que tienen



que ver con el desarrollo de una labor ligada frecuentemente a la marginacion, el
desplazamiento y la pobreza, lo cual genera una intensa carga psiquica y fisica, y los ya
mencionados horarios de trabajo extensos y consecutivos que interfieren incluso con
planes familiares; factores institucionales ligados a cierta rigidez de la organizacion, lo
que no permite en ocasiones una comunicacion mas fluida, presion alta relacionada con
modelos particulares de gestion por parte de otras ONG en contextos similares, e
inadecuados ingresos econdmicos; finalmente factores ambientales relacionados con una
infraestructura laboral impropia (ergonomia de muebles y equipos, climatizacion,
ventilacién, iluminacion, manejo de desechos, vibraciones, ruidos) en su sede particular
objeto del presente estudio en Soacha, Cundinamarca.

Asi entonces la suma de esos factores, y en el entendido de que el estrés laboral se
ha definido como el resultado de la aparicidn de factores psicosociales de riesgo, 0 como
riesgo psicosocial que por si mismo tiene “alta probabilidad de afectar de forma
importante a la salud de los trabajadores y al funcionamiento empresarial a medio y largo
plazo” (Moreno y Béaez, 2010, p. 50), es un hecho el panorama de afectacion severa de
los funcionarios de dicha Fundacion.

Constituye un problema, pues, que no se estudien ni conozcan las causas del
estrés del personal que alli labora, sobre todo porque es evidente (y eso representa
grandes falencias) no se adelantan cursos de formacidn en todos los niveles destinados a
incrementar la competencia psicosocial, atender los altibajos emocionales de los
funcionarios y fortalecer su salud psicoldgica, tampoco se limita el nimero de horas
semanales a, por €j., un maximo de 42, o se dan permisos remunerados de forma mas
facil que faciliten el contacto familiar de los funcionarios en casos de calamidad familiar.
Pregunta de investigacion.

En ese orden de ideas, puede formularse la pregunta problematizadora teniendo en
cuenta el siguiente interrogante:

¢En gqué condiciones de salud mental y fisica trabaja el personal de la Fundacion
APOY AR - sede Soacha, con miras a determinar si son afectados por enfermedades

relacionadas con el estrés y la fatiga por sobrecarga laboral producto de su desempefio?



Objetivo general.

Determinar el nivel estrés por sobrecarga laboral en los trabajadores de la
Fundacion APOY AR — Sede Soacha.
Objetivos especificos.

Caracterizar causas y factores que propician el estrés por eventual nivel de sobre

carga laboral entre los trabajadores de la Fundacién APOY AR — Sede Soacha.

Determinar como esa situacion afecta la productividad en los trabajos y en la vida

personal y familiar de los afectados.

Promover el desarrollo y/o la implementacion de estrategias que permitan

cambios y mejoras en la reduccion del estrés vinculado a aspectos laborales.

Justificacion.

Se justifica e interesa la presente investigacion por cuanto con ella se podran
determinar las condiciones laborales del personal que trabaja en la Fundacion APOY AR
— Sede Soacha, en relacion con su eventual fatiga, cansancio, presencia del sindrome de
Burnout o estrés en general.

También se torna de suma importancia el presente proyecto en la medida en que
vale la pena considerar la identificacion de las causas y las posibles estrategias de
solucion y resolucion, con miras a mejorar el desempefio laboral de los anteriores en el
entendido de que por esa via podrian resolverse eventuales fallas en la atencion y en el
funcionamiento general de la Fundacion.

Tedricamente se justifica dado el mejoramiento del acervo del conocimiento que
respecto al tema existe y que ha de citarse y referenciarse. De igual forma desde el punto
de vista metodoldgico en razdn a que la investigacion aplicada se encuentra
estrechamente vinculada con la investigacion basica y los conocimientos adquiridos a lo
largo de la carrera de quienes adelantan el presente Proyecto de Practicas. Proceder
metodoldgico que se justifica como investigacion apoyada en fuentes bibliograficas,
hemerograficas y/o archivisticas, y de portales académicos confiables de Internet, sin
criterios de exclusion por el idioma y dentro de los alcances y limitaciones que el formato

en extension y nivel de profundidad propone.



No llevar a cabo esta investigacion significaria desaprovechar la oportunidad de
contribuir no solo con el mejoramiento del clima laboral al interior de la Fundacién, sino
también ayudar en la situacidn personal estresante o de fatiga que pudiera estar aquejando

al total de funcionarios que alli laboran.

Capitulo 2.
Marco de referencia

Marco conceptual

Estrés (laboral).

El estrés en la empresa, institucién o Fundacion (como la del caso) responde a una
serie de combinaciones emocionales y fisicas que surgen cuando los recursos o
capacidades con que cuenta el operario o trabajador no cumplen con las expectativas o,
mejor aun, con los requisitos que exige su labor. Suele estar ligado a la sobrecarga
laboral, en muchas de las ocasiones.

De acuerdo con la clasificacion aportada por el DSM-1V (Manual Diagnéstico y
Estadistico de los Trastornos Mentales), el sistema multiaxial significa desarrollar una
evaluacion de varios ejes que tienen que ver con el diagndéstico clinico y con el propio
planteamiento del problema. Dentro de esos cinco ejes de la clasificacion multiaxial los
problemas laborales del estrés se ubican en el “Eje IV-Problemas psicosociales y
ambientales” (American Psychological Association, 1995).

El estrés laboral corresponde entonces a reacciones mentales y fisicas que afectan
en forma directa al trabajador, basicamente cuando es sometido a adelantar varias labores
al tiempo, o para los cuales no se le da el espacio suficiente, podria denominarsele
también como recarga de actividad. Sus reacciones podrian ser fisioldgicas, cognitivas,
conductuales, en conjunto con el agotamiento fisico y/o mental y/o ansiedad, entre otras
(Sanchez, 2011).



El estrés laboral es conocido gracias al amplio nivel de angustia o ansiedad que
genera, y a que tiene como efecto la enorme dificultad para hacerse cargo de la situacion.
Realmente el estrés laboral surgié con las sociedades industrializadas.

Fuentes potenciales de estrés laboral.

Estresores se denomina a aquellas condiciones que tienden a provocar el estrés.
Segun el Modelo de Cooper y Payne (1978) se pueden registrar tres categorias de fuentes
potenciales de estrés: ambientales, organizacionales e individuales. El siguiente gréfico
evidencia de forma esquematica estas fuentes y las relaciona con los demas factores de
incidencia al interior de las organizaciones.

Sobrecarga laboral.

La revolucién industrial trajo consigo una intensificacion del trabajo ligada a una
necesidad por el aumento en los estandares y niveles de produccion, tanto asi que en
1886, en Chicago, Estados Unidos, se desarrollaron huelgas y paros con el propdsito de
mejorar y/o humanizar esas extenuantes jornadas de trabajo, convirtiendo el reclamo por
una jornada digna de trabajo de 8 horas en uno de sus principales reclamos.

De otra parte, una vez que la sociedad empez0 a transitar de la era industrial a una
del conocimiento, se fueron incorporando cambios a las dinamicas de trabajo que
implicaron mayor competitividad, atencién a las demandas de la globalizacion y una
sujecion absoluta al desarrollo exponencial de las tecnologias, sobre todo a las de la
comunicacion y la informacidn, lo cual ha hecho que se generen esquemas de trabajo que
obligan practicamente a tener disponibilidad todo el tiempo, incluso fuera de los horarios
y de los sitios de trabajo (Perrons, Colette, Ray, & Ward, 2011, pag. 53). Desde luego
que estos cambios incrementaron la carga de trabajo y a su vez, la intensidad con la que
se desarrolla el trabajo. Refiere Maria Fernanda Arcos Jaramillo (2017) que “segln una
encuesta del Harvard Business Review, en el 2006 se verifica que las personas
aumentaron 11 horas a la semana laboral en relacién a 1970. El 75% de nifios entre 8 y
14 afos notan que sus padres llevan trabajo a la casa. EI 80% de nifios entre 8 y 14 afios

notan que sus padres llevan el estrés del trabajo a la casa” (Pag. 18).



Asi entonces la aceleracion de la economia y la presion creciente por la
competitividad empujan a las empresas u organizaciones a intentar optimizar recursos,
incrementando las horas de trabajo y, por esa via, la presion para cumplir los propdésitos
que se fijan.

Recuerda la investigadora Arcos que “la Directiva Europea 2003 de Trabajo de
Tiempo establece las 48 horas de trabajo a la semana como maximo apropiado (...) varios
autores han definido este limite en 45 horas” (Arcos, 2017, pag. 22). Es importante
sefialar que para Colombia, el articulo 161 del cddigo sustantivo del trabajo, fija en 8
horas el maximo de horas diarias de un trabajador, y en 48 semanales.

Con base en lo anterior, puede afirmarse entonces que la sobrecarga de trabajo
corresponde al punto en el cual el tiempo que se destina para la ejecucion de la carga
laboral asignada esta por encima del maximo de horas autorizadas laborables, y/o el
trabajo se realiza por fuera del horario de trabajo, sea este en el sitio asignado o por fuera
del mismo. La sobrecarga de trabajo ocasiona lo que se ha denominado sobrecarga de
rol, que segun la Organizacion Mundial de la Salud es “una forma de conflicto trabajo —
familia, al tener mucho que hacer en un lapso determinado de tiempo, cuando el total de
demandas en tiempo y energia asociadas a las actividades prescritas por multiples roles
laborales y familiares es demasiado grande para desempefiar adecuada o
confortablemente dichos roles” (OMS, 2010, pag. 30).

En suma, la productividad casi siempre se asocia con el aumento de las horas de
trabajo y se lo toma como un indicador de compromiso y de un alto desempefio, lo cual
es un error. Estudios demuestran que la productividad de un trabajador por hora en un
turno de 10 a 12 horas es mucho mas baja que la de un funcionario/operario en un turno
de 8 horas. Una vez que se alcanzan o superan las 50 horas de trabajo las tasas de
rendimiento bajan (Yasbek, 2004, pag. 15) .

Considerando entonces todas estas implicaciones resultaria muy importante
revaluar la sobrecarga de trabajo —como sucede al interior de la Fundacion APOY AR-, no
solo disminuyendo la intensidad de la labor, sino también incrementado el nimero de

empleos y/o empleados.



Factores de Riesgo

La evidencia médica y psicologica demuestra que la génesis de muchos trastornos
es multifactorial y en ella participan un namero de factores de riesgo (fisicos,
psicosociales, de la organizacién del trabajo, socioculturales e individuales) importantes.

En esencia, ademas de la edad y el sexo, hay otra serie de razones que pueden
incrementar o mantener el desarrollo de dolor musculo-esquelético, de estrés y fatiga, del
Sindrome de Burnout, etc., tal es el caso de la presencia de enfermedades degenerativas
y/o el uso repetitivo (o la falta misma de uso) de las estructuras musculoesqueléticas
adecuadas o de planes de descanso efectivos.

De todas maneras “las caracteristicas del trabajo fisico habitualmente son
citadas como factores de riesgo, basandose en investigaciones experimentales y
epidemiologicas. Estos trabajos incluyen patrones de movimientos ritmicos y repetitivos,
insuficiente tiempo de recuperacion de una tarea, esfuerzos manuales y mentales
excesivos, posturas corporales no neutras estaticas o dinamicas, concentracion de
presiones mecanicas, vibracion corporal o de segmentos, sobrecarga laboral general y la
interaccion de estos factores con elementos psicosociales indeseables en el trabajo tales
como ambientes laborales de alta demanda o de bajo grado de control sobre el propio
trabajo” (Mufioz, 2010, pag. 327)

Clima laboral/organizacional.

El Clima Organizacional, llamado también clima laboral, ambiente laboral o
ambiente organizacional, es un asunto de importancia para aquellas instituciones,
entidades u organizaciones que procuran una mayor efectividad en sus servicios o una
mas amplia productividad y alcances, como es el caso de la Fundacion APOYAR en su
eventual afectacion del mismo en virtud del estrés que ocasiona la sobrecarga laboral.

Con respecto a este tema existe un debate en torno a si éste debe tratarse en
términos objetivos o bien en reacciones subjetivas. Por términos objetivos se hace
referencia a los aspectos fisicos o estructurales, mientras que las reacciones subjetivas
tienen que ver con la percepcion que los trabajadores tienen del ambiente en el que se

desarrollan.



Son diversas las posiciones de muchos tedricos y estudiosos que se han dedicado
a su investigacion. Muy someramente se pueden abordar algunas:

Segun la escuela de Gestalt los individuos asumen y entienden el mundo que les
circunda amparados en criterios inferidos y percibidos, de tal forma que se comportan en
funcién del modo o la manera en que perciben su realidad o mundo. Es asi como el
comportamiento de un empleado esta siempre influenciado por la percepcion que €l
mismo tiene sobre su medio de trabajo y sobre el entorno. Para Chiavenato (1992) el
clima organizacional corresponde al medio interno de determinada organizacion, es
decir: la atmosfera psicoldgica que caracteriza a cada organizacion. Anzola (2003) refiere
que el clima tiene que ver con las percepciones e interpretaciones relativamente
sostenidas que los individuos tienen con relacion a la organizacion o institucion a la que
pertenecen o en la cual trabajan, lo que a su que a su vez influye en su propia conducta.

En esencia esto tiene que ver entonces en como percibe el sujeto su entorno, con
independencia de como lo pueden ver otros, asi pues corresponde mas a una dimension
del individuo que de la organizacion.

En conclusion, Clima Organizacional es un fendmeno interviniente que media
entre los factores del sistema organizacional y las tendencias motivacionales que se
traducen en un comportamiento que tiene consecuencias sobre la organizacion

(productividad, satisfaccion, rotacion, etc.).

Marco tedrico.

En la intencion de reunir insumos o elementos que faciliten el abordaje
tedrico del tema que trata el presente proyecto de investigacion, se realiza un desglose de
las partes que lo componen para luego ser incorporados al cuerpo del trabajo como repaso
desde la teoria y lo referencial. En ese orden de ideas, se abordara el Modelo
Transaccional del Estrés de Lazarus y colaboradores (Lazarus, 1966; Lazarus y Cohen,

1977; Lazarus y Folkman, 1984) para explicar el estrés percibido.
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Modelo Transaccional del Estrés.

Fue creado por Richard Lazarus y colaboradores (Lazarus, 1966; Lazarus y
Cohen, 1977; Lazarus y Folkman, 1984) citado por Rojas & Garcia (2017), quienes se
centraron en los procesos relacionados con la cognicién que se generan en torno a una
situacion altamente estresante.

Segun este Modelo, la experiencia estresante es el resultado de las transacciones
entre la persona y su entorno, transacciones que obviamente dependen del impacto de ese
estresor ambiental. Tener en cuenta que ese impacto primero ha sido mediatizado por las
evaluaciones que realiza la persona frente al estresor y, luego, por los recursos que posee
esa persona (de indole social, personal o cultural) para enfrentarse a la situacion
estresante.

En esa medida, se lee en el portal de Psicologia ambiental (2020), que la
evaluacion hecha por la persona es una evaluacion orientada a "qué se puede hacer en
este caso”. Los resultados de esta evaluacion, dicen, “modifican la evaluacion inicial y
predisponen al desarrollo de estrategias de afrontamiento, basicamente en dos
direcciones: Estrategias orientadas al problema, es decir, comportamientos o actos
cognitivos dirigidos a gestionar la fuente de estrés, y Estrategias orientadas a la
regulacion emocional, es decir, orientadas a provocar un cambio en como es percibida y
vivida la situacion de estrés, regulando de manera mas efectiva las reacciones
emocionales negativas” (Psicologia Ambiental, 2020, pp. 3)

La siguiente tabla contiene las principales ideas y definiciones del Modelo

Transaccional de Estrés y Afrontamiento propuesto por Lazarus.

Marco Empirico.

Con el fin de realizar el acercamiento al tema de investigacion y a las diferentes
facetas relacionadas con el mismo, se despliega este Estado del Arte con el fin de
aglutinar o compilar algunas de las que, como antecedentes o referentes tedricos de

investigacion, resultan relevantes para el desarrollo de la misma. De esta manera, se
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busca reconocer qué otros actores han abordado e asunto de una manera directa,
indirecta o circunstancial, y/o hasta dénde han profundizado o ahondado en la cuestion.

Una basqueda interesante la hizo Fredy Andrés Seguel Palma (Seguel, 2016), con
su articulo “Relacion entre la fatiga laboral y el Sindrome Burnout en personal de
enfermeria de centros hospitalarios” de Chile en el que hallo que la fatiga y el sindrome
de burnout tienen una correlacion alta, particularmente frente a la dimension que tiene
que ver con el desgaste emocional, lo que demuestra que si hay incidencia de esta en el
sindrome, de tal forma que cuando esta aumenta el burnout también se dispara.

Por su parte en Espafia, Raul Jesus Regal Ramos (2016), adelanté un estudio con
respecto a las “Diferencias de género en pacientes con sindrome de fatiga cronica” en el
que concluyo6 que “SFC y FM comparten criterios diagnosticos, etiopatogenia no
aclarada, algunas caracteristicas epidemioldgicas y una clinica no objetivable”, es decir
que hay variables diferenciadoras en ambas patologias que dependen del nivel de
estudios y de la ocupacion del paciente.

“Plan de intervencion para disminuir el estrés por sobrecarga laboral, en el area de
capital humano de la Empresa Arca Continental, en el periodo de marzo — agosto 2016”
es el titulo del Trabajo de Grado adelantado por Gisella Tufifio Romo (2016) para la
Universidad Salesiana de Quito, Ecuador, en el que analiza la presencia de diferentes
factores de riesgos psicosociales. Dicha investigacion fue enfocada en las siguientes
areas: Clima organizacional, Territorio organizacional, Estructura organizacional,
Tecnologia, Falta de cohesidn, Influencia del lider y Respaldo del grupo, encontrando
como resultado final que la presencia de exposicion al factor de riesgo psicosocial por
estrés laboral se encuentra en un nivel de término medio.

Alejandro Orgambidez Ramos, Pedro J. Pérez Moreno y Yolanda Borrego Alés
(2015), publican un articulo de titulo “Estrés de rol y satisfaccion laboral: examinando el
papel mediador del engagement en el trabajo” en el que examinaron las relaciones entre
el estrés de rol, el engagement y la satisfaccidn laboral con respecto al modelo demandas-
recursos laborales. Recordar que dicho modelo considera que el engagement media la
relacion entre ambigledad, conflicto y sobrecarga de rol, por un lado y satisfaccion en el

trabajo, por el otro.
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Ya en Colombia, Eugenio Castafio Gonzalez en el afio 2018, publicé en BPN (el
portal de revistas de la Universidad Nacional de Colombia), un articulo de titulo
“Reposar para trabajar: de la fatiga psicologica al universo del estrés. Colombia 1937-
19917 en el que describe “las formas como se objetivaron una serie de riesgos,
comportamientos y practicas psicoldgicas destinadas a optimizar rendimientos en los
lugares de trabajo en Colombia, desde 1937 a 1991~ (Castafio, 2018).

También en Colombia, Patricia Antolinez y Maria Mercedes Lafaurie (2017)
publicaron una investigacion acerca del como se desarrollan los embarazos a partir de las
experiencias de medicas que laboran en el sector asistencial en la capital de la republica.
Encontraron las investigadoras que se presenta estrés en las embarazadas ocasionado por
la carga de trabajo excesiva, lo que se aborda como una situacién de riesgo evidente.

Finalmente Kewy Sarsosa Prowesk y Victor Hugo Charria Ortiz (2018),
publicaron en la Revista Universidad y Salud de la Universidad Javeriana de Cali, un
estudio de tipo descriptivo y corte transversal en el que buscaron identificar el nivel de
estrés laboral en personal con cargos asistenciales de cuatro instituciones de salud nivel
I11 de la ciudad de Cali, obteniendo como resultado que el personal con cargo asistencial
de las instituciones de salud evaluadas, presenta un nivel alto de estrés laboral,

especificamente en los sintomas fisioldgicos e intelectuales.

Capitulo 3.

Metodologia.
El disefio metodoldgico de investigacion corresponde a la elaboracion, definicion
y sistematizacion del conjunto de métodos, formas, técnicas, caracter y enfoque que
nutren el proceso mismo de la investigacion con el fin de otorgarle validez y rigor

cientifico a los resultados que surjan del proceso de estudio y analisis.

Tipo y disefio de investigacion.
Dado que el objetivo general propuesto corresponde a la determinacion del nivel
estrés por sobrecarga laboral en los trabajadores de la Fundaciéon APOY AR — Sede

Soacha y que esto requiere la aplicacion de instrumentos tanto cualitativos como
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cuantitativos, el enfoque la misma es mixto. De una parte se enmarca dentro del
paradigma cualitativo dado que pretende la comprension del fendmeno social expuesto
(trabajo con sobrecarga y estrés como consecuencia), pero también cuantitativa en la
medida en que algunos datos que se obtendran en el proceso investigativo, deberan ser
procesados con estadistica.

Tiene un abordaje de tipo descriptivo en vista de que no solo a través de la
revision de datos de las bases de personal, sino también por otra informacion que surgira
de la aplicacion del instrumento y/o la técnica correspondiente, se logra describir con
suficiencia tanto el fendmeno (problematica) como las razones y/o causas y efectos de
este.

Participantes.

Delimitacion.- el universo de estudio de la presente investigacion esta
conformado por directivos y trabajadores de la Fundacion APOY AR de Soacha,

Cundinamarca, que se encuentra detallado en el siguiente cuadro.

Tabla 1. Poblacion y Muestra

Poblacién Muestra Porcentaje
Directivos 3 20%
Trabajadores 12 80%

Fuente: elaboracion propia

Para ampliar la tabla, debe sefialarse que la composicion sociodemografica de la
poblacion participante corresponde a (por parte de los directivos) que todos tienen
estudios profesionales, es decir, cuenta con un nivel de escolaridad universitario, dos de
ellas son mujeres. Todos tres mayores de 40 afios y residentes en Soacha una de las
mujeres, y las otras dos personas en Bogota D.C.

Con respecto a los trabajadores, hay paridad en el género dado que 6 son hombres
y seis son mujeres. Todos mayores de edad, el menor con 22 afios y la mayor con 53. De
ellos/as, 8 residen en Soacha y los/as 4 restantes en Bogota D.C. En cuanto al nivel de

escolaridad, 4 son profesionales (o en curso de serlo), 3 cursaron estudios tecnoldgicos, 2
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técnicos (1 aun estudiando), y los tres/ restantes empezaron una carrera pero la tienen
suspendida.

El tipo de muestreo utilizado es no probabilistico intencional en vista de que en el
panorama amplio del estrés por sobrecarga laboral, se selecciona a una
organizacion/Fundacion con tales caracteristicas, para su estudio.

Instrumentos de recoleccion de datos.

Para la recoleccién de la informacién se aplican las técnicas de observacion,
encuesta y cuestionario. Con la encuesta se identifican los niveles de sobrecarga de
trabajo, también el nivel de compromiso organizacional. Para esta encuesta se toma como
referencia el cuestionario de compromiso organizacional de Meyer y Allen, tal como fue
aplicado por la investigadora Arcos (2017) en su estudio sobre la sobrecarga de trabajo y
su efecto sobre el compromiso organizacional que adelantara en Quito, Ecuador.
Estrategia del analisis de datos.

Los datos (en bruto) se transforman siguiendo un cierto plan que corresponde a
una limpieza inicial de datos, luego un proceso de codificacion y tabulacion, para luego
terminar en un analisis estadistico correlacional de las variables que permitan su
interpretacion y la verificacion de las variables, proceso previo a la determinacion delas
respectivas conclusiones y recomendaciones.

Consideraciones éticas.

Se certifica que en atencion lo estipulado por la Ley 1090 de 2006
(Reglamentacion del ejercicio de la profesion de Psicologia y Codigo Deontoldgico y
Bioético), y la Resolucion 8430 del 2003 (Por la cual se establecen las normas cientificas,
técnicas y administrativas para la investigacion en salud), todos los participantes conocen
el objeto de la investigacion, se someten a ella voluntariamente y sin coaccion alguna, y
reconocen que la misma se desarrolla bajo los principios de beneficencia y no
maledicencia. También que sus datos e informacion suministrada seran manejados de
forma andnima y sin involucramiento ni afectacién de su condicion laboral en y/o con la
Fundacion APOYAR.
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Capitulo 4.
Resultados.

Aplicados y desarrollados los instrumentos propuestos para la investigacion, y
expuestos y vistos en su contenido final a la luz de los tedricos referenciados en la parte
correspondiente, los siguientes son los resultados de la misma y la discusion que se
suscita en torno a la inferencia y relacion entre objetivos y problema. Tener en cuenta que
en la encuesta se consideraron variables demogréaficas que permitieron caracterizar al
trabajador y analizar de qué manera esas variables podrian estar relacionadas con la
sobrecarga de trabajo, que es la principal variable en que se enfoca este estudio.

Tabla 2. Datos demograficos

ESTADO CIVIL
Soltero 4
Casado 7
Union Libre 3
Viudo -
Divorciado 1
EDAD
18 a 37 afos 9
38 a 57 afos 5
Mayor de 57 afios 1
TIENE HIJOS
Si 12
No 3
TIEMPO EN LA EMPRESA
Menos de 1 afio 4
1 a 3 afios 3
4 a 7 afos 6
Mayor de 7 afos 2
TIPO DE CONTRATO
Permanente 11
Ocasional 4
HORAS TRABAJADAS SEMANALMENTE
40 a 45 horas 4
45 a 50 horas 6
50 a 55 horas 5

55 a 60 horas -

Maés de 60 horas
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Total de personas en cada item interrogado 15

Fuente: elaboracion propia

Ahora bien, con fines de evaluacion, para la encuesta se asignan de forma

adicional valores de 1 a 4 en la escala Likert usada, de la siguiente manera.

Tabla 3. Valoraciones

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

A OWDN B

Fuente: elaboracion Propia

Adicional a esto, se agrupan las preguntas de la misma, segun sugerencia de
Meyer y Allen, en cuatro categorias distintas, como son: Sobrecarga Laboral (preguntas
13, 14, 15y 16), Compromiso Afectivo (preguntas 1, 2, 5y 11), Compromiso de
continuidad (preguntas 3, 6, 8 y 10), y Compromiso normativo (preguntas 4, 7, 9y 12),
cuyos resultados son los siguientes. En anexos se incorporan todas la graficas con miras a
su confrontacion y contrastacion con los presentes resultados

Como se puede observar en esas graficas, la tendencia tiende al acuerdo en la
formulacion de la pregunta, lo que coindice con la proporcién en colaboradores que
manifiestan trabajar mas de 45 horas semanales. De todas al parecer, y de acuerdo con las
dos preguntas respectivas, la sobrecarga viene mas que de los extensos horarios o el
alargamiento de estos, de la carga de trabajo en cada uno de los individuos. Las
preguntas 2 y 3 se relacionan con el nimero de horas que se trabajan. En general el nivel
de sobrecarga laboral percibido como resultado de promediar los presentes 4 items, arroja
un 3,21 que corresponde al 80,25%. Al eliminar el punto central en la escala se obtiene
entonces una clara tendencia al acuerdo con respecto a las afirmaciones o premisas, por

lo que puede afirmarse que la sobrecarga laboral es un hecho y que su nivel es alto.
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Compromiso organizacional

El compromiso organizacional se obtiene promediando los 12 items que le
corresponden, el cual arrojé como resultado un nivel de compromiso del orden de 1,71,
que viene a ser el 42,75% y que es factor determinante en el analisis uno a uno frente al
estrés, el sentir y la calidad de vinculo con la empresa a raiz de esto. Lo mismo que en el
anterior, eliminando el punto central, en la respectiva escala de medicién puede decirse
que hay una tendencia al desacuerdo con las afirmaciones, es decir que el compromiso es
medianamente bajo. Estos 12 items, discriminados, corresponden a las siguientes graficas
y resultados. En general todas las preguntas del componente de compromiso afectivo
obtienen una calificacion por debajo del punto medio de la escala con una tendencia hacia
el desacuerdo, lo que se refleja en la calificacion total de este tipo de compromiso y que
indicaria que no existe un sentimiento de lealtad y/o de pertenencia o identidad con la
Fundacion, quiza disparado desde la sobrecarga laboral sentido y el estrés
desencadenado.

El compromiso de continuidad sigue estando por debajo de la media, con
tendencia aunque mejorada hacia el acuerdo, continda en terrenos del desacuerdo. De
agregar que son compromisos ligados quiza a la necesidad de conservar el trabajo debido
a las necesidades econémicas y las urgencias econémicas actuales.

Llama la atencion que este es el compromiso con mas baja calificacion, con
tendencia absoluta la desacuerdo. Muy probablemente por la permanencia corta de la
mayoria de los trabajadores en la Fundacion, no hay desarrollado un cimentado sentido
de lealtad, pero sobre todo, quiza, la presion y el estrés por sobrecarga que se analiza, esté
incidiendo moralmente en ellos.

Discusion.

Se advierte que se presenta en todos los items interrogados un desacuerdo
mayoritario con el considerarse a gusto en la Fundacion o con el interés por defenderla.
No hay duda que dicho factor esta ligado a un alejamiento moral frente a la organizacion
en virtud a la enfermedad que los trabajadores en su mayoria sienten, les esta

ocasionando la excesiva carga laboral.
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Recuérdese que en el respectivo marco conceptual/tedrico se hablaba del estrés
laboral y el amplio nivel de angustia o ansiedad que genera, ya que tiene como efecto la
enorme dificultad para hacerse cargo de la situacion.

Se refleja asi en la encuesta, a partir de la presencia de estresores claros, ligados a
la carga laboral en exceso que esta ocasionado, precisamente estrés. Si bien, segun el
Modelo de Cooper y Payne (1978) se pueden registrar tres categorias de fuentes
potenciales de estrés, en la Fundacion y con respecto a esta medicion, podrian registrarse
ellos en relacion con las condiciones ambientales, organizacionales e individuales que se
viven.

Con base en lo anterior, puede afirmarse entonces que la sobrecarga de trabajo
corresponde al punto en el cual el tiempo que se destina para la ejecucion de la carga
laboral asignada esta por encima del maximo de horas autorizadas laborables, y/o el
trabajo se realiza por fuera del horario de trabajo, sea este en el sitio asignado o por fuera
del mismo. Algunas gréaficas asi lo corroboran, afectando mas el primer aspecto (el
trabajo excesivo, incluso llevado hasta la casa, que la intensidad horario que, en el papel,
no era excesiva) Esta mas ligada a lo que en el Marco tedrico se abordé como
“sobrecarga de rol”, y que segun la Organizacion Mundial de la Salud es “una forma de
conflicto trabajo — familia, al tener mucho que hacer en un lapso determinado de tiempo,
cuando el total de demandas en tiempo y energia asociadas a las actividades prescritas
por multiples roles laborales y familiares es demasiado grande para desempefiar adecuada
o confortablemente dichos roles” (OMS, 2010, pag. 30).

Considerando entonces todas estas implicaciones resultaria muy importante
revaluar la sobrecarga de trabajo —como sucede al interior de la Fundacion APOYAR-, no
solo disminuyendo la intensidad de la labor, sino también incrementado el niUmero de
empleos y/o empleados. Estudios como el presente lo avalan en la posibilidad de poder

extrapolar resultados o ser ampliados con miras a definiciones mas puntuales.



19

Conclusiones.

En relacion con el marco tedrico se concluye que la sobrecarga laboral
corresponde al punto en el cual el tiempo que se destina para un trabajo supera lo maximo
laborable por ley y/o por determinaciones de salud, y/o que el trabajo se desarrolla por
fuera de esos horarios o de los espacios destinados para el mismo.

Ahora bien, con respecto a la Organizacion estudiada, se manifiesta que el indice
de sobrecarga laboral en la Fundacion arroja un resultado de 3,21 que corresponde al
80,25%. por lo que puede afirmarse que la sobrecarga laboral una realidad y que es alta.

Cabe anotar que la sobrecarga laboral no parece estar relacionada con la edad, el
tiempo en la empresa o el tipo de contrato, si no que se da de forma amplia y para todos
como consecuencia de una mala planeacion o de una escasez de prevision que limita el
ingreso de nuevo personal.

En atencion a los objetivos especificos, debe anotarse que con relacion al primero
de ellos, se lograron caracterizar causas Yy factores que propician el estrés por eventual
nivel de sobre carga laboral entre los trabajadores de la Fundacion APOY AR — Sede
Soacha, correspondiendo estas a los extensos horarios y a las condiciones ambientales
propias de la organizacion. De igual forma y en atencion al segundo objetivo, se
determina el nivel de afectacion en la productividad, trabajos y en la vida personal y
familiar de los afectados en relacion con la falta de compromiso normativo y afectivo que
sienten por la empresa. EI compromiso, de todas maneras, se relaciona mas con las
necesidades actuales econdmicas que obligan a mantener el empleo incluso bajo estas
dificiles condiciones.

Limitaciones.

Como limitacion de esta Investigacion, debe sefialarse fundamentalmente el estar
viviendo un pandemia por covid-19, lo cual hizo que los tiempos de encuentro se
redujeran, algunos se cancelaran y que los demas no se dieran de la forma completa como
estaban proyectados, haciendo que la encuesta tuviese que ser aplicada virtualmente, y la

observacion no se diese en la intensidad que se buscaba.



20

Recomendaciones.

En atencion al tercero de los objetivos especificos y la idea de promover el
desarrollo y/o la implementacion de estrategias que permitan cambios y mejoras en la
reduccion del estrés vinculado a aspectos laborales, se recomienda tener en cuenta esta
investigacion e incluso ampliarla en busqueda de mas fino detalles que orienten una
accion que desde la psicologia podria ser al incorporacion de en un profesional que
atienden las necesidades de los afectados y/o que, desde el punto de vista organizacional
contribuya la mejoramientos de las condiciones laborales y a una adecuacién integral dela
rea de talento humano con miras a tener bajo observacién las posibilidades de que se
manifieste o sigan manifestando situaciones como la estudiada.

De forma puntual se propone estructurar la Fundacion en torno a tareas claras
definidas y al establecimiento de un organigrama que delimite con precision las funciones
y procure evitar las sobrecargas y los excesos laborales. En esta medida, y a nivel
organizacional, se recomienda incrementar los puestos de trabajo y hallar la forma de
brindarles una capacitacion de forma periddica con miras a tener claros los roles y
limitaciones que cada uno de estos tiene, para lo anterior se hace necesario tener claras
las posibilidades financieras y los recursos que deben sustentar tal accion.

De otra parte, y en funcion de lo anterior, debe considerarse el tipo de personal a
reclutar y el proceso de seleccion del mismo, de esta manera se podrian fijar objetivos e
implementar evaluaciones de desempefio que permitan que las tareas que venian siendo
realizadas por otros funcionarios (de forma extra) se cumplan a cabalidad vy tales

contrataciones se justifiquen por si mismas.
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AnNexos.

lustracion 1. Sobrecarga laboral

Resultados Preguntas de Sobrecarga Laboral

4
3 -
2 .
1 .
0 -
Actualmente, debido a Generalmente trabajo La mayoria de las A menudo trabajo en
que el trabajo lo exige, mas de 45 horasala tardes tengo que la noche o los fines de
normalmente trabajo semana llevarme el trabajo a semana
largas horas casa

Fuente: elaboracién Propia

lHustracion 2. Compromiso afectivo

Resultados Preguntas Compromiso Afectivo

Seria feliz si pasara el  Realmente siento los Siento un fuerte sentido Esta organizacién tiene
resto de mi carreraen...  problemas de mi... de "pertenencia" a mi... un gran significado...

Fuente: elaboracion Propia
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lustracion 3. Compromiso de continuidad

Resultados Preguntas Compromiso de
Continuidad

Seria muy dificil para  Demasiadas cosas en  Siento que tengo muy Si no hubiera invertido
mi dejar mi... mi vida se verian... pocas opciones para... tanto de mi mismo en...

O, N W
|

Fuente: elaboracion Propia

lustracion 4. Compromiso normativo

Resultados Preguntas Compromiso

Normativo
2.5
2
1.5 -
1 .
0.5 -
O -
Incluso si fueraami  Me sentiria culpable si Esta organizacion Le debo muchisimo a
favor, siento que seria dejara mi organizacién  merece mi lealtad mi organizacion
incorrecto dejar mi ahora

organizacion ahora

Fuente: elaboracion Propia

B- Encuesta de Sobrecarga de Trabajo y Compromiso Organizacional
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ENCUESTA DE SOBRECARGA DE TRABAJIO Y COMPROMISO ORGAMNIZACIONAL

La presente enoussta thens como abjetivo identificar la existencia de sobrecarga de trabajo, asi como su
relacidn con &l compromiso arganizacional.

La honestidad y la weracidad de su respuesta son de suma importanca. No existen respuestas correctas ni
incorrectas. La encuests es totalmente andndima y la informacidn recolectada es completamente oon fidencial

DATOS GENERALES:

a Estado Ciwil Solkero

Casado

Unian Libre

Wil

Disnroia dio

b. Edai: 123 37 aficas

IE 3 57 afos

bayvor a 57 aflos

[ Tiene hijoes: 5

d. Ty Mwnas oe 1 afo
empresa:

133 ahos

4 2 7 ahos

Masporde 7 ahos

[N Tipo de Confrabo: Permanente

O s ora

Horas trabajadas

ST 3 N3l b 2 45 s

45 2 50 howas

S0 & 55 hioiras

55 3 B hiowras

Maor a S0 haras




SOBRECARGA DE TRABAID ¥ COMPROMIZO DRGANIZACIOMAL

Responda |2 siguientes preguntas de acuerdo & la siguents escala, selecciananda [a mejor opeidn que se
adecue a fu Stuatdn, donde:

1 Totalmente en desscuerdo
2 En desacuerda

3 De acueerdo

4 Totalments de acuerdo

L8 Pregunta 1 F 3 4

Seria fellz 51 pasara el resto de mi carrera en
esta argani moida

Resal maenite siento los problemas de mi

z
ofganizacion como propios
3 Sexria misy dificll para mi dejar mi
organizacion ahora misma, aungue guisiera
s Inchuso i fuera a mi fawor, sienbo que serfa

incamrecto dejar mi organizacion ahom

Sepnto un fuerte sentido de " pertenencla® a
mil organizacion

1.

Demasiadas osas &n mil wida se werian
& | intennempidas sl deddiera defar ahora mi
EMpnesa

Mg sentiria cul pabde sl dejara mi
organizacion ahora

el

SeeTTho que TEngo My POCas Opcianes para
considerar dejar esta oeganizacidn

9 | Esta arganizacion merece mi kaliad

5 ne hubiera invertido tanto de mil mismao
10 | en esta organizacicn, podria considerar
trabajar en otra parte

Esta arganizacidn tiene un gran significado

11
personal para mi

17 | Le debsa muchisimo a mi organizacidn

Actualmente, debido a que el trabajo lo

13
exige, normal mente trabajo Rrgas horas
14 Generalmente babajo mas de 45 horas a la
SETENG
I La mavyoria de ks tardes tengo guse |levarmss:
-
el trabajo a casa
16 & menuda trabajo en b noche o los fines de
=]

SE TR
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B- Consentimiento informado

TITULO DEL PROYECTO

Estrés y Sobrecarga Laboral en los Trabajadores de la Fundacion APOY AR — Sede
Soacha

Autores/as del proyecto

Danny Luis Bejarano Cérdoba - codigo 1712410139
Luis Camilo Isaza Corredor - codigo 1712410239
Saidy Carolina Sastoque Riveros - codigo 1712410271
Fernando Sotaquird Samaca - codigo 1712410265

Usted ha sido invitado(a) a participar en la aplicacion de la Encuesta de Sobrecarga de
Trabajo y Compromiso Organizacional, que hace parte de una investigacion sobre el
estrés a causa de una eventual sobrecarga laboral por parte de los empleados y
funcionarios de la Fundacion APOY AR de Soacha, Cundinamarca.

¢ Cual es el proposito de este consentimiento informado?

Este informe de consentimiento se da a usted para ayudarle a entender las caracteristicas
del estudio, de tal modo que pueda decidir voluntariamente si desea participar o no. Si
luego de leer este documento tiene alguna duda, pida a los/as investigadores/as que le
expliquen. Ellos/as le proporcionaran toda la informacidn que necesite para que tenga un
buen entendimiento del estudio.

¢ Cual es el objetivo general del proyecto de investigacion?

Determinar el nivel estrés por sobrecarga laboral en los trabajadores de la Fundacion
APOYAR - Sede Soacha.

¢ Cual es la importancia del estudio?

Su importancia radica en que el estudio pretende describir un fendmeno particular (el

estrés y su eventual relacién con la sobrecarga laboral) especificando las propiedades de
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tal relacion, las caracteristicas comunes que convergen en las dindmicas laborales de
horarios extendidos o el sobre-asumir funciones. Tiene como finalidad intentar mostrar
con precision las dimensiones de esa relacion (Estrés-sobrecarga laboral) y el poder
constituirse en la base para investigaciones correlacionales del tipo.

Confidencialidad del participante

Las Unicas personas que sabran que usted particip6 en el estudio son los/as
investigadores/as. No se divulgara ninguna informacion sobre usted o proporcionada por
usted durante la investigacion. Cuando los resultados de la investigacion se publiquen, no
se incluira informacién que pueda revelar su identidad. Si es su voluntad, su nombre no
sera registrado en el informe ni en ninguna otra parte. Nadie fuera de los/as
investigadores/as tendra acceso a su informacion sin su autorizacion escrita. Si durante el
diligenciamiento del cuestionario o posterior a él, asi como en la entrevista usted tiene
alguna duda puede contactarse con las personas que adelantan este proyecto de
investigacion.

Su participacion en esta investigacion es voluntaria. Su decision de participar o no en este
proyecto no afectara sus relaciones actuales o futuras con la Fundacion APOYAR. Si
usted decide participar, esta libre de retirarse en cualquier momento sin tener ninguna
consecuencia para usted. En el momento que solicite informacidn relacionada con el
proyecto, los/as investigadores/as se la proporcionaran.

Consentimiento

He leido y escuchado satisfactoriamente las explicaciones sobre este estudio y he tenido
la oportunidad de hacer preguntas. Estoy enterado/a de los riesgos y beneficios
potenciales de participar en este estudio y sé que puedo retirarme de él en cualquier
momento.

Autorizo el uso de la informacidn para los propositos de la investigacion y estoy de
acuerdo en participar en este estudio.

Reconozco que el procedimiento se realiza bajo la Ley 1090 de 2006 o Ley del Psicélogo
en Colombia y, como tal, autorizo que el mismo se procese y tramite a la luz del Codigo

Deontoldgico y Bioético que para el efecto rige.



Consentimient

He lida y i k i estuio ¥ hetenidofa
apnrunidad i Tacer preuntas, Tloy vade los riesgos ¥

participar en este estuliy ¥ 5¢ yue wedo e e o

Autorizo el use de Lo d gacion v ostoy do senerdo.
e purdiipur e este estudio.

Revouczcu ue el provedimiento se realizu bajo la Ley 1090 do 2006  Ley del Picélngo
en Colombia. v, como tal. aucorizo que el mismo 52 prosese - tramite 3 Ia luz. el Codigo

Devaiologi

¥ Bivético que para of efecto tige.

Lin virtud de lo expucsto

Yool oo Qe mgerde
cdad, identificado con CC. N 16306 Y5052

aunzizo a SAIDY CAROLINA SASTOOUR RTYEROS pard L realizonion de una v varins

‘cnerevistas vin la aplicacifn del Ml

estionario mencionad ol iniio.

vostigacin ene.
Yo, frele ogoro gl declaro que comprendo la
nfaraciin anteriue por o fimo y doy mi autorizacion para la participacico del

presete ety
Firmado, _yreta 2 SC0 Yo306750%1
Permito e i mobre s

S N0

Virma del investigsdor™—

Teha 24 V) 2020

Consentimiento
Holeldny do satisticlori i in ¥ he tonida la
oparmunidad de hacer: Lstoy euteradoda de Jos ri ¥ fici

participar en cxte ostudin ¥ 55 que puedo relizame de £l en ¢

yvier mamento.

Autorizn ¢l uso de la i ion pura los propositos de b investigagiin y estoy de acnerdo

ea purlicipar en esic csmdio,

Recunoze que ol procadimionto se realiza baje fu Ley 1090 e 2006 u Ley del Psicfingo

en Colombia v, comn 141, autoriza que el mismo se procese ¥ tmite o ki luz el Cédigo

Deontoligicu y Bioéticn que pare el ofictn rige:

L vinud de lo expuesto

Yo Kacors :Atz:.'a.\m_u_um‘— mayor de
edad, identificado con CC. N'gozpems 083

auneizo o FERNANDO SOTAQUIRA §2 \mc,\ s 1 realizacion de wns o varias
oyl 3l VDMl v i kol

Vo gorters s etiann | (ks s s conprendo

e zanen finmo y doy mi uutori Tperlicipacion el

presente esmdio,

8]

Firmiado. € rosreaseas

Permito que mi nomhee salga o 1os informes académicas el estudio:

Conscatimicato

e leido y escuchady st i I i i y e tersidn la
preguntas, Bstoy entercelos de Josriesges y benefici ciales

purlictpu o y 8 que puedy Je ¢l

Autorizo of uso de by infurmecion para s de lu investigavidn y estoy de scverdo

en purticipar en este estudio.
Reconozco gue el procedimiente se realiza bujo la Ley 1090 de 2006 o Ley del Picélogy
en Calambia s, como tol. nutorizo que of mismo se progese y tramile a lu huz del Cadigo

¥ Biodtico que para of efecto sige.

Fn virnud de In sxpuasta
Yo_eta®Got colembia Perez magar de

edad, identificado cna CC.N" 51 322 280

wrizo a TS CAMILG ISAZA Ta e do una o varias
entrevisias yin Ta aplicacian dal Mannal/Cuestionario mencionadn al inicie
Cattenloy iecidn liene fnes éan

Yo, declar que comprenda s
i i ‘por iy fxmo oy i fu participaion el

preseate estudic.

vimudo, M €04 colombia cc 51327180
i nombre sulga en los il icus del dio:

st NO 2%

Nomhre del investigadar LUIS

Firma del invastigador
Vecha 29 (1 ~2e0

Consentimiento

T Jeido y i i e cate sstudio  he tenido fa
uportunidad e hacer prepuntas. Rty cnteradaa de las fiesgns ¥ heneficios pasencialos de
purticipar e este estulio y € que preda etitame de & en enslguict mamenro.

Iainvestipacion y estny de acuerdo

Autorize el uso de I

en participar e esle estuchu
Reconuzeo que el procedimienty se realizz hajo s Ley 1090 de 20060 Tay del Piedlogo

en Colombia y. coma tl. uutorizy yue el misto se procese y trumite o Ja s 361 Cidigo

que pim e sl rige

i de o cxpucsts
Yo Yolmda Covdezo “Tonyo _ muorde
edad, identiticadn eon CC. N* 51 YOH 696,

SAZA CORREDOR pars la reslizacién de una o vers

iz a LUIS €

enteevistas yin I aplicacin del ManuslCucstionarin meneionado al inicio.

Eiens e st investi o fines nctamente académicns.
Yo Yolow Cado1o  Tungo  delsocuecomendo

tarizaciin paes I8 participacion del

afurmaciia anterior por it i v doy

preseane estulio,

i {3 o“éo (doro Tmpee Biros 6ae

a en los inforines scaléaicos el estudio:
s NO
Norabre del investiguior O ISAZA CORREDOR
Firma del investigador (23 v
Vechy 24~ 1 -2020
Conscatimicate
e leido ¥ isficturi o y e tenido
idid preguntas. Estoy fesios ¥ tencieles de
purivipur oy 5 g irsrme de ¢l en cuslqui 3
Autorizo el uso de lu i 3 cstoy de souerdn

en participar en sste astudio.
Reconozeo qus el procedimienta s realiza bajo Ja Ley 1090 de 2006 o Ly del Picslogn

on Golombia y. coma tal, autorizo que <l mismo se procese ¥ ramie a s oz del

Deentolfgicn y Biosticn que era o! efea rige.

En virmud de lo expussto

Yo Toge Btonio Coavn Loon mayer e
edad, identificado con CC, N"

autorizo 1« SATDY CAROTTNA SASTOQUT: RIVEROS puru bt realizicién de una u virivs

entrevistas yia .,mm.m el MaawaliCuestivnaria menciunada il inicio.

seadeémicos.
Yo Rose ackoma Caw )i decl n
informcion anterior per Lo firmo ¥ doy i sutorizacion pera la panicipecion del

preseale estudio,
e, ToSe Aatonio Guo Eon .
Permito . i
St N0 X

3y '}Gﬂ 839

Finma del investipadar
Fecha 24 1| 2000

Consentimiento

Helcidoy istactori as oxpli o y e tenido la
preguntas. Fitoy esgos tenciales d

paiticipar io ¥ s¢ que proda refi del qui

Autarizy el usa de I infarmacidn para lns propdsitos de la snvestigacion ¥ cstoy de weuerdo

e icipur e e el
Teonuzo que el procediniienn se #caliza aja la Lex 1190 ds 2006 0 1 ey ds1 Priedloga

e Columbia y. vurno tal, autorizg que € mismo ¢ prsese y feamite a la Tz del Cadiga

Deontuldgicn y Rivético yue pars <1 efocto rige.

Lin virt J:‘ luew_g ?aa/!’ / (Opez awyor de

edad, identificado con CC. N*_J0324223¢2

SOTAQUIRA SAMACA paru fu reali de o variay

e

‘vio le aphcucion det MunuslCuestionuriu menvionixdy ul inicio.

Yo, ,J/sa Qe/j.w/v Jo/u u::cumnucrruﬂp«mmla

firmn ¥ dny mi

infemaci

resenie esmdio.

.06 _feaq22 707

del esmudio:

Firmadu,
e mi e salga cn

SL_2% (s> EA

Nombre del investigudur TERNANDG SOTAQUIRA SAMACA
Ui del investignd: .

Fechis 240} ~ 7020

Consentimientn
The Teidn y isfactori icaci ete cstudio v he tonido I

opartunidad P 2 /a de los ficsgns v hencticios
participac en este cstudin y 3¢ que r«.m setieanme dz ¢l en enalquicr momentn.

Aulorizo ¢l uso de L informacifn para 1oz prophsis de la investigacian y estny de acucrdo

en puriivipur en este estudio.
Reconosc yue el provediniento se realica o T Ty 1090 de 2006 » Tey del Picilogo
en Colombiny ite 5 Ta luz et C6

Deuntologivo y Diodlicu yue pars el electu rige.

omu tal, auloricy e ¢l misu se prucese ¥

En vintud de lo expussio

v Anides 2 b Bes Lyas b e
odad. identificado con CU. N* 52 /g5 zaq .

revisns vi ion dol Mamal Cucssonari inico.
investigacifn icns finss ncraments académi

‘«-_&Jw_ﬂL/s Bce 2:: declaro que comprendo 1
nforae . I'Huuhh\\ it o partiipac
e o &M
Finudo, =9 C_52095259
T G Yo ik i ks
SN0
Nombre del investigador ELKNANDO SOTAQUIRA SAMACA
irma del .nmiﬂ%‘ v
levha ZM-IL - 2020

Consentimiento

Heloidry cxachic stathornont s cxplcaconssstes s ooy b i

ipar en sste estidin ¥ 5 que pucdo retirarme de 6 en cuaiqu:v ‘Tomenta.

Autoriza el uso de la informacién pars 10z propésitas de la investizucion ¥ estoy de acuerdo
e pustivipur e st estudio.
Recunoscu e ] procediniento se realiza hajo Ia Ley 1090 de 20016 0 Ley del Psicdlogo

en Colombi y, como al, auiorizo que ¢f misin s¢ pracess

ramire 2 la huz del Cadigo
Devlolégiva y Bivétic que pars ol efecta

Lia vistug de o av
it Ve wjm b

odad. ldmllWﬂ&(mLL N 033 S1eHFe

autoriz s DANNY LUIS BEJARANO U mhmﬂwm«kmuvnb

1iCuest imicio.

investgacion tica ‘/Zd adimic
Yo, ﬁ/anlul Heroardic. }/u declaro que comprend s

informakian anteriar por tanto firmo y doy mi auoizacitn para la pamicipasion del

presentc estudio.
Firmuido,
Permito que i pombie &g ca fos informes académicos del csmidin:

S NO

Nombre el investigador DANNY LUIS REIARANO CORDORA
Firma del investigudor s

Tl 24= 472 2000

Conseatimiento
Heleido y escuchado suisTreurigments Tas explicacianes shes exte ostudio ¥ he enido la

idud d Stk Eo0y St o mcepon s hence

poriciper en este estulio y 5 que pusda retinarne d ¢ e cuslquics mamento.

Autorizs el o e f inf oot Gsitos de T investigacion y eseay de acuerdo

en parmicinar en cste estudio.

Reeonazoo aus el procedimienty se realiza bijo la Ley 1090 e 2106 o Tey del Psicdlogn
en Calnmbia y, come tl. sutorizn que el mismo se procese v traumite o la e del Cadizo

Deonlégica y Bindtico que para ¢ efecio dge.

Fin virtud de In oxpuesta

Yo dtdomn_pprerd gohdy _ muyorde
alal, identificado con CC.N* 2908 73

autorizo o LTS €AMILOISAZ A CORREDOR para a reslizacion de una o varis

del Manual‘Cugstionaria mencionedo al inicio.

calrevistas i Ta apli

bt s
Yo. ﬂﬂlo o powens Polido declatn que comprendo la
informacién anierior pur ko frmu y dluy i autucizscion par Ja paticipacion del
presente esuudio

Firmado, /}nh/mj

Permito que mi R

S NO

Nombes del invescigador LU 15 JORREDOR
Firma del investigadar v

Focha 2W-1f 2020



Consentimienta.
Heleidoy i 1as cxplicaci o y he teaida la

Dreguntas. Kstoy entorads i fisins potenciales d

parcicipar on este csmdio ¥ sé que puedn retirame de & a0 enslquier momento.

Autorizn ¢l uso d I informacidn para los propsiins de I3 investigacién y estoy de scuerdn
e purficipar en exfe esti
Reconazeo que ol procadinvienta s realiza hwjo Ta ey 1090 de 2006 0 Tey del PsieSloga

en Colombia v, comd t, aulariz gue €] misino se procese y temite o 1 ue del Cadigo

Dieonlalgica y Rioélicu yue pirs el electu rige

T virtud de fo expuesio

Yo AR A SARToYA WANGAY Tmayor de
e aentificado von CC. NS 2ugm0zs o

autorizo 8 DANNY LUIS BEJARANO CORDOBA paru fu reaiizacion de uns o varias

entrevistas o L uplicucion del ManualC

Yo AN PARGeUR vANGAS  declanguecampronds la
anterior por tanto firmo ¥ doy mi antorizacién para la participacion del

torm

presente sstudio.

Firmad ’{‘_Q ot
Permin que mi nonibre salga cn fns informes acadéniicos del estidio:

st NO_X

Nombre del investigador ¥ LUTS BEIARANO CORDODA

Firuza del investigador %&,_ .

Focha Zar s = gote

.CC S24980n

Consentimiento
Haloidn do sutisth F ¥ he renidn la
opnrtunidad de hacer Lo, dofa e Jos riesgos y benelici alas de

participar en este cstudin y sé quc puedo resirurme de el en cualyuier womento.

Autoriza ¢l uso de la infonmaci ostlos de Jis Bavesli ¥ estoy de aeneril
e pacicipar en ewe esmdio.
Recunozen que o peocedinrieato se realiza bajo la Ley 1090 e 2006 u Ley del Picdlugy

e Colombiis y, cona 1al, autoriza que ¢l mismo 3¢ procese ¥ trumite u o hue del Codigy

Devnleligica y Riodtica que para el efeeto rige.

La virtud de o expuesie,
Yoibpabes Husle  Howvde (s

odud, identificudo von CC. NP 182642,
autorizo 1 FLRNANDO SOTAQUIRA SAMACA par Ty ializacion d usa o varias

entrevistas ¥/ la uplicucion del ManyaliCuestivnario ardo al .
vo, Bokey Neineslo Q.MML_CQ,AunL.mqumuu\mmm
Tnfarmacifn anterine firmo y doy mi ipucion del
presente esmdin,
P ST seo Fagsye.

i i Ins infe del estudio:

SI No
Nombre del. investigi
Vi de! investigs

Fecha 24- (4~ 220

(NDO SOTAQUIRA SAMACA
-

Encuesta

Consentimicuto
He lefdo ¥ i i cuic bre dio ¥ Jie tenicy b
oporunidad de hacer preguntas. Lstoy enteradoda de los siesgos ¥ benelicios polenciules de

parieipar en este estudia ¥ 8¢ que puedo retivarme de 8l on cualquier momento,

Autorizn ol uso de la informacion para los s de Ja investigacion y estoy de uouen

e puiciper on osic ostndio.

Reunazeo que &l peocsdimicnto s: realize bajo (& 1.ey 1090 de 2006 6 Ley del Psicologe

en Colombia v, coma 1, autoriza que o mismn 52 pracase ¥ tramite a la huz dol Codiga

Drevnloligica y Biodticn que para of efecta rige.

L virtud de lo expuesio
Yo yeary Bidica: Paves, 1(, mayor de
edud idenusficudo con CC. N°_I039.4G4325 .

auorizo s DANNY LUES BLIARANO CORDOBA o O varias

entrevistas ¥/ la uplicacion del Manual'Cuestivmari i iniciu.
i i tiene icos.
Aocheie iz }V deckro que comprendy fi
n amtetine pot firmo ¥ doy izaci icipaciin del

presente csmudin.

FQNMO:_Y‘LIW_MQAA = SO0 oYy 3Ls
o i eatudi

el s infors o:
sL_X NoO.

Nobre del investigador DANNY LUIS BEIARANO CORDOBA
Laoma el mvestigadur -

Techi 294t~ 2.0 0>

Conseatimiento
Tleleido y istacrari 1 icaci este csmudi

delos riesgos

perticipiu ¢ lio -5 que p i Ll
para los ropdsiins de la invesrigacin y esiny de acuerdo

oportuidad 1

mamenta.

Auvtorizo ¢l uso de la informac

en paricipur en este estacio
Reconuzco que el prucedimiento s realiza bajo s Ley 1090 e 2006 u Ley 1l Piidlogo
e Colombi y. com tal, uutorizy gue el mismy se provese » inanite @ k luz del Céligy.
Deentologico ¥ Biosticu yue purs el eftu rige.

En virud de lo expuesto,
Saihiben Horilo o Wi G e
cdsd, identificadn eon CC. N* P4 182642 .

auarizn s FERN AQUIRA SAMACA para la reslizaci o vanas

entrevistas yio Ta splicacion del Mamal/Cuestionario imicio..

investigac ente peadémicos.

o o el ol o

‘aformawive por tanio firmo y doy mi Ty participaciin det
‘preseale estusliy
lmmf"g@ Na
- % T e e
s1 o4 No
Nombre del investigador EERNANDO SOTAQUIRA SAMACA

Firma del investi

Fechy Z4- (=200

31

Consentimiento

Tie leidn y it k icucic fia ¥ ho tenido la.
aportunidad de Tacer preguntas, sioy da de fos riesgos i i
participar i se yue puedo et 4 momento.

Autorizy ¢l use de Lo i i Prupésitos de la investigacion y estay de anerdo

en puricipur en este estudio.
Recunozcy yue ¢l provediniento se reafize beja la Ley 1090 de 2006 n 1.

¢ del Picdingo.
7 del i

en Colombiu y, como tal. awsorizo quo ol mismo 52 peocese y tramite 4 fe
Devnloloico y Biodtico que pura el efecto Tige.

Lin virtud do lo cxpuesa
vo Joan de Jeaws avap mayor de
cdad, identificado ean CC.N" 39 576 537

aumnrizo a SAIDY CAROLINA SASTOQUT RIVEROS pura b reulizuvion e um o varias
enwovistas v icacifin del ManualiCuestionarit et il
Fontiendn que esfs investigacion tiene fines netmente scadémicos.

Yo doun de desss o declam que camsprendo fa

pr firmo ¥ doy

presente estudiv

Tindo, Yooy de deous o L ce 39526 530
: g 4 :

w

S KO N

Nombre del investigador SAIDY ¥ il VEROS

Jioma del investigador ~——— 3

Techa 24 W 202D \_/
Conscatimiento
e leido y escudiadu i icaciones sob Jie y e tosidu s
portuni preganias, Faoy Tos riesgos y benelic ciles il
purticipy e i e el en cualyuier momento,
Autorizo el uso de J infurmacion para I Ssitos de la investigacicn ¥ estoy de acuesd
en purticipar en este estudio.
Revonozco que ¢! procedimicnto se realiza bujo L Ley 1090 de 2006 o Ley del Psicology

en Colombia y, como tal. sutorizo que of mismo se procese y tramite a lu uz del Cadigo

Deontolégico y Biutico que paca e efeclo sigs.

Envirmd de o sxpuesn
va Lido¥iodo Nowo Daney o mayerde
edad, identificado con CC. N* S OA% 205 .

antnrizo 2 DANNY LUIS BEIARANG CORDORA pats T ealizaciia d una o vaiss
enteevistas yin Ia aplieacifia del ManusliCrestionaiin mencionadn al infcio.

nonh AR il
o, Lida Wiavo Nowa Do i comprendola
infurmucion unlerior por e firmo y cloy i antoctacion pars by purticipaciéa del.

presente estulio, .

tirmudo.__ Ul ¥loNogo, e 520822073
i i sulga em los nf ievs del estudio:

S NO

Nombre def investigedor DANNY LUIS BEJARANO CORDOBA
Firma de} investigador R &

techs g4- 1y - 2020




ates

sue

cue 2 44 Stupeion, Bonde.

Totakmente en desacuerdy
En desatuerdo
O aquerdo.

Tou

rakenenss de acuerdo

Respondal

alas
adecue @ su stuacion, eonde

1 Totsiments en desscierds
2 Endesatyerso

3 e acerdo

4 Totsimente e scuerdo

5o fl 4153 ol festa 00 i carrera en
53 organimcen

o Frogunta

Realmerte et ios prableas demi
cegnzanitn comé preoK

Sevia el 31 pasata ol resta e mi careeea en
exea agarizacon

[T ———
Crpenizacion ahora A, umue G

Reaimente cento 1 probiemsis de e
oxganisacibs eome proois

ke i fuers 3 i 13v0r, 907ES Tl 10
inzormecio depr mi organassan anaea

PP ——
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