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Resumen.

Los cambios actuales que se presentan en el mundo traen a las organizaciones
grandes retos para poder identificar si los programas de bienestar mejoran la calidad de
vida y sentido de pertenencia de los trabajadores al momento de realizar sus actividades
dentro de la organizacion, por lo cual se realiz6 una encuesta descriptiva a 51
trabajadores de diferentes empresas de Bogotd, por medio virtual para identificar el
impacto que generan estos programas. Evidenciando el estado actual del clima laboral
donde la relacion con los comparieros y la motivacion para realizar su labor son los
aspectos mas significativos y la motivacion para mejorar su calidad de vida son las
bonificaciones y reconocimientos no laborales. Es por este motivo que las organizaciones
deben estructurar e implementar programas de bienestar para incrementar el sentido de
pertenencia, la productividad, la calidad de vida y mejorar el clima organizacional.

Palabras clave: Sentido de pertenencia, Calidad de vida laboral, Motivacion. Clima

organizacional.



Capitulo 1.

Introduccion.

Los cambios constantes que se presentan en las organizaciones actualmente
generan un gran reto para el proceso de Talento Humano; por lo cual se deben identificar
cuéles son las motivaciones de los colaboradores de la organizacion y de esta manera
poder estructurar los programas de bienestar enfocados al cumplimiento de la estrategia
del negocio; que puedan ayudar a fortalecer la calidad de vida de ellos, el sentido de
pertenencia a la organizacion y por ende la disminucion en la rotacion de personal y la
retencion del mismo.

Estos programas deben ser tomados por la organizacién como una estrategia de
negocio y no como un gasto de la organizacion, ya que los resultados obtenidos van a ser

una ganancia para la organizacion y mejora en su clima laboral.

Descripcion del contexto general del tema.

En la actualidad el salario no es lo mas importante para los colaboradores sino el
bienestar dado que el 60% de la vida se esta cumpliendo con labores en alguna
organizacion (THT, 2018), de ahi nace la necesidad que las organizaciones deben tener
en cuenta que el bienestar y la calidad de vida de sus trabajadores debe ser una de sus
estrategias como organizacion, por los beneficios que esto trae sobre sus colaboradores
tales como satisfaccion laboral, motivacion, estimulacion de la creatividad, reduccion del
estrés y favorecimiento de la apertura de comunicacién y la colaboracion (Sodexo, 2019),
lo que se ve reflejado en la productividad y el sentido de pertenencia en la organizacion.

Es por esto que decidimos evaluar el impacto que tienen estos programas de
bienestar en la calidad de vida de los trabajadores bogotanos en los diferentes tipos de

organizaciones gque se pueden encontrar.



Planteamiento del problema

¢ Como influye el bienestar y la calidad de vida de los trabajadores en las
organizaciones?

Esta pregunta nos lleva como equipo de investigacion al querer profundizar sobre
aquellos programas que ofrecen las organizaciones hoy en dia para poder brindar un
mejor bienestar y satisfaccion a los colaboradores de las organizaciones.

Al mencionar la palabra “satisfacer”, es donde damos el inicio a nuestra
investigacion, abarcando desde los clientes externos a los internos de las organizaciones,
encaminadas a lograr una satisfaccion en el trabajo y en la vida.

De acuerdo con los valores y principios que se propone cada organizacion, la
continuidad a la gestion del recurso o talento humano, recompensando a los accionistas y
a los compromisos que giran alrededor de la responsabilidad social y circunstancial. Ya
que para retener y satisfacer su mercado meta, es importante resaltar las variables que
permiten una satisfaccion desde el nucleo de las compaiiias, ya que ellas viven en busca
de un mejoramiento continuo en un ambiente productivo positivo de manera integral.

Un empleado cansado, estresado, aburrido, desmotivado, o con otro estado de
animo negativo, dificilmente va a obtener un ambiente positivo en su alrededor. Por esta
razon el grado de satisfaccion estaria dado por las recompensas que reciben los

colaboradores, y la cantidad que creen que deberian recibir por sus funciones realizadas.

El fin de esta investigacion nos lleva a indagar profundamente este basico y
principal texto. Nos apoyaremos en estudios y conocimientos de autores conocidos a lo

largo de nuestro camino académico.

Pregunta de investigacion.
¢ Como los programas de bienestar mejoran la calidad de vida y sentido de

pertenencia de los trabajadores en las organizaciones de la ciudad de Bogota?



Objetivo general.

Identificar si los programas de bienestar mejoran la calidad de vida y sentido de
pertenencia de los trabajadores al momento de realizar sus actividades dentro de la

organizacion.

Objetivos especificos.

Identificar las motivaciones y condiciones laborales de los trabajadores en las
diferentes organizaciones ubicadas en la ciudad de Bogota.

Evaluar el impacto de los programas de bienestar que tienen las organizaciones
sobre la calidad de vida de los trabajadores.

Proponer los puntos (motivaciones) sobre los cuales se puede implementar y

adecuar el programa de bienestar en cualquier organizacion.

Justificacion.

En la actualidad el proceso de Talento Humano desarrolla un papel de gran
importancia en una organizacion y tiene a su cargo la formacion del capital humano. Son
algunas organizaciones que pasan por alto el talento humano; siendo este el elemento
principal porque es el motor el cual generan rentabilidad a la organizacion.

Este proyecto surge de la necesidad de mitigar el impacto en la calidad de vida de
los colaboradores, dado que esta poblacién se ve diariamente expuesta a situaciones de
riesgo psicosocial, encaminado a ofrecer el desarrollo armdnico e integral con el cual se
pretende elevar los niveles de calidad de vida de estos y permite introducir cambios en la
conducta en ellos y su sentido de pertenencia frente a la organizacion.

Por medio de esta investigacion se espera identificar la importancia de los
programas de bienestar laboral y con ello poder generar una ventaja competitiva en donde
el elemento principal sea el factor humano, de esta manera mejorar la atraccion y

retencion del talento humano, reduciendo los indices de rotacion y aumentar la
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productividad y motivacion de los colaboradores, su sentido de pertenencia y generar una
relacion emocional entre el empleador y el empleado.

Se pretende realizar un trabajo de estudio, en donde se pueda evidenciar las
percepciones de los colaboradores frente a su trabajo y determinar su grado de
satisfaccion dentro de la compafiia, siendo de esta forma objeto de analisis y poder
identificar donde se derivan las situaciones de conflicto, estrés, baja productividad entre

otros.



Capitulo 2.

Marco de referencia.

Marco conceptual

Diferentes términos abarcan el concepto de bienestar y calidad de vida laboral,
hay diversos aspectos que influyen en la apreciacion de los individuos, la cual esta ligada
a las metas, proyectos, propositos, y una cantidad de opiniones que llevan al sujeto a
tener intereses particulares de si mismo. Estos términos se relacionan con distintos
factores que se viven dia a dia en el trabajo: Las relaciones interpersonales, EI grupo de
trabajo, Gestién humana, Clima organizacional, Condiciones laborales, Motivacion,
Necesidades humanas. La propiedad de la percepcion del trabajador y las variables que se
viven en la organizacion sefiala con claridad sus respuestas hacia aspectos fundamentales

referentes de su trabajo como:

Sentido de Pertenencia. Segun Maslow (1954) describi6 el sentido de pertenencia como
una necesidad basica humana donde son las Unicas inherentes en todas las personas. En
las palabras de Anant (1966) puntualiza la pertenencia como el sentido de implicacion
personal en un sistema social, de tal manera que la persona sienta que es parte necesaria e

integral de ese sistema.

Calidad de vida en el trabajo: El bienestar y la calidad de vida en el trabajo a parte de
tener una gran importancia para los colaboradores, también es muy significativa para las
compafiias ya que estas piden que los colaboradores den lo mejor de ellos para cumplir
con los objetivos establecidos y poder satisfacer las necesidades del cliente. “(Taylor,
1987; Peiro, 1993) citan “El trabajo es una faceta importante en la vida de las personas,
no solo porque una gran parte de nuestro tiempo lo dedicamos a actividades laborales,
sino porque gracias a él la persona obtiene una serie de compensaciones econémicas,
materiales, psicoldgicas y sociales, y logra desarrollar su propia identidad y sus roles en

la sociedad, contribuyendo a la creacion de bienes y servicios.”.



Dichos autores nos expresan que el trabajo es esencial para el desarrollo de las personas,
ya que con él se obtienen favores y beneficios que ayudan a suplir sus necesidades. Para
complementar un poco mas la definicion, en el mismo articulo Gastaldi,(1993) cita “ La
actividad laboral, generalmente, tiene lugar en organizaciones formales, con una
estructura definida, que asigna roles a las personas, distingue niveles jerarquicos,
establece horarios y determina las actividades a realizar, las condiciones en las que se han
de llevar a cabo y las tecnologias y recursos disponibles para ello, de tal forma que se

logren los objetivos perseguidos de la forma mas eficaz y eficiente.”.

Motivacién. De acuerdo con Chiavenato (2000), dice que la motivacion corresponde a la
conducta humana, dice que es un trato basado en la conducta y es importante generar
técnicas de motivacion para mantener la compafiia y llevarla a un continuo crecimiento.
En cuanto al autor Delgado (1999), precisa que la motivacion es una causa por la cual los
trabajadores, al realizar una tarea puntual, se esfuerzan bastante que conducen a una
ejecucion de ciertas metas a fin de compensar alguna necesidad. Mientras que el autor
Gonzélez (2008), puntualiza la motivacion como un numero de procesos psiquicos que
vinculados con los estimulos externos mantiene un intercambio con la personalidad que a
la vez son influenciados por estos, generando o no una satisfaccion. De acuerdo a algunas
definiciones planteadas por varios autores, destacamos el origen de la motivacion en la
persona coincidiendo en que tener necesidad es el punto de partida para tener una buena
actitud en el trabajo y asi trazarse limites que puedan aportar el éxito en la compafia. Es
de resaltar que cuando el colaborador cubre la o las necesidades, pensara en otras

necesidades para tener razones de motivacion y lograr alcanzar las metas que se propone.

Bienestar Laboral. El bienestar laboral de un empleador, lo podemos asociar con el
clima laboral, para llegar al punto de satisfaccion social y econémico organizacional.
Evaluando y protegiendo su integridad fisica y psicoldgica; llegando asi, al objetivo de
cada mision corporativa. Es asi como influye cientificamente la evaluacion del

desempefio laboral, otorgando una mediacion para fomentar importancia, respeto,



autonomia y responsabilidad en su entorno laboral con estimulos influyentes en el

desempefio fiable del reclutamiento evaluado.

Esto quiere decir que, la finalidad de mostrar la importancia que tiene el estado en el
clima organizacional por medio de una evaluacion de desempefio podemos incrementar la
productividad, favorecer al progreso personal y profesional del empleado, instaurando
una comunicacion con la prevencion y deteccion de posibles problemas, asi mismo,

motivado la toma de decisiones con transparencia y responsabilidad.

Esta evaluacion de desempefio, dentro de la gestion del talento humano facilita el clima
organizacional, encontrando entornos con falencias para poder instaurar tacticas a tiempo
que accedan al progreso de algun vacio emocional que complica lo laboral, evitando el

cumplimiento de objetivos de fabricacion.

Clima Organizacional. Cuando hablamos de clima organizacional podemos concretar
que todas las personas viven en situaciones difusas y confusas, porque las compafiias
estan compuestas de individuos y grupos que crean acciones diversas que afectan su
ambiente laboral. De acuerdo al autor Méndez (2006) este se basa en la sociologia donde
la definicion de organizacion en las teorias de relaciones humanas destaca la jerarquia
del hombre en la funcion de su labor y por su participacion en un sistema social. Este lo
define como el resultado de la forma como el ser humano constituye los procesos de
relacion social, estos procesos estan influenciados por un sistema de actitudes, creencias
y valores.

Segun Garcia (2003) el concepto de clima organizacional simboliza todas las
apreciaciones que el hombre tiene de la compafiia en la cual labora y la opinion que se ha
venido formando de esta en las diferentes variables o factores como consideracion,

autonomia, estructura, apoyo y cordialidad con los colaboradores.



Marco teérico.

El Bienestar laboral siempre esta presente al referirse con la labor que realiza cada
ser humano en el trabajo. Es muy importante ya que trata de encontrar la medida exacta
desde todos los angulos para encontrar la forma de tener buenas relaciones con el
ambiente familiar, social, y laboral y con esto mejorar la efectividad, la eficacia, el
compromiso, la eficiencia, y el sentido de pertenencia con sus labores cotidianas en todo
su entorno. Asi podemos apreciar que si un colaborador se encuentra feliz laboralmente
dentro de una organizacion disminuira de forma importante los niveles de ausentismo
laboral, rotacion de trabajadores, estrés laboral de acuerdo a lo dicho podemos certificar
que la complacencia y el desempefio de los trabajadores van ligados, pues los buenos
resultados de ellos dos obedecen en gran parte del ambiente laboral y el talento humano
implicado obteniendo un aumento en la productividad de la compafiia.

El bienestar y calidad de vida en el trabajo no es Unicamente importante para los
colaboradores, también es importante para la organizacion, dado que ellas piden a los
trabajadores que den todo de si mismo para llegar a efectuar aquellos objetivos
planteados en la organizacion, pero esto solo puede suceder si las personas estan bien. En
el articulo “calidad de vida laboral “(Taylor, 1987; Peird, 1993) citan “El trabajo es una
faceta importante en la vida de las personas, no s6lo porque una gran parte de nuestro
tiempo lo dedicamos a actividades laborales, sino porque gracias a él la persona obtiene
una serie de compensaciones economicas, materiales, psicologicas y sociales, y logra
desarrollar su propia identidad y sus roles en la sociedad, contribuyendo a la creacion de

bienes y servicios.”.

Estos autores describen que el trabajo es esencial para el crecimiento de la
persona, ya que con él se obtiene unos beneficios que ayudan a satisfacer sus

necesidades.

Para poder dar un poco mas de definicion, en el mismo articulo Gastaldi,(1993)
cita “ La accion laboral, por lo general, tiene lugar en compaiias formales, con una

distribucion definida, que fija roles a las personas, distingue niveles jerarquicos, implanta
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horarios y establece las tareas a realizar, las situaciones en las que se han de llevar a cabo
y las tecnologias y recursos disponibles para ello, de tal forma que se logren los objetivos

perseguidos de la forma mas eficaz y eficiente.”.

La presente investigacion se enfoca desde la Teoria Humanista de George Elton
Mayo, tedrico social, socidlogo y psicologo especializado en la teoria organizacional y
las relaciones humanas; en sus estudios sobre el “Hawthorne™9, sefiala que la motivacion
es un elemento humano central en el disefio del trabajo, incluyendo también el ambiente
de trabajo y la humanizacion del sitio para el incremento de la productividad (De la Pefia,
R)

Un buen programa deberé tener buenos planes en salud y seguridad en el trabajo,

recreacion, actividades deportivas, fortalecimiento cultural y programas de incentivos

Marco Empirico.

La calidad de vida laboral se ha venido manejando desde los afios 70, es cuando
los estados unidos inicia las investigaciones de esta situacion, debido a la creciente
inquietud referente a las condiciones laborales que en el mundo se presentaban con los
empleados de las compafiias, condiciones tales como los salarios, trabajo infantil,
regulacion en jornadas de trabajo, entre otros, fue esta preocupacién por las condiciones
las que se enfrentaba el empleado que motivo a los diferentes estudios a nivel mundial,
como podemos ver a continuacion:

En el articulo “calidad de vida laboral y su influencia sobre los resultados
empresariales” Huertas, Pedrajo, Contreras, Almodévar (2011) citan, a Gonzalez (2009:
275) “la calidad de vida da cuenta del problema de satisfaccion de necesidades y desde el
punto de vista de Méndez (1986: 100), se refiere al aspecto cualitativo del modo de vida,
expresado en libertad social y condiciones para que los individuos puedan alcanzar su
desarrollo, es decir, la definicion se centra en las necesidades relativas al bienestar”
(Huertas, Pedraja, Contreras, Almodovar.,2011 p.662).

Consecutivamente Ukko et al. (2008) incluyen otros conceptos al tema de estudio

definiendo la calidad de vida laboral con 8 elementos fundamentales, como la
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“Motivacion en el trabajo, oportunidades de aprendizaje, satisfaccion en el trabajo,
atmosfera de trabajo, salud y seguridad, participacion en la toma de decisiones,
realizacion de objetivos a nivel personal y de equipo, al igual que el sistema de
recompensa” (Huertas, Pedraja, Contreras, Almodoévar et al.,2011 p.663).

Por lo anterior podemos destacar algunos elementos que son importantes y los
cuales se deben tener en cuenta para mejorar la calidad de vida laboral de los
colaboradores, tales como la dindmica familiar, las expectativas laborales y profesionales
del individuo, entre otras, variables que son indispensable para que el sujeto se sienta
bien o0 no en su medio de trabajo.

En el articulo “cultura organizacional y bienestar laboral” Calderén Hernandez,
Gregorio; Murillo Galvis, Sandra Milena; Torres Narvéaez, Karen Yohana (2003) citan,
“El problema del bienestar laboral es de vieja data, desde finales del siglo XIX los
tedricos de la gerencia se preocuparon por condiciones de satisfaccion de los trabajadores
muy ligadas, en ese momento, a valores morales y religiosos de los empresarios”.

En el mismo articulo dichos autores citan, a (Barley y kunda, 1992,p 142), “como
los industriales habian logrado riqueza y posicion mediante el trabajo de otros, estaban
moralmente obligados a asumir sus responsabilidades, no solo frente a la economia, sino
frente al bienestar individual y colectivo de sus empleados”.

En el mismo articulo los mismos autores describen que La creacidn de un mejor
lugar de trabajo que propenda por la satisfaccion del empleado incluye también aspectos
fisicos que van mas alla de la prevencion del accidente y la enfermedad profesional
“factores como la duracion de la jornada, los horarios, el contenido del trabajo, la propia
organizacion del mismo y el area en que se desarrolle, inciden en la calidad de vida del
trabajo y en el bienestar de los empleados” (Mapfre, 1998, p. 1201).

Durante el progreso de nuestra investigacion encontramos diferencias con otras
investigaciones que consultamos, y haciendo una comparacion encontramos que la
mayoria de las investigaciones apuntan hacia programas sociales que ayudan a tener unas

mejoras condiciones del colaborador en su entorno de trabajo.
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Capitulo 3.
Metodologia.

Tipo y disefio de investigacion.

Este estudio de investigacion esta enfocado en la estrategia descriptiva ya que se
busca especificar caracteristicas y perfiles del personal, debido que el planteamiento del
problema de investigacion integra datos cuantitativos, permitiendo la recoleccion y

analisis de datos.

Participantes.

La muestra estara constituida por 51 encuestados seleccionados de manera
aleatoria; el 55% son mujeres y el 45% son hombres; de los cuales el 22% trabaja en
pequefia empresa, el 41% en mediana, el 20% en grande y el 18% en multinacional, la
edad de los encuestados esta entre los 21 y 51 afios de los cuales el 59% tiene entre 31y
40 afios, el nivel socioecondmico de los encuestados es en estrato 1-2 el 29%, en 3 el
29%, en 4 el 33% y en 5 el 8%.

De los encuestados el 12% son bachilleres, el 8% son técnicos al igual que los
tecnologos, el 37% universitarios, el 18% tienen especializacion y el 18% tienen

maestria.

Instrumentos de recoleccion de datos.

Se recolectaran los datos con encuesta virtual por medio de la plataforma Google
de acuerdo al anexo “link de encuesta”, esta se elabord bajo la escala Likert, preguntas
cerradas y abiertas consto de 15 preguntas, con el fin de validar el impacto de los
“programas de bienestar en las organizaciones y como afecta la calidad de vida de los
colaboradores”. Los participantes son mayores de edad y se debe diligenciar el

consentimiento informado antes de realizarla.
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Estrategia del analisis de datos.

Los datos recolectados se analizaran en el programa Excel, se excluiran las
encuestas que no cumplan con todos los requisitos, y se evaluara el impacto de los
programas de bienestar dentro de las organizaciones, que empresas actualmente los tienen

implementados, como es el clima laboral y se definirdn las motivaciones del personal.

Consideraciones éticas.

Se han seguido los valores, principios éticos y juridicos, sefialados en la Ley 1090
de 2006 y Resolucidn 8430 del 1993, sobre los derechos de los participantes en
investigaciones; asi mismo la autenticidad de los resultados, la evaluacion independiente

y también la transparencia de cada procedimiento.
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Capitulo 4.

Resultados.

Una vez realizadas las encuestas sobre el impacto de los programas de bienestar
en las organizaciones se pueden obtener los siguientes resultados:

Tabla 1

Estado de programas de bienestar en las organizaciones

Pregunta Si No
La empresa cuenta con programas de bienestar 76% 24%
Ha sido beneficiado de los programas de bienestar 73% 27%

En la tabla 1 se puede observar que el 76% de las empresas en donde trabajan las
personas encuestadas se tienen establecidos programas de bienestar y a su vez el 73% de

estas personas han sido beneficiadas con estos programas.

Tabla 2
Condiciones de clima laboral dentro de la organizacion.
. . Algunas
Clima Laboral Si Vgeces No
Reconocimiento por el trabajo realizado 39% 47%  14%
Comunicacion adecuada 43% 3%  20%
Relacion entre compafieros de trabajo 71% 23% 6%
Estrés en el trabajo 16% 55%  29%
Motivado para realizar la labor 61% 31% 8%
Demasiado trabajo asignado 16% 63% 21%
Cuenta con suficiente tiempo para compartir con su familia 53% 37%  10%

Dentro de las organizaciones de acuerdo a la tabla 2 se puede identificar que el
47% del personal se siente algunas veces reconocido por el trabajo que realizan, el 43%
sienten que es adecuada la comunicacion dentro de la organizacion, y el 71% percibe que

las relaciones de trabajo con sus comparieros es la adecuada.
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El 29% de las personas no sienten estrés en su trabajo mientras que el 71% se ha
sentido estresados en algin momento, el 61% de las personas esta motivado para realizar
su trabajo a pesar de que el 79% en algunas ocasiones han sentido que el trabajo asignado
es demasiado.

El 90% de las personas sienten que cuentan con el tiempo suficiente para
compartir con su familia.

Indagando si se deben implementar los programas de bienestar el 16% esta de
acuerdo y el 80% totalmente de acuerdo de acuerdo a la figura 1.

Totalmente en
desacuerdo: 0% _ En desacuerdo;
0%
Neutral; 4%

De acuerdo: 16%

Totalmente de
acuerdo; 80%

Figura 1: Implementacion de programas de bienestar

Si en las empresas se implementan los programas de bienestar de acuerdo a los
resultados de la tabla 3, se observa que el 92% estan de acuerdo en que el sentido de
pertenencia se incrementa y el 87% piensan que el clima laboral mejorara, de igual
manera el 90% creen que la productividad va a aumentar y por ende el 91% considera
que la calidad de vida de ellos mejoraria

Tabla 3

Percepcidn de la implementacion de los programas de bienestar

Usted cree que los programas de bienestar: Totalmente en En Neutral De Totalmente

q prog ) desacuerdo  desacuerdo acuerdo de acuerdo
Incrementan el sentido de pertenencia del personal? 0% 2% 6% 25% 67%
Incrementan la productividad del personal? 0% 0% 10% 27% 63%
Mejoran la calidad de vida de los trabajadores? 0% 0% 10% 22% 69%

Mejoran el clima laboral de la organizacion? 0% 0% 14% 20% 67%
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Comparando la figura 2 y figura 3 se observa que las personas se motivan principalmente

por las bonificaciones y auxilios con el 41% y 20% respectivamente.

Programas

adecuados; 6%

Descansos
remunerados; 10%

Reconocimientos;
integraciones con las

personas del trabajo; -
12% ;
apaci 4

Famifia; 14%

Figura 2: Enfoque para programas de bienestar Figura 3: Motivaciones de las personas para programas de bienestar

Las personas encuestadas consideran que luego de las bonificaciones, se deben
tener programas de bienestar enfocados en descansos remunerados con un 29%,
reconocimientos no salariales con un 16% y programas que incluyan la familia un 14%.

Las motivaciones del personal en estos programas de acuerdo a la figura 3, luego
de las bonificaciones, estarian los reconocimientos no salariales con un 16%, actividades
deportivas con un 14%, actividades que incluyan la familia, integracion con las personas
del trabajo y temas de formacion y capacitacion con un 12% respectivamente, descansos
remunerados con el 10%, y el 6% consideran que los programas como se tienen estan de
acuerdo con sus motivaciones y necesidades.

Discusion.

De esta manera con los datos obtenidos de la encuesta practicada sobre programas
de bienestar aplicadas a empleados de diferentes compaiiias de la ciudad de Bogota, es
conveniente examinar las coincidencias y contradicciones que se encuentran plasmadas
en las investigaciones asignadas al marco empirico y al marco teérico.

Dicha investigacion de tipo cuantitativo, cuyo objetivo final es de crear e
implementar diferentes estrategias, en donde se busca dar soluciones al bienestar y
calidad de vida de los empleados en las empresas de la ciudad de Bogota, en base a los
resultados obtenidos de dicha investigacion, es pertinente indicar que existen diferentes
variables que afectan los programas de bienestar, es de vital importancia acudir a

estrategias que ayuden a mitigar dicha problematica.
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En relacion a lo anterior, los resultados emitidos por las encuestas se pudo
observar que el 61% de las personas indican que se encuentran motivados para realizar
las diferentes tareas que desempefian en sus compaiiias, lo cual coincide con los
resultados de nuestra investigacion. Al compararlo con los resultados de la presente
investigacion encontramos que coinciden, con la poblacion encuestada en donde da
mencion a que las empresas implementen programas de bienestar, el 92% estan de
acuerdo en el que el sentido de pertenencia incremente y 87% piensan que el clima
laboral mejoraria.

En este sentido en el articulo “calidad de vida laboral” Segurado A, Agullo E
(2002) citan a (Davis y Cherns, 1975; Taylor, 1978; Elizur y Shye, 1990; Gonzélez et al.,
1996) “El estudio de la calidad de vida laboral se ha venido abordando basicamente bajo
dos grandes perspectivas tedrico-metodoldgicas: la calidad de vida del entorno de trabajo
y la perspectiva de la CVL psicologica”. Dichos autores describen que ambas
perspectivas dilatan los objetivos, buscando obtener su finalidad para dar cumplimiento a
sus propositos establecidos para aumentar la calidad de vida laboral, en el punto de vista
del entorno de trabajo que establece su objeto de estudio. La perspectiva de la calidad de
vida en el entorno de trabajo tiene como proposito definir los puntos estratégicos para
obtener una mejor calidad de vida mediante resultados positivos, logrando satisfacer los
intereses de las organizacionales. Por otra parte, la perspectiva de la calidad de vida
laboral psicoldgica manifiesta un alto interés por los trabajadores, desplegando varias
circunstancias precisas de trabajo en las que se ven involucrado el individuo.

Este mismo articulo habla sobre la investigacion de los factores principales que
Ilevan a indagar una 6ptima calidad de vida en el trabajo, desarrollando estrategias que
con lleven los objetivos y metas propuestos.

A si mismo UKko et al. (2008) define como calidad de vida laboral mediante 8
elementos, comparandolo con los resultados obtenidos encontramos que coinciden, en el

que el sentido de pertenencia incremente y piensan que el clima laboral mejoraria.



18

Conclusiones.

De acuerdo a los objetivos trazados en la presente investigacion podemos concluir
que se han identificado que los programas de bienestar laboral mejoran la calidad de vida
de los trabajadores, evidenciandolo en un grupo sistematico de 51 empleados de edades
entre los 21 y 50 afios, en diferentes empresas de la ciudad de Bogota de los estratos
socioecondmicos entre 2 y 6. Por otro lado se logra determinar en cuales aspectos se
necesita implementar planes de mejora o acciones convenientes a fortalecer las falencias
encontradas.

De acuerdo a lo anterior se puede concluir que las condiciones laborales de los
trabajadores de la ciudad de Bogota son adecuadas por el grado de satisfaccion
presentado en temas de relaciones entre comparieros de trabajo con el 71% y se sienten
motivados para realizar sus labores con el 61%, sin embargo se deben fortalecer temas de
reconocimiento por el trabajo realizado que obtuvo un 39%, carga laboral con un 16%,
nivel de estrés con el 16% y comunicacion en la organizacion con un 43%.

Los trabajadores sienten que cuentan con el tiempo suficiente para poder
compartir con su familia con el 53%; se observa que las organizaciones se reocupan por
darle este tiempo motivando al personal.

El 80% de los encuestados consideran que los programas de bienestar se deben
implementar en las organizaciones ya que estos ayudan a incrementar el sentido de
pertenencia a la organizacion en un 92%, ayudan al incremento de la productividad en el
90%, mejoran la calidad de vida en 90% y mejoran el clima laboral en el 86%.

El principal motivador del personal son las bonificaciones y auxilios salariales ya
que estos ayudan a mejorar la calidad de vida y poder compartir tiempo con sus familias,
por lo que se deben contemplar en los programas de bienestar ya establecidos en la
organizacion o los que se deseen implementar.

Dentro de los programas de bienestar también se deben tener en cuenta poder
tener reconocimientos no salariales y descansos remunerados que igualmente permiten
tener mejor calidad de vida y compartir con la familia.

En las estrategias de la organizacién se debe trabajar en el tema de comunicacion

asertiva a todo nivel para mejorar temas de reconocimiento en los trabajadores por parte
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de superiores, tener en cuenta las sugerencias de estos para la toma de decisiones de la
organizacion y de esta manera fortalecer el clima laboral: de igual manera de deben
revisar los perfiles de cargo para reorganizar las cargas laborales y funciones.

El estrés laboral debe ser contemplado dentro de los lineamientos de los

programas de bienestar.

Limitaciones.

Las limitaciones encontradas en este proyecto fueron:

Caracteristicas de las muestras.

El instrumento utilizado arrojé un margen de error y este se pudo identificar al
momento de tabular los resultados.

La poblacién a la que se le practico la encuesta sus opiniones son diferentes,
porque hay registro de preguntas abiertas y no se puede obtener una muestra homogénea
ya que todos no tienen una respuesta acertada o no cuentan con los conocimientos acerca
de bienestar en una organizacion.

Recomendaciones.

Teniendo en cuenta los hallazgos obtenidos en nuestro proyecto, se recomienda:

Implementar programas de bienestar en las organizaciones.

Flexibilizar los horarios laborales a los funcionarios, realizando un cronograma en
donde ellos identifiquen los dias y si es necesario de realizar rotaciones, brindar la
oportunidad para que manejen su horario y se puedan acomodar a sus necesidades.

Organizar actividades recreativas, donde se incentive el trabajo en equipo y a
su vez le permitan ocupar la mente en cosas diferentes que no sean laborales y poder
integrar al personal de la organizacion.

Modificar las condiciones de trabajo, darle importancia al empleado y generar un
ambiente de trabajo limpio, para poder disminuir la tasa de accidentalidad y
enfermedades.

Realizar alianzas con CCF y ARL en temas de capacitacion y jornadas de salud

para los empleados.
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ANEXos.

Consentimiento Informado Encuesta “Impacto de los programas de Bienestar en las
organizaciones”
Acepto participar en el ejercicio académico para la materia Practica Il de Psicologia, de
la Institucion Universitaria Politécnico Gran Colombiano, para evaluar el “Impacto de los
programas de bienestar en las organizaciones”, como parte de su proceso de formacion
como Psicélogo; He sido informado de los tipos de actividades y deméas procedimientos
que se aplicaran, asi como de la manera en que se utilizaran los resultados, cuyo Unico
propdsito es el académico. Entiendo que puedo poner fin a la participacion en el mismo
en cualquier momento y sin represalias. Ademas comprendo que los resultados no seran

entregados a nadie mas sin mi autorizacion.

Encuesta “Impacto de los programas de Bienestar en las organizaciones”

Edad: Sexo: Femenino Masculino
Nivel de Escolaridad: Primaria___ Bachiller ___ Técnico Tecndlogo
Profesional Especialista Maestria Doctorado

1. Estrato Socioeconémico: 10 2 3 4 5 6

2. La empresa donde trabaja es: Pequefia Mediana

Grande Multinacional

3. La empresa donde trabaja cuenta con programas de bienestar Si: No:
4. Ha sido beneficiado con ese programa: Si No
1. 2. 3. 4. 5.
Pregunta Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

5. Usted cree que los programas de bienestar:

5.1

Incrementan el sentido de pertenencia del
personal

52

Incrementan la productividad del personal

53

Mejoran la calidad de vida de los trabajadores

54

Mejoran el clima laboral de la organizacion

5.5

Se deberian implementar en todas las
organizaciones
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Pregunta

Si

No

Algunas Veces

6. Usted se siente satisfecho y reconocido dentro de su
organizacion?

7. Usted recibe el reconocimiento de su trabajo por
parte de su jefe inmediato?

8. Cree usted que existe buena comunicacion en su
organizacion?

9. Es buena la relacién con sus compafieros de trabajo?

10. El ambiente de trabajo le produce estrés?

11. Esta motivado para realizar mi trabajo?

12. Cree que le han asignado demasiado trabajo?

13. Cuenta con el tiempo suficiente fuera de su jornada
laboral para compartir con su familia y realizar las
actividades que le gusta?

14. En qué enfoque le gustaria que su empresa tuviera programas de bienestar

Familia Descansos remunerados

Bonos Reconocimientos

15. Que programas de bienestar le gustaria que se implementaran en su organizacion,

para sentirse mas motivado:

Link encuesta “Impacto de los programas de Bienestar en las organizaciones”

Encuesta "Impad‘o de los Programas de Bienestar en las
Organizaciones”

Descripcién del formulario

Acepto participar en el ejercicio académico para la materia Practica II de Psicologia, de La Institucién Universitaria
Politécnico Gran Colombiane, para evaluar el “Impacto de Los programas de bienestar en Las organizaciones”, como
parte de su proceso de formacion coma Psicélogo; He sido informado de Los fipos de actividades y demas
procedimientos que se aplicardn, asi como de la manera en que se utilizardn los resultades, cuyo Gnico propdsifo es el
académico. Entiendo que puedo poner fin a la participacion en el mismo en cualquier momenta y sin represalias
Ademas comprendo que Los resultados ne seran entreqados a nadie mas sin mi autorizacion

Si

No

Cual es su edad? ™

Texto de respuesta corta

Cual es su sexo? *

Femenino

Masculino



Para contestar la encuesta se debe ingresa a
https://forms.gle/wAQjaHsRheYLHBZa7

La empresa donde trabgjaes:

Multinacional
Grande
Mediana

Pequefia

La empresa donde frobaja cuenta con Programa de Bienestar Laboral? ™
Si

No

Ha side beneficiado con este Programa de Bienestar: ©

Si

No

Usted cree que los programas de bienestar se deben implementar en fodas las organizaciones? *

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

Usted se sienfe satisfecho y reconecido dentro de su organizacion?

Si
No

Algunas veces

Usted recibe el reconocimiento de su trabajo, por parte de su jefe inmediato?

Si
No

Algunas veces
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Cual es su nivel de escolaridad? ™

Bachiller

Usted cree que los programas de bienestar incrementan el sentido de pertenencia del personal? ™

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

Usted cree que Los programas de bienestar incrementan La productividad del personal? ™

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

Usted cree que Los programas de bienestar mejoran La calidad de vida de Los trabajodores?

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

Usted cree que los programas de bienestar mejoran el clima Laboral de La organizacién? ™

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

Cree usted que existe buena comunicacian en su organizacion? *

Si
No

Algunas veces

Es buena La relacion con sus compafieros de trabajo? *

Si
No

Algunas veces

EL ambiente de frabajo le produce estrés? ™

Si
No

Algunas veces


https://forms.gle/wAQjaHsRheYLHBZa7

Estd motivado para realizar sutrabajo?

Si
No

Algunas veces

Cree que Le han asignado demasiado trabajo? *

Si
No

Algunas veces

Cuenta con el fiempo suficiente fuera de su jornada Laboral para compartir con su familia y realizar las actividades
que le qusta?

Si
No

Algunas veces

En qué enfoque Le qustaria que su empresa tuviera programos de bienestar *

Familia
Descansos Remunerados
Bonos

Reconocimientos

Que programas de bienestar Le qustaria que se implementaran en su organizacién, para sentirse mas motivado? ™

Texto de respuesta larga
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Base de datos encuesta “Impacto de los programas de Bienestar en las organizaciones”

Acepto participar Cuales su | Estrato | Laempresa e sTpTES S e ST PR BTEE PR BTEE RTET BTEE
Marca temporal en el ejercicio Cual e_lsn Cual es su nivelde |socioeco| donde trabaja donde trabaja| beneficiado que los . que los . que los .
- académico |~ | eda’>| sex0? escolaridat ~ | nomic = POV = ncuenta corL . con este[ prggramaLs - pr(ggrarnais - pr(ggramaf -
6/06/2020 13:20 Si 38 Masculino |Maestria 5 Pequefia Si Si 5 5 5
6/06/2020 13:27 Si 31 Femenino [Universitario | 102 [Mediana Si Si 5 5 5
6/06/2020 13:53 Si 51 Femenino [Maestria 4 Grande Si Si 5 5 5
6/06/2020 1354 si 36 |Masculino [SSPECRIZACO| 4 Hyiegiana si si 4 4 4
6/06/2020 13:58 Si 32 Masculino | Tecnologo 1lo2 |Multinacional Si Si 5 5 5
6/06/2020 14:21 Si 38 Masculino |Universitario 3 Mediana Si Si 4 4 4
7 6/06/2020 14:38 Si 30 Femenino |Tecnologo 3 Mediana Si Si 4 5 5
8 6/06/2020 14:40 Si 41 Femenino [Técnico 102 [Mediana Si Si 5 5 5
9 6/06/2020 14:46 Si 41 Femenino |Universitario 3 Grande Si Si 5 5 5
10 6/06/2020 14:58 Si 50 Masculino [Bachiller 3 Grande Si No 5 4 4
1 6/06/2020 14:59 Si 49 Femenino [Bachiller 102 [Multinacional Si Si 5 5 5
12 6/06/2020 15:15 Si 34 Masculino |Bachiller 3 Mediana Si Si 5 5 5
13 6/06/2020 15:16 Si 36 Femenino |Maestria 4 Grande Si Si 5 5 5
14 6/06/2020 15:27 Si 36 Femenino [Maestria 4 Grande Si Si 5 5 5
15 6/06/2020 15:28 Si 29 Femenino |Universitario | 102 [Grande Si No 3 4 4
16 6/06/2020 15:38 Si 36 Femenino |Maestria 4 Grande Si Si 5 5 5
17 6/06/2020 16:13 Si 32 Femenino [Universitario | 102 [Mediana No No 5 5 5
18 6/06/2020 17:33 Si 38 Femenino [Bachiller 102 [Grande Si Si 4 3 5
19 6/06/2020 19:49 Si 34 Masculino [Universitario [ 102 [Mediana Si Si 4 3 3
20 6/06/2020 19:57 Si 35 Femenino |Universitario 3 Grande Si Si 5 3 5
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OSTEU CTTT OUSTEU CTET OSTEU ST OSTEU TETTOT CITTUSTEU =S DUCTIa 1a T AIToTETTIE =STa CTITT L|UE < CUTCTIia COTT T[T L|ul:.‘ CIIIUL'UI:.‘ Que prograrnas de blenestar Ie guSta”’a que Se
que los que los siente el que existe | relacién con | detrabajole | motivado [han asignado tiempo le gustaria que . R
N rogramas [*_| programas [‘_"| satisfecho;_|{reconocimi¢_" buena sus roduce ara realiz, demasiad suficientg Su empresg implementaran en su organizacion, para
| i - A -
P Lg - pL.g T A N - Y A P ol P R A P s p - sentirse mas motivado? i
. . . . . . Descansos
1 5 5 Si Si Si Si No Si No Si Todo ok
Remunerados
2 5 5 Algunas Algunas No Si Algunas Algunas Algunas Algunas Reconocimient Felicidad laboral
veces veces veces veces veces veces 0s
. . Algun . . Algun . - ” .
3 5 4 Si Si gunas Si No Si gunas Si Familia Recreacion y Relaciones Personales
veces veces
4 4 5 si si si si No si Algunas si Familia Eyentos en donde se involucren nuestros
veces hijos.
Algunas Algunas Algunas . Algunas Algunas Algunas Descansos Lo .
5 5 5 9 9 ; No Si 9 9 ; Ejercicio,deporte y ambiente laboral.
veces veces veces veces veces veces Remunerados
6 4 5 Si Algunas Si Si Si Si Si Algunas Descansos Descanso remunerado
veces veces Remunerados
7 3 4 Si Si Si Si Si Si No Algunas Descansos Mas bonificaciones.
veces Remunerados
- . - ; - Algunas - - . -
8 5 5 Si Si Si Si No Si veces No Familia Invitaciones donde participe la familia,
9 5 5 Algunas Algunas No si Algunas Algunas No si Descansos |Implementar teletrabajo para estar en casa con
veces veces veces veces Remunerados |la familia
10 3 4 si Algunas No si No Algunas No Algunas | Reconocimient Salud y recreacion
veces veces veces 0s
1 5 5 Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas si Algunas Algunas Descansos |Actividades que tuvieran en cuenta la
veces veces veces veces veces veces veces Remunerados |participacién de la familia del empleado
12 5 5 Si Si Si Si Algunas Si No Algunas Familia Que tengan relacion a la familia, los nifios
veces veces
13 5 5 si Algunas si si No si si No Descansos I_Descansos remunerados, dia de cumpleafios
veces Remunerados_|libre
1 5 5 si Algunas si si No si si No Descansos I_Descansos remunerados, dia de cumpleafios
veces Remunerados_|libre
Algunas . Algunas Algunas . . . .
15 4 5 No No Si Si Si Bonos Interacciones entre oficinas
veces veces veces
16 5 5 si Algunas si si No si si No Descansos I?escansos remunerados, dia de cumpleafios
veces Remunerados_|libre
17 5 5 Algunas No Algunas si si Algunas Algunas si Reconocimient [Programas de reconocimiento hacia los
veces veces veces veces 0s empleados
18 4 5 si si Algunas Algunas Algunas si Algunas si Bonos Haly_varlo programas.:. Cabezas de hogar.. Y
veces veces veces veces créditos.. Por mi esta bien
Algunas . . . . . .
19 4 4 vgeces Si Si Si No Si No Si Bonos Integraciones de grupo
20 5 4 Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas si Algunas Algunas Bonos Motivacién
veces veces veces veces veces veces veces
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Acepto participar Cualessu | Estrato | Laempresa e RTTES e T ST ST MIEE ST MIEE ORI MIEE
No| Marca temporal en el ejercicio Cuales | Cuales su nivelde [socioeco| donde trabaja donde trabaja | beneficiado que los que los que los
académico suedad?| sexo? escolaridad? | nomico? es: fuenta corl1 . con esteJ pr(l)grama}s de pr(l)grama}s de pr(l)gramzis de
21 6/06/2020 21:32 Si 32 Femenino |Universitario | 102 |Mediana No No 5 5 5
22 6/06/2020 23:10 Si 38 Masculino [Universitario [ 102 [Mediana Si Si 5 5 5
23 7/06/2020 9:54 Si 25 Femenino |Técnico 102 |Multinacional Si Si 5 5 5
24 7/06/2020 10:13 Si 30 Masculino |Bachiller lo2 [|Pequefia No No 5 5 5
25 7/06/2020 10:18 Si 28 Femenino |Universitario 3 Multinacional Si Si 5 5 5
26 7/06/2020 10:21 Si 30 Masculino | Técnico 102 |Multinacional Si Si 5 5 4
27 7/06/2020 20:40 Si 21 Femenino |Técnico 3 Multinacional Si Si 5 5 5
28| 8/06/2020 14:43 Si 36 |Masculino ?pe“a"mié 4 |Pequefia si si 3 4 4
29| 8/06/2020 17:57 Si 40  |Femenino ?peda"zadé 5 |Mediana Si Si 5 5 5
30 10/06/2020 8:08 Si 26 Masculino [Universitario | 102 [Multinacional Si Si 4 4 4
31 10/06/2020 8:10 Si 29 Femenino |Tecnologo 3 Pequefia Si Si 3 3 3
32| 10/06/2020 19:15 Si 45 Femenino |Universitario 4 Mediana No No 5 5 5
33| 10/06/2020 19:36 Si 48 Femenino |Maestria 4 Mediana Si Si 5 5 5
34| 10/06/2020 19:37 Si 38 [Masculino nESp“ia"zaCié 4 |Pequefia No No 4 4 5
35|  10/06/2020 20:16 Si 39 [Masculino Espeda"zadé 5 |Mediana No No 5 4 4
36| 10/06/2020 20:16 Si 34 Femenino |Maestria 4 Mediana No No 4 5 5
37| 10/06/2020 20:17 Si 33 Masculino |Maestria 4 Multinacional Si Si 5 5 5
38 11/06/2020 6:01 Si 48 Femenino |Maestria 4 Mediana Si Si 5 5 5
39| 11/06/2020 7:01 Si 39 [Masculino ?peda"zadé 5 |Mediana No No 5 4 4
40 11/06/2020 8:01 Si 29 Masculino |Universitario 3 Pequefia No No 4 4 3
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OSTEUCIET OUSTEU CIEY OSTEU ST OUSTEUTETIOE CITEUSTET = OUTeTIa Ia CT dITIITETITE =Sld CIETYUTT™ CUTTIIa CUTT ETTET U ETITOgUT Que I'Ogran'ﬁs de bienestar Ie gustaria ue se
que los que los siente el que existe | relacion con | de trabajo le | motivado |han asignado tiempo le gustaria que _p R g
No N L . . - implementaran en su organizacion, para
programas de |programas de | satisfechoy |reconocimient buena sus produce pararealizar | demasiado suficiente su empresa . . )
o . o X s = n . in . . : sentirse mas motivado?
21 5 5 Algunas No Algunas si si Algunas Algunas si Reconocimient [Programas de reconocimiento hacia los
veces veces veces veces 0s empleados
Algun Algun Algun Algun . .
2 5 5 No No gunas gunas No gunas gunas si Bonos  |Deportiva
veces veces veces veces
23 5 5 Algunas No Algunas Algunas No Algunas Algunas si Reconocimient Incentivos
veces veces veces veces veces 0s
24 4 5 No No Algunas Algunas No No Algunas Si Bonos Programa de formacion
veces veces veces
25 5 5 Algunas Algunas si si Algunas si Algunas si Descansos Reconocimientos
veces veces veces veces Remunerados
2 5 5 si Si Si Si Algunas si Algunas Si Descansos | y4q concursos
veces veces Remunerados
. Algun . . . Algun . Reconocimient ” - .
27 5 5 Si gunas Si Si No Si gunas Si econociment | - acion académica y beneficios
veces veces 0s
Algun Algun . Algun . Algun . L
28 4 4 gunas gunas No Si gunas Si gunas Si Bonos bonos por cumplimiento de metas
veces veces veces veces
29 5 5 Si Algunas No Si Algunas Si Algunas Si Familia Reconocimientos y bonificaciones
veces veces veces
30 4 5 si si Algunas si No si si Algunas Familia  |Viajes en familia
veces veces
a1 3 3 No Algunas No Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Bonos Capacitaciones
veces veces veces veces veces veces
Algunas Algunas . Algunas Algunas Algunas L
32 5 5 g No No g Si g 9 9 Bonos  |Reconocimientos
veces veces veces veces veces
. . Algun . Algun . Algun Algun Reconocimien - .
33 5 5 Si Si gunas Si gunas Si gunas gunas econocimient Auxilios no salariales
veces veces veces veces 0s
34 5 5 Si Si Si Si Algunas Si Algunas Si Bonos Bonificaciones
veces veces
35 5 5 Si Algunas Si Si Algunas Si No Si Bonos Bienestar deportivo
veces veces
% 5 5 No Algunas Algunas si Algunas Algunas Algunas si Descansos |Cuidado de la salud fisica y mental del
veces veces veces veces veces Remunerados_|trabajador
37 3 5 i Algunas i i Algunas si Algunas i Bonos  |Ninguno
veces veces veces
. . Algun . Algun . Algun Algun Reconocimien . .
38 5 5 Si Si gunas Si gunas Si gunas gunas econocimient Auxilios no salariales
veces veces veces veces 0s
39 5 5 Si Algunas Si Si Algunas Si No Si Bonos Bienestar deportivo
veces veces
40 3 4 Algunas Si Si Si Algunas No No Si Bonos Incentivos por mejoramiento de la compafiia
veces veces
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. - LA TTTITES d aSTUu OUSTEU UIET OUSTEU UIET OUSTEU UIET
Acepto participar Cuales su | Estrato La empresa ; -

L Cuales [Cualessu . . . |donde trabaja| beneficiado que los que los que los
No| Marca temporal en el ejercicio nivelde [socioeco| donde trabaja

- suedad? | sexo? - . . cuenta con coneste |programas de |programas de | programas de

académico escolaridad? [ nomico? es: N s ) s . s . s .

41 11/06/2020 9:53 Si 30 Femenino |Universitario 4 Pequefia Si Si 5 5 5
2| 1106/202011:23 si 38 |Masculino ?pec'a"zac'o 4 |Pequeia No No 4 4 5
43| 11/06/2020 16:34 Si 29 Masculino |Universitario 3 Pequefia No No 4 4 3
441 11/06/2020 19:32 Si 34 Masculino |Bachiller 102 |Mediana Si Si 2 3 3
45|  11/06/2020 20:33 Si 32 Masculino | Tecnologo 3 Pequefia Si Si 5 5 5
46| 12/06/2020 12:40 Si 37 Femenino |Universitario 4 Pequefia Si Si 5 5 5
47|  12/06/2020 13:35 Si 39 Femenino |Universitario 3 Multinacional Si Si 5 5 5
48| 12/06/2020 15:20 Si 3% |Femenino |SSPECRIZCIOl 4 Iyediana No No 5 5 5
49|  12/06/2020 22:19 Si 33 Masculino |Universitario 4 Grande Si Si 5 4 4
50|  12/06/2020 22:21 Si 28 |Femenino rE]Spec'a"zaC'o 3 |Mediana Si Si 4 4 5
51| 12/06/2020 22:23 Si 34 Masculino |Universitario 3 Mediana Si Si 4 5 4
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OUSTEU CTTT OUSTEU CTET OSTEU ST OSTEU TETTOT CITTUSTET 5 DUCTIa 1a T AITIOTETTIE =STa TITT L|ul:.‘ < CUTTTia COTT T[T qur: EIIIUqUE - .
. ] iy R X - . . Que programas de bienestar le gustaria que se
que los que los siente el que existe | relacién con | detrabajo le | motivado |han asignado tiempo le gustaria que . R
No . . - g - implementaran en su organizacion, para
programas de [programas de | satisfechoy |reconocimient buena sus produce pararealizar | demasiado suficiente Su empresa ) . -
o o i N e N n e o P ) : sentirse mas motivado?
) . Algunas ; . - . Algunas Descansos - .
41 5 5 Si Si Si Si Si Si manejo del estrés
veces veces Remunerados
. . . . Algunas . Algunas . e
42 5 5 Si Si Si Si Y Si 9 Si Bonos Bonificaciones
veces veces
Algunas . . . Algunas . . . . .
43 3 4 9 Si Si Si 9 No No Si Bonos Incentivos por mejoramiento de la compafiia
veces veces
Algunas Algunas . Algunas Algunas . -
44 3 3 9 9 No No Si No 9 9 Bonos Reuniones periodicas
veces veces veces veces
Salidas pedagdgicas con los empleados de la
. Algunas . Algunas Algunas . Algunas Algunas . ) -
45 5 5 Si 9 Si 9 9 Si 9 9 Bonos empresa. Aparte de fiesta fin de afio. Por
veces veces veces veces veces . :
ejemplo jugar bolos.
- Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas . .
46 5 5 Si Y o Y Y Y 9 ; Bonos De estudio profesional
veces veces veces veces veces veces veces
Algunas . Algunas . . Algunas Algunas I
47 5 5 9 Si ; Si No Si 9 ; Bonos Bonificaciones
veces veces veces veces
Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas . o
48 5 5 9 9 ; 9 9 9 Si No Bonos Dias libres
veces veces veces veces veces veces
. . . . Algunas . Algunas . - .
49 4 5 Si Si Si Si 9 Si 9 Si Familia Campos deportivos
veces veces
Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Descansos L o
50 5 5 9 9 No Y Y 9 9 ; Talleres en comunicacién organizacional
veces veces veces veces veces veces veces Remunerados
. . Algunas Algunas Algunas . Descansos . . .
51 4 5 Si Si ; No 9 9 No Si Reuniones con el psicélogo de la organizacion
veces veces veces Remunerados




