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Resumen.

La calidad de vida laboral en una empresa esta relacionada con la necesidad de identificar
agentes que puedan llegar a deteriorar la salud, la motivacion, el desempefio, la realizacion
entre otras, lo cual afecta directamente al trabajador, por tal motivo en la investigacion se
planteo identificar la percepcion de la calidad de vida laboral en la mano de obra no calificada
de laempresa Cocosering Ltda, de San Luis de Palenque - Casanare. Desde una investigacion
con enfoque mixto y con disefio descriptivo, donde la muestra participante fueron 23
trabajadores, seleccionados a través de muestreo por conveniencia. Se aplicé el cuestionario
de calidad de vida laboral elaborado por Josep Blanch el cual consta de 10 secciones que
maneja cada una entre 4 y 10 items, es decir que en total son 61 items. Los resultados arrojan
que la percepcion de los trabajadores con relacion a la calidad de vida es buena, pues indican
altos niveles de satisfaccion. Se concluye que, aungue la empresa no se evidencia que tenga
disefiado planes y programas relacionados con la calidad de vida, no se obtuvo una mala
puntuacion por parte de los trabajadores.

Palabras clave: calidad de vida laboral, carga laboral, bienestar laboral.

Abstract

The quality of work life in a company is related to the need to identify agents that can
deteriorate health, motivation, performance, and realization, among others, which directly
affects the worker, for this reason the research proposed to identify the perception of the
quality of working life in the unskilled labor of the company Cocosering Ltda, from San Luis
de Palenque - Casanare. From a research with a mixed approach and a descriptive design,
where the participating sample was 23 workers, selected through convenience sampling. The
questionnaire on the quality of work life prepared by Josep Blanch was applied, which
consists of 10 sections that each handles between 4 and 10 items, that is to say, there are a
total of 61 items. The results show that the perception of the workers in relation to the quality
of life is good, since they indicate high levels of satisfaction. It is concluded that, although
the company does not show evidence that it has designed plans and programs related to
quality of life, it did not obtain a bad score by the workers.

Key words: quality of work life, work load, work welfare



Capitulo 1.
Introduccion.

Teniendo en cuenta que el medio ambiente productivo es el que abarca en si, la
calidad de vida y el bienestar laboral de los empleados, donde se incluyen los horarios de
trabajo, la carga laboral, las oportunidades de realizacidn personal, como son las de ascenso
y la profesionalizacién, y todo aquello que redunde en el beneficio del trabajador y la
empresa (ROBBINS & JUDGE, 2009), es necesario comprender como este medio
ambiente se desarrolla desde la perspectiva del trabajador. Baitul (Baitul, 2012) indica que
estos aspectos impactan de manera positiva o negativa en el 6ptimo desempefio funcional
de la empresa y del trabajador, es por eso que temas como el de la calidad de vida laboral,
el bienestar laboral y el medio ambiente productivo, se han empezado a tener en cuenta en
paises como Colombia, desde hechos como los registrados en el afio 2014, donde se
evidencid que del 100% de personas ocupadas, el 50% son trabajadores informales, lo que
nos indica que estos trabajadores carecen potencialmente de beneficios que garanticen su
bienestar y mejoren la calidad de vida laboral, dado a que no cuentan con afiliacién a
seguridad social y a los demaés beneficios que puede otorgar el hacer parte de una empresa
ya sea publica o privada. (Royuela, Galvis-Aponte, & Gomez, 2015). Razon por la cual, la
percepcion de los trabajadores de mano de obra no calificada de la empresa Cocosering ltda
es importante a la hora de disefiar e implementar nuevas propuestas que propendan por el

mejoramiento del medio ambiente productivo.

Descripcion del contexto general del tema.

Actualmente, la baja calidad laboral y el pobre bienestar laboral que se registra
dentro de algunas empresas Colombianas, han generado en los trabajadores altos indices de
estrés, situacion que segun la OIT (2016) se debe a caracteristicas desarrolladas dentro de la
empresa, tales como el ambiente del trabajo en si, es decir el como se desarrolla, donde se
desarrolla, con quien se desarrolla, cuando se desarrolla, que tanto tiempo se desarrolla,
entre otros (OIT, 2016) . Entre el afio 2003 y 2012 se realizaron varios estudios en
Colombia que pretendian identificar la calidad de vida laboral, donde se observé gran

diferencia entre los trabajadores informales o independientes y los trabajadores con salario
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adscritos a alguna empresa, pero la regla general arrojo que los trabajadores Colombianos
tienen empleos con mala calidad laboral, estudios como los desarrollados por Farné (Farné,
2003), donde se tuvieron en cuenta aspectos como los ingresos, el tipo de contrato, el
respaldo en salud, pension y demas prebendas laborales y los horarios, donde se observé
que en 13 ciudades de Colombia para junio del 2011, un 37,5% poseian trabajos de mala
calidad laboral, donde esta cifra ha sido cambiante, alcanzando un 48% para Bogotéa en el
2008. Lo anterior indica que conocer como se encuentra el medio ambiente productivo, es

crucial para evitar situaciones como las antes mencionadas.

Planteamiento del problema

La poblacién obrera dentro de una empresa, es principalmente la encargada de
desarrollar actividades como la construccion, o el desempefio de tareas que requieren de un
trabajo fisico, ya sea desde la operacién maquinas, equipos o herramientas, ademas de que
deben prestar total atencion al trafico de materiales en la zona, y la necesidad de dirigir
desde el uso de sefias el manejo tanto de equipos como de material, todo esto, supone que
es necesario el desarrollo de planes y programas que velen no solo por su seguridad, sino
por mantener un medio ambiente productivo tanto con el empleado, como con la empresa,
situacién por la que , conocer desde la optica del trabajador como percibe este medio
ambiente laboral, permite identificar las falencias de la empresa y poder asi idear
estrategias de mitigacion.

Pregunta de investigacion.
¢, Cual es la percepcion sobre calidad de vida laboral en trabajadores de mano de
obra no calificada de la empresa Cocosering Ltda. de San Luis de Palenque — Casanare?

Objetivo general.
Identificar la percepcion de la calidad de vida laboral en la mano de obra no
calificada de la empresa Cocosering Ltda, de San Luis de Palenque - Casanare.



Objetivos especificos.

Realizar una revision documental para conocer qué actividades, estrategias o
recursos emplea la empresa en torno al mejoramiento de la calidad de vida laboral.

Aplicar un cuestionario que permita conocer la percepcion que tiene los
trabajadores de mano de obra no calificada sobre el medio ambiente productivo, por medio
del instrumento de medicion de la calidad de vida.

Realizar una comparacion con relacion a lo que desarrolla la empresa en torno al
medio ambiente productivo y a lo que perciben los trabajadores de mano de obra no

calificada, a fin de identificar si esta corresponde a la realidad de la empresa.

Justificacion.

El medio ambiente productivo, desde la calidad de vida laboral y el ambiente
laboral del trabajador, constituyen una necesidad para toda empresa, ya que el garantizar
esta dentro de la empresa, no solo se beneficia en lo productivo, sino que el trabajador
alcanza su realizacion personal, laboral y profesional; es por esta razon que este aspecto
toma mas importancia en la actualidad, desde las organizaciones y desde el mismo
trabajador, quien cada vez mas se siente relegado de los estimulos que beneficien su
desarrollo personal y profesional, desde condiciones laborales adecuadas, que estén
orientadas a fortalecer su calidad de vida laboral e impulse asi el desarrollo y el crecimiento
de las organizaciones. Cualquier situacion negativa relacionada con la satisfaccion, la salud,
el bienestar y el entorno del trabajador, afecta de gran manera la calidad de vida del
trabajador, es por esta razdn que es vital identificar estos factores y desarrollar nuevas
practicas empresariales que propendan por el mejoramiento de la calidad de vida y el
bienestar laboral.

Lo anterior dado a que de acuerdo con la psicologia, el medio ambiente productivo
desde el bienestar y la calidad de vida laboral del trabajador, esta sujeto como dice Canovas
(Canovas, 2013) con la felicidad y la satisfaccion del ser humano, en todos los ambitos de
su vida, incluyendo el laboral, razén por la cual, es necesario identificar como este aspecto
del ser humano, que le permite desempefiarse dentro de un oficio laboral, no solo para

poder solventar de manera econémica sus necesidades, sino que permite el contacto con los
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demas, el desarrollo personal, social y profesional y la necesidad de ser productivo dentro
de una sociedad, puede beneficiar o perjudicar ese desarrollo.

Por otro lado, Diener (Diener, 1997) manifiesta que el factor econémico, tiene gran
incidencia en lo que se puede considerar positivo o negativo en la vida de una persona,
ambas posturas psicoldgicas concluyen, que todo lo subjetivo y lo econdmico debe ser
tenido en cuenta cuando se habla de medio ambiente productivo desde el bienestar y
calidad de vida laboral. Es por estas razones que se hace vital y necesario conocer como los
trabajadores de mano de obra no calificada perciben su medio ambiente productivo, a razén
de identificar que esta beneficiando o perjudicando el mismo y asi poder tomar medidas

gue permitan su mejoramiento y cambio.

Capitulo 2.
Marco de referencia.
El desarrollo de este capitulo permitird conocer la fundamentacion teorica de la
investigacion, los antecedentes que se evidenciaron con relacion al tema propuesto y la

explicacion conceptual de las variables que se abarcan.

Marco conceptual.

El bienestar laboral, considera la satisfaccion de los trabajadores, por encima de las
ganancias de la industria, lo que exigia de alguna forma una retribucion por parte del
empresario hacia el colectivo y la individualidad del trabajador (Barley & Kunda, 1992).
Desde la teoria de las relaciones humanas, el bienestar laboral se relaciona con el disefio de
programas de beneficios, como las vacaciones, los permisos por enfermedad, la salud y el
sistema pensional, lo que se supone incrementaria el nivel de satisfaccion del empleado y
por ende su rendimiento (Kast & Rosenzweig, 1988). Finalmente se considera que el
bienestar laboral, se establece al conocer o identificar el nivel de satisfaccion o recompensa
que siente el trabajador al compararla con la que realmente obtiene de la empresa (Robbins,
1994)

Por su parte la calidad de vida, se entiende como el nivel de compensacidon entre el

trabajo y la cotidianidad, donde se establecen varias categorias tales como la recompensa



que tiene el trabajador por la labor desarrollada, la garantia de seguridad que este tenga y
sienta al desarrollar la actividad laboral, la oportunidad de desarrollo o realizacién del
trabajador al desarrollar la actividad laboral, la oportunidad de desarrollo social o
comunitario, la fortaleza institucional de la empresa, el lugar donde se desarrolla la
actividad laboral y la importancia de la misma para el trabajador (Walton, 1973).

Finalmente, la carga laboral es considerada como un conjunto de requerimientos
psicaticos a los que se ve sometido el trabajador durante el desarrollo de su actividad
laboral, teniendo en cuenta las exigencias propias de cada tarea, sin que la cantidad de estas
entorpezcan el desarrollo total de las operaciones, puesto que, si esta llegase a ser
demasiada para el trabajador, se convertiria en un factor de riesgo para este y la empresa.
Durante la jornada laboral, esta carga se puede identificar como una actividad muscular o
fisica, con aceleracién del ritmo de trabajo, problemas de adaptacion o afectacion mental y
fatiga (Jaramillo, 2015).

Marco tedrico.

Dentro del marco tedrico propuesto para la investigacion se plantean, la Teoria
sobre el Clima Laboral de McGregor, la teoria de la calidad de vida de Michalos y la teoria
de la calidad de vida laboral de Chiang & Krausse.

Inicialmente se presenta la Teoria sobre el Clima Laboral de McGregor, la cual
explica el comportamiento de las personas en el trabajo, donde propone modelos como el
“X”y “Y”. En la teoria x se argumenta que el ser humano de por si tiene una resistencia al
trabajo, por lo que buscaré evitarlo y esto hara que el ser humano vea el trabajo como una
obligacién, desarrollando sentimientos de control, fuerza, amenaza, e incluso castigo con
relacion al trabajo. En la teoria Y se plantea que se necesita de un esfuerzo fisico, mental y
emocional para desarrollar tanto alguna actividad laboral, como una actividad de recreacion
0 esparcimiento, solo que las primeras carecen de motivacion superior, de ambientes
adecuados de estimulacion y de la posibilidad del logro de metas u objetivos personales o
profesionales, lo que, segun el autor si se garantizaran las condiciones adecuadas el ser

humano no solo aceptaria el trabajo, sino que trataria de obtenerlo, lo que deja en evidencia



que es la organizacion la que debe proveer el ambiente adecuado (Gomez & Rodriguez,
2018).

Por su parte, la teoria de la calidad de vida de Michalos (1985) expone
discrepancias multiples con relacién a la satisfaccion, entre lo que se tiene y se quiere, entre
lo que se tuvo o no en el pasado, entre lo que se merece y lo que se necesita, en si desde la
expectativa a tener. El autor plantea que estas discrepancias estan relacionadas con el sexo,
la edad, la educacidn, la raza, los ingresos, la autoestima y el apoyo social (Urzla &
Caqueo, 2011).

Finalmente, la teoria planteada por Chiang & Krausse (2015) la cual plantea el
siguiente esquema:

Figura 1 Calidad de vida laboral

Condiciones y Medio Ambiente
Calidad de oL de trabajo
vida laboral centrada en = Condiciones de trabajo
r’ del entorno [ intereses = Seguridad e higiene.
del trabajo organizacionales = Andlisis de puesios
= Caracteristicas y contenido del trabajo
Organizacién
= Chmay Cultura laboral
= Organizacion del trabajo, efectividad
¥ productividad
= Factores psicosociales
CALIDAD DE * Participacion y toma de decisiones
VIDA 1
LABORAL Indicadores Globales
(CvL) = Condiciones de vida, prejubilacion
» Variables sociodemograficas.
* Prevencion de riesgos laborales.
* Factores socioecondmicos
Calidad de vida | | CVL - Indicador Individual
laboral centrada en = Satisfaccion Laboral
psicologica el » Expectativas, motivacion
* Actitudes y valoras hacia el trabajo.
Individuo o Implicacion. compromiso, centralidad

Fuente: Chiang & Krausse (2015 p.6)

Donde se plantea que la calidad de vida tiene unos factores relacionados con el
entorno del trabajo y el aspecto psicoldgico, evidenciando que los intereses estan
relacionados con los del individuo y las organizaciones, desde las condiciones del trabajo,
la organizacion, los indicadores globales y los indicadores individuales (Chiang & Krausse,

2015)

Marco Empirico.
Los temas y hallazgos méas importantes encontrados en investigaciones y revisiones

anteriores, con relacion al tema propuesto en la presente investigacion, son:



En la investigacion “Trabajo atipico y calidad de vida de los obreros del sector
minero de Pataz” desarrollada por Mendoza (2018), planted determinar la relacion del
trabajo atipico con la calidad de vida de los obreros del sector minero de Pataz - Peru, desde
una investigacion no experimental y de corte transversal, con una poblacion de 210 obreros,
se utilizo la encuesta y un cuestionario de 60 items. Conforme a los resultados, se
establecio que la jornada atipica es acumulativa, dado a la necesidad y la naturaleza de las
empresas mineras. Por otro lado, se logré establecer que la jornada atipica influye
negativamente en la calidad de vida laboral de los obreros, desde la calidad de vida laboral,
se establecio que los criterios con mas alto grado de deficiencia fueron: Ausencia de estrés,
relaciones sociales, relaciones familiares, contactos sociales, suefio, ejercicio fisico,
alimentacion, decisiones, elecciones, apoyos y conocimientos, todos ellos con un rango
mayor al 80% de deficiencia.

En la investigacion “motivacion del personal obrero de las empresas de
construccidn, que ejecutan obras publicas de pavimentacion en la ciudad de Trujillo - Peru
y el nivel de productividad para el afio 2015” desarrollada por Romero (2015) la muestra la
constituyen 205 obreros, se aplicd una entrevista y un cuestionario con escala tipo Likert,
ambos con la finalidad de valorar la motivacion. En los resultados se evidencia que mas del
50% presentan motivacion baja, mas del 30% presentan motivacion media y menos del
20% motivacién alta. Con relacion a la productividad, inicialmente los valores identificados
fueron bajos, pero al aplicar las técnicas de motivacion los resultados finales fueron, mas
del 20% con motivacion baja, méas del 19% con motivacion media y mas de 56% con
motivacion alta, lo que aumentd de manera significativa los niveles de productividad. Se
concluyé entonces que, la motivacién es un pilar importante que impacta directamente la
productividad, incentivos como bonos motivan a los trabajadores, ademas de las
capacitaciones en temas relacionados con el ambiente y la calidad de vida laboral.

En la investigacion “condiciones laborales de los trabajadores de la construccion en
la ciudad de armenia” desarrollada por Castillo (2016), plante6 sugerir acciones que
mejoren la condicion laboral de este grupo social, desde una investigacion cuantitativa con
enfoque explorativo, en donde de 11 obras alrededor de la ciudad de Armenia, 229 obreros

fueron participes. Se aplicé una encuesta a los obreros, la cual arroj6 que de los
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trabajadores, los menores de 30 afios manifiestan una alta calidad de vida laboral, mientras
que para los de 30 a 48 afios la calidad es mas baja, por otro lado, de las 11 empresas solo
6 contaban con lugar para alimentacién, de las 11 obras 9 contaron con servicios sanitarios
y 2 no, en cuanto a los EPP, en solo un obra se uso los tapa oidos, y en general se detectd
baja 0 mala iluminacion.

La investigacion “Percepcion de calidad de vida laboral en los lideres de una
empresa manufacturera del sector industrial, en Antioquia - Colombia” desarrollada por
Zuleta (2019), la cual se desarrollé desde un estudio cuantitativo, con enfoque descriptivo y
aplicando el CVT GOHISALO a 37 lideres de organizaciones del sector. Los resultados
arrojan que mas del 70% manifiestan satisfaccion con relacion al trabajo, la seguridad en el

trabajo, la integracion al puesto de trabajo, y la motivacion.

Capitulo 3.
Metodologia.
Este capitulo abarca el tipo, disefio y enfoque de la investigacion, la muestra y sus
caracteristicas, el instrumento de recoleccion de datos, sus variables y el tipo de analisis que

se empleara.

Tipo y disefio de investigacion.

Se parte de un enfoque mixto el cual segun Sampieri et al (2014) integra
sisteméaticamente métodos cuantitativos y cualitativos, cuyo objetivo es poder proveer una
informacidén mas completa del fendmeno estudiado.

Por otro lado, la investigacién tiene un disefio descriptivo, que de acuerdo con
Sampieri et al (2014) permite considerar al fendmeno estudiado y sus componentes,
midiendo conceptos y definiendo variables.

Finalmente, esta investigacion requiere de una revision documental la cual es
considerada por Sampieri et al (2014) como la estrategia para detectar, obtener y consultar
informacion bibliografica de manera selectiva que pueda ser util para los propésitos del

estudio, en el caso de la presente investigacion, la revision documental se hara en los
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archivos empresariales, a fin de poder conocer los planes y programas que desarrolla la

empresa en pro de bienestar y la calidad de vida laboral de sus trabajadores.

Participantes.

La poblacion es entendida como el conjunto de todos los casos que son afines o
concuerdan con las determinaciones especificas de la investigacion (Sampieri et al, 2014)
en el caso de la investigacion actual corresponde a los trabajadores de la empresa
Cocosering Ltda, de San Luis de Palenque — Casanare, la cual tiene un total de 47
empleados, donde la muestra entendida esta, como un subgrupo de la poblacion de interés
la cual permitira la recoleccion de datos y es representativa (Sampieri et al, 2014) es de 23
trabajadores, de los cuales el 22 son de sexo masculino, 1 de sexo femenino; el 100%
devengan un salario minimo legal vigente; el 100% tienen contrato término fijo, con
relacion al estado civil 10 son solteros, 10 estan en union libre, y 2 estan casados. Su nivel

socioecondmico se ubica entre los estratos 2 y 3. Se utiliz6 el muestreo por conveniencia.

Instrumentos de recoleccion de datos.

El instrumento de recoleccion de datos es el cuestionario de calidad de vida
elaborado por Josep Blanch, quien autorizo el uso del mismo, este consta de 10 secciones
que maneja cada una entre 4 y 10 items, es decir que en total son 61 items los que
permitirdn medir las siguientes variables: entorno material, clima social, regulacion,
desarrollo, carga laboral, bienestar psicosocial, somatizacion, desgaste y alienacion (ver
anexo 4), la aplicacién del instrumento se desarroll6 de manera presencial y acorde con los
horarios laborales. Por otro lado, se plantea la revision documental en los diferentes
documentos empresariales, por medio de fichas de registro.

Estrategia del analisis de datos.
Por medio de la tabulacion en Microsoft Excel, se desarrollé la organizacion de la
informacion, permitiendo disefiar de manera automatica las tablas dinamicas para la

elaboracidn de graficas que permitan entender los resultados.
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Consideraciones éticas.

Para el desarrollo de esta investigacion, se tuvo en cuenta lo establecido en la
resolucion No. 08430 de 1993, se aplicé el consentimiento informado acorde con el articulo
6 del capitulo 11, se protegio la identidad de los participantes acorde con el articulo 8 del
capitulo 11, al igual que con Ley 1090 de 2006, en el Articulo 50, se garantiz6 que no
representaba un riesgo para el participante hacer parte de la investigacion, acorde con el
articulo 11 del capitulo 11, se actud con objetividad conforme el Articulo 55 de la Ley 1090
de 2006, finalmente conforme al Articulo 47 de la Ley 1090, se dispuso de la aplicacion de

un instrumento debidamente validado y estandarizado.

Capitulo 4.
Resultados.
Desde la revision documental que se desarrolld, se logro identificar que la empresa
no cuenta con planes o programas establecidos que propendan el desarrollo o el
mejoramiento de la calidad de vida laboral. Por medio de la aplicacion del cuestionario de

calidad de vida se lograron los siguientes resultados.

Figura 2. Entorno material
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En la primera variable del instrumento, relacionada con el entorno material la cual
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mide aspectos como la infraestructura, la limpieza del entorno, la disposicién de las
instalaciones, los equipos, herramientas y materiales de trabajo y los aspectos relacionados
con las medidas contra el riesgo laboral, los trabajadores indicaron un alto nivel de

satisfaccion, puntuando entre 7, 8 y 9, para los items 1, 2, 3y 4.
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Figura 3. Porcentaje entorno material

Fuente: Elaboracion Propia
Los porcentajes relacionados con el entorno material indican, que del 100% de la
poblacion participe, un 51% calificd sobre 9, un 42% califico sobre 8 y un 7% califico
sobre 7 este aspecto, lo que indica que este aspecto tiene una percepcion alta por parte de
los trabajadores.

Figura 4. Clima social
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Fuente: Elaboracion Propia
Para la segunda variable relacionada con el clima social, el cual abarca aspectos
como las relaciones entre compafieros, el respeto al otro, el trabajo en equipo, el
reconocimiento al trabajo propio, al trabajo de los demas y relacion con los beneficiarios
del servicio, los trabajadores indicaron un alto nivel de satisfaccion, puntuando 6, 7, 8,9y
10.

Figura 5 Porcentaje Clima social

Fuente: Elaboracion Propia

Los porcentajes relacionados con el clima social indican que del 100% de los

trabajadores un 73% calificd sobre 9, un 14% calificd sobre 8, un 10% calificd sobre 10, un
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2% califico sobre 7 y un 1% calific6 sobre 6 este aspecto. lo que indica que este aspecto

tiene una percepcion alta por parte de los trabajadores.

Figura 6 Regulacion
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Fuente: Elaboracion Propia
Para la tercera variable relacionada con la regulacién, la cual mide aspectos como el
trabajo desde los horarios, los descansos, la frecuencia o ritmo con que se desarrolla la
actividad laboral, la organizacién, el factor econdmico como el pago, la cantidad de trabajo
y la posibilidad que le brinda este para el desarrollo 6ptimo de su vida social, familiar y
personal, los trabajadores indicaron un alto nivel de satisfaccion puntuando 7, 8,9y 10

Figura 7 Porcentaje Regulacion

Fuente: Elaboracion Propia
Los porcentajes relacionados con la regulacion indican que del 100% de los
trabajadores un 69% calificd sobre 9, un 24% calific sobre 8, un 6% califico sobre 10 y un
1% califico sobre 7 este aspecto. lo que indica que este aspecto tiene una percepcion alta
por parte de los trabajadores.
Figura 8 Desarrollo
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Fuente: Elaboracién Propia
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Para la cuarta variable relacionada con el desarrollo, la cual mide aspectos como el
nivel de autonomia del trabajador, el desarrollo como persona 'y como profesional, el
ascenso profesional, el nivel de rendimiento del trabajador, y el apoyo que este pueda
recibir de la institucion, los trabajadores indicaron un alto nivel de satisfaccion puntuando
8,9y 10.

Figura 9 Porcentaje Desarrollo

Fuente: Elaboracién Propia
Los porcentajes relacionados con el desarrollo indican que del 100% de los
trabajadores un 70% califico sobre 9, un 23% calificd sobre 8 y un 7% calific sobre 10
este aspecto. lo que indica que este aspecto tiene una percepcidn alta por parte de los
trabajadores.

Figura 10 Carga
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Fuente: Elaboracion Propia
Para la quinta variable relacionada con la carga, la cual mide aspectos como la
terminacion de labores en una jornada, el tiempo que se tiene para el desarrollo de las
actividades, la acumulacion de tareas pendientes y la necesidad del trabajador de usar
tiempo extra laboral para el desarrollo de actividades netamente laborales, los trabajadores

indicaron un nivel de satisfaccion variado, puntuando 5, 6, 7, 8, 9, y 10.
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Figura 11 Porcentaje Carga

Fuente: Elaboracion Propia
Los porcentajes relacionados con la carga indican que del 100% de los trabajadores
un 38% califico sobre 9, un 20% califico sobre 8, un 30% califico sobre 10, un 8% calificd
sobre 7, un 1% calificd sobre 6 y un 3% calificd sobre 5 este aspecto. lo que indica que este
aspecto tiene una percepcién media por parte de los trabajadores.

Figura 12 Bienestar psicosocial Parte 1.
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Fuente: Elaboracion Propia
Para la sexta variable relacionada con el bienestar psicosocial, la cual mide la
identificacion de aspectos como la insatisfaccion, la inseguridad, la intranquilidad, la
impotencia, el malestar, la desconfianza, la incertidumbre, la confusion, la falta de
esperanza, las dificultades y sus antonimos, los trabajadores indicaron un nivel de
identificacion alto con relacion a los antonimos, puntuando 9y 10.

Figura 13 Porcentaje Bienestar psicosocial Parte 1.

Fuente: Elaboracion Propia
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Los porcentajes relacionados con el bienestar laboral indican que del 100% de los
trabajadores un 62% calificd sobre 9 y un 38% califico sobre 10 este aspecto. lo que indica
que este aspecto tiene una percepcion alta por parte de los trabajadores

Figura 14 Bienestar psicosocial Parte 2.
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Fuente: Elaboracion Propia
Para la septima variable relacionada con el bienestar psicosocial la cual mide la
identificacion de aspectos como la insensibilidad, la irracionalidad, la incompetencia, la
inmoralidad, la maldad, el fracaso, la incapacidad, el pesimismo, la ineficacia, la inutilidad
y sus anténimos, los trabajadores indicaron un nivel de identificacion alto con relacién a los
antonimos, puntuando 9y 10.

Figura 15 Porcentaje Bienestar psicosocial Parte 2.

Fuente: Elaboracién Propia
Los porcentajes relacionados con el bienestar laboral indican que del 100% de los
trabajadores un 61% calific sobre 9 y un 39% califico sobre 10 este aspecto. lo que indica
que este aspecto tiene una percepcion alta por parte de los trabajadores.

Figura 16 Somatizacion
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Para la octava variable relacionada con la somatizacion, la cual mide aspectos como
la presencia de trastornos digestivos, dolores de cabeza, musculares y de espalda y el
insomnio, que sean causados a raiz de la actividad laboral, los trabajadores indicaron un
nivel de identificacion bajo, puntuando O y alto al puntuar 1y 2.

Figura 17 Porcentaje Somatizacion

Fuente: Elaboracién Propia
Los porcentajes relacionados con la somatizacion indican que del 100% de los
trabajadores un 98% califico sobre 0, un 1% califico sobre 1y un 1% calificd sobre 2 este
aspecto. lo que indica que este aspecto tiene una percepcion alta por parte de los
trabajadores.
Figura 18 Desgaste
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Fuente: Elaboracién Propia
Para novena variable relacionada con el desgaste, la cual mide aspectos como la
sobrecarga de las actividades laborales desempefiadas por el trabajador, el desgaste
emocional que esta pueda producir, el agotamiento fisico y la saturacion mental, que se ha
generado a raiz del desarrollo de la actividad laboral, los trabajadores indicaron un nivel de

identificacion bajo al puntuar 0, 1y 2.
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Figura 19 Porcentaje de Desgaste.

1%l\%
98

%

Fuente: Elaboracion Propia
Los porcentajes relacionados con el desgaste indican que del 100% de los
trabajadores un 98% califico sobre 0, un 1% califico sobre 1y un 1% calificd sobre 2 este
aspecto. lo que indica que este aspecto tiene una percepcion alta por parte de los
trabajadores.
Figura 20 Alineacion.

ACTUALMENTE, POR MI TRABAJO,
EXPERIMENTO

No. PERSONAS
QUE SELECCIONOZ
LA RESPUESTA

10.Xo. PREGLINTA 10.4

Fuente: Elaboracién Propia
Para la décima variable relacionada con la alineacion, la cual mide aspectos como el
genio del trabajador, el desarrollo profesional, el tipo de trato que recibe y la frustracion,
que sean generados a raiz del desarrollo de la actividad laboral, los trabajadores indicaron
un nivel de identificacion bajo al puntuar Oy 1.

Figura 21 Porcentaje de Alineacion.
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Fuente: Elaboracion Propia
Los porcentajes relacionados con la alineacion indican que del 100% de los
trabajadores un 99% calificd sobre 0, y un 1% calificd sobre leste aspecto. lo que indica
que este aspecto tiene una percepcidn alta por parte de los trabajadores.
En la variable de entorno material, de desarrollo, de regulacion laboral, de bienestar

psicosocial, la puntuacion de satisfaccion fue alta. En la variable de clima social, de carga
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la puntuacién de satisfaccion fue medio alta. En la variable de la somatizacion, el nivel de
identificacion con relacién a sintomas de enfermedades o dolores fue baja, indicando que
mas del 90% de los trabajadores no presentan somatizacion a raiz de las actividades
laborales. En la variable del desgaste, el nivel de identificacion con relacion a la
identificacion de agotamiento fisico, emocional o mental fue bajo, indicando que mas del
90% de los trabajadores no presentan este desgate a raiz del desarrollo de las actividades
laborales. En la variable de la alineacion, el nivel de identificacion con relacion al mal
humor, la poca realizacion personal o la frustracion fue bajo, ya que mas del 90% indicé no
tener esta sensacion.

Discusion.

Desde la postura teorica planteada se establece lo siguiente:

Inicialmente en la Teoria sobre el Clima Laboral de McGregor, se evidencia que
hay concordancia con relacion a la teoria “Y”” mas que en la teoria “X” planteada por el
autor, ya que en los aspectos relacionados con la motivacion, la relacion con los demas, la
estimulacion, las caracteristicas laborales como el pago, el tiempo de trabajo, los descansos
y demas, los trabajadores indicaron un nivel de satisfaccion alto, lo que concuerda con lo
expuesto por el autor, ya que este afirma que es la organizacion la que debe proveer el
ambiente adecuado (Gomez & Rodriguez, 2018).

Por su parte, con relacion a la teoria de la calidad de vida de Michalos (1985) los
resultados arrojan un nivel de relacion con lo planteado por el autor al coincidir en que el
nivel de satisfaccion de los trabajadores indica que estan conformes o a gusto con lo que
tiene en la actualidad, mas no se encuentra coincidencia con las discrepancias propuestas
por el autor. Por otro lado, no se logro establecer si las respuestas de los trabajadores estan
determinadas por el sexo, la edad, la educacion, la raza, los ingresos, la autoestima y el
apoyo social, como lo sugiere el autor. (Urzta & Caqueo, 2011).

Finalmente, con relacién a la teoria planteada por Chiang & Krausse (2015) se logro
evidenciar con los resultados que el nivel de satisfaccion de los trabajadores en cuanto a la
calidad de vida laboral, si esta relacionado con el entorno del trabajo, con aspectos

psicoldgicos, con los intereses del individuo, con las condiciones del trabajo, la
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organizacion, los indicadores globales y los indicadores individuales (Chiang & Krausse,
2015).

Por otro lado, con relacién al marco empirico expuesto anteriormente se logran
evidenciar que: En la investigacion desarrollada por Mendoza (2018), existen niveles de
concordancia ya que segun los resultados de esta indican que, la jornada atipica influye
negativamente en la calidad de vida laboral de los obreros, situacion que dentro de los
resultados actuales y conforme a el nivel de satisfaccion de los trabajadores, es validada,
pues la jornada laboral de los participantes no es atipica, ni extenuante, lo que evidencia el
alto grado de satisfaccion de estos, con relacién a la calidad de vida laboral. Ademas, se
evidencid que gracias a que la jornada laboral no es atipica, los trabajadores no presentan
altos niveles de somatizacion.

En la investigacion desarrollada por Romero (2015) se logra identificar
concordancia, ya gque dentro de los resultados aspectos como la motivacion y la realizacion
personal obtuvieron altos niveles de satisfaccion, lo que indica entonces que, es esta un
pilar importante que impacta directamente la productividad, ya que se refleja en la
percepcion positiva que tiene el trabajador con relacién a la calidad de vida laboral, por lo
gue aungue no existan planes y programas evidentes que se desarrollen dentro de la
empresa, si se identificd que el desarrollo de incentivos como bonos motivan a los
trabajadores, ademas de las capacitaciones en temas relacionados con el ambiente y la
calidad de vida laboral, por lo que el desarrollo de estos es vital y necesario.

En la investigacion desarrollada por Castillo (2016), no se logro identificar si el
nivel de satisfaccion con relacion a la calidad de vida laboral este directamente relacionado
con la edad, como lo expone la investigacion citada. Por otro lado, se establece
concordancia con los aspectos relacionados a la infraestructura, la limpieza, la organizacion
del espacio, como influyentes en la percepcidn positiva de la calidad de vida como lo
expone la investigacion citada. Finalmente, con relacion al uso de los EPP, no se pudo
establecer concordancias o diferencias pues no se contd con un item que permitiera
evidenciar este aspecto.

Por ultimo, en la investigacion desarrollada por Zuleta (2019) se logré establecer

coincidencias ya que al igual que la investigacion actual mas del 70% manifiestan
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satisfaccion con relacion al trabajo, la seguridad en el trabajo, la integracion al puesto de
trabajo, y la motivacion, en el caso de los resultados actuales se considera que el nivel de

satisfaccion es de mas de 90%.

Conclusiones.

El desarrollo de la investigacion permite concluir que la empresa no cuenta con
programas o planes visibles que propendan con el mejoramiento de la calidad de vida
laboral en los trabajadores, ya que de acuerdo con la revision documental no se logré
evidenciar documentacién que indique lo contrario.

Al aplicar un cuestionario se identifico la percepcion que tiene los trabajadores de
mano de obra no calificada sobre el medio ambiente productivo, el cual indica que, la
percepcion es buena al conseguir puntuaciones altas, esto aun sabiendo que la empresa no
posee planes o programas desarrollados de manera evidente.

Finalmente, lo propuesto inicialmente relacionado con realizar una comparacion
entre lo que la empresa en torno al medio ambiente productivo y a lo que perciben los
trabajadores de mano de obra no calificada, no se obtuvieron resultados por falta de
informacidn institucional, por lo que no se puede identificar si lo expuesto en los resultados

corresponde a la realidad de la empresa.

Limitaciones.

Dentro de las limitaciones mas importantes se registré la dificultad para acceder a
los trabajadores por cuenta del Covid -19, el aislamiento y la inactividad laboral obligé a
los investigadores a dedicar mas tiempo en la recoleccion de la informacion. Por otro lado,
la falta de informacion en documentos institucionales de la empresa, con relacion al tema
objeto de investigacion, no permitid establecer una relacion de los resultados obtenidos con
las acciones adelantadas por la entidad, sin poder tener asi un punto de comparacion o
referencia.

Recomendaciones.
Se recomienda a la empresa documentar las actividades desarrolladas a la fecha con

relacion al mejoramiento de la calidad de vida laboral en los trabajadores, si estas ya han
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sido desarrolladas, de lo contrario, se recomienda el disefio de planes y programas que
propendan por el mejoramiento de la calidad de vida, para a futuro poder establecer el
crecimiento o decrecimiento de esta, entendiendo que la calidad de vida laboral determina
potencialmente el crecimiento y la productividad de la empresa. Dentro del disefio de
dichos planes, se deben considerar los siguientes aspectos: la satisfaccion de las
necesidades basicas de los trabajadores, en torno a su desarrollo personal y laboral, la
inclusion de los cambios organizacionales y la divulgacién o capacitacion a los
trabajadores, la inclusién de los trabajadores como actores participes de los programas, la
inclusién del entrono familiar y comunitario en el desarrollo de los planes y programas, el
desarrollo de programas de prevencion y promocién en salud y el desarrollo de

capacitaciones o jornadas de actualizacion profesional en los trabajadores.
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Anexos.
Anexo 1.

Solicitud de permiso ante la empresa.

POLI

rOLITECEHICE
GCRANCEAOMNIANG

R

Yogal, Casanare, 09 de ahril 2020

Ingeniero

Jos¢ Joayuin Contreras Cortes

R/L Contreras Cortes Servicios de Ingenseria Loda
San Luss de Palenque, Casanare

Cordiad Saludo

Por mecho de la presente nos dngmos 2 wsted las estudiantes, Leissy Norela Olayn
Castafleda, Angels Liscth Leal Pérez. Elrana Marcela Angel Martinez, Ena Maria Jiménez
Maoen y Cindy Nachaly Acosta Nieto, vinculadas actualmenie o ks Universidad Politocnico
CUrancolombsano, en el programa de Psicologia. El motivo de este documento, es |a solicitud
de permiso pera desarmoller nuestrn investigacitn como opcidm de grado dentro de Ins
instalaciones del recinto que wsted encabean, la cual esta relaciomada con el madulo
PRACTICA TI-INVESTIGACION-ORGANIZACIONAL, que liders |s docente Johanma
Marcela Trivifo Jaimes, Psicologa Organizacional, Especialista en Pedagogla. Magisies en
Direccion Estratégca con especialidad en Gerencia del Recurso Humano

La imvestigacion que pretendemos adelanar es “"ESTUDIO DE PERCEPCION DEL MEDIO
AMBIENTE PRODUCTIVO DE LOS OBREROS DE LA EMPRESA COCOSERING
LTDA™ domde la poblacion obyeto de la investigacitn, scrin como lo dice el titulo, Jos
deferentes obreros de b empresa

Esperamos pues poder contar con su apoyo on osta clapa tan crucial para nosotras, guedsmos
atentas, mil gracias.

A Jisetn deal
A Liseth leal Pérez
CCLIIRY%4514

Carreo angelitaleat 8952 gmail ocm, tebédono 3213317954
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AnNexo 2.

Cuestionario de calidad de vida, autor Josep Blanch

Este cuestionario es una herramienta validada a nivel cientifico para el estudio de la
CALIDAD DE VIDA LABORAL. Se compone de diferentes escalas que evaltan las
Condiciones de Trabajo, Clima Laboral, Bienestar y Factores de Riesgo Psicosocial en
profesionales de los Servicios de Salud, pero de acuerdo con el autor, es aplicable a
cualquier tipo de actividad laboral. Entre otros analiza el impacto de la Violencia
Ocupacional, atendiendo a la experiencia de quien la ha vivido en primera persona o que
la ha presenciado de cerca. No se trata de un examen de respuestas buenas o malas,
correctas o erroneas, sino de una herramienta de investigacion. Todos los puntos de vista
expresados serdn validos e interesantes. La informacion recogida serd procesada
informéaticamente y analizada globalmente, respetandose la confidencialidad de las
respuestas y el anonimato de las personas y centros participantes.

Te agradecemos de antemano tu disposicion a responder el cuestionario, el tiempo y la
atencion que le vas a dedicar y la valiosa informacion que vas a proporcionar.

Por favor, lee las instrucciones y procura responder todas las preguntas.

Nombre: Fecha:

Edad: Tiempo de labor:

Tipo de contrato: Jornada:

(Rodea el nimero elegido)

1. Entorno material

Pésimo 01 23 4 5 6 7 8 9 100ptimo

Entorno fisico, instalaciones y equipamientos 0 1 2/3| 4 5 6 7/ 8 9 10

Recursos materialesy técnicos 0 1 2/ 3| 4/ 5/ 6 7 8 9 10

Prevencion de riesgos laborales 0 ' 1 ' 2 3 4 5 6 7 8| 9|10

Servicios auxiliares (limpieza, seguridad, restauracion,etc.) o 1| 2/ 3 4 5| 6 7 8 9|10

2. Clima Social

Pésimo 01 23 4 5 6 7 8 9 100ptimo

Compafierismo 0 1 2 3| 4/ 5 6 7 8 9 10

Respeto enel grupodetrabajo, 0/ 1 ' 2 3 4 5 6 7 8| 9 10

Reconocimiento del propio trabajo porcolegas 0/ 1 | 2 3 4/ 5 6 7 8| 9 10

Reconocimiento del propio trabajo por personas usuarias 01| 2 3| 4 5 6 7 8| 9 10

3. Regulacion



Pésimo

Tiempo de trabajo (horarios, ritmos, descansos, etc.)
Organizacion general del trabajo

Retribucién econdmica

Carga de trabajo

Calidad del contrato laboral

Conciliacidn trabajo — vida privada y familiar

4. Desarrollo
Pésimo
Autonomia en la toma de decisiones profesionales
Justicia en la contratacion, la remuneracion y la promocion
respecto otros grupos profesionales
Oportunidades para la formacién continua
Vias de promocidn laboral
Participacion en las decisiones organizacionales
Relaciones con la direccion
Evaluacion del rendimiento profesional por la institucion
Apoyo recibido del personal directivo

5. Carga

Pésimo

Al final de la jornada, ya he terminado todo lo que debia hacer
Siempre tengo tiempo suficiente para hacer bien todo lo que
Debo

No se me acumulan tareas pendientes a lo largo de la semana
Nunca me llevo tareas laborales a casa

En fines de semana y vacaciones, no necesito terminar trabajo
Atrasado

6. Bienestar Psicosocial: Actualmente, en mi trabajo siento...

afectos

Pésimo
Insatisfaccion
Inseguridad

Intranquilidad
Impotencia
Malestar
Desconfianza

Incertidumbre
Confusion
Desesperanza

O O O O o o o

o O O o o o o o

o

o o o o

o O o o o

o

L T R N R ]

= e

N SRR

B kR e e

=

NN NN

N

N NN N N DD NN

NN NN N

N

W W w W ww w

W W W W w w w w

W w

w w w w

w W w w w

w

INFNFNE N FNEFNEIN

R

e L e

ENIES

e e

e e

SIS IS IS, TS BRSBTS Y

o o

o o oo o1 gl

o »

g o o g

o o o g ol

6]

o oo o o o o

(o]

[e2 B> Rl i) oD OO O OO O O

o OO o O (o]

o

NI ENI PN PN NI EN] ~ o~ ~N NN NN NN

~N o~

~N NN~

0 o o 0 o ™ o

o]

© 0 © 0 o0 oo

© o © oo

© © O O © © ©o © © © ©O© O © O ©

© ©

© © O ©

28

100ptimo
10
10
10
10
10
10

100ptimo
10
10

10
10
10
10
10
10

10 Optimo
10

10
10

10
10

los siguientes

NN NN N

~

© 0 o0 oo o]

©

© © © © ©

©

10 Optimo

10| Satisfaccion

10 Seguridad
Tranquilida

10 d

10 Potencia

10 Bienestar

10 Confianza
Certidumbr

10/ e

10/ Claridad
10 Esperanza
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Dificultad o 1 2 3 4/ 5 6 7 8 9 10Facilidad

7. Bienestar Psicosocial: Actualmente, en mi trabajo siento... las siguientes
impresiones

Pésimo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 100ptimo
Insensibilidadl 00 1 2| 3 4 5 6 7 8 9 10 Sensibilidad

Racionalida
Irracionalidad o 1 2 3 4 5 6 7/ 8 9 10d
Competenci
Incompetencia 0| 1/ 2 3 4|5 6 7 8/ 9 10a
Inmoralidad o 1/ 2/ 3 4 5 6 7 8 9 10/Moralidad
Maldad o/ 1 2 3 4/ 5 6 7 8| 9 10Bondad
Fracaso 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10Exito
Incapacidad o 1 2 3 4 5 6 7| 8 9/ 10Capacidad
Pesimismo| 0/ 1. 2 3/ 4 5 6 7/ 8 9 10 Optimismo
Ineficacia 0/ 1 2 3 4/ 5/ 6 7 8 9/ 10Eficacia
Inutilidad o 1 2| 3/ 4 5 6 7| 8 9 10 Utilidad
8. Actualmente, en mi trabajo siento los siguientes efectos colaterales de
somatizacion
Siempr
Nunca 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10e
Trastornos digestivos 0 1 2 3| 4/ 5/ 6 7 8 9 10
Doloresdecabeza 0 1 2 3| 4 5 6 7 8/ 9 10
Insomniol 0/ 1 2 3 4/ 5 6 7 8| 9 10
Doloresdeespalda 0| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Tensiones musculares 0/ 1 2 3 4/ 5 6 7 8| 9 10

9. Actualmente, en mi trabajo siento los siguientes efectos colaterales de desgaste

Siempr
Nunca 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10e
Sobrecarga de actividad laboral 0 1 2| 3 4 5 6 7 8 9 10
Desgaste emocional 0 1/ 2 3| 4/ 5 6 7 8 9 10
Agotamiento fisico, 0 1| 2 3 4| 5 6/ 7 8 9 10
Saturacion mental o/ 1 2 3| 4 5| 6 7 8/ 9 10

10. Actualmente, en mi trabajo siento los siguientes efectos colaterales de
alienacion

Siempr
Nunca 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10e
Mal humor 0/ 1/ 2. 3 4/ 5 6 7 8/ 910
Baja realizacion profesional 0/ 1/ 2/ 3 4|/ 5/ 6 7 8 9



Trato despersonalizado
Frustracion

0
0

4
4

5
5

6 7 8 9 10
6 7 8 910
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Anexo 3.

Autorizacion de uso de herramienta por parte del autor.

Se envié correo a Jmbr.blanch@gmail.com y Jmblanchr@usbcali.edu.co con el fin de

poder conseguir la autorizacion del uso del instrumento.

< C & outlookofficecom/mail/sentitems/id/AAQKADVhNDUSOTU2LWIYmItNGQyYi04ZDQzL TAWMZIOMTUTNDNjMAAQAHIGSetMTxSEKITLUIus5y1%3D & % T Qo

o = e ‘ = 8 L.

= [ Eliminar B Archivo 23 Movera v < Categorizar

> Favoritos () Elementos enviados * Filtrar Solicitud de uso de herramienta
H LEISSY NORELA OLAYA CASTANEDA .
v G oy o S oREA O, G 5 G o
o Jmbr.blanch@gmail.com: Jmblanchr@usbeali.. Jmbr.blanch@gmail.com: Jmblanchr@usbeali.edu.co
2 EIEpeai &b Solicitud de usowde herramie... el Buenas tarde sefior Blanch, soy estudiante del Politecnico Grancolombiano en la carrera de
P Buenas tarde sefior Blanch, soy estudiante d... Psicologfa, junto con mis compafieros estamos desarrollando el Proyecto de opcion de Grado
@ Eoeme denominado "ESTUDIO DE PERCEPCION DEL MEDIO AMBIENTE PRODUCTIVO DE LOS
) Febrero OBREROS DE LA EMPRESA COCOSERING LTDA, DE SAN LUIS DE PALENQUE —
B Elementos enviad CASANARE", por lo que creemos que su instrumento de medicién de la calidad de vida laboral nos
N Becas y monitorias; Plan Huella 1; Fondo ¢ & puede servir para nuestra investigacion, asi que le solicitamos de la manera mas atenta que nos
@ Elementos elimina... 5 permita su uso
N hola gran dia, he tratado de legalizar mi matr..
©  Correo no deseado Quedamos atentos mil gracias.
Enero
B Archivo
Plan Huella 1; Fondo de Becas Politecni
SR Noias DUDA SOBRE RENOVACION 2
Hol n tarde, mi nombre es LE NORE
Historial de conve...
2019
Carpeta nueva
Plan Huella 1; Becas y monitorias >
= .
i & & > DUDAS RENOVACION BECA 07/11/2019

@ img226 (1).pdf ~ Mostrar tode X
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Anexo 4.
Consentimiento informado para personal participante de la investigacion

Dentro de las normas deontoldgicas y bioéticas para el ejercicio de la profesion de psicologia
estipuladas en Colombia en la ley 1090 de 2006, se encuentra el cumplimiento del articulo 25, el cual
estipula que cuando se trata de niflos pequefios 0 menores de edad que no pueden dar su
consentimiento informado. La informacion se entregara a los padres, tutor o persona encargada para
recibir la misma.

La informacién busca comunicar oportunamente al padre o tutor los riesgos que puedan derivarse del
tratamiento que le sera practicado, solicitando su consentimiento anticipadamente.

Por tanto, con el presente documento escrito se busca informar a usted (acompafante) acerca del
procedimiento que se realizara, por lo cual solicitamos llene de su pufio y letra los espacios en blanco.

Yo,

Con CC:

Solicito al estudiante investigador:

Y a sus asociados/asistentes que realicen el procedimiento elegido, el cual consiste en: aplicacion
de cuestionarios para la recoleccion de datos en la investigacion “ESTUDIO DE PERCEPCION
DE LA CALIDAD DE VIDA LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE MANO DE OBRA
NO CALIFICADA DE LA EMPRESA COCOSERING LTDA, DE SAN LUIS DE PALENQUE
— CASANARE”

DIAGNOSTICO Y PROCEDIMIENTO
Lo que sigue se me ha explicado en términos generales y comprendo que la naturaleza y propdsito
del procedimiento es terapéutico.

RIESGOS GENERALES
No aplica.

RIESGOS ESPECIFICOS
No aplica.

La probabilidad de éxito del procedimiento mencionado es Alta (X_), Media (), Baja ()

Si decido no efectuar el procedimiento mencionado arriba, mi prondstico (condiciones médicas
futuras) es: no tiene ninguna repercusion médica.

Comprendo y acepto que durante el procedimiento pueden aparecer circunstancias imprevisibles o
inesperadas, que puedan requerir una extension del procedimiento original o la realizacion de otro
procedimiento no mencionado arriba.
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Solicito al estudiante investigador:

Y a sus asociados/asistentes que realicen, los procedimientos adicionales que juzguen necesarios. Al
firmar este formulario reconozco que los he leido o que me ha sido leido y explicado y que comprendo
perfectamente su contenido. Se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que
todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria. Todos
los espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy
de acuerdo han sido marcados antes de firmar este consentimiento. Acepto que la medicina no es una
ciencia exacta y que no se me han garantizado los resultados que se esperan de la intervencion
procedimientos terapéuticos, en el sentido de que la practica de la intervencion o procedimiento que
requiero compromete una actividad de medio, pero no de resultados.

Comprendiendo estas limitaciones,

Doy mi consentimiento a:

Y a sus asociados/asistentes para que realicen el procedimiento.

Lugar y Fecha del Consentimiento Informado:

FIRMA DEL ESTUDIANTE INVESTIGADOR

NOMBRE DEL ESTUDIANTE INVESTIGADOR:

CC:

CODIGO ESTUDIANTIL:




