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Resumen.

El &rea laboral ha tenido varios cambios y nuevos retos, los objetivos del trabajador son
mas exigentes, obligandolo a buscar nuevas alternativas de ejecucion, presentandose diferentes
enfermedades laborales, que originan no s6lo afectaciones emocionales y fisicas, sino también un
perjuicio a nivel familiar, una de ellas es el Sindrome de Burnout mencionado en 1986 por las
psicologas norteamericanas C Maslach y S. Jackson lo definen como “Un sindrome de cansancio
emocional, despersonalizacion, y una menor realizacién personal que se da en aquellos

individuos que trabajan en contacto con los clientes y usuarios”.

La presente investigacion tiene como objeto definir una ruta primaria de identificacion y
atencion en la empresa NASES de casos asociados al sindrome de burnout, la muestra se realiza
a 14 participantes de las areas de seleccion y contratacion, se genera una matriz Dofa
identificando las fortalezas, debilidades oportunidades y amenazas del area, aplicando un
instrumento escala tipo Likert enfocando la investigacion a método cualitativo, con lo cual se
podria concluir que los participantes estan a gusto con su labor, evidenciando un buen equipo de
trabajo, sin embargo presentan agotamiento fisico y emocional por el alto nivel de exigencia
laboral, por ello se recomienda buscar alternativas para disminuir la cantidad de tareas,
cumpliendo con la jornada laboral estipulada sin exceso de esta manera prevenir posibles casos

de Sindrome de Burnout.

Palabras clave: Sindrome de Burnout, Estrés laboral y Calidad de vida



Capitulo 1

Introduccion.
Descripcion del contexto general del tema.

La temporal NASES es un grupo empresarial que se dedica a la seleccidn, administracién
y contratacion de Recursos Humanos en mision para entidades estatales y privadas en Colombia,
con una cantidad de 14 empleados en el sector de seleccidn y contratacion, segun datos del area
de contratacién en marzo de 2020, maneja alrededor de 50 empresas (para cargos operativos,
administrativos, comerciales y ejecutivos) para un promedio mensual de 600 contrataciones
dependiendo la temporada. Debido al cuantioso flujo de candidatos y a las dinamicas que se
presentan como el registro al ingresar, asignacion de vacantes, recepcion con psicologos o
auxiliares, realizacion de pruebas, calificacion, entrevistas, envio a examenes médicos, estudios
de seguridad y firmas de contratos, se puede presentar agotamiento fisico, emocional o mental
en los trabajadores, desencadenando un posible sindrome de Burnout, ya que dicho trastorno se
puede evidenciar por la masividad de candidatos a cargo de las psicélogos y auxiliares,
asimismo en los meses de enero, marzo, junio julio, noviembre y diciembre incrementando hasta

un 20% las contrataciones que inciden directamente en la jornada laboral.

Teniendo en cuenta este contexto es fundamental buscar estrategias, iniciativas y buenas
practicas, que permitan disminuir los riesgos de presencia y prevalencia de este trastorno, que
minimice significativamente algun tipo de agotamiento por parte de los empleados del area de
seleccion y contratacion quebrantando su calidad de vida, la cual se vera reflejada en mejores

desempefios laborales.
Planteamiento del problema

El estrés laboral es una problematica con mayor prevalencia en la sociedad actual; es una
respuesta emocional y fisica negativa, que se produce cuando las funciones del trabajador no
coinciden o exceden las capacidades de este. El Sindrome de Burnout es un trastorno adaptativo
relacionado al afrontamiento inapropiado a las demandas psicoldgicas del oficio, que afecta la

calidad de vida del individuo que lo sufre (Pérez Jauregui, 2005), de esta situacion nace la



necesidad de realizar una investigacion enfocada al estrés de los profesionales del area de
seleccién y contratacion de la empresa NASES, para poder determinar la prevalencia y
consecuencias que genera este trastorno en cuanto a la calidad de vida de los empleados, con el

fin de proponer estrategias de afrontamiento y prevencion del Sindrome de Burnout.

Pregunta de investigacion.

¢De qué manera, el Sindrome de Burnout incide en la calidad de vida en los trabajadores
del &rea de seleccién y contratacion de la empresa NASES en la ciudad de Bogota?

Objetivo General

e Definir la ruta primaria de identificacion y atencion que presenten casos asociados al
Sindrome de Burnout que inciden en la calidad de vida de los colaboradores de las
empresas de seleccion y contratacion NASES Bogota, Colombia.

Objetivos especificos

e Identificar buenas préacticas y experiencias exitosas en la atencion y prevencion del
Sindrome de Burnout que pudieran ser aplicables en el ambito laboral.

e Proponer espacios e iniciativas de informacion y formacion que involucre a las empresas
y empleados en el Sindrome de Burnout.

e Relacionar los contextos de empleador con empleados; con el fin de generar un solo

grupo de apoyo para la atencion del Sindrome de Burnout en las personas.

Justificacion.

En la actualidad algunas organizaciones presentan casos asociados al Sindrome de
Burnout, y sus colaboradores padecen diversos sintomas es por ello que se realiza esta
investigacion enfocada en la empresa NASES de Bogot4, con el fin de identificar si existe riesgo
de que los empleados padezcan este sindrome, se efectuara un analisis entorno a la posible

afectacion en la produccion de los colaboradores en la empresa y asi ejecutar un plan de accion
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que minimice de manera significativa los sintomas de dicho sindrome y mejore la calidad de vida

tanto en el &mbito laboral, como en el &mbito personal de cada uno de los colaboradores.

“En un estudio de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en Colombia se
estima que uno de cada cinco empleados padece estrés y fatiga, siendo estos los factores mas
perjudiciales para la salud de los trabajadores y detonantes para los altos indices de rotacion de
personal en las organizaciones” (Vanegas, 2019). Estos sintomas son el inicio de la presencia del
Sindrome de Burnout y una de las causas mas frecuentes es laborar méas del horario indicado por
la organizacion, un “informe revela que la tercera parte de la fuerza laboral revisa correos
después de salir de sus trabajos y 10% los revisa en vacaciones” (Vanegas, 2019), por tal motivo
se pretende identificar la presencia de dicho sindrome, para minimizar y definir una ruta de
atencion primaria implementando buenas practicas organizacionales que enriqueceran los

procesos, trabajando de la mano con los lideres forjando un ambiente laboral saludable.



Capitulo 2

Marco referencial
Marco Conceptual

En el &mbito laboral se ha generado una transformacion significativa en las Gltimas
décadas que junto a los nuevos requerimientos y cambios constantes en las organizaciones, han
ocasionado el surgimiento de nuevos riesgos psicosociales en el individuo, presentando episodios
de tristeza, afliccion, desinterés, negatividad, baja autoestima entre otros, de igual forma, en el
ambito organizacional las variables vinculadas al desempefio del trabajo, como falta de
reciprocidad o un deficiente clima laboral, facilitan la aparicion de estrés laboral, asociado con
sindrome de Burnout y por ende una baja calidad de vida.

Estrés Laboral

La definicion mas reciente del estrés ha sido planteada por Bruce MCEwen (2000): “El
estrés puede ser definido como una amenaza real o supuesta a la integridad fisiologica de un
individuo que resulta en una respuesta fisiologica y/o conductual. En Medicina, el estrés es
referido como una situacion en la cual los niveles de glucocorticoides y catecolaminas en
circulacion se eleven” (p.173). De forma similar, el estrés positivo es cuando la respuesta se
produce de una forma adaptativa, puede significar un estado de alerta para atender nuevos
estimulos, por ejemplo el primer dia de trabajo, y por otro lado, el estrés negativo ocurre cuando
la respuesta adaptativa se intensifica y dura mas de un mes, en ese momento empieza a interferir
en la salud del trabajador y en todos sus ambitos a nivel organizacional y social, dejando como
consecuencia depresidn, insomnio, taquicardia, agresividad, aislamiento, abandono del puesto,
entre otros, algunas de las causas de estrés laboral son producidos por sobrecarga de funciones y

la ambigliedad de las actividades a realizar (Babatunde, 2013; Ganster y Rosen, 2013).
Calidad de Vida

La satisfaccion con la vida surge de un convenio entre el sujeto y su contexto micro y

macro social, donde se retnen varios elementos subjetivos y objetivos del bienestar social
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arraigados en la experiencia ya sea individual y comunitaria. Tomando la definicién dada por la

OMS nos indica que, la calidad de vida es la apreciacion que un sujeto asume de su lugar de
existencia en el contexto cultural y del sistema de valores en los que convive en relacion con sus
expectativas, normas, objetivos e inquietudes, podemos entonces concluir, que cada individuo
genera su estado de bienestar con relacion a la percepcion que tiene de su entorno lo cual puede
conllevar a una reaccion positiva 0 negativa, por que presenta un constante movimiento en los

aspectos que lo rodean tales como los socioecondémicos, sociales, culturales y psicoldgicos.

“La calidad de vida es la apreciacion que el paciente hace de su vida y la satisfaccion con
su nivel actual de funcionamiento comparado con el que percibe como posible e ideal” (Celia y
Tulsky, 1990). De acuerdo con esta definicion, el individuo puede presentar una insatisfaccion de
su calidad de vida porque en el entorno en que se desenvuelve no es el mismo que percibe como
ideal y lo que quiere alcanzar, por el contrario, su entorno resulta ser muy diferente a su nivel
ideal de vida, la cual respalda también definicion dada por Chatuverdi (1991) “la calidad de vida

es la sensacion subjetiva de bienestar del individuo™.
Sindrome de Burnout

Freudenberg (1974) especifica el burnout como aquel sentimiento de frustracion o
fracaso, consecuencia de un exceso de exigencias energeticas, fuerza espiritual o recursos
personales del empleado. Maslach (1976) lo refiere como un asunto progresivo de desgaste,
desinterés, perdida de responsabilidad entre sus comparieros laborales. Posteriormente se
actualiza por la apreciacion de Maslach y Leiter (2008), donde atafien el sindrome de Burnout
principalmente con las particularidades del empleo, conteniendo una alta cantidad de labores,
baja previsibilidad, ambigliedad o conflicto del rol, ausencia de aportacion, apoyo social y

exigencia de justicia.

El sindrome de Burnout es considerado como el proceso en el que interfieren varios
causales, formando un analisis complejo, de acuerdo a Gil Monte y Peyr6 (1997), “el sindrome
de quemarse por el trabajo esta conformado por una combinacion de variables fisicas,
psicologicas y sociales”, sin embargo, hay algunas discrepancias individuales, organizacionales y

sociales que intervienen en su aparicion.
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Dentro de las principales consecuencias que presenta el individuo al sufrir este trastorno,

se encuentra la afectacion en la calidad de vida, esté consiste en el bienestar de una persona que
se deriva de la satisfaccion o insatisfaccion en areas de la vida fundamentales para si mismo
(Ferrans, 1990), asi, en el &mbito laboral puede provocar mayor probabilidad de ausentismo
laboral, dificultades en el clima laboral, alteracion en la memoria, inclusive trastorno de indole
sexual y principalmente deterioro en la relacion familiar, como indica Goldani (2001) el trabajo
y la familia son dos areas de la vida cotidiana que se unen debido al contexto de interacciones

sociales, econdmicas y politicas.
Marco Teorico
Teoria Cristina Maslach y Susan Jackson

Cristina Maslach dio a reconocer el Burnout de manera publica en congreso Anual de la
Asociacion de Psicologia APA, en este indico que cada vez se aumenta la frecuencia del
padecimiento entre los empleados de servicios humanos la consecuencia de extensos meses 0

afios de dedicacion a las actividades el trabajador termina “quemandose”.

En 1981 Susan Jackson y Cristina Maslach después de diversos estudios empiricos,
revelan un sindrome de estrés cronico que se presenta en algunas profesiones sefialadas por una
atencién prolongada e intensa a individuos que se encuentran en una situacion de dependencia o

necesidad, surge tension cronica debido a la relacion de conflicto entre el empleado y el trabajo.

Segun Maslach (1981) el Burnout es un sindrome que se caracteriza por la
despersonalizacidn, baja realizacién laboral y agotamiento emocional, puede suceder entre
personas en las que sus labores diarias se limitan al servicio de personas. La profesora Maslach y
su teoria de Burnout se ha intensificado en las Gltimas décadas por los intensos cambios que se
presentan a nivel organizacional, dando como resultado la aparicién del sindrome en los
trabajadores, afectando no solo su vida laboral, sino también personal, tal es la importancia que
ha adquirido dicho sindrome que la OMS lo incluye dentro de su clasificacidn Internacional de

las enfermedades (CIE-11) en un capitulo titulado “Factores que influyen en el estado de salud o
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en el contacto con servicios de salud”; presentado el afio 2018 en la Asamblea Mundial de la

Salud para su adopcidn por los Estados Miembros, y entrar en vigor el 01 de enero de 2022.

Maslach junto con Jackson realizan un instrumento el Maslach Burnout Inventory
(MBI 1981 a, 1986) que se conforma por 22 items, que evalian sobre una escala de frecuencia
de siete grados, las tres dimensiones o sintomas que precisan el Burnout, los cuales son:
Despersonalizacion (DP), baja Realizacion personal en el trabajo (RPT), y por ultimo
Agotamiento Emocional (AE), el (MBI) se ha admitido en varios paises latinoamericanos
(Golembiewski, Boudreau y Munzenrider y Lou, 1996; Maslach et al., 2001). Lo cual resulta
benéfico para contrastar los resultados y generar planes estratégicos para prevenir y tratar el
trastorno, generando de esta manera mayor desarrollo para adaptar el cuestionario. Los
postulados de Maslach y Jackson han abierto una puerta para el estudio de los fendmenos que
surgen a nivel organizacional y que pueden generar una devastacion en los diferentes ambitos en
los que se desenvuelve el trabajador, igualmente dan una herramienta muy valiosa el

MBI, generando resultados mas concisos y confiables.
Marco Empirico

En la investigacion por Marin y Santiago (2002) bajo el nombre Estudio del sindrome de
Burnout o desgaste profesional en los profesores de la Universidad de los Andes, cuyo objetivo
primordial es estudiar de manera descriptiva las caracteristicas sociodemogréaficas, laborales y
del grado de desgaste profesional (Burnout) de los profesores, considerando la categoria de su
escalafon, se entregan 800 cuestionarios tomando la estructura tridimensional del MBI, de los
cuales se consigue una muestra de 194, cuyo estudio fue aleatorio. Los resultados del estudio
clasifican a los maestros de la Universidad de los Andes en un grado medio de padecimiento del
sindrome, caracterizado por grados medios de despersonalizacion, autoestima profesional y
agotamiento emocional, en cuanto a la clasificacion se evidencia una relacion con la autoestima
profesional y el nivel de Burnout, de modo que, al remontar la posicion en la categoria, se

refuerza la autoestima por el contrario se causa una baja de sus niveles.

En la investigacién Murillo, Martin y Velasco (2015), Factores psicosociales al sindrome

de Burnout en empleados del area administrativa de la empresa C.I. Sunshine Bouquet Ltda.;



13
presenta como principal objetivo determinar el nivel de desgaste ocupacional que presentan los

empleados de la compafiia, igualmente establecer la correlacidn existente entre las variables
sociodemograficas, laborales, e individuales y los niveles de desgaste ocupacional, se utiliza la
muestra de 80 empleados con un instrumento de medicion llamado Escala de Desgaste
Ocupacional con un enfoque investigativo de tipo cuantitativo, dando como resultados que un
60% de los empleados estan en los niveles de insatisfaccion del logro alto y muy alto, cifra
preocupante y a la vez importante para determinar que se requieren cambios sustanciales en la
administracion de la compafiia, con el fin de implementar incentivos de mejora continua para

fortalecer la salud fisica y mental de su trabajadores.

Ferrel, Sierra y Rodriguez (2010), realizan un estudio sobre el sindrome de desgaste
profesional (Burnout) en medicos especialistas de un hospital universitario de la ciudad de Santa
Marta, Colombia, este proceso fue realizado mediante una investigacion descriptiva con un
marco cuantitativo y disefio transversal, la muestra se tomo a 56 profesionales de la salud en un
rango de edad 35 a 55 afios, el resultado obtenido es presentacion a nivel medio, debido a que un
55.4% de los médicos presenta falta de realizacion personal en su trabajo, igualmente la
especialidad que muestra mayor dominio de Burnout es la Oncologia, debido a que al tener
contacto con pacientes con un alto nivel de sufrimiento enmarcan al profesional a tener una
mayor demanda laboral y por ende afectacion en su estado emocional, por Gltimo se plantea en
que se deben realizar mas investigaciones con el fin de presentar alternativas al profesional de la
Salud inclusive buscar sus ideas para mejorar la calidad de vida laboral y evitar que el Burnout

se presente en un nivel alto.

Por ultimo en articulo cientifico de Montalban, Duran y Bravo (2000) Discurso mediatico
del sindrome de Burnout en Journal of Work and Organizational Psychology, busca analizar el
tratamiento informativo que la prensa ofrece al Sindrome de Burnout entre los afios 1998 y 2000,
concluyendo que existe una estrecha relacién entre las ARL y las empresas porque establecen
medidas preventivas para manejar factores emocionales de los empleados, a la par los medios de
comunicacion y fuentes informaticas generan un impacto social importante con la cultura de

autocuidado y prevencion del Sindrome.
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Capitulo 3

Metodologia
Tipo y disefio de investigacion.

El disefio empleado para esta investigacion es de origen descriptivo y correlacional,
utilizando estrategias de intervencién cuantitativas con el fin de sustentar y establecer relaciones
explicativas y teoricas sobre la prevalencia del Sindrome de Burnout en la muestra seleccionada,
el propdsito del analisis descriptivo consiste en especificar las propiedades significativas de una
persona, grupo o comunidad, por otra parte, el método correlacional identifica la relacion entre
las variables de padecer sindrome de Burnout y la calidad de vida laboral de los empleados de la
empresa NASES.

Participantes.

La muestra consta de 14 empleados en las areas de seleccion y contratacion de la empresa
NASES (Anexos. Tabla 1), con edades entre los 21 y 31 afios, en referencia al sexo las mujeres
representan el 92.30% y un hombre el 7.69%, asimismo, el 30.76% pertenece al estrato 2, el
53.84% al estrato 3 y 15.38% al estrato 4, sus niveles de escolaridad abarcan Técnicos en
Recursos Humanos, estudiantes de Psicologia y profesionales en este mismo campo, frente a sus
estados civiles el 46.15% manifiestan ser solteras(o), 23.07% en union libre y 30.76% casadas o
comprometidas y por ultimo el 53.84% de los trabajadores tienen un recorrido igual o superior a
una hora para llegar a la empresa, la jornada laboral inicia a las 7:00 a.m. con un control de
horario a través de la huella, con un periodo de almuerzo de 1:00 p.m. a 2:00 p.m. y la
finalizacion a las 5:30 pm, durante este periodo se realiza el proceso de seleccion, los datos

obtenidos se obtienen del area de contratacion.

Instrumentos de recoleccion de datos.

Se elaboré un instrumento de escala tipo Likert (Anexos. Tabla 5), con 10 reactivos
relacionados con el Sindrome de Burnout, con una escala de calificacion de 1 a 5 donde 1 es

Totalmente de acuerdo 2. De acuerdo, 3. Indiferente, 4. En desacuerdo y 5. Totalmente en
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desacuerdo, el objetivo principal es realizar un diagndstico estableciendo si el sindrome incide en

la vida laboral de los trabajadores de la empresa NASES y con base en los resultados se

define una ruta primaria de identificacion y atencion al personal de seleccién y contratacion de la
compafiia. No obstante, antes de la aplicacion del instrumento descrito se suministra a todos los
participantes un consentimiento informado donde se especifica la confidencialidad de la

informacién suministrada, siendo esta netamente para fines educativos.
Estrategia del analisis de datos

En primera instancia se realiza una matriz DOFA (anexos. Tabla 2), para analizar
posibles fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que la compafiia tiene para afrontar
Sindrome de Burnout en los colaboradores, por otra parte, se efectda el instrumento escala Likert
tipo encuesta utilizando la herramienta de google formularios, ya que permite visualizar en
tiempo real las respuestas de los participantes graficando los porcentajes obtenidos en cada item,

realizando tabulacion de las respuestas para obtener los resultados del instrumento elegido.
Consideraciones éticas

Esta investigacion esta basada en principios éticos, responsabilidad , competencia,
estandares morales y legales que rigen la labor del estudiante de Psicologia, asi mismo toda la
informacion suministrada solo sera para uso exclusivo en la realizacion de este proyecto de
investigacion respetando todos los parametros de confidencialidad y bajo total consentimiento
considerando la integridad de los participantes, por otro lado las evaluaciones y encuestas
relacionadas con esta investigacion no seran publicadas para un fin diferente que no sea
académico y relacionado con la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano, con el fin
de llevar a cabo la investigacidn bajo los parametros éticos de la profesion se realizara la firma

del consentimiento informado. (Anexos. Tabla.3).
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Capitulo 4

Resultados

A continuacién, se muestra los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la Escala
tipo Likert a 14 trabajadores de la empresa NASES Bogota, implementando investigacion

cualitativa.
Analisis de los resultados

Se evidencia en cuanto a motivacion y gusto por el puesto de trabajo que un 21.4% de la
poblacion esta totalmente de acuerdo, un 78.6% esta de acuerdo, indicando que un 100% de la
poblacion coincide en el gusto por su puesto de trabajo y siente motivacion por sus actividades a
realizar.

@ totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
indiferente
@ En desacuerdo
@ Totaimente en desacuerdo

Figura 1. Grafica resultados item 1 escala Likert

Con respecto al segundo reactivo, el 35.7% de la poblacién esta totalmente de acuerdo,
mientras que un 50% se encuentra de acuerdo y un 14.3% es indiferente, frente al reactivo su
superior lo apoya cuando usted presente alguna inconformidad, lo cual indica que un 87.7% de
los trabajadores sienten apoyo por parte de su superior con la inconformidad que presentan

durante la jornada laboral.

@ totaimente de acuerdo
@ De acuerdo
indiferente
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Figura 2. Grafica resultados item 2 escala Likert
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En cuanto al reactivo, inicia su jornada laboral con un nivel de energia alto, el 35.7% de

la poblacion contest6 que se encuentra totalmente de acuerdo con lo planteado, mientras que un
64.3% se encuentra de acuerdo, lo que significa que un 100% de la poblacién coincide en que

inician su jornada laboral con la mejor energia abiertos a cumplir lo previsto durante la jornada.

@ totaimente de acuerdo
@ De acuerdo
indiferente
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Figura 3. Grafica resultados item 3 escala Likert

En relacion con el cuarto reactivo, el 7.1% de la poblacion de trabajadores encuestados
es indiferente, por otra parte un 50% esta en desacuerdo, seguido de un 42.9% que se encuentra
totalmente en desacuerdo, este reactivo plantea si es impaciente, negativo, ironico, irritable o
distante con sus compafieros de trabajo, se identifica que un 92.9% de la poblacion de
trabajadores coinciden en no sentir ningin sintoma mencionado con sus compariero de trabajo,

identificando un buen ambiente laboral.

@ totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
indiferente
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Figura 4. Grafica resultados item 4 escala Likert

En el reactivo nimero 5, logra mantenerse concentrado realizando las tareas asignadas a
nivel laboral, el 28.6% de la poblacidn responde que se encuentra totalmente de acuerdo, el
57.1% esta de acuerdo, mientras que el 14.3% de la poblacion contesta que es indiferente al
tema, Se concluye que el 85.7% de los colaboradores consigue mantenerse concentrado durante

la jornada laboral.

@ totaimente de acuerdo
@ De acuerdo
indiferente
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

28.6%

Figura 5. Grafica resultados item 5 escala Likert
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Frente al reactivo estd cansado y/o agotado fisicamente al terminar la jornada laboral, se

identifica un 21.4% de la poblacién responde que se encuentra totalmente de acuerdo, un 50% se
encuentra de acuerdo, mientras que un 7.15% es indiferente, por otra parte un 7.15% esta en
desacuerdo y un 14.3% se encuentra totalmente en desacuerdo al reactivo, lo cual revela que el

71.4% de la poblacion siente cansancio y agotamiento fisico al terminar la jornada laboral.

@ totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
indiferente
@ En desacuerdo
@ Totaimente en desacuerdo

Figura 6. Grafica resultados item 6 escala Likert

Posteriormente en el reactivo numero siete, su entorno laboral esta afectando su entorno
personal, un 14.3% de la poblacion se encuentra totalmente de acuerdo, un 21.4% se encuentra
de acuerdo, y un 14.3% es indiferente, y el 50% esta en desacuerdo, se concluye que un 50% de
la poblacion de trabajadores no deja que se afecte su entorno personal.

@ totaimente de acuerdo
@ De acuerdo
indiferente
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Figura 7. Grafica resultados item 7 escala Likert

En cuanto al reactivo, trabaja tiempo extra al terminar su jornada laboral, un 64.3% se
encuentra totalmente de acuerdo, mientras que un 21.4% de la poblacion de trabajadores estan de
acuerdo, un 7.1% se encuentran en desacuerdo y s6lo un 7.2% es indiferente al reactivo, se

demuestra que el 85.7% de colaboradores trabaja tiempo extra al terminar su jornada laboral

@ totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ indiferente

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 8. Grafica resultados item 8 escala Likert
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En lo concerniente al reactivo nimero nueve, presenta estrés durante su jornada laboral,

se evidencia que, un 42.9% esta totalmente de acuerdo, un 50% se encuentra de acuerdo, y un
7.1% es indiferente, lo cual muestra que un 92.9% de la poblacién de trabajadores encuestados

presenta estrés durante la jornada laboral.

@ totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

® indiferente

@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

-

Figura 9. Grafica resultados item 9 escala Likert

Por ultimo, respecto al reactivo percibe un nivel elevado de exigencia de parte de su
superior un 14.3% de la poblacion de trabajadores respondié que se encuentra totalmente de
acuerdo, por otra parte, un 24.4% esta de acuerdo, un 28.6% es indiferente al tema, y un 21.4%
estéd en desacuerdo y un 14.3% esta totalmente en desacuerdo. Evidenciando que se encuentra

dividida la posicion al percibir demasiada exigencia por parte de su superior.

@ totalmente de acuerdo

@ De acuerdo
indiferente
@ En desacuerdo
N\ @ Totalmente en desacuerdo

NV

Figura 10. Grafica resultados item 10 escala Likert
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Discusién.

Como se ha evidenciado en criterios anteriores los resultados encontrados muestran un
nivel alto de agotamiento emocional un 71.4% presenta cansancio y un 92.9% presenta estrés
durante la jornada laboral, sin embargo, encontramos ambigtiedad en el resultado de
despersonalizacion ya que un 100% de los trabajadores se encuentran motivados y le gusta su
trabajo, por lo anterior podemos establecer que no se cuenta con una alta presencia del sindrome
de Burnout en los empleados de la empresa NASES, aunque si existen sintomas relacionados.

Teniendo en cuenta los resultados de esta investigacion se evidencia que el 92% de sus
empleados presenta una buena disposicién al momento de empezar su jornada laboral y por ende
el clima organizacional es satisfactorio, su resultado se contrasta con las respuestas obtenidas en
los reactivos de percepcion que tiene el empleado, en cuanto a su supervisor y su reaccion frente
a las inconformidades presentadas por ellos con un 87.7% de resultado satisfactorio, generando
que un 85% logre mantener su concentracion durante la jornada laboral. Sin embargo, no se
puede desconocer lo encontrado en cuanto al agotamiento emocional un 71.4% presenta
cansancio y agotamiento fisico, igualmente se genera un nivel de estrés durante la jornada en un
92% y un 85.7% de los empleados debe realizar tiempo extra, evidenciando de esta manera la

percepcion que se tiene en cuanto a nivel de exigencia presentada por el supervisor.

Aunque no se ha determinado una correlacion directa entre la presencia de Burnout y el
estado civil de los individuos mediante esta investigacion se ha determinado que no se presenta
un nivel alto de sintoma de Burnout en la compafiia NASES por que un 92% son de sexo
femenino, “seglin estudio de Maslach y Jackson (1985) las mujeres sobrellevan mejor que los
hombres situaciones conflictivas en el trabajo”, dicha postura la podemos evidenciar también en
estudio empirico realizado por Murillo, Martin y Velasco (2015) en la empresa Sunshine
Bouquet donde se sobrepone 20 sujetos de género masculino ante 18 sujetos de género femenino

que presentan un alto nivel de insatisfaccion.

En cuanto al estado civil muchos autores concuerdan que el sindrome de Burnout se
experimenta en menor indice en personas casadas porque su experiencia derivada de las

vivencias obtenidas logran generar mayor capacidad de manejo en los inconvenientes



21
presentados a nivel laboral, pero estos hallazgos no son determinantes y no es especifica la

definicion de este efecto (Gil Monte y Peird, 1997), en la presente investigacion la muestra de
poblacién con estado civil soltero es de 46.1%, generando un resultado de agotamiento
emocional y fisico en un 71.4% , demostrando que dicho estado civil influye en los resultados
ya que la baja experiencia presentada y el deseo de tener una menor jornada laboral aumentan el
estrés producido en el diario vivir laboral, sin embargo encontramos diferencia en investigacion
realizada por Marin y Santiago (2002), cuya muestra determina un 73% casados y 16% solteros
presentandose alto desgaste emocional ya que el aumento en horas de trabajo provocan un

alejamiento y por ende problemas en el ambito familiar.

Cabe destacar que la empresa NASES no presenta un nivel alto de Sindrome de Burnout
porque las actividades realizadas otorgan satisfaccion a los empleados, generando en si mismo
un estado de buena disposicion para empezar todos los dias con la mejor actitud, de acuerdo a
investigacion Martin y Santiago (2002) donde se presenta un nivel medio de sindrome de
Burnout al presentarse desgaste profesional se evidencia agotamiento emocional podemos
indicar que la investigacion efectuada en la empresa es totalmente coherente, sin embargo es
necesario establecer nuevos mecanismos de informacion, evaluando la disminucion de tiempo
de trabajo extra, mejorar la remuneracion de las mismas o establecer un equilibrio de actividades,
con el fin de evitar mayor presencia de agotamiento emocional y estrés laboral lo cual puede
ocasionar gue la realizacion personal se afecte de manera negativa ya que se encuentra en un

50%, y la despersonalizacion empiece a desmejorar presentandose un mal clima laboral.

En la empresa se puede aplicar medios informaticos para realizar una mejora en la
recompensa profesional y prevencion de nuevos sintomas de Burnout tomando informacion y
herramientas suministradas por medios de comunicacién establecidos en la compafiia, tal como
evidencia en la investigacion realizada por Montalban, Duran y Bravo (2000) dénde se genera un
discurso mediatico y se establece que las ARL junto con las empresas generan una cultura de
autocuidado con el fin de evitar que se presente sindrome de Burnout cuyas consecuencias a
nivel individual, profesional, familiar y social son devastadoras para la institucion en general

provocando mas perdidas que ganancias.
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Conclusiones

En relacion con el objetivo general se cumple el propésito de identificar y evaluar la
prevalencia del sindrome de Burnout, realizando un instrumento escala tipo Likert, el cual
permite concluir que los colaboradores de la empresa NASES Bogoté no presentan el sindrome
de Burnout, aunque hay factores que podrian desencadenar dicha enfermedad, se evidencia la
presencia de estrés en los colaboradores que afecta su calidad de vida tanto laboral como
personal, por otra parte las jornadas laborales son extensas y repercuten en su vida familiar, se
permite plantear una ruta primaria de atencién sugiriendo la equidad en las actividades y de esta
manera disminuir las extensas jornadas laborales, adicional a ello la implementacion de pausas

activas durante la jornada laboral las cuales evitan agotamiento fisico y mental.

Por otra parte, en relacion con los objetivos especificos se identifica un buen ambiente
laboral y equipo de trabajo que puede ayudar a bajar los indices de estres laboral, adicional a ello
presentan apoyo de sus subalternos por lo cual se puede plantear distintas soluciones para evitar
la presencia de dicho sindrome, la buena energia de los colaboradores al iniciar la jornada laboral
es positiva para la organizacion, sin embargo se evidencia un alto nivel de estrés y cansancio en
los mismos, por la extensas jornadas laborales y elevado nivel de exigencia, es importante
destacar que para mejorar la productividad de la organizacion es necesario eliminar el estres
laboral pues las empresas que invierten y buscan un ambiente de trabajo mas agradable para
todos, son aquellas que logran mayor productividad, lealtad y compromiso, se hallaron diversos
métodos para implementar estrategias que ayuden a los colaboradores en la adquisicion de
técnicas para aumentar la capacidad de adaptacion a las diferentes fuentes de estrés laboral,
algunas de estas son las técnicas cognitivas, fisioldgicas y conductuales, las cuales demuestran
ser muy efectivas y con resultados positivos, adicional a ello se debe orientar a los empleados en
cuanto al control y manejo del estrés, como prevencidn a posibles afectaciones tanto fisicas,
psiquicas u organizativas, se propone la implementacion de pausas activas que ayuden a
dispersar la mente de las tareas diarias, asi como la realizacion de actividades que incentiven al

trabajador.
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Limitaciones

La pandemia del covid-19 y las acciones tomadas por el gobierno nacional para combatir
su expansién, género que todo el personal de la empresa realizara teletrabajo o trabajo desde
casa, lo cual pudo haber repercutido en la percepcion del estrés laboral, aunque se utiliz6 una
muestra estandarizada, los resultados de esta no pueden ser aplicados a empresas con la misma

razon social.

Para tener mayor veracidad en los resultados se podria aumentar el namero de
participantes y con ellos los resultados podrian ser utilizados para plantear planes de
mejoramiento, los resultados publicados en esta investigacion corresponden Gnicamente a la
poblacion participante, debido a esto, los resultados solo evidencian los procesos de la empresa
NASES.

Recomendaciones

Para la empresa NASES, la cual es, un grupo empresarial centrado en la actividad de la
seleccion, contratacion y administracion de recursos humanos. Es importante replantear la
importancia del factor humano, y entender que al mejorar las condiciones laborales fortalece la
produccidn de la organizacion, incentivar la realizacion de pausas activas y la creacion de la ruta
estratégica que permita disminuir el cansancio y estrés de los trabajadores evitan enfermedades

fisicas o psicolégicas como el sindrome de Burnout.

Por otro lado, se puede generar talleres, charlas de resolucion de conflictos y trabajo en
equipo con el fin de disminuir la carga laboral y el agotamiento mental que causa las labores que
realizan los empleados de la empresa NASES, se recomienda aplicar un programa de incentivos
y bienestar laboral, resaltando sus talentos y las cualidades del empleado, adicionalmente aplicar
la bateria de Riesgo psicosocial utilizada en los Sistemas Seguridad y Salud en el trabajo bajo la
Resolucion 2646 de 2008 , cuyo objeto es detectar el nivel de estrés laboral y riesgos
psicosociales que se pueden plantear a nivel laboral y afectan de forma considerable la salud de

los individuos y por ende el flujo normal de las organizaciones.



24
Referencias bibliograficas

Artes Roméan, S. (2016). Riesgos psicosociales: Informacion y herramientas de evaluacion en

empresas de trabajo temporal.

Ardila, R. (2003). Calidad de vida: una definicion integradora. Revista Latinoamericana de
psicologia, 35(2), 161-164.

Caamafio Rojo, E. (2005). Las transformaciones del trabajo, la crisis de la relacion laboral normal y
el desarrollo del empleo atipico. Revista de derecho (Valdivia), 18(1), 25-53.

Castro, R. (2005). Sindrome de Burnout o desgaste profesional. Breve referencia a sus

manifestaciones en profesores universitarios. Anario, 28.

Charria, V. H., Sarsosa, K. V., & Arenas, F. (2011). Factores de riesgo psicosocial laboral: métodos
e instrumentos de evaluacion. Revista Facultad Nacional de Salud Publica, 29(4), 380-391.

Empresariales, C., & Vol, S. (2018). Sindrome de Burnout, contexto social y subjetividad Por Isabel
Pérez Jauregui 1 Fecha de recepcion: abril de 2018 Fecha de aceptacion: mayo de 2018.
1(2012), 107-136.

Daneri, F. (2012). Biologia del comportamiento Trabajo Practico—Psicobiologia del Estrés.

Universidad de Buenos Aires facultad de psicologia

Diaz, F. & Gomez, I. (2016). La investigacion sobre el sindrome de burnout en Latinoamérica entre
2000 y el 2010. Scielo. Vol. 331, p. 4

Ferrel, R., Sierra, E., & Rodriguez, M. (2010). Sindrome de desgaste profesional (burnout) en
médicos especialistas de un hospital universitario, de la ciudad de Santa Marta, Colombia.
Duazary, 7(1), 29-40.

Gautier Rosques, R., & Boeree, G. (2006). TEORIAS DE LA PERSONALIDAD. UNA SELECCION
DE LOS MEJORES AUTORES DEL SIGLO XX. UNIBE (UNIVERSIDAD
IBEROAMERICANA).



25
Gil-Monte, P. R., & Moreno-Jimenez, B. (2005). El sindrome de quemarse por el trabajo (burnout).

Una enfermedad laboral en la sociedad del bienestar. Madrid: Piramide, 36-37.

Golvard, N. (2000). El estrés y el sindrome de Burnout en los profesionales de la salud. Claves en

Psicoanélisis y Medicina. pp. 17-18.

Montalban Peregrin, F. M., Duréan Duran, M. A., & Bravo Sanz, M. (2000). El discurso mediatico
sobre el sindrome de burnout. Journal of Work and Organizational Psychology, 16(2), 103-115

Marin, H. V., & Santiago, M. P. (2002). Estudio del sindrome de burnout o desgaste profesional en
los profesores de la Universidad de los Andes. Educere, 6(17), 29-36y.

Murillo Palomino, C. P., Martin Acosta, F. N., & Velasco Bernal, K. T. (2015). Factores psicosociales
asociados al sindrome del Burnout en empleados del area administrativa de la empresa Cl Sunshine

Bouquet Ltda.

Uno de cada cinco trabajadores en Colombia sufre del sindrome de ‘Burnout.’ (n.d.). Retrieved June

15, 2020, from https://www.larepublica.co/alta-gerencia/uno-de-cada-cinco-trabajadores-en-

colombia-sufre-del-sindrome-de-burnout-2896073



https://www.larepublica.co/alta-gerencia/uno-de-cada-cinco-trabajadores-en-colombia-sufre-del-sindrome-de-burnout-2896073
https://www.larepublica.co/alta-gerencia/uno-de-cada-cinco-trabajadores-en-colombia-sufre-del-sindrome-de-burnout-2896073

AnNexos

Tabla 1. Aspectos sociodemograficos NASE

NOMBRE Y APELLIDOS |EDAD ESTADO CIVIL |CARGO SEXO |BARRIO ESTRATO
Gina Castillo 25|soltera auxiliar de seleccion femenino |kennedy 2
Liliana Jimenez 24|comprometida |analista de seleccion femenino |minuto de dios 3
Carolina Dussan 21|soltera analista de seleccion femenino |el polo 4
Angie Grimaldos 27|soltera analista de seleccion femenino |prado 4
Alejandra Rodriguez 27|soltera analista de seleccion femenino |carvajal 2
Keidy Paira 24|comprometida |analista de seleccion femenino |bosa 3
Marcela Acosta 31|union libre analista de seleccion femenino |20 de julio 2
Yeimy Mora 26|union libre auxiliar de seleccion femenino |usme 2
Deisy Cuadros 24|soltera auxiliar de seleccion femenino |usme 2
Monica Sanchez 26|union libre auxiliar de seleccion femenino |la estancia 3
Tatiana Mufioz 26|casada coordinadora seleccion |femenino |santa isabel 3
Vanesa hernandez 25|comprometida |analista de contratacion |femenino |la palestina 3
Camilo Nuifiez 24|soltero analista de contratacion |femenino |santa isabel 3
Maria Gonzalez 27|soltera analista de seleccion femenino |usme 2

Fuente: Adaptada de informe contratacion NASES (2020)

Tabla 2. Matriz DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES

sFortalecer el apoyo hacia los trabajadores
por parte de la organizacion.
ePercepcion positiva de parte de los
colaboradores.
eMejor calidad en los procesos realizados por
los colaboradores.

#Falta de interés de los colaboradores.
#Falta de interés de los directivos.
eDesconocer la existencia del sindrome
en la organizacion.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

eldentificar |la presencia del sindrome de
burnout en la organizacion.
sAumentar la productividad en la

organizacion.

oMo acogida de las pautas de prevencion.
#Poca flexibilidad de los directivos.

26
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Tabla 4. Consentimientos informados (plantilla obtenida de la organizacion universitaria

politécnico gran colombiano).

bentrcl de las normas deontoldgicas v bioéticas para el ejercicio de la profesién de
psicologia estipuladas en Colombia en la ley 1090 de 2006, se encuentra el cumplimiento
del articulo 25, el cual estipula que cuando se trata de nifios pequefics o menores de edad
que no pueden dar su consentimiento informado. La informacién se entregara a los padres,
futor o persena encargada para recibir la misma.

La informacion busea comunicar oportunamente al padre o tutor los riesgos que puedan
derivarse del tratamienfo que le sera practicado, solicitando su consentimiento
anticipadamente.

Por tanto, con el presente documento escrito se busca informar a usted (acompafniante)
acerca del procedimiento que se realizara, por lo cual solicitamos llene de su pufio v letra
los espacios en blanco.

Yo,

Con CC*

Solicito al Psigolaanla): Manica Sanchez Guerrero

Y a sus asociados/asistentes que realicen el procedimiento elegido, el cual consiste en:
Se elabord una encuesta de escala tipo Likert

DIAGNGOSTICO Y PROCEDIMIENTO
Lo gue sigue se me ha explicado en términos generales y comprendo que la naturaleza y
propdsito del procedimiento es terapéutico.

RIESGOS GENERALES
Definir 13 ruta primara de identificacién v atencidn gue presenten cascs azociados al
sindrome de Burnout que inciden en la calidad de vida de los colaboradores

RIESGOS ESPECIFICOS
+ Relacienar los contextes de empleador con empleados; con el fin de generar un sclo
grupe de apoye para la atencion del sindreme de Bumout en las personas.

* Proponer espacios e iniciativas de informacién v formacion gue involucre a las
empresas v empleados en el sindrome de Bumnout.

+ |dentificar buenas practicas v experiencias exitosas en la atencidn v prevencion del
sindrome de Burnout que pudieran ser aplicables en el dmbito laboral.

La probabilidad de éxito del procedimiente mencionado es Alta (x), Media (_), Baja (_)

Si decido no efectuar el procedimiento mencionado arriba, mi prondstico (condiciones
médicas futuras) es:

MiA

Comprendo y acepio gue durante el procedimiento pueden aparecer circunsiancias
imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extension del procedimiento original
o la realizacion de otro procedimiento no mencionado arriba.

Solicito al Psicolaga(a):Mbnica Sanchez Guerrero

% a sus ascciados/asistentes que realicen, los procedimientos adicionales gue juzguen
necesarios. Al firmar este formulario reconozeo que los he leido o que me ha sido leido ¥
explicado y que comprende perfectamente su contenido. Se me han dade amplias
oportunidades de formular preguntas v que todas las preguntas que he formulado han sido
respondidas o explicadas en forma satisfactoria. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido lienados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han side
marcados antes de firmar este consentimiento. Acepto gue la medicina no es una ciencia
exacta y que no se me han garantizado los resultados que se esperan de la infervencion
procedimientos terapéuticos, en el senfido de que la practica de la intervencion o
procedimiento que requierc compromete una actividad de medio, pero no de resultados.

Comprendiendo estas limitaciones,

| Doy mi consentimiento a:Monica Sanchez Guerrero

[ a sus ascciados/asistentes para que realicen el procedimiento. Encuesta escala fipo Likert

Persona gue da el consentimiente si no es el mismo paciente.

Fiama

[OMBRE DE L4 FERSOHAT™

EC. o Huelia:®

RELACION CON EL PACENTE: COMPARERA DE TRABLIO

Lugar y Fecha del Consentimiento Informado:

FiRMa DEL PROFEHIOHAL DE LA 3ALUD

[OMBRE DEL FROFESIONAL: Monica SaMcHEZ BUERRERD

LG 1033761711

pEL ReGisTRO:




Tabla 5. Escala Likert
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POLI

FOLITHCMICO
ARARCOLGWIAND

INSTITUCION UNIVERSITARIA POLITECNICO
GRANCOLOMBIANOPROYECTO (PRACTICA 11)

Acontinuacian, le presentamos una serie de enunciados con diferentes aspectos a evaluar sohre competencias laborales

dichas competencias son claves para desarrollar el funcionamiento optimo en las organizaciones, senala el nivel de

aprobacion o desaprobacion que tiene frente a las siguientes expresiones teniendo en cuenta para ello la siguiente escala:

TOTALMENTE
DE EM EMN
TOTALMENTE DE ACUERDO ACUERDO |(INDIFERENTE | DESACUERDO | DESACUERDO
1 2 3 4 5
N* ENUNCIADOS 1 2 3 4 5

Se siente motivado v a gusto en su

1 puesto de trabajo.
Su superior lo apova cuando usted
2 presenta alguna inconformidad.
Inicia su jornada laboral con un nivel de
3 energia alto.
Es impaciente, negativo, ironico,
irritable o distante con sus
4 compafieros de trabajo.
Logra mantenerse concentrado
realizando las tareas asignadas a nivel
5 laboral. !
Esta cansado v/o agotado fisicamente
B al terminar 1a jornada laboral.
Su entorno laboral esta afectando su
7 entorno personal
Trabaja tiempo extra al terminar su
8 jornada laboral.
Presenta estrés durante su jornada
g laboral
percibe un nivel elevado de exigencia
10 de parte de su superior.
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Si decido no efectuar el arriba, mi
médicas futuras) es:

pueder padres, NIA
m?mzmmrmhm4u o DAL Comprendo y acepto que durante el pueden <
imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extension del procedimiento original
La busca al padre o tutor los riesgos que puedan ola de otro " arriba.
derivarse del tratamiento que le serd i su -
L ente. Solicito al Psicologo(a):Ménica Sénchez Guerrero
::o'r:":lm op : h:&o::menlo “u':’r:: ::'“ Informer ;ane“'d: (wlcwn M“c'::a) Y a sus asociados/asistentes que realicen, los procedimientos adicionales que juzguen
Iooupodooenblanco neoaumsAlnrmuutammwmqwmnemommmwmwoy
y que [ Se me han dado amplias
Yor 7 . delumwlrptewmuyquelodaslaspfegunmamnelumuadohansldo
- Eanva Casnuo - Todos los i0s en blanco o frases por
ConCClip  Qac hmsldolemdooybdoehuwnlosenloequenoesbydeawemhansklo
alf marcados antes de firmar este consentimiento. Acepto que la medicina no es una ciencia
. exacta y que no se me han garantizado los resultados que se esperan de la intervencion
o surpagmonamofpofumd gy oiegiia; ol el conslem er: procedimientos terapéuticos, en el sentido de que la prictica de la intervencion o
procedimiento que requiero compromete una actividad de medio, pero no de resultados.
DIAGNGSTICO Y PROCEDIMIENTO c estas
Doy mi consentimiento a:Monica Sanchez Guerrero
Y a sus asociados/asistentes ue realicen el procedimiento.
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Persona que da el consentimiento si no es el mismo paciente.

oearcrsona” (oA Casnue

*do_Dpcq — —
ION CON EL PACIENTE: COMPASERA DE TRARAJD

Lugar y Fecha del Consentimiento Informado: 1 5 )
FIRMA DEL PROFESIONAL DE LA SALUD
m«:‘ DEL PROFESIONAL: MONICA SANCHEZ GUERRERO N

£C: 1033781711
DEL REGISTRO: ¥ | /Y

() CONSENTIMIENTO | coDIGO | TE RE FORMATO

ocmmdolunomm I y Icas para ol ejercicio de la de

en C: en la ley 1090 de 2006, umdwn&llmhnb
del articulo 26, el cu-l estipula que euando s trata de nifos poquolm 0 menores de edad
que no pueden dai Lai gard a los padres,

Wopmomamadapnmhihm

La busca al padre o tutor los rlesgos que puedan

derivarse del ftratamiento que le serd p licit: su imi

anticipadamente.

Por tanto, con el presente documento escrito se busca a usted

acerca del p que se real por lo cual soll llena de su pufio y letra

los espacios en blanco.

Yo : T
[ ConCCy J..LMM . A K
Solicito al Psicology

Yasus uodlduluhhmu que realicen el procedimiento elegido, ol cual consiste en:
Se elabord una encuesta de escala tipo Likert

DIAGNOSTICO Y PROCEDIMIENTO
Lo que sigue se me ha en y P que la y
ito del es

La probabilidad de éxito del procedimiento mencionado es Alta (x). Media (), Baja ()

Si decido no efectuar of amiba, mi
médicas futuras) es:

NA

Comprendo y acepio que durante el pueden
wmom”mnqmm-wuwwm
ola 36n de otro arriba.

Solicito al Psicologo(a) Monica Sanchez Guerrero

Y a sus asociados/asistentes que realicen, los procedimientos adicionales que juzguen
necesarios. Al firmar este formulario reconozco que los he leido o que me ha sido leido y

y que comp su Se me han dado amplias
P des de formudar preg: y que todas las preguntas que he formulado han sido
o en forma saf Todos los en blanco o frases por

completar han sido lenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento. Acepto que la medicina no es una clencia
exacta y que no se me han garantizado los resultados que se esperan de &a Intervencion
procedimientos lerapéuticos, en el sentido de que la prictica de la intervencién o

Qque requiero L una de medio, pero no de
C estas
| Doy mi consentimiento a:Monica Sénchez Guertero
Y a sus asociados/asistentes realicen el imiento

Persona que da &l consentimiento si no es el mismo paciente.

PC: 1033761711

N DEL REGRSTRG:
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Duimdohmmmdmm bioéticas para el ejercicio de la profesién de
en Ci bi munytooodozoos se encuentra el cumplimiento

del articulo 25, dmlﬂbdaqmamﬂoumd-mmmommdcm

que no pueden dar su informado. La inf se gara a los padres,
tutor o persona encargada para recibir la misma.

La informacién busca comunicar Mumowmmum
derivarse del fratamiento que

anticipadamente.

Por tanto, con el presente documento escrito se busca informar a usted (acompanante)
acerca del procedimiento que se realizara, por lo cual solicitamos llene de su pufio y letra
los espacios en blanco.

| ' e )
Yo"
Con cc:‘%; Iég 11: g;; 5
Solicito al Psi Ménica
Y a sus asociados/asistentes que | el elegido, el cual consiste en:
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Si decido no efectuar el procedimiento mencionado arriba, mi prondstico (condiciones
meédicas futuras) es:

NA
Comprendo y aceplo que el p p ap circunstancias
ohmmamMMmmm

Solicito al Psicologo(a):Monica Sanchez Guerrero

Y a sus iad que realk los procedimientos adicionales que juzguen
m-mulmﬂmbmmwmnc%oummwmy
explicado y que comprendo perfectamente su contenido, Se me han dado amplias
oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido
respondidas o explicadas en forma satisfactoria. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento. Acepto que la medicina no @s una ciencia
exacta y que no se me han garantizado los resultados que se esperan de la intervencion
procedimientos ene!unﬁdodequehmeadahlmmndato
procedimiento que reg P

Comprendiendo estas limitaciones,

ividad de medio, pero no de resultados.,

| Doy mi consentimiento a:Monica Sanchez Guerrero

LY a sus asociados/asistentes para que realicen el procedimiento. Encuesta escala tipo Likert
Persona que da el consentimiento si no es el mismo paciente.

| ’ I
werersonn® O 1€ [cpncdyey r’dilgur?
o ~ -« v
gmnw‘e ﬁum

Lugar y Fecha del Consentimiento Informado: foceyean/ £i-of Zo2o

BC: 1033761711
oL Reaistro:
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AN e e s deonleidgicas v bloeticas para el ejercicio de la profesitn do
P ssbiplvdan on Coksmbia on 1a lay 1080 de 2006, se encuentta el cumplinento
SO S el ot estipuda que ciando e irMa de nitos peauenos o menoies de edad
W T resten dal Bu La e 8 los padies,
TS @ pecnaia eircargada para rocibic 1 misma.

LA s I ) Al paddre o !utor \os riesgos que puedan
S el fatamionty que o serd do, 0 su

ataaEe

PO fank, on el ante documento escrito se busca mformar a usted (acompananto)
aoena del pa L Que se por lo cual Yene de 8y puno y leta
08 exhacos e blanco.

! e =3

| Gon G |
| S "a - = ‘d Gl n Iste an. 1
T Vasus elegido. el cual o0 |

) |

| Se elabord

PROGESO | MISIONAL \
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Deatro de las nomas deontologicas y boelicas pard & gercicie da A protesion de

il en Colombia an Ia ley 1090 de 2006, 36 encuentra el cumpimicata
del aticilo 25 el cual estipula que cuando se {rata de nios pequenas o menores de edad
que no pueden dar su inf i £ ira A los padres,
1uter 0 persona encargada para recibir la misma. '

ta busca icar ¢ )
dervarse del tratamiento que ja se p
anticipadamente,

al padra o tutar 105 fiesgos que pucdan
su con

Per tanto, con el presants documanto escilo se busea Informar 3 ustad (acompadants)
acerca del que se por lo cual A llene de su pune y letra
los espacios en blanco.
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St decido no el < Brriba. mi (condicicras

medicas futuras) es
N/A_

Comprendo y acepto que durante el puaden
Imprevisibles o inesperadas, que puedan requent una edension dal procedimiento oogrs
ola ion de otro pi no artiba.

| Saticito al Psicologa(a) Manica Sanchez Guertero

Y @ sus as /asis que realicen, los p que juzguen
necesarios. Al firmar este formulaio reconozco que fos he leido o que me ha 1o wido ¥
explicado y que comprendo nte. su contenido Se me han dadc amphas
portunidades de ¥ que todas 1as preguntas que he formulado tian 503
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Si decido no el i
medicas fuluras) es:
NIA

ariba, mi prondstica (condiciones

Comprendo y acepto que durante el p mk puedon ap
Imww;ilblqt 0 inesperadas, que puedan requerir una extension del procedimento original
ola de otro p i no { arriba.

_soliclt_é al Psicologofa) Monica Sanchez Guerrero Il

! : q los p Que juzguen
firmar este formulario reconozco que los he leida o que me ha sido leido y
ymprendo perfectamente su contenido. Se me han dado amplias

lar preguntas y que todas las preg que he f do han sido

iento. Acepto que la medicing no es una ciencia
> tados que se esperan de la intervencion

de que la practica de la intervencion o
actividad de medio, pere no de resultados.
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Sl decido no efectuar ef i ariba, mi

medicas futuras) es:

C‘cnlmdelasnovmas %l ¥ bioéty para el ejercicio de la prof de
en Colomb onlaleyms()dezooe se encuentra el cumplimi Nin
gzle anl;l:ulug:j’ sln :_:usl?‘l esﬁwla que cuando se trata de nifos pequenos o manores J:‘m Comprendo y acepto que durante sl i 1
tutor o persona encargada para recibir la misma. B & PR s pacon; Lml:revlsnclefs . g':;p; i puedan sl una sion sl i L
La infi 1on busca al re o tutor los fiesgos (o
dottvarse’ Oul RIS b g fipRd fieseon que pudcan | Soficito al Psicologo(a):Manica Sanchez Guerrero K
anticipadamente. !
Por tanto, con el presente documento escrito se busca infl a usted ﬁnmw:os Al<ﬁmw este forrm?lano le:":unon’;s ue los he leido h uedcjluzguen
:ma de] P e ue se real: por lo cual solicitames llene de su pufio y letra Y que q s:v?.:'r'.':} :a:o a‘:f:ftaz
espacios en blanca. mﬂumdldos de l_ormular pr:gumes ¥ que todas ias pregunlas que he formulada han sido
forma sat| Todos los en blanco ¢ frases por
completar hln sido llenados y todos los puntos en los gue no estoy de acuerda han sido
marcados antes de firmar este aongenﬂmlemo Acepﬁo que la medicina no es una clencia
exacta y que dos que se esp de 1a intervencion

0 se me han ga
uupéuﬂaos en el semido de que la practica de la intervencion o
una actividad de medio, pera no de resultados.

: -
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= PROCESO | MISIONAL

CONSENTIMIENTO X TE RE FORMATO
INFORMADO v Lo
| PAGINA [ 1002 ! 3 PAGINA | 2pt2
- = ceon) o e b protosion e P s = :
DE:“'(D ?afh‘p«l;:i'd’:: an Cnl}:‘::\ogac:: l); ::.-Iy"é‘l“ac;g d%“;?)uﬁ m’::cn:ﬂ:cn«m o sumphinents 81 decide no u el p arriba, m pronostico (condiciones
e';; :n‘:::lllu 25, of cual estipula que cusndo se trata de niNos pequenas o mnnn‘u\:‘ u:‘ mz-l\:;;\ ;‘nuzu«cas futuras) es: ,
Que no pueden dar 5u a 9 8 ) WA = . . -
tutee o persona encargada para recibir Ia misma Qormprendla )é aceplo gue o Mel iy ora oxieraia d-’l-, Sl
La busca A padre 0 tutor 168 fesgas que pucda ola de otro iento no i ariba.
dervarse del tratamiento que i serd L b :
Shnssiailiic | Solicita al Psicologe(a):Ménica Sanchez Guerrero
usted (;
Por tanto, con el presente documento escnto se busca ir au N.v.\ '.
soorca del que &2 por lo cual llspie da-su pufia e Y a sus i que reall los que juzgue
los espacios en blanco. necesarios. Al firmar este formulario reconozco que fos he leido o que me ha sido leida
e = . | P ¥y que p e su Se me han dade amplia
(Yo Sogeeta oosbn { i de formular preg y que todas las preg que he da han si¢
_— \ respondudas o explicadas en forma sati na. Todos los s en blanco o frases p
icito ai F D completar han sido llenados y todos los puntos en los gue no estoy de acuerdo han sic
US AS0Ci ue i g marcados anles de firmar este consentimientc. Aceplo que la medicina no es una cient
Se elaboro una M_GQ_EJD-UE— \ exacta y que no se me han garantizade Ig_s. resultados que se esperan de la intervenc
- ———— » P en el de que la practica de la intervencidn
p dimi que requiero P una acfividad de medio. perc no de resultados
Di YE ) : = \
Lo que sigue se me ha expiicado en 9 sl e’y ) Comprendiendo estas limitaciones,
propésito del pwcedlm:emo es terapéutico.
‘ Doy mi consentimiento a:Monica Sanchez Guerrero
Y a sus asociados/asistentes para que realicen el procedimiento. Encuesta escala &

RIESIOS GENERALES. e iieh Mgnmn casos asociados Al
Pefinir h..nu.mnu@—*—“ﬂ—’ v1a oue inciden en la ca e vida de los colaboradores
sindrome ¢ I que A= Persona que da el consentimiento si no es el mismo paciente,

s en el ambit

es Alta (x), Media (), Baja ()
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Dexnlvo de las normas d A
.- oldgicas y ra el ejercicio de la profesién de
N fa ley 1090 da 2008, se encuentra el cumphmlamo

del articulo 25, el cual
es
que no pueden dar sy buh Jus n“a"d" se ""‘ de ninog PeQueﬁos 2 menores de edad
alos padres,

tuter © persona encargada para recibir la mlema

S mlomcin busn camur
rse 1r.
anticipadamente. teeto ‘que. le seré p

gl padre o_‘tu_hor los nesgos que puedan
S 453

Por
f :e r:n:;] con el presente udeocumenl.o escrito s& busca inf a usted |
Pgbetanl g que se . por 1o cual solicitamas llene de su pufic y letra

Yo.!, : N
Con CC!” pmasqeas de wald = {
Solicito al Pslcologo(a) Ménica Snnchez Guerrero

Y asus elegico, el cual consiste en."

Se elaboré una encuesta de esrala sipo | |5
|

3 ~

DIAGNOSTICO Y PROCEDIMIENTO .

Loquemguesemeha pli en [+ ¥ p que la y
propdsito del p as tarapéut

RIESGOS GENERALES

Definir la ruta primaria_de identificacién vy atencién gue presenten casos ascciados al
sindrome ue nciden en |a cal ida de los celaboradores

Rlssoos ESPECIFICOS

Relacionar los conlex tog de emgleadot con empieados; con el finde ganatar un sc'o

tencl del sindrame de Burnout en Jas

s _de_inform formacion gue i glm a las
1

. ner_es| ini

7 em, s en el sindrome g o
« Identificar buenas practicas y expefenci tosas en |a atencio reySncion
sindrome de Bymout que pudieran ser apiicadles en el ambito laboral,

La probabilidad de éxito del procedimiento mencionado es Alta {x), Media (_). Baja (_}

Si decido no efe el p d do arriba, mi
meédicas futuras) es:
7 — —
Comprendo y acepto que el i d
que d una extensién del. procadimiento cdginal

ola mlluaon de otro procedimiento no mencionado arriba.

[ solcito al Psicologo(a) Ménica Sénchez Guerrero ]

Y a sus asociados/asistentes que realicen, los procedimientos adicionales que juzguen

necesarios, Nﬂmmmmmhm reconozco que los he leido 0 que me ha sido leido y
ido. Se me han dado amplias

icado y que prend su

i de fi y que todas las preguntas que he formulado han sido
rupondldas o explicadas en forma satisfactoria. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido

marcados antes de firmar este consentimiento, Acepto que la medicina no es una ciencia
exacta y que no se me han garantizado los resultados que saeqaofan de la hmem:lbn

procedimientos péuti en el tido de que la practica de la inter -]
p que requi P una actividad de medio, pero no de resultados.
Comprendiendo estas limitaciones,

Doy mi consentimiento a:Monica Sanchez Guerrero

Y a sus asociados/asistentes para que realicen el imiento.

Persona que da el consentimiento si no es el mismo paciente.

FRMA

DE LA PERSONA

O HUELLA®*,

JON CON EL PACIENTE: COMPARERA DE TRABAKD

Lugar y Fecha del Consentimiento Informado: g Fm
FIRMA DEL DE LA SALUD

NOMBRE DEL PROFESIONAL: MONICA SANCHEZ GUERRERO

EC: 1033761711

N DEL REGISTRO
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INFORMADO

Dentro de las normas it s el g de 'a profesion de
ical 'I tipuladas en Colombia o fa e 008, 48 cncuentra el cu:\spgam:é::

del articulo 25, el cual estipuia que cuanda de nifos pequeiios o Mmenor

que na pueden car su i ik én se entregara a los padres,

tuter © persena encargada para recibir I misma.

al padre o tutor los riesgos gue Pugdan

La infol busca
derivarse del tatamienic que le sers su iento
anticipadamente,
Por tanto, con el presente documento escrito se busca a usted )
acerca del i que se reali por lo cual solici liene de su pufo y letra
los espacios en blance.
Yo,* = |
w» EN—— —1
Con CC:* ¥7336502 39 i
Solicite al Psicol “Monica Sanchez G |

Y asus lasi: que al elegide, el cual consiste en: |
Se elaboré una encuest la tipo Likert |

DIAGNOSTICO ¥ PROCEDIMIENTO N
Lo que sigue s me ha exolicadc en términos generalas y P que la nat ¥

propésito del procedimiento es terapéutice.

RIESGOS GENERALES :
ir la_ruta primaria de_identificacién y atencién que pr: n_casos ascciados al

sindrome de Burnout que inciden en la calidad de vida de ios colaboradores
RIESGOS ESPECIFICOS
* Relacionar los centextes de empleador con empleados; con el fin de generar un solo
runa ce apo ara la atencidn del sindr I las onas.
e Proponer espacios e iniciativas de informacidn y formacién gue involucre a las
X | sindr: Burnout.

I n
« [dentificar S ici riencias exitosas en | ncion det

sindrome de Buyrnout que pudieran ser aplicables en el ambito laboral.

La probabilidad ce éxito del pracedimiento mencionade es Alta (x), Media (), Baja (_)

CONSENTIMIENTO
INFORMADO

Si decido no ef o "

médicas Was;"::"" el 7 arriba, mi p (cond:

l?n:revislbl:s);l A - i puedari f

0 la realizasis «Peradas, que puedan requerir una extension del procedimiento original
de otro 10 menci arriba,

Eausw @l Psicologata)-Monica Sanchez Guerrero :

Y

A a w:ioﬂ:maslshnlos Que realicen, los procedimientos adicionales que juzguen
oazs) y sl  este folmulago feconozco que los he leido o que me ha sido leide y
o e su Se me han dado amplias
el ul arﬁn Sounies ¥ Gue todas las preg que he formulado han sido
X ma U ia. Tedos los i0s @n blanco o frases por
:"Nn:aﬁle’toasr ::; m:o llenados y togos 105 puntes en los que no estoy de acuerdo han sido
s de firmar este cansentimiento, Acepto que la medicina no es una clencia

exacta y que no se me han i los que sa de 1 ints id
ptoced-m_nemos telapélglicos. en el sentido de que la prictica de la lnlarvencié;mo'
D I que req una actividad de medio, pero no de resultados.

Comp estas limi

Doy mi consentimiento a:Monica Sanchez Guerrgro
Y a sus asociados/asistenies para que realicen o] procedimients. Encuesta escaa o 1ipo Liker

Persona que da el consentimiento si no es el miemo paciente,

IOMERE DE | A FEASONA " g S———— {
C.OHUELLA™ {13 7oA % (o 7 TYL

FIRMA
ELACION CCN EL PACIENTE: COMPARERA CE "RABAIC

Fecha del Consentimiento Infarmado; 2 § Ve ) 4
FIRMA DEL PROFESIONAL O LA'SALUD !

CGEL PROFESIONAL: MONICA SANCHEZ GLEARERD




Respuesta de los participantes

Es impaciente, percibe un nivel
Su superior lo apoya gativo, irénico, Logra mantenerse Esta cansado ylo Su entorno Trabaja tiempo elevado de
Se siente motivado y |cuando usted Inicia su jornada itable o di con do realizando|agotado fisicamente |laboral esta extra al terminar  |Presenta estrés  |exigencia de
a gusto en su puesto  (presenta alguna laboral con un nivel |sus compafieros de las tareas asignadas a |al terminar la afectando su su jornada durante su parte de su
PARTICIPANTES |de trabajo. inconformidad. de energia alto trabajo nivel laboral jornada laboral. entorno personal (laboral. jornada laboral  [superior.
totalmente de totalmente de totalmente de totalmente de
Gina Castillo De acuerdo indiferente acuerdo En desacuerdo acuerdo acuerdo De acuerdo De acuerdo acuerdo De acuerdo
totalmente de totalmente de totalmente de totalmente de | totalmente de
Yeimy Mora De acuerdo acuerdo acuerdo En desacuerdo De acuerdo acuerdo En desacuerdo acuerdo acuerdo indiferente
Anguie totalmente de totalmente de Totalmente en totalmente de totalmente de totalmente de
Grimaldos De acuerdo acuerdo acuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo En desacuerdo acuerdo De acuerdo indiferente
totalmente de totalmente de
Maria Gonzalez De acuerdo acuerdo De acuerdo En desacuerdo indiferente En desacuerdo |En desacuerdo acuerdo De acuerdo |En desacuerdo
totalmente de totalmente de
Monica Sanchez De acuerdo De acuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo De acuerdo indiferente acuerdo De acuerdo acuerdo
totalmente de
Camilo Nuiiez acuerdo De acuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo indiferente  |En desacuerdo| indiferente De acuerdo |En desacuerdo
totalmente de totalmente de totalmente de Totalmente en totalmente de Totalmente en | totalmente de | totalmente de | totalmente de | Totalmente en
Tatiana Muiioz acuerdo acuerdo acuerdo desacuerdo acuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo acuerdo desacuerdo
Alejandra Totalmente en totalmente de
Rodriguez De acuerdo De acuerdo De acuerdo desacuerdo De acuerdo De acuerdo |En desacuerdo| De acuerdo acuerdo indiferente
Totalmente en totalmente de | totalmente de
Keidy Parra De acuerdo De acuerdo De acuerdo desacuerdo indiferente De acuerdo De acuerdo acuerdo acuerdo De acuerdo
Totalmente en
Carolina Dussan De acuerdo De acuerdo De acuerdo desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo indiferente indiferente
Marcela Acosta De acuerdo De acuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo De acuerdo  [En desacuerdo|En desacuerdo| De acuerdo |En desacuerdo
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Vanesa totalmente de
Hernandez De acuerdo indiferente De acuerdo indiferente De acuerdo De acuerdo  [En desacuerdo acuerdo De acuerdo De acuerdo
totalmente de totalmente de totalmente de Totalmente en totalmente de Totalmente en | totalmente de | totalmente de | totalmente de | Totalmente en
Deisy Cuadros acuerdo acuerdo acuerdo desacuerdo acuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo acuerdo desacuerdo
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