WPOLl ‘ ILUMNG

POLITECNICO
\ cmucou.omauuo

INSTITUCION UNIVERSITARIA POLITECNICO GRANCOLOMBIANO
FACULTAD DE SOCIEDAD, CULTURA Y CREATIVIDAD
ESCUELA DE PSICOLOGIA, TALENTO HUMANO Y SOCIEDAD
PROGRAMA DE PSICOLOGIA
GRUPO DE INVESTIGACION DE PSICOLOGIA, EDUCACION Y CULTURA

GESTION DEL TALENTO EN LAS ORGANIZACIONES

UNA REVISION DOCUMENTAL SOBRE EL ESTRES Y SU EFECTO EN EL
BIENESTAR DE LOS TRABAJADORES COLOMBIANOS

TRABAJO DE INVESTIGACION OPCION DE GRADO MODALIDAD VIRTUAL

PRESENTA:

ALBA VIVIANA CAMPOS BARRAGAN COD. 1621021137
CRISTIAN RAMIREZ LONDONO COD. 1611024019
LEONARDO CAMPY BERDUGO COD. 1611025379

LUISA VIVERLY CRUZ GUERRERO COD. 1311980639

VIVIANA MILENA SANABRIA RENDON COD. 1611024158

ASESOR:

GILBERTO CACERES. MGS.

BOGOTA, MARZO Y JULIO DE 2020.



QPOU | i

POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO

Tabla de contenido

RESUIMIBIN ...ttt s et s b et e s ab e e e sab e e e enb e e s enn e e e nneas 3
) 4o [T o] o] o USSR 4
Planteamiento del ProbIema............cooioiiiiic s 6
Pregunta PrODIEMIA ......c.vi et et e e et e e e reea e ns 6
(@] o= TRV ol =T o] - | SRR 6
ODjJEtiVOS ESPECITICOS ..uviieiiiiiiie ettt e 6
LTS o7 o o PSSP 7
MAICO & FEIEIEINCIAS. .. ..eiuiiieieite ettt ettt e b beene e 8
MArCO CONCEPLUAL .......ceieiieitieie ettt et e e e st e st e et e s e e sreeeeaneearaenreas 8
Vo0 I (=0 oo USSP 9
Teoria del Modelo de desbalance entre esfuerzo y recompensa de Siegrist. .........c.cccevnene. 10
1V 1=] oo (o] (oo - PSS 12
QLI oTo T =TS (0o [ o SRS 12
THPO A8 MUESTIA. ...ttt bbbt sb bbb enes 12
HAIAZGOS ... bbbt bbb 14
Do 1 1 [ ] o ST 18
(@0 o Tod 01 o] o PSSP 20

RETEIBNCIAS ... 23



POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO

.
QPOU | i

Una Revision Documental Sobre el Estrés y Su Efecto en el Bienestar de los
Trabajadores Colombianos.

Campos Barragan Alba Viviana c6d. 1621021137., Ramirez Londofio Cristian cod.
1611024019., Berdugo Leonardo Campy cod. 1611025379., Cruz Guerrero Luisa Viverly
cod. 1311980639., Viviana Milena Sanabria Rendon cdd. 1611024158
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Resumen

El presente trabajo consiste en una revision documental comprendida entre los afios 2015 al
2020, el cual nos permite describir el estado actual de las investigaciones realizadas sobre el

estrés y del efecto que este tiene sobre el bienestar de los trabajadores colombianos.

Hoy en dia las compafiias se ven expuestas a dos factores importantes como lo son: la
competitividad y la calidad de sus productos o servicios, estas demandas estan llevando a que
la relacion trabajador—empleador pase a un plano diferente, trasladando a las empresas, en
este caso a los directivos a tomar acciones que los lleve a contrarrestar los impactos que esto
les ocasiona y en cierto modo a salvaguardar la compaiiia, es alli donde la calidad de vida del
trabajador, y la calidad del clima laboral juegan un papel importante, dado que en ocasiones
estas situaciones provocan que la demanda de trabajo y esfuerzo se incrementen mas de lo
normal, como lo expone el “modelo de desbalance entre esfuerzo y recompensa de Siegrist”.
Es asi, como se podra identificar los efectos y la sintomatologia que el estrés produce en los
trabajadores, asi como las repercusiones que este trae al interior de las compafiias

colombianas.

Palabras clave: Estrés laboral, trabajador, clima laboral, Bienestar laboral

! Filiacion institucional del asesor de practica, formacion pregrado y postgrado.
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Introduccion

Esta investigacion es una revision documental y se tiene como objetivo realizar una
exploracion para conocer el efecto que el estrés tiene sobre el bienestar de los trabajadores. El
estrés desde el punto de vista individual trae consigo muchas consecuencias negativas, como
son los problemas gastrointestinales, los problemas o enfermedades circulatorios y entre los

gue también se muestran son los problemas fisicos, psicosomaticos y psicosociales.

La Organizacion Mundial del Trabajo (OIT), no lo toma, o no lo describe como un trastorno a
la salud: “El estrés no es un trastorno a la salud sino el primer signo de una respuesta a un
dafio fisico y emocional.” (OIT, 2016, p. 2). En la actualidad para todas las empresas digase
pequefia 0 grande y, aun las de los paises mas desarrollados, uno de sus desafios para
continuar en el mercado y ser competitivos es sin duda alguna un buen clima laboral, de €l
depende que su activo mas importante como lo son sus trabajadores puedan aportar a la
productividad y los buenos resultados de sus compafiias.

Al hablar de estrés laboral se debe hablar de clima laboral, y este Gltimo esta constituido por
varios factores entre ellos los fisicos o estructurales, un espacio idéneo o con las garantias
primordiales para que se pueda desarrollar las actividades sin tener que someter al trabajador
a ningun tipo de riesgo, también se encuentran el disefio de las labores o tareas, la carga en las
labores, ritmo y turnos de trabajo, remuneracion salarial entre otros, todas estas son
caracteristica 0 motivos que llevan a que el trabajador se vea expuesto a estrés laboral. Todas
las empresas exhiben su mejor fachada, exponen su mejor cara y saca a relucir lo bien que se
encuentran como compafiia, y no es que este mal o sea malo, pero la realidad es otra, una cosa
es la imagen que ensefien y otra muy diferente es la realidad que se vive al interior de las
instalaciones, es decir su clima laboral. Para no ir muy lejos algunos estudios realizados en
Colombia en cara de conocer el panorama del clima laboral y estrés en las compafiias,

generan cifras que ensefian lo que generalmente sucede al interior.
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Se evidencia una firma especializada en temas laborales llamada REGUS, la cual realizo un

estudio en el 2011 sobre estrés y clima laboral en Colombia aplicando encuestas a méas de

16.000 profesionales de distintas &reas, esto con el fin de determinar las causas de estrés en
los trabajadores colombianos, con el proposito de verificar si la verdadera causa del sintoma
es el ambito laboral. Algunas conclusiones mas llamativas de la investigacion fueron; se
afirma en un 64% que la principal causa de un elevado estrés a nivel general es sin duda el
trabajo. Otra gran cifra en un 54% son las finanzas personales y por Gltimo 38% las

situaciones emocionales o relaciones de pareja.

En cuanto a las opiniones de mitigar el indicador arrojado por la encuesta centrandose en el
ambito laboral. Se identifica un 68% de las personas refieren que un trabajo flexible reduciria
el estrés. También un 64 % asegura que un trabajo de las mismas condiciones es mas
beneficioso para las familias provocaria un menor nivel de obligacion en los dos aspectos.
Suman que al reducir el nivel de estrés produciria trabajadores mas productivos y eficientes,
Por otro lado, refiere el 43% considera que un trabajo flexible no podria tener pagos atractivos
por lo tanto las remuneraciones serian menores. De acuerdo a esta investigacion se identifica
que el estrés sigue aumentando tanto que produce alta rotacién de personal por lo tanto habra
perdida de trabajadores valiosos y hasta un desplome de la productividad de las empresas.
(Cubillos. C, Reyes. P, & Londofio. B, 2017)

La causa de stress en el &mbito laboral es tan prominente y evitable que un estudio de la
universidad Libre afirma que un 40% de los trabajadores en Colombia sufre de algun
problema mentale. Rodriguez, (2019) afirma que el Estudio Nacional de Salud Mental en
Colombia indica que el 40% de la poblacion es activa laboralmente, entre los 18 y 65 afios, de
acuerdo a este estudio identifican dos importantes trastornos psiquiatricos relacionados de la
siguiente manera; siendo esta la etapa productiva se puede identificar individuos con alguna
falencia mental. Entre ellos esta con un 13.3 % trastorno depresivo mayor y el trastorno de
ansiedad con un 19.5 %. De alli la importancia de realizar esta investigacion documental, que
evidencia la forma y el alcance que puede tener el estrés laboral en el bienestar de los
trabajadores, y la importancia de mostrar la responsabilidad de las compafiias en la mitigacion

y control de los sintomas.
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Planteamiento del Problema

El trabajo es una de las herramientas que tiene el ser humano para contribuir a su existencia y
en ocasiones a los de otras personas, este logro genera satisfaccion y seguridad en el individuo
con el simple hecho de ser retribuido con un salario, pero que pasa cuando la percepcion del
trabajador cambia, cuando pasa de ser un logro para su bienestar y se convierte en una fuente
de sobrecarga y estrés, trayendo consigo enfermedades tanto fisicas y mentales. Al hablar del
estrés en el &mbito organizacional, no solo se necesita identificar los escenarios de vida de los
trabajadores, sino también la capacidad de responsabilidad con la que ellos pueden llegar
afrontar los escenarios estresantes en el tiempo justo que se presentan, pues no todos poseen
las misma destreza o habilidades para manejarlas. Por ende, debe nacer un compromiso por
parte de las empresas que contribuyan a la disminucidon del estrés, pero los estudios muestran
lo contrario. En lo expuesto anteriormente resulta de gran importancia realizar dicha

investigacion en donde podamos dar respuesta a la siguiente pregunta.

Pregunta problema

¢ Cual es el estado actual de las investigaciones desarrolladas sobre el estrés y su efecto en el

bienestar de los trabajadores colombianos en los afios 2015 al 20207

Objetivo general

Describir el estado actual de las investigaciones desarrolladas sobre el estrés y su efecto en el

bienestar de los trabajadores colombianos en los afios 2015 al 2020.

Objetivos especificos

1. Evidenciar el estado actual de las investigaciones relacionadas con el estres y su efecto

en el bienestar de los trabajadores colombianos.

2. ldentificar la sintomatologia relevante del estrés que afecta el bienestar de los

trabajadores colombianos.

3. Analizar la repercusion del estrés en el bienestar de los trabajadores colombianos.
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Justificacion

La necesidad de hacer una revisién documental sobre el estrés laboral y las implicaciones que
este tiene sobre el bienestar psicoldgico de los trabajadores, va méas alla de dar una mirada a
los estudios que se han hecho en los ultimos afios, sino que, de la misma forma si quiere
exponer, o dicho en otras palabras se quiere evidenciar el compromiso que han adoptado las
empresa en este tema o, si por lo contrario hace falta comprometerse méas con la necesidad de
crear un buen clima laboral para sus trabajadores. Para la OIT en su articulo “prevencion de
riesgos psicosociales y estrés laboral” define al estrés como toda respuesta que genera ciertos
riesgos psicosociales y que llegan a tener resultados negativos para la salud mental, fisica y

asi como para el bienestar de las personas. (OIT, 2017).

Hoy en dia el estrés laboral es un tema que inquieta a todas las compafiias tanto las
colombianas como las extranjeras, y es por esta razon que resulta de gran necesidad y de un
gran impacto social que, a la hora de evaluar el estatus de una compafiia, se mire desde todos
los lados de la moneda, porque tanto los aspectos econémicos son de igual importancia como
aquellos que se le dan al bienestar y salud de sus colaboradores, una compafiia que se
preocupa por la salud fisica, social y psicoldgica de sus trabajadores, es una compafiia que es
integral en todos los aspectos, genera economia, empleo, bienestar y salud. La implicacion
que este estudio trae para ambas partes, compafiia-trabajador, es de gran utilidad, genera 'y
ayuda a resolver problemas internos que son evidentes en toda compafiia como lo son: el
ausentismo, incapacidades, terminaciones de contratos voluntarios, rotacion de personal y por
qué no el ahorro econdémico que estas traen al prevenir todos estos aspectos. Es por eso que,

un buen clima laboral trae consigo bienestar para el trabajador como para las empresas.
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Marco de referencias

Marco conceptual

Estrés laboral: todas las personas reaccionamos de forma distinta ante los diferentes
acontecimientos o situaciones que el ambiente exprese, en este caso el laboral, pues no todos
tenemos las mismas condiciones para reaccionar igual, y esto en el caso de estrés laboral, que
se genera al interior de las empresas, segin Leka & Griffiths, (2004) en su articulo escrito
para la revista de la OMS, detallan el estrés laboral como toda aquella condicion a la que los
trabajadores se ven expuestos y que no esta entre sus capacidades o condiciones fisicas y

mentales el resolver.

Enfermedades psicosociales: Son aquellas afecciones que presenta el ser humano
manifestadas por sintomas psicoldgicas y fisioldgicos como producto de las condiciones
laborales por las que atraviesa, segin Escobar, (2011) aquellos trastornos provocados son
maultiples, se encuentran los ubicados en la esfera emocional a corto plazo como
psicosomaticos, depresion, ansiedad, pero de una preocupacion mayor cuando pasan de la

esfera emocional a la biol6gica en una misma conexién (infartos, ulceras, dolores cervicales).

Clima laboral: Este es uno de los indicadores mas elementales y comunes que manejan todas
las empresas para verificacion del ambiente laboral frente a sus trabajadores. Este concepto
maneja puntos especificos que lo componen: iniciando por los lineamientos solicitados por el
ministerio de trabajo, normas de convivencia y reglas de autoridad, suministro de elementos
necesarios para la actividad (tanto elementos de proteccion, como elementos para realizar la
labor), maquinaria, infraestructura que cumpla con los requisitos necesarios, organigramay
directrices para el manejo de personal por parte de directores y jefes de la organizacion,
manejo de programas para moldear las actitudes que adquieran los equipos de trabajo,
eleccion adecuada del personal para las areas, sin olvidar el bienestar laboral

(remuneraciones, salarios, incentivos, seguridad y salud) (Gan & Trigine, 2012).
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Bienestar laboral: Es de conocimiento de todas las personas, que las compafiias son el
resultado de un buen bienestar laboral, pues de ellos salen los resultados que una empresa
muestra a sus clientes, segun Ramirez, Velasquez, Quirama & Gonzales, (2005) se han
analizado a los empleados desde varios conceptos, su felicidad e infelicidad, su satisfaccion e
insatisfaccion , salud y enfermedad lo que ha sido un obstaculo en el desarrollo de sus
actividades y en diferentes contextos, es por estos motivos que no se ven buenos resultados y

se ve afectado su rendimiento.

Trabajadores: Son todos aquellos individuos que presta sus servicios a otra persona y bajo el
respaldo de un contrato, dicha persona puede ser juridica o natural, el individuo debe gozar de
toda la proteccion del estado, asi como dispone la constitucion politica colombiana en su

articulo 25: “Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas.”

(Const., 2018, art. 25).

Marco tedrico

Con el proposito de darle a esta investigacion un tejido tedrico y asi poder tener unos
lineamientos efectivos para lograr obtener el desarrollo del contenido al igual que la
consecucion de los objetivos, puesto que se cuenta con un eje teméatico como es el estés
laboral y su efecto en el bienestar de los trabajadores, Se Baso en la teoria del Modelo de

desbalance entre esfuerzo y recompensa de Siegrist.

Son varias las teorias que estudian y dan respuesta a esta tematica, desde la teoria del Modelo
de desajuste entre demandas y recursos del trabajador de Harrison, este modelo expresa la
relacién que existe entre la demanda y entre las necesidades de las persona, las
contraprestaciones recibidas del ambiente o del puesto, ylas habilidades del
individuo para resolver las demandas exigidas (Gil-Monte, 2010).

Asi como la teoria del Modelo de desequilibrio entre demanda, apoyos y restricciones de
Peyne y Fletcher. Segun Estremera Rodrigo, (2017) el estrés laboral es el resultado de la falta

de equilibrio entre las demandas laborales, el apoyo y las restricciones en la labor, todo en
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coincidencia con las carencias de recursos para desarrollar dichas labores. Es por esto que la

gran mayoria de estas teorias coinciden en que el estrés laboral producido es un desequilibrio

entre el trabajador y el empleador.

Teoria del Modelo de desbalance entre esfuerzo y recompensa de Siegrist.

Actualmente el estrés laboral se ha convertido un tema de gran importancia, desde los
resultados que llegan a obtener los trabajadores a nivel de salud fisica y mental, como en la
productividad, asi como en el logro de objetivos de las compafiias a nivel econémico, Debido
a esto Ultimo se ve directamente relacionado con el bienestar de los trabajadores. es por ello
que proponemos la teoria de Siegrist; este modelo expresa la implicacion que hay entre el
esfuerzo que el trabajador tiene en la labor asignada y la recompensa que llega a recibir, estos
son estresores latentes, que si se combinan de forma errénea llegan a ser perjudicial para la

salud y el bienestar de los trabajadores.

A la hora de conocer los datos que se puedan obtener en los trabajadores es muy significativo
conocer a que valores de estrés, en este caso (distrés) que no es mas que el estrés negativo que
obtiene el trabajador, es aqui donde la teoria de Siegrist es importante para este punto. Como
lo describe Lopez Gonzélez, & Ayensa Vazquez, (2010) el modelo de Siegrist da informacion
sobre una serie de caracteristicas del trabajador, tales como el esfuerzo que debe realizar para
culminar sus actividades, la recompensa que se obtiene y el nivel de importancia con la

empresa.

Este modelo nos proporciona una informacion adicional, que nos ensefia el tipo de esfuerzo
que debe realizar el trabajador para poder completar sus actividades, el beneficio o

recompensa gue obtiene y, por Gltimo, los resultados que llegaran a obtener para la empresa.

Aunque las herramientas utilizadas en este modelo para evidenciar estrés en los trabajadores
son relativamente nuevas, segun Siegrist (1996) citado por Canepa , Briones, Pérez, & Vera,
(2010) este modelo muestra cada vez mas una alta demanda en empresas que lo estan

utilizando, pues su eje esta directamente relacionado con la finalidad de describir situaciones

con estresores laborales, y proponen dos aspectos como son: el esfuerzo en las labores u
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obligaciones de los trabajadores; estas puedes ser tanto fisicas como psicologicas, y por otro

lado es la recompensa que llega a tener el trabajador por esas labores.

En este modelo, el trabajador expresa su percepcion de injusticia o de falta de reciprocidad de

parte del empleador en lo monetario, desarrollo y autoestima personal (Sanchez, 2011).

ESFUERZO RECOMPENSA

e Desequilibrie_——

Figura 1. Modelo Esfuerzo Recompensa de Seigrist. (fuente: elaboracién propia)

En este modelo sobresale el compromiso que se debe establecer entre las compaiiias y los
trabajadores para mantener el equilibrio, pues como se evidencia en la figura es importante
que al haber una mayor demanda en el trabajo, este se vea recompensado de alguna manera
econdmica, emocional o fisica, dado que si esto no se cumple se produce un desequilibrio
Ilevando al trabajador a un estrés (distrés), y esto se puede dar por varias razones entre ellas:
cuando los contratos laborales estan mal desarrollados, los horarios mal establecidos o en
excesos de tiempo (horas extras elevadas), remuneracién por debajo o no conforme a la carga

laboral.
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Metodologia

Tipo de estudio

El presente trabajo es una revision documental de tipo cualitativo/descriptivo, aquella que se
realiza principalmente a través de la consulta de documentos (libros, revistas, tesis, base de
datos, registros, etc.). La revision documental es la manera de abordar los datos que luego
seran estudiados con mayor interes, y asi darle una interpretacion y comprension a lo que

dicen los textos (Gomez, 2012).

Debido a que pretende obtener, seleccionar, interpretar y analizar informacion sobre un objeto
de estudio a partir de fuentes documentales. La investigacion documental facilita organizar los
datos de manera coherente, y sugiere perspectivas distintas a través de la informacion

analizada.

Por su naturaleza es una investigacion de tipo cualitativo y descriptivo, basado en el concepto
de Rodriguez, (2012) quien afirma que la investigacion cualitativa tiene como objetivo
captar el significado de las cosas en las cuales se recolecta informacion de trabajos escritos,
audiovisuales u otros medios, centrado en el contexto de los hechos en donde el ser humano

se evalla y se experimenta.

Es una investigacion de tipo descriptivo porque se caracteriza en identificar de manera
sistematica y precisa las distintas fuentes de informaciéon alrededor de un tema de estudio. Al
respecto se encuentra la definicion de Silamani & Guirao Goris, (2015) quienes consideran
que se explora experiencias de los fendmenos. a investigar mediante un proceso de
interpretacion a traves de la descripcion del estado pasado y actual de la temética, buscando la

proximidad entre el objeto de investigacion y los documentos observados.

Tipo de muestra

La muestra es de tipo teérico/empirica, como lo afirma Morales, (2015) el muestreo tedrico es
la recoleccion de datos para generar una teoria, el cual se desprende de seleccionar, codificar

y analizar dicha informacion, para luego ser seleccionada y usada.
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La muestra de la presente investigacion es una recoleccion de informacion, explorando
articulos, revistas y estudios que tengan relacion con el tema: estrés laboral y su implicacion
en el bienestar de los trabajadores colombianos, los cuales cumplian con las caracteristicas
necesarias para la adhesion, como son los realizados con corte cientificos y que sean
realizados en Colombia, y estos a su vez fueran extraidos de base de datos confiables, libros y

revistas cientificas.

El paso seguido fue realizar fichas de revision bibliografica, cumpliendo con los siguientes
puntos: titulo, datos bibliogréficos, aspectos generales del documento consultado, resultados y
conclusiones del documento, seguido de una matriz donde se identificaron los aspectos méas
frecuentes y notables de los articulos de investigacion, que sujetaban los siguientes items:
nombre de la revista, titulo del articulo, autores, afio y ciudad; dicho instrumento que fue
disefiado en Excel, y de alli dio como resultado la elaboracién de 9 fichas bibliogréaficas en

total para la muestra.

Criterios de Inclusion: para los criterios de inclusion se tom6 en cuenta los articulos extraidos
de la biblioteca del Politécnico Grancolombiano, y para la recuperacion de la informacion se
utilizaron especialmente bases de datos EBSCOHOST, SCOPUS, PUBLIMED. REDALYC
Y SCIELO.

Criterios de exclusion: para los criterios de exclusién, todo articulo que no fuera de corte
cientifico y realizado en Colombia, no se tomaron en cuenta, al igual aquellos articulos que no
fueran de bases confiables o cientificas, al igual como las que no estuvieran en el rango de

fecha, entre los afios 2012 al 2020, asi como las que no fueran realizadas en Colombia.
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Hallazgos

Tabla 1

“El estrés laboral y su relacion con la calidad de vida de los empleados no docentes del
Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, sede Poblado, ciudad de Medellin ” (Blanca Doris
Montoya Marin, 2016)

Nivel del cargo Evaluacion del estrés
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto  Total
N 8 16 11 13 20 68
Operarios auxiliares % 11,8 23,5 16,2 19,1 29,4 100
N 7 6 12 18 11 54
Jefes de personal % 13,0 11,1 22,2 33,3 20,4 100
N 15 22 23 31 31 122
Total % 12,3 18,0 18,9 25,4 254 100

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 2

“Estrés Laboral en Trabajadores con Alto Riesgo Intralaborales en una Institucién Hospitalaria
Nivel 3 de Buga, Colombia” (Olga M Espinosa, Leidy Devia, Belalcazar, Luz M, Quenguan.
2014)

Nivel del cargo Evaluacion del estrés
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto  Total
N 6 5 6 2 0 19
Mujeres % 31,6 26,3 31,6 10,5 0,0 100
N 17 10 11 7 1 46
Hombres % 37,0 21,7 23,9 15,2 2,2 100

Fuente:Elaboracion Propia
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“Factores Psicosociales Asociados Al Estrés En Profesores Universitarios Colombianos ”,
(Mariantonia Lemos, Gabriela Calle, Tatiana Roldan, Melissa Valencia, Johnny Javier
Orejuela, Juan Pablo Roméan Calderdn, 2019).

Este es un estudio realizado a 61 docentes de una universidad colombiana, pensando en la
metodologia virtual que es implementada en varias de las universidades del pais como método
innovador. El instrumento utilizado en esta investigacion es la “Escala de estrés percibido
PSS-14”. Adquiriendo como resultado el 33.1% de los docentes presentan un rango medio
estrés por no obtener un verdadero control de los estudiantes al trabajar desde su casa, el 45.6
% de los docentes mostré un alto nivel de estrés, dado que tienen la necesidad de trabajar en
sus viviendas, pero que existe un factor distractor para esta labor que es directamente por la
familia, por lo cual genera estrés y por ultimo el 21.3 % de los docentes presentan estrés dado
que suman la necesidad de trabajar en sus hogares sufriendo problemas con la interferencia

trabajo vs familia y familia vs trabajo.

Gréfica 1

“Incidencia de Mindfulness y Qi Gong sobre el Estado de Salud, Bienestar Psicoldgico,
Satisfaccion Vital y Estrés Laboral” (Luis Armando Guadalupe, Rosmery Turbay Miranda,
Kelly Johana Soto Prada, Tito Crissien Borrero, Omar Fernando Cortes Pefia, M

ANALISIS DE FACTORES
93% 90%

76% 76%

679
& 62%
55%
y 54% 44%
0

33%

ESCALA DE ESTRES ESCALA DE ESCALA DE SALUD  ESCALA DE SALUD PORCENTAJE DE
BIENESTAR FAMILIAR VITAL VARIABILIDAD
PSICOLOGICO EXPLICADA

W PRE-TEST POS-TEST

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafica 2

“Estrés laboral en enfermeria y factores asociados. Cartagena, Colombia” (Irma Y Castillo
Avilal, Norma Torres Llanos, Aldo Ahumada Gomez, Karina Cardenas Tapias, Sharon
Licona Castro, 2014).

NIVEL DE EXPOSICION DE ESTRES DE LOS

TRABAJADORES
66.03%

33.97%

= NIVEL ALTO NIVEL BAJO

Fuente: Elaboracion Propia

En este estudio, se conté con una muestra de 156 Enfermeros de dos hospitales de Cartagena,
donde por medio de una encuesta de estrés laboral realizada se determina que 53 de los
trabajadores (33,97%) se encuentra con un nivel alto de estrés, mientras que 103 restantes
(66,03%) en un nivel bajo.

Tabla 3

“Identificacion y Evaluacion de los Factores de Riesgo Psicosocial y Estrés en Despachadores
de Vuelo . (Jeison Francisco De La Rosa Escorcia, Colombia 2019)

Personal Alto Medio Bajo Total participantes
Personal de cabina 47.8% 36.8% 15.4% 96
\?f:&acmdores de 55.2% 21.9% 22.9% 96
% General de estrés 51.9% 29.3% 19.1% 96

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 4

“Efectos de la Danza Terapéutica en el Control del Estrés Laboral en Adultos Entre 25y 50
ano”, (Mejia, Fabiana, 2011)

Comparacion de los indices de signos de estrés antes y después del programa de danza
terapéutica en personal administrativo.

Percepcion frente

al trabajo Antes Después Total, participantes
Carga Laboral 81.8 63,6 30
Conflictos 545 36,4 30
Responsabilidad por 54.5 45,5 30
personas

Respaldo del lider 18.2 91 30

del grupo ’ ’

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 5
“Condiciones laborales relacionadas con los niveles de estrés en los docentes de Una
institucion de educacion técnica de Bogota”. (Adriana Cleves calderdn Gina Lizbeth
guerrero chaparro Alfred Jair Macias, 2014)

Participantes Evaluacion del estrés
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto  Total
N 0 4 2 6 8 20
Mujeres % 0% 20% 10% 30% 40% 100%
N 2 4 6 6 6 26
Hombres % 12% 19% 23% 23% 23% 100%

Fuente: Elaboracion Propia



p o LI MIEMBRO DE LA RED
ILUMNS
POLITECNICO
cuncc{l.?n_nfuv\ntq

Tabla 6

“Estrés Laboral en Personal Asistencial de Cuatro Instituciones de Salud Nivel 111 de Cali ”,
(Sarsosa-Prowesk K, Charria-Ortiz, 2017

Sintomas frente al Puntaje total Niveles sintomas  Total participantes
estrés transformado de estrés

Fisioldgicos 28,6 Muy alto 595

Percepcion laboral 20,6 Alto 595
Comportamiento social 15,8 Medio 595
Psicoemocionales 11,6 Bajo 595

% General de estrés 21,7 Alto 595

Fuente: Elaboracion propia

Discusioén

Un buen clima laboral es de suma importancia para toda compafiia y nos da una comprension
del momento actual por el cual atraviesa que nos sirve para disefiar y ejecutar estrategias que

permitan mejorar la situacion.

Todo esto nos lleva a realizar una revision del estado actual de las empresas colombianas y
cémo afecta a sus empleados y a la misma compafiia, considerando el Articulo 9 de 2013 en
donde establece “La promocion de la salud mental y prevencion del trastorno mental en el
ambito laboral (Ley 1616 de 2013,)

Los resultados obtenidos de la presente investigacion arrojan que el estado actual de las
investigaciones desarrolladas sobre el estrés y su efecto en el bienestar de los trabajadores
colombianos entre los afios 2015 al 2020, evidencian que los trabajadores perciben nivel de
estrés alto, determinado por desequilibrio entre el empleador y el trabajador, existiendo

coincidencia en todas las teorias sobre el estrés. Segin Cardenas & Palacio (2010), un buen
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clima laboral, permite un escenario propicio, motivador, dinamico, saludable, y positivo para

la empresa, lo que genera mejores vinculos de comunicacion entre las partes.

Se evidencia un nivel alto en trabajadores con cargos de mayor responsabilidad en donde los
resultados son de 33%, en comparacion con los de menor responsabilidad que es un 29.4%,
cuatro puntos por debajo, aun asi, sigue siendo un nivel alto. Los estudios también demuestran
que las mujeres son quienes presentan los niveles de percepcion mas bajos 10.5 % en
comparacion o de los hombres que es del 15.2 de nieves de estres, lo que contradice otro
estudio realizado en donde se registra un 30% en mujeres frente al 23 % de los hombres, se
podré decir que en la actualidad estos niveles estan mas parejos por la inclusion de la mujer a

una participacion mas activa en el mundo laboral.

También de acuerdo a un estudio realizado a profesores universitarios frente e a la modalidad
de educacion virtual se evidencia que los docentes presentas niveles altos de estrés debido al

entorno en que deben realizar sus actividades, puesto la aleja de la realidad laboral educativa
y afectando por ende la relacion trabajo y familia.

Se halla en la Investigacion que la carga laboral de algunas profesiones de alto riesgo como la
enfermeria e algunas actividades relacionadas a la operacién de vuelos son grandes
generadores de niveles de estrés por la demanda de responsabilidades. Donde también se
suma los conflictos y la responsabilidad de tener otra persona a cargo.

Se evidencia que actividades extra laborales de recreacion disminuyen de manera sustancial

los niveles de estrés pues generan una sensacion de bienestar fisico y mental al trabajador.

En los hallazgos también encontramos que los problemas fisiolégicos son un factor

determinante 28,6%, y los Psicoemocionales los niveles mas bajos.

Por todo lo anterior podriamos decir que no existe un verdadero compromiso, si se

consideraran las medidas expuestas por el gobierno y las entidades encargadas como las ARL.

Por parte de las empresas en el buen uso de los recursos para el manejo del clima laboral y sus
consecuencias, en especial el estrés que es considerada una enfermedad profesional que debe

ser tratada estableciendo medidas de prevencion. Todas estas conseguimos generadas por
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contratos inadecuados, horarios extensos y remuneraciones por debajo del esfuerzo del
trabajador.

Aun cuando las empresas tienen conocimiento y hacen esfuerzos por mitigar estos problemas,
aun se quedan cortos en los alcances, pues se puede evidenciar que los factores econémicos

son mas asociados a la productividad que al factor humano.

La teoria de Siegrist, determina el bienestar laboral logrado por el equilibrio, lo que trae salud
al empleado y productividad a la empresa, lo que se ve reflejado en sus indicadores
econdmicos. Se basa en el equilibrio del esfuerzo del trabajador y la recompensa recibida. Se

resalta la importancia del compromiso entre ambas partes.

Para concluir, es de vital importancia que las empresas implementen estrategias de
comunicacion asertiva y bilateral basadas en el respeto, compromiso, proporcionando
espacios llenos empatia que permitan mejorar las relaciones entre sus empleados y la
organizacion, donde también se ha reconocidos los esfuerzos del empleado, dando como
resultado final un equilibrio en el campo laboral y personal del individuo.

Conclusién

Considerar el estrés laboral bajo una aproximacion psicosocial nos dice que hay que tener en
cuenta los procedimientos psicosociales basicos que se producen en el entorno de trabajo,
examinando la interrelacién entre los aspectos psicolégicos y sociales desde los cuales se
edifica y conforma la realidad laboral. Por lo tanto, el estrés laboral es el resultado de la

actuacion de un individuo frente al trabajo en un entorno organizacional.

Al culminar el desarrollo de la revision documental, este nos genera una gran ensefianza al
conocer la realidad actual del tema central “estrés laboral” y entender el impacto que esté tiene

frente al bienestar del individuo y de la productividad de las empresas, en pocas palabras es un
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tema que aun genera preocupacion, al conocer los altos niveles de estrés que aln se evidencian

y al arduo trabajo al que las compafiias se deben enfrentar.

En dicha revision, implicd hacer un estudio integral que comprende los aspectos fisicos,
mentales, culturales y sociales, de los empleados para las organizaciones, lo que permitié
identificar estadisticamente que el estrés laboral en las personas y mas en los trabajadores no
ha tenido una gran variacion entre los afios 2015 a 2020; teniendo en cuenta las disposiciones
dadas por los entes responsables para su mitigacion, y que sus mayores prioridades son el

bienestar emocional, las relaciones interpersonales, bienestar material y el desarrollo personal.

Nuestra investigacion rodea estos componentes estadisticamente con el fin de conocer factores
que favorecen y desfavorecen la calidad de vida laboral y asi obtener un perfil para la
realizacion de planes individualizados de apoyo para mejorar el ambiente laboral en el que se
desenvuelven los empleados. En la investigacion se ha concluido que se requiere un enfoque
directo en algunas areas de las organizaciones mas vulnerables como lo son sus derechos y su

bienestar segun los resultados obtenidos.

Es importante puntualizar que este trabajo investigativo pretende generar conciencia, y
compromiso con esta realidad social, buscar la forma de contribuir al bienestar de los empleados
y para lograr la busqueda de bienestar en todo sentido, tanto personal como emocional, seguir
manteniendo fuerte las politicas adoptadas por las organizaciones donde garanticen un buen
ambiente laboral y se fortalezcan todas las areas de apoyo para todos los empleados.

Como se evidencio en dos grandes estudios que se realizaron: El Efecto de la Danza
Terapéutica en el Control del Estrés Laboral en Adultos Entre 25 y 50 afio) y La Incidencia de
Mindfulness y Qi Gong sobre el Estado de Salud, Bienestar Psicoldgico, Satisfaccion Vital y
Estrés Laboral. Son ejemplos que deja ver la manera cuando se desea tener un buen clima
laboral y se invierte en ello, los resultados son favorables tanto para el personal como para la

compaiiia.
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De acuerdo con estrés laboral se concluye que el bienestar laboral del trabajador influye
altamente para que éste logre llegar al éxito y asi cumplir con la mision y alcanzar la vision
que se requiere en dicha organizacion. Es de vital importancia el trato al personal humano

para tener un mejor rendimiento en el area que se le asigne.

Como se evidencio en este trabajo es muy importante la relacion empresa-personal puesto que
pueden llegar a presentar situaciones de tensiones y expectativas complejas, debido a la
diversidad de criterios que pueden existir entre una u otra parte, se recomienda tener en cuenta

las posturas de descontento que puedan presentar los trabajadores.
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