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2. TITULO DE LA PROPUESTA
Desarrollar una propuesta para Sistematizar el control de la cartera por medio de una herramienta
de software disefiado para el seguimiento de los contratistas y el control de las acciones de cobro

realizadas por ellos.

3. RESUMEN

3.1 espafiol

Esta propuesta de trabajo tiene como objetivo la sistematizacidén con una herramienta tecnoldgica
de software, para el control de pago de honorarios sobre recuperacion de cartera morosa de la
empresa Vanti, ésta se pretende disefiar al departamento de servicio al cliente, para la inversion e
implementacidn de un sistema de control de cartera de clientes morosos, ayudando a tener mayor
trazabilidad sobre sus clientes y contratistas; de igual forma facilitara el acceso a los datos,
informacion y reportes.

Palabras Claves: Gestidn, control, seguimiento, software, sistematizacion.

3.2 Ingles

The objective of this work proposal is to systematize with a technological software tool, for the
payment's control of honorary of recovery of the expired portfolio of the Vanti's company, it's
focus to be designed for the customer service department, for the investment and implementation
of a control's system for the defaulters client's portfolio, it'll helping to have greater traceability on
their clients and contractors, also facilitate access to data, information and reports.

Key words: Management, control, monitoring, software, systematization.



4. TEMA
El desarrollo de este proyecto esta enfocado disefiar una propuesta a laempresa VANTI, que ayude
a la sistematizacion y control de cartera, se realizard un estudio y analisis de dos herramientas
tecnoldgicas de inteligencia de negocios, identificando funcionalidades y caracteristicas de SAP y
ORACLE, determinando las mas adecuada y orientada a cada una de las gestiones de los procesos
del area de cartera, que permitan tener un control para el seguimiento de contratistas y cobros
realizados por ellos.

4.1 Dedicacion

Tipo de Actividad Sub-actividad % de Dedicacion
Procesqs de pagos de 10%
contratistas.

Investigacion tedrico | Procesos de reportes 10%
ijdlo de herramientas 20%
Disefio del Proyecto | Analisis de la
. : 20%
herramienta seleccionada
Elaboracion de dos
cotizaciones de 20%
herramientas Bl

Desarrollo Disefo de la propuesta 10%

Analisis de resultados. 10%

Tablal. Dedicacion. Fuente propia



5. FUNDAMENTACION DEL PROYECTO

5.1 Marco contextual
A continuacion, se expone informacion relevante de la empresa VANTI, la cual comprende el

contexto e informacion para el desarrollo de este proyecto.

5.1.1 Quiénes somos

Vanti es una de las comparfiias multinacionales lideres en el sector del gas y la electricidad, tiene
como sus principales actividades el aprovisionamiento, comercializacion y distribucion del gas
natural en Colombia.

Desde 1997 tiene presencia en Colombia al adquirir la mayoria accionaria de Gas Natural S.A.,
ESP, empresa prestadora del servicio de distribucion y comercializacion de gas natural en la ciudad
de Bogota y en los municipios de Soacha y Sibaté.

Vanti, atiende a mas de 3 millones de clientes a través de una red de distribucion de mas de 22 mil
kilometros.

Igualmente, operan la compafiia Gas Natural Cundiboyacense S.A. ESP; Gas Natural del Oriente
S.A., ESP; GasNacer S.A., ESP; y Gas Natural Servicios S.A.S., empresas de servicios publicos

vigilados por la Superintendencia de Servicios Publicos. (Vanti, Quienes somos)

5.1.2 Actividades

Distribucion del gas natural

Somos una de las compaiiias lideres en el sector del gas natural.

Vanti brinda servicio de distribucion de gas a 105 municipios donde se atienden a mas de 3

millones de clientes residenciales, comerciales, industriales y gas natural vehicular.



La mayor cantidad de clientes se encuentran en la ciudad de Bogota y municipios colindantes.
La red de distribucion (incluyendo alta, media y baja presion) cuenta con una longitud total de

22.000 kilometros. (Vanti, distribucion de gas)

Comercializacion — gas natural
Ademas del servicio regulado de distribucion y comercializacion de gas natural, Gas Natural, S.A.
y sus Filiales prestan algunos servicios complementarios a sus clientes de Colombia, incluyendo
los siguientes:
e Gas Natural Vehicular: El negocio comprende actividades de conversion de vehiculos a
gas natural y el manejo de estaciones de suministro de gas natural.
e Servihogar: Es un paquete que incluye servicios para el hogar como revision de

instalaciones, reparaciones y seguros. (Vanti, Comercializacion de gas)

5.1.3 Portafolio de productos y servicios

Hogares: El gas natural es un energético de origen natural que llega directamente a los hogares
por tuberias de manera subterrdnea. Esto permite que se pueda disfrutar el servicio de manera
practica y segura, las 24 horas, todos los dias del afio.

Industria: Trabajamos continuamente para poder ofrecer el soporte que se requiere en la
optimizacion del uso del gas natural: un combustible limpio, eficiente y abundante; perfecto para
su consumo en la industria nacional.

Comercio: El uso eficiente de la energia es un factor determinante en la disminucion del impacto
ambiental de las actividades productivas del pais. El gas natural es un combustible limpio, eficiente

y abundante; perfecto para la sustitucion de energéticos altamente contaminantes.



Vehiculos: El Gas Natural Vehicular es un combustible automotor sustituto de la gasolina en
motores de combustion interna de encendido por chispa y en forma parcial del diesel en aquellos
motores de encendido por compresion.
Constructores: Informacion de Gas Natural Fenosa destinada a ingenieros, arquitectos y en
general, a todos los profesionales que intervienen en el desarrollo de proyectos y nuevas soluciones
de vivienda.
(Vanti, Portafolio de productos y servicios)
5.1.4 Mision
e Atender las necesidades energéticas de la sociedad ofreciendo productos y servicios de
calidad respetuosos con el medio ambiente.
e Atender las necesidades de nuestros accionistas ofreciéndoles una rentabilidad creciente y
sostenible.
e Atender las necesidades de nuestros empleados ofreciéndoles la posibilidad de desarrollar
sus competencias profesionales. (Anonimo, Gas natural fenosa)
5.1.5 Vision
e Ser lideres en continuo crecimiento con presencia multinacional, proporcionando un
servicio de calidad a nuestros clientes.
e Ofrecer una rentabilidad sostenida a nuestros accionistas.
e Ofrecer amplias oportunidades de desarrollo profesional y personal a nuestros empleados.
e Contribuir positivamente a la sociedad, a través de un compromiso de ciudadania global.

(Anonimo, Gas natural fenosa)



6. PLANTEAMINETO DEL PROBLEMA

6.1 Descripcién del problema

Con la llegada de una nueva directriz al departamento de servicio al cliente, se vio la necesidad de
entregar informacion que no se habia contemplado hasta la fecha; al realizar un estricto
seguimiento de los informes que se venian manejando se observo que existian casos de pagos a
contratistas (casas de cobro) con cifras muy elevadas y de baja retribucion en la cartera.
Evidentemente no se esta tratando con fraudes o similares, el inconveniente es la falta de una

herramienta para llevar un control real y eficiente.

6.2 Elementos del problema

La falta de control sobre el contratista de gestion de cartera, esta generando en la empresa Vanti
desconfianza a los directivos, por la poca seguridad de la informacion de los clientes, debido a que
la asignacion de la cartera se hace por medio de bases en Excel las cuales no son retornadas con la
gestion uno a uno, sino que simplemente se esta teniendo la plena confianza en los contratistas,
actualmente el pago de honorarios se realiza por porcentajes de recuperacion de la cartera 'y de
acuerdo a los rangos de mora, pero no se tiene la certeza de las gestiones realizadas.

Hoy en dia existe mucha manualidad para poder sacar los reportes de la cartera recuperada y asi
mismo para generar la liquidacion de la bonificacion por cartera recuperada.

El &rea de auditoria interna ha detectado esta falencia que se puede convertir en un tema delicado
que implique corrupcion y soborno entre los contratistas y alguno de los empleados, ya que no
existe la trazabilidad necesaria para identificar que el pago de un cliente ingreso con ocasion de

una accioén de llamada o visita de una casa de cobranza.



6.3 Formulacion del problema
¢ Como verificar que a los contratistas de gestion de cobranza de la empresa VANTI se le realicen
los pagos de honorarios reales, por cada accion de cobro realizada?

Variables o aspectos principales que intervienen.

e Actualmente existen tres contratos, y cada casa de cobro realiza diferentes acciones sobre
la cartera de acuerdo con la edad de mora y al tipo de mercado

e Vanti no cuenta con un sistema de control de contratistas para este tipo de gestion, con lo
cual la inica manera de controlarlos es pidiendo sus propios archivos de control y la Gnica
manera de hacer el pago de los servicios prestados es mediante la disminucion de la cartera

asignada de un mes a otro, sin tener la certeza de que hayan sido gestionados

Vanti a pesar de ser una empresa tan grande, multinacional y del sector de servicios publicos, no
cuenta con una herramienta automatizada que determine el pago correcto que debe pagarse a los
contratistas por la gestion de recuperacion de la cartera, actualmente se hace todo manual con un

alto riesgo de error.



7. JUSTIFICACION

Es importante realizar acciones sobre el problema, ya que se presentan varios riesgos al no tener

un adecuado control tanto sobre la gestion de la cartera de clientes morosos como para el pago de

los honorarios por recuperacion de cartera a las casas de cobro contratadas para tal fin.

Los principales riesgos son:

» Pagar a los contratistas honorarios mayores a lo que se deberia, ya que solo se estad pagando
teniendo en cuenta los informes de cartera de un mes a otro, sobre el valor que baje la cartera
se estd pagando un porcentaje de recuperacion, sin saber si gestionaron o no cada cliente o
caso.

> La falta de control sobre el contratista puede afectar en los indicadores internos del area de
Gestion de impagados, ya que el contratista al no sentirse vigilado, pueden estar atendiendo

mal a los clientes, pueden no gestionarlos y esperar a que los clientes paguen por si solos.

La finalidad del proyecto es poder demostrar que con la implementacion de un software disefiado
a la medida para gestionar la cartera y a la vez controlar a los contratistas asignados para esta labor,
se puede generar un ahorro en el pago de los honorarios, ya que se comenzara a pagar por las
gestiones realmente efectivas, ademas que los contratistas también comenzaran a tener una mayor
supervision y a su vez mejoraran su rendimiento.

Se abordara el proyecto, realizando cotizaciones de software ya desarrollados y otros mandados a
disefiar con programadores comenzando desde cero. Para ello es necesario desplegar una serie de
acciones y cronograma de actividades para tal fin tales como, parametros que se deben contemplar,
reportes deseables, definir metas por contratistas, cuantificar el ahorro en el pago de honorarios

entre otros.



7.1 Objetivo general

Generar una propuesta para implementar una herramienta de inteligencia de negocios para el
control de pagos de honorarios a casa de cobro para la empresa VANTI, que permita ser mas
eficiente en el manejo de la informacion de los contratistas, clientes y empleados a través de la

sistematizacion.



8. MARCO CONCEPTUAL
A continuacion, se desarrollaran las bases para comprender las referencias tanto teéricas como
conceptuales para la elaboracion del presente proyecto, se realizara una breve explicacion de los
conceptos bésicos de inteligencia de negocio, herramientas de inteligencia de negocios, e
informacion de cartera de la empresa VANTI.
8.1 Inteligencia de negocio.
La vigilancia de la competencia como proceso sistematico se reconoce Inteligencia de Negocios,
sin embargo. Su proposito es apoyar de forma sostenible y continuada a las organizaciones para
mejorar su competitividad, facilitando la informacion necesaria para la toma de decisiones.
Los elementos del proceso de inteligencia: se pueden reconocer como un ciclo de actividades
que se agregan metodicamente para dar valor agregado, conformando el ciclo de inteligencia como
lo muestra la gréafica 1. EI Primer elemento lo conforma la recoleccién de datos, que no representa
sino el comienzo del ciclo. Los datos al ser organizados, es decir la organizacion de datos
representan una forma particular que permite dar una lectura de primera instancia para ser
entendidos y comprendidos los datos recogidos. La compresion de la informaciéon le permite al
profesional de Inteligencia mediante el analisis de la informacion lograr procesos de deduccién
suficientes para ser comprobados y de esta manera con certeza producir el conocimiento necesario
que serd comunicado de manera eficiente para apoyar la toma de decisiones. (Politecnico
GranColombiano, 2019)
8.2 Herramientas de Inteligencia de Negocio
Las herramientas de inteligencia de negocio son aplicaciones digitales disefiadas para colaborar
con el Business Intelligence durante el analisis y la presentacion de datos, actualmente en el

mercado hay varias casas de software encargadas de desarrollar e implementar soluciones BI.



De acuerdo a la descripcion de la problematica expuesta anteriormente, se analizara dos
herramientas de inteligencia de negocios que hay en el mercado, tecnologias por ser muy conocidas
y recomendadas, las cuales ayudarian a solventan los problemas que actualmente se evidencian en
la empresa VANTI en los procesos de facturacion.

8.2.1 Sap:

SAP en su condicion de lider en el mercado mundial de aplicaciones de software empresarial,
ayuda a comparfiias operar mas eficazmente. La Suite de SAP BusinessObjects Business
Intelligence ofrece una plataforma robusta en Bl, soportando toda la gestion de reportes, consultas
y aplicacion de datos, ademas incluye entre sus funcionalidades la generacién de reportes,
consultas de ad hoc, dashboards, integracion de datos, control de calidad de los mismo y analisis
predictivo avanzado. Esta suit de SAP proporciona una solucion de Bl debido a que se soporta la
integracién con otros productos de software diferentes, cuenta con una busqueda y exploracion en
el entorno web facilitando a los usuarios la exploracién de grandes datos de informacion, a su vez
implementa la capacidad de visualizacion de la informacion desde cualquier lugar, entiempo real
y realiza 40 predicciones que permite aprovechar todas las oportunidades de negocio a sus
usuarios. (SAP, 2016).

8.2.2 Oracle Business Intelligence

Oracle Business Intelligence (BI), es una tecnologia de aplicaciones que gestionan el primer
sistema integrado empresarial, que entre las caracteristicas de sus funcionalidades para
herramientas de Bl incluye un conjunto integrado de consultas, informes, analisis, alertas, analisis
movil, integracion y administracion de datos, e integracion de escritorio, asi como aplicaciones de
administracion de desempefio financiero, aplicaciones operacionales de Bl y almacenamiento de

datos lideres en su categoria. (Oracle, 2019)



Segun el estudio y analisis de las herramientas de inteligencia de negocios que se investigo, para

la seleccién de la competencia se realizd la siguiente tabla comparativa.

F
Oracle BI SAP BusinessObjects Lumira

OBIEE
Desde 150 dolares

Integracion Bl
Precio

Caracteristicas

Clientes destacados

Informacién de
precios

Fundacién de inteligencia de
Negocios.

Aplicacion de gestién de
rendimiento

Servidores y sistemas de
almacenamiento
Almacenamiento de datos
Aplicaciones de BI

CaixaBank, Baxters, Sistema de la
Universidad de Wisconsin

Servicio en la nube de inteligencia
empresarial - $ 150 / mes / usuario

Business Object
A partir de 185.00 délares

Autoservicio de acceso de datos
Transformacion de datos
Visualizacion de datos
Descubrimiento de datos SAP
HANA

Soporte web / moévil

o Compartir seguro

Kingfisher plc

SAP BusinessObjects Lumira esta
disponible en un solo plan estandar,

nombrado: redondeado a $ 185.00, incluido el

e Minimo 10 usuarios acceso a XLSX, archivos CSV, SAP
e 2 instancias HANA y bases de datos;

e MOvil automatico Transformacion y Manipulacion de
e Tableros dinamicos e informes Datos, Visualizacion con Graficos y

interactivos

Mapas; Storyboards compartibles; y

almacenamiento en la nube (1 GB por

e Modelos de datos locales multiples g
usuario).

opciones de carga de datos,
incluido el autoservicio

e Servicio generado Oracle.

e Poderosos analisis.

Servicio de esquema de base de datos

También esta disponible una versién
de prueba gratuita, y no se excluye la
posibilidad de negociar un precio

diferente dependiendo de su negocio.

Oracle

e Transferencia de datos de 300 GB /
mes

e 50 GB de almacenamiento por
instancia

Integraciones No hay informacion disponible. SAP BusinessObjects Lumira se puede
integrar facilmente con otros productos
de SAP Business Suite, como SAP
Access Control, SAP BusinessObjects

Analysis, SAP Risk Management, etc.

Dispositivos e Windows e Windows
disponibles e Linux e Android
e Mac e Iphone / Ipad
e Basado en laweb



Tamafio de la e Grandes empresas. Grandes empresas

empresa o Medianas empresas.

Informacién Una suite de negocios disefiada para SAP BusinessObjects Lumira es una

general proporcionar a los usuarios el primer herramienta que permite a las
Sistema de Gestion de Rendimiento empresas beneficiarse de sus datos
Empresarial de extremo a extremo mediante una visualizacion avanzada y
integrado de la industria. funcionalidades analiticas Unicas.

Tabla 2. Comparacion SAP y ORACLE (BI). Fuente de informacién: ( FinancesOnline. , 2019)

8.2.3 Cartera.

En términos generales cartera se atribuye a la deuda dejada de pagar en la fecha méaxima de
vencimiento, en VANTI- Gas Natural se tienen unas politicas establecidas por tipo de mercado,
de las cuales para tener su aplicacion total se tienen que hacer actualmente muchas cosas manuales
en Excel y a veces a criterio de una persona, la idea del proyecto es poder dejar parametros
establecidos en el sistema que no sea una persona la responsable de decidir alguna situacion
particular del cliente, por ejemplo, en la actualidad para el mercado Domeéstico — Comercial con
dos dias de vencimiento se lanza la operacion de suspensién del servicio por falta de pago, y al no
tener una base de datos que realice la validacion de este criterio de suspension del servicio, el area
de cortes y reconexiones debe extraer listados del sistema de recaudo, cruzarlo con la base de

cartera y asi una persona es quien determina cuales clientes deben enviar a suspender.



9. ESTADO DEL ARTE

Analisis e implementacion de software de inteligencia empresarial para la creacion de
informes

Autores: Yadav, S., Haq, A.U., Rawat, S., Kumar, P. Fecha: 29 de octubre de 2017

Resumen: Este articulo expone las principales caracteristicas que tiene la implementacion de una
herramienta tecnoldgica de inteligencia de negocios en una empresa para la generacion de
informes, la cual proporciona el acceso a los datos a diferentes fuentes de informacion clasificando
segun el reporte y ayudando a dividir informes individuales segun el componente del modelo de
dato, para la administracion y consultas de informes que requiera la organizacion para la toma de

decisiones. (Sheril Yadav, 2017)

Soluciones de inteligencia de negocios para la toma de decisiones en organizaciones globales.
Autores: Bal, Y., Bal, M. Fecha: 2013

Resumen: Este documento resalta los factores por los cuales las organizaciones que tiene
diferentes sedes en varios paises estan afrontando a la hora del flujo y almacenamiento de los datos,
resalta la importancia de utilizar soluciones y técnicas de inteligencia de negocio para el proceso

de toma de decisiones en las funciones de cada organizacién. (Bal, 2013)

Algunas tecnologias de la informacién para mejorar el rendimiento de un sistema ERP
Autores: Litan, D. Apostu, a. Copcea, L. Teohari, M. Fecha: 2011

Resumen: Este documento describe la importancia de la implementacion de un sistema ERP en
las organizaciones, las cuales difieren del tipo de procesos con las que cuentan la compafiia;

analizan y comparan diferentes tecnologias para el almacenamiento de datos que permitan ofrecer



una mejor solucién al momento de implementar una solucién de inteligencia de negocios. (Litan,

2011)

Obtencion de requisitos centrados en el usuario para soluciones de Business Intelligence
Autores: Meth, H., Mddche, A. Fecha: 2010
Resumen: El proyecto de investigacion describe las herramientas que permiten la obtencion de

los datos de los usuarios para la creacion de una solucién Bl. (Meth, 2010)

Estrategias de modelado de datos y alternativas para proyectos de inteligencia empresarial
Autor: Juki¢, N. Fecha: 20 de junio del 2005

Resumen: Este documento describe el almacenamiento de datos como la base de un proceso de
inteligencia de negocios y ofrece una vision general de las estrategias de modelado de datos

disponibles para disefiar e implementar almacenes de datos. (Juki¢, 2005)

Aplicaciones de almacenamiento de datos en la industria manufacturera: soluciones
aplicables y desafios enfrentados

Autores: Ramesh, GV a, Rao, SN b, Shashi, M. ¢ Fecha: 28 de enero 2011

Resumen: Este documento presenta el concepto de almacenamiento de datos, su importancia en
la industria manufacturera, la exploracion de diferentes tipos de soluciones y, finalmente, los

desafios que enfrenta la implementacion de la solucion. (Ramesh, 2011)


https://www-scopus-com.loginbiblio.poligran.edu.co/authid/detail.uri?authorId=6602291198&amp;eid=2-s2.0-33745241643

Desarrollo y aplicacion de un complemento de evaluacion para auditorias de sistemas de
produccion basadas en la calidad de los datos, la infraestructura de T1 y la sostenibilidad
Autores: Goti, A., Gil, MJ, Errasti, A. b, Bom, PRD, Garcia-Bringas, P.

Fecha: 8 de diciembre de 2018

Resumen: Este documento documenta la experiencia positiva de una compafiia en la auditoria y
mejora conjunta de la calidad de los datos y la infraestructura de TI, que alinearon mejor su XPS

con los objetivos de sostenibilidad y calidad de los datos. (Goti, 2018)

Una metodologia integral para implementar inteligencia empresarial y analisis a traveés del
descubrimiento de conocimiento en bases de datos

Autores: Belfo. FP, Andreica. AB. Fecha: 20 de diciembre de 2018

Resumen: El documento actual propone una metodologia para implementar soluciones de
inteligencia empresarial y analiticas, basadas en la metodologia CRISP-DM, donde la aplicacion
de algoritmos de simplificacion y equivalencia en las representaciones de datos de modelado se

puede utilizar para mejorar el proceso de gestion empresarial. (Belfo. FP, 2018)

Una nueva arquitectura para grandes almacenes de datos

Autores: Li, g, Qian, X. Fecha: 27 de enero de 2011

Resumen: El documento sefiala las razones por las que los proyectos de almacenamiento de datos
fracasaron y al analizar las arquitecturas de almacenamiento de datos actuales, asi como las
tecnologias utilizadas en la industria, se propone una nueva arquitectura de almacenamiento de
datos que tiene muchas ventajas sobre las actuales, por ejemplo, es extensible, Reutilizable,

flexible y con alto rendimiento y menor costo. (Li, 2011)



Componente ETL basado en el web ampliado con facilidades de carga y presentacion de
informes una herramienta de aplicacion financiera
Autores: Krishna, Kiran. Fecha: 3 de octubre de 2010
Resumen: En este documento, proponen un modelo de trabajo de marco basado en web para
representar la extraccion de datos de una 0 mas fuentes de datos y usar la l6gica de negocios de

transformacion, cargar los datos dentro del almacén de datos. (Krishna, 2010)



10. OBJETIVOS ESPECIFICOS, ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA
Identificar los requerimientos del sistema informatico actual, mediante el andlisis de los

procesos de pagos de la empresa VANTI.

Alcance: Realizar el levantamiento de la informacién de acuerdo a las transacciones del

sistema realizadas en los procesos de pagos.

Actividades
Descripcion Cronograma
Mesl Mes2 Mes3 Mesd Mes5 Mes6

1. Recoleccidn de informacion X
2. Procesos de pagos a contratistas = X

y reportes
3. Planes de alcance y gestion el x X

tiempo

Tabla 3. Actividades Fuente propia
Desarrollar un andlisis entre las herramientas de Inteligencia de Negocios SAP y ORACLE,
elegir la herramienta adecuada para implementar el proyecto en la empresa VANTI, sus
caracteristicas y funcionalidades.
Alcance: Estudio y verificacion de funcionalidad, usabilidad y escalabilidad de las

herramientas de inteligencia de negocio investigadas para determinar la mas adecuada.

Actividades
Descripcion Cronograma
Mesl Mes2 Mes3 Mes4d Mes5 Mes6

1. Definicién de requerimientos del X

software
2. Analisis de las herramientas X

seleccionadas
3. Realizacion de dos cotizaciones X X

para contemplar la propuesta

econémica

Tabla 4. Actividades Fuente propia



e Disefiar una propuesta justificada, que contemple los criterios de cuantificacion del pago
al contratista, ésta propuesta se debera escalar a la jefatura de Gestion de Impagados. Tener
trazabilidad de las gestiones realizadas por los contratistas de cobro.

Alcance: Elaboracion de la propuesta con cada uno de los detalles relevantes y justificables

para la adquisicion de la herramienta de inteligencia de negocios

Actividades
Descripcion Cronograma
Mesl Mes2 Mes3 Mesd Mes5 Mes6
1. Disefio de la propuesta X
2. Andlisis de resultados X X

Tabla 5. Actividades Fuente propia

10.1 Metodologia

El método que se implementa en esta investigacion es el deductivo: Se parte de una premisa
general para obtener las conclusiones de un caso particular. Para esto, se pone el énfasis los
modelos tedricos, los conceptos y luego se recogen los datos empiricos, una vez terminado se
hacen observaciones y luego experimentos.

10.1.1 Tipo de investigacion

La naturaleza de este proyecto se basa en una metodologia mixta (Cualitativa y cuantitativa)
porque se requiriere del estudio para la implementacion de una herramienta tecnoldgica, y
conceptos subjetivos tomados a las personas expertas, ademas se manipulan variables
independientes, ejerciendo el maximo control para una posterior mejora, mediante el desarrollo de

nuevas herramientas de apoyo en el proceso.



10.1. 2 Hipotesis de la investigacion

La implementacion de algunas herramientas de andlisis y creacion de datos permite la verificacion,

control, andlisis de los diferentes contratos para el proceso de cobranzas dentro de la organizacion,

aumentando la confiabilidad en los procesos de cobro y cartera de la organizacion.

10.1.3 Esquema metodoldgico

La metodologia que se utilizara para el proyecto esta basada en fase de planificacion, fase analisis

y fase de evaluacion, las cuales permiten mantener un orden y control para el desarrollo del

proyecto:

> Fase de planeacion: En esta fase se realizara una recoleccion y analisis de informacion sobre
la base del proyecto, visualizando la necesidad que tiene la empresa VANTI para controlar la
gestion de pagos a sus contratistas y la gestion de cartera, definiendo la gestion del alcance y
la gestidn del tiempo del proyecto.

> Fase de andlisis: Durante esta fase de definen los requerimientos del proyecto, se realiza el
estudio de las diferentes herramientas de inteligencia de negocio mas adecuada para la empresa
VANTI el cual le ayudara a la gestion y control de pagos y se elaborara la cotizacion de dos
las dos herramientas de Bl para contemplar la propuesta economica.

» Fase de evaluacién: En esta fase se realizara la propuesta a la jefatura de impagados y se

analizan los resultados.



Fase planeacion

Fase de analisis

Fase de

evaluacion

*Recoleccion de eDefinicion de *Realizacion de la
informacidn. requerimientos propuesta.
*Procesos de eEstudioy eAnalisis de

pagos y reportes analisis de las resultados.

del sistema herramientas Bl
*Planes de eCotizacion de

alcancey dos

gestion el herramientas B

tiempo

J N\ J N\ J

Figural. Esquema metodoldgico. Fuente propia.

10.2 Alcance del proyecto

El desarrollo del proyecto tiene como alcance sistematizar el proceso de pago de la empresa de
cobro contratadas por parte de la empresa, lo cual permitird tener un control en los procesos de
recuperacion de cartera morosos de VANTI- Gas Natural, permitiendo determinar los pagos que
se deben realizar por los procesos realizados.

Los aspectos que se pretende abordar son los procesos de seguimiento y control de los procesos
de pagos por la recuperacion de cartera morosa que presentan los clientes de VANTI, los cuales
abarca una evaluacion de los diferentes sistemas que pueden brindar las mejores herramientas de
seguimiento, gestion y control de los procesos de recuperacién de cartera de la empresa.

La forma en la cual se busca manejar los datos es tiempo real ya que nos permite identificar la
labor realizada por parte de la empresa en el proceso de recuperacion de cartera de la empresa

VANTI, los usuarios que utilizarian la bodega de datos serian todas las personas que manejan el



area de contabilidad, contratos y demas areas que influyen dentro del proceso de cobranzas de la

empresa.



11. PRESUPUESTO GENERAL DEL PROYECTO

11.1 Plan de costo del proyecto
Para poder realizar el anélisis del costo total del proyecto, se deben tener en cuenta los tipos de
costos que pueden afectar el presupuesto, estos son:
e Costos de oportunidad.
e Costos variables.
e Costos fijos.
e Costos directos.
e Costos indirectos.
e Costos a través del ciclo de vida del proyecto.
e Costos de la calidad.
Para la planificacion total de los costos, se deben tener en cuenta todos los actores que intervienen
en el proyecto, ya que todos desde su punto de actuacion también generan costos.
La evaluacion se realizard teniendo en cuenta las siguientes tres etapas del desarrollo del proyecto:
e Fase de Planeacion.
e Fase de andlisis
e Fase de Evaluacion
Los costos correspondientes de materiales e insumos se determinaron de acuerdo a los planes de
internet para el hogar de estrato 3 de la compaiiia de claro, para lo referente a tecnologia,

portéatiles e impresa se tuvo en cuenta en la lista de precios de alkosto.



| Mano de obra | ) . - . ) . .
. Materiales Servicios publicos Viajesf Transportes |Equipo/Espacio| Imprevistos TOTAL
Artividades | Horas | s/h |
Faze de Planeacion 5280.000 £59.961 s0 52,140,889  5150.000 521.830.850
Recoleccién de informacién 400 15000 5120.000 519.987 52.140.889 550.000 58.730.876
Procesos de pagos a contratistas ¥ 400
reportes 16000 520.000 $19.987 550.000 $6.548.987
Planesz de alcance ¥ gestion el 400 16000 S20.000 519937 S50.000 56.549.937
Faze de anali=i= S55.000 554.000 5550.000 52.140.885  5150.000 " $22.145.889|
Definicidn de requerimientos del 400
software 16000 513.000 5150.000 52.140.339 550.000 58.758.28%
Amnaliziz de laz herramientaz 400
seleccionadas 16000 $13.000 5200.000 550.000 56.662.000)
Realizacion de dos cotizaciones 400
para contemplar la propuesta 16000 555.000 518.000 5200.000 S550.000 56.723.000|
Fase de evaluacion S0 $50.025 S0 $2.140.889  $150.000" $21.540.914]
Disefio de la propuesta 400 16000 516.675 $2.140.889  550.000 58 607.564)
Anilizizs de rezultados 400 16000 S16.675 550.000 S6.466.675
Cierre v entrega final 400 16000 $16.675 550.000 $6.466.675
$57.600.000 $335.000 $163.986 $550.000 $6.422.667 $450.000 $65.521.653
Requizitos del Hardware y zoftware Dezcripeion Cantidad valor unitario total
P i Procasador Interl 15 da 8 zensracion, 8 Gb d= RAM, - as
Equipos d= comprto 1 TB de disco duro, 1 diseo 83D de 2 TR = 3.230.000 $6.500.000
Business Intellizence Clond Servies licencia d= 130/mes dolares por vsvario minimo 10 1| & 37.600.000 $57.600.000
. . Experiencia 2n arquitzctura v adminitracion dz base -
Analistas y programadores Bl dz datos =n Oracle v SOL Server, Pago mesual 2| s 3.025.000 572.600.000

Total Herramienta $136.700.000

TOTAL PROYECTO £202.221.653

Tabla 6. Costos del proyecto. Fuente propia

11.1 Viabilidad financiera
De acuerdo al presupuesto generado en el proyecto se realizé un analisis financiero en donde se
establecid tres escenarios (normar, optimista y pesimista), para el estudio de viabilidad del

proyecto.

Escenario normal

Joftw are 1
loste Inwersidn Total $202.221.653
1" Afos Amortizacidn El
“onfiguracidn de Ingresas
Mercado Cartera Gestionada Cartera % efectividad en Pago de Cartera Recuperada % efectividad Pago de ahorro o Ingresos ahorroo
Recuperada recuperacion honorarios mes P en honorarios Adicionales Mes Ingresos
Residencial §  58.120.000.000 | 5 15.111.000.000 26%( 5 196.445.500 (5 15.111.000.000 26%(5 196.445.600 |5 -5 -
Industrizl 5 25.681.000.000 | 5 4.109.000.000 16%| 5 53.416.480 [ 5 4.109.000.000 16%| 5 53.416.480 | 5 -5
TOTAL $  83.301.000.000 | $ 19.220.000.000 23%| $ 249.862.080 | § 19.220.000.000 23%| $  249.862.080 | § -5 =
3astos Anuales
smortizacién | Afo T gd0 444 331 |
Jdcencias anual I' $3.600.000 |
hrriendos $25.690.6658 - .
3astas de persond g En el escenario normal, se contempla que después de la
uz+ T og327avz - - . .
oreintos ST implementacion, se va a seguir recuperando la misma cartera
i i $1.100.000 - . - -
e y se seguiran pagando los mismos honorarios, es decir que la
lotal Gastos ! Afio T $187.262.971 | . . -~ o,
Py TS o0 | inversion nos presenta una rentabilidad de cero %

Figura 2. Analisis financiero escenario normal. Fuente propia



Escenario optimista

1
2 |Software 1
3 |Coste Inversion Total $202.221.653
4 |NE Afios Amortizacion 5
5
6 |Configuracion de Ingresos
7
Mercado Cartera Gestionada Cartera % Eiectividald en Pago. de Cartera Recuperada % efectividad Pago dle aholrr‘o o Ingresos aho.rr‘o ) Ingreius
8 Recuperada recuperacion honorarios mes en honorarios Adicionales Mes Adicionales Afio
3 Residencial | 5 58.120.000.000 | §15.111.000.000, 26%| S 196.445.600 | § 18.000.000.500 31%[ 5 110831816 |5 76613784 |5 910385408
10 Industrial S 25.681.000.000 | § 4.109.000.000 16%| S  53.416480 | S 6.200.000.000 24%| 5 34720712 |5 18695788 |5 224349216
11 TOTAL $ $3.801.000.000 | $19.220.000.000 233%| § 249.862.080 | § 24.200.000.500 20%| 3 154552528 |8 95300552 | § 1143714624
5
14 | Gastos Anuales
15 [Amortizacion / Afio 7 54p.444.331
16 | Licencias anual " $3.600.000
17 |Arriendos " 525.590.668
18 | Gastos de personal : $115.200.000 En el escenario Optimista, se contempla que con la implementacién del
19 | Luz + agua $327.972 . . . . .
20 | imprevistos 5900.000 sistema, se comience a ver reflejado el menor pago a los contratistas, aun
2ll|Transportes y viajes R recuperando mas cartera, se presentaria un ahorro anual de 1.144 millones de
23 | Total Gastos / Afio " $187.262.971 | pesos, generando una rentabilidad positiva y una viabilidad total del proyecto
24 ilidad / Afio " $956.451.653 119,6% |
25
26

Figura 3. Analisis financiero escenario optimista. Fuente propia

Escenario pesimista

Software 1
Coste Inversion Total $202.221.653
ME Afios Amortizacién 5

Configuracién de Ingresos

Mercado Cartera Gestionada | Carters Recuperada %efed\vwdéd en | Pago de honorarios Carters Recuperada % efectividad Pago d.e aholrfo o Ingresos aholrr‘oo Ingreios
recuperacion mes en honorarios Adicionales Mes Adicionales Afio
Residencial S 58.120.000.000 | § 15.111.000.000 26%| 5 196.445.600 | § 18.000.000.500 31%| $ 223.000.000 [-5 26.554.400 |-§ 318.652.800
Industrial S 25.681.000.000 | § 4.109.000.000 16%| 5 53.416.480 | § 6.200.000.000 24%[ 8 96.700.000 [-$ 43.283.520 |-§ 519.402.240
TOTAL $ 83.801.000.000 | § 19.220.000.000 23%| 249.862.080 | § 24.200.000.500 29%| § 319.700.000 [-§ 69.837.920 -5 838.055.040
Gastos Anuales
Amortizacion / Afio 7540444351
Licencias anual " 5$3.600.000
Arriendes | e En el escenario Pesimista, se contempla que después de la implementacion, se va
Gastos de personal 5115.200.000 3 R
Luz = 2gua ¥ s37872 a recuperar mas cartera pero con la gravedad de que tambien se incrementa el
Imprevistos 5900.000 . .
raneorees yvisics S pago de los honorarios, presentando un gasto mayor que el habitual, en 848
. millones depesos, solo en honorarios, mas los gastos recurrentes de 187
Total Gastos | Afio 5$187.262.971 | X . . i
| Ao T 650792069 7 128.8% | millones, por lo tanto tendriamos una rentabilidad negativa

Figura 4. Analisis financiero escenario pesimista. Fuente propia




VPN

Podemos encontrar que para Vanti la implementacion de este proyecto, permite establecer que la
implementacion es altamente rentable ya que al realizar el analisis financiero encontramos que
siempre presenta valores a favor que permite establecer que la empresa no va a presentar perdidas
dentro de su proceso de implementacion; asi en los primeros afos se presenten ganancias por
menos del valor inicial de la inversion para la ejecucion del proyecto, lo cual nos demuestra que

es un proyecto sostenible y viable para la organizacion .

TASA DE INTERNA
DE RETORNO
3%
INVERSION S 202.221.653
GANACIAS
Afio 1 $ 1.143.714.624
Afio 2 $ 1.250.000.000
Afio 3 $ 1.356.285.376
Afio 4 $ 1.462.570.752
VPN | $ 4.627.094.200

Tabla 7. VPN. Fuente propia



No.

oo

12. PLAN DE ACTIVIDADES - CRONOGRAMA

. Cronograma
Nombre de la Actividad Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Fase de planeacion
Recoleccion de
informacion
Procesos de pagos a
contratistas y reportes
Planes de alcance y
gestion el tiempo
Fase de analisis

Definicion de
requerimientos del
software

Analisis de las
herramientas
seleccionadas
Realizacién de dos
cotizaciones para
contemplar la propuesta
economica

Fase de evaluacion

Disefio de la propuesta s

Analisis de resultados

I
Cierre 0

Tabla 8. Cronograma de actividades. Fuente propia



13. PLAN DE ADQUISICIONES

Para poder gestionar las adquisiciones debemos poder planificar la contratacion, solicitar respuesta
de los proveedores, hacer la eleccion final de los proveedores, definir el tipo de contrato que se va
a manejar y finalmente conseguir la aprobacion de la direccion de servicio al cliente para poder
llevar a cabo el desarrollo del proyecto.

De acuerdo al estudio y andlisis que se realiz6 de las dos compafiias de software para soluciones

de inteligencia de negocio y a los requerimientos del sistema a implementar en la empresa VANTI,

se escogio la empresa de Oracle con su plataforma de Business Intelligence Cloud Service.

Identificacion de adquisiciones

Descripcion Costo total = Especificacion

Personal experta

2 analistas y 72.600.000  Experiencia en arquitectura'y
programadores Bl administracion de bases de

datos en entorno Oracle y SQL

Server y programacion en

PL/SQL. 3.025.000 mes
Requisitos del Hardware y software

2 equipos de 6.500.000 Procesador Intel i5 de octava

computo generacion, 8 Gb de RAM, 1
TB de disco duro, 1 disco ssd
de2TB

Business Intelligence  57.600.000  Servicio en la nube de

Cloud Service Licencia inteligencia empresarial - $

anual 150 / mes / usuario

Minimo 10 usuarios, 2
instancias

Total. 136.700.000

Adquisicién

Desarrollo a la
medida del software

Uso para el
desarrollo del
software

Almacenamiento por
transferencia de
datos, Servicio de
esquema de

base de datos Oracle

Tabla 9. Costo presupuesto de adquisicion. Fuente propia



Procesos de adquisicion

Descripcion

Personal experta
2 analistas y programadores
BI

Proceso de adquisicion

Contrato de servicios

Requisitos del Hardware y software

2 equipos de computo

Business Intelligence Cloud
Service

Proceso de seleccion y
compra de los equipos
correspondiente para el
desarrollo de la
implementacién

Cotizacion con la compaiiia
de Oracle, seleccion de la suit
a utilizar, compra y
facturacién de pago.

Criterios de seleccién

Ingeniero de sistemas, con
experiencia profesional de al
menos 5 aflos como Analista
Programador con Oracle.
Experiencia profesional con
Oracle Forms & Reports,
Oracle SQL Developer.

Requerimientos de los
componentes de hardware de
los equipos tanto de su
capacidad y caracteristicas de
procesamiento, garantia y
soporte.

Respaldo, garantia, soporte
costo total, capacidad técnica
riesgo garantia, capacidad
financiera de produccién
tamano y tipo de negocio

Tabla 10. Procesos adquisicién. Fuente propia



La implementacion del plan de riesgos dentro de la empresa Vanti, busca mitigar los riesgos que
podemos encontrar en cada una de las etapas de la ejecucion del proyecto, de tal manera

desarrollamos la conformacién del equipo de trabajo que permita identificar y controlar los

14. PLAN DE RIESGOS

procesos de ejecucion del proyecto.

Esta distribucion de responsabilidades permite que se lleve una adecuada implementacion del plan

de riesgo dentro de la mejora del proceso de cartera dentro de Vanti.

Equipo de Trabajo

adquisiciones

Salamanca

Etapa del Responsable Responsabilidades
Proyecto
Alcance y Ana Yolima Ramirez | Se veedora del cumplimiento de los tiempos de ejecucion
Tiempo del de las actividades.
proyecto Verificacion de los tiempos de implementacidon de las
diferentes etapas del proyecto.
Adecuada asignacion de tareas y procesos dentro de la
ejecucion del proyecto
Adecuada aplicacién de los objetivos del proyecto.
Costos y Claudia Patricia Verificacion de gastos que se cumpla la adecuada

ejecucion del presupuesto

Anadlisis de costos de los procesos de implementacion y
ejecucion

Responsable de analizar y verificar los procesos de
adquisicion de contratos o convenios a realizar en la
contratacion del proceso

Calidad e
Integracion

Carolina Guerrero

Verificar los estandares de los diferentes procesos en la
aplicacién de los estandares de calidad dispuestos en el
proceso de adjudicacion del proceso de contratacion
Que se cumpla con las politicas de aplicacién de los
procesos de depuracion y desarrollo del proceso de
depuracion de cartera.

Ser veedor que los cambios que se desarrolle dentro del
proyecto

Personal y
comunicacion

Lady Riafio

Realizar el proceso de comunicacién del proceso de
desarrollo del proyecto.

Divulgar los resultados obtenidos a la fecha en la
ejecucion del proyecto.

Realizar seguimiento a los procesos asignados para
realizar procesos de retroalimentacion y modificacion de
responsabilidades en caso de ser necesario.

Tabla 11. Equipo de trabajo responsabilidades. Fuente propia




Valoracion cualitativa y cuantitativa de riego Valoracion cualitativa y cuantitativa de

riesgos

La Escala de probabilidad que se maneja dentro del proyecto que se manejara es

Probabilidad

Muy Baja

Bajo

Moderado

Alto

Muy Alto

de ocurrencia

0,2

0,4

0,3 0,25 0,2

Podemos establecer que para los riesgos generados por el impacto de la ejecucion del proyecto

podeos establecer

Bajo

Aumento del costo < 10%

Costo

Tiempo

Aumento del tiempo<10%

Areas secundarias que pueden
tener afectacion en el alcance

Alcance

Moderado
Aumento del costo
entre el 10-40%
Aumento del tiempo

10-30%

Areas principales
que pueden ser
afectadas en su
alcance

Alto

40%

30%

Aumento del costo >
Aumento del tiempo >
Reduccion del alcance

hacia el cual se esta
buscando llegar que

afecta el objetivo del

proyecto

Tabla 12. Impacto de los riesgos. Fuente propia.

La Matriz de probabilidad x impacto dentro de la organizacion busca establecer las probabilidades

e impactos las diferentes condiciones de riesgo que se pueden tener dentro de la ejecucion del

proyecto
Impacto . .
Probabilidad | MUy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto
1 0,5 1
0,8 0,25
0,6 0,2
0,4 0,15
0,05

Tabla 13. Matriz de probabilidad vs impacto. Fuente propia.

Monitoreo, seguimiento y control del riesgo



La implementacion de la aplicacion del plan de riesgo es gestionar mediante la aplicacion de
matrices publicas de verificacion de conclusiones, boletines de riesgos generados y reportados.
Implementacion de formularios de reportes de riesgos en cada una de las actividades que permitan
realizar el seguimiento en cada uno de los procesos.

Seguimiento de cada uno de los riesgos reportado por el area, realizando seguimiento a cada uno
de los procesos de mejora implementados.

Desarrollar matrices de seguimiento semanal en cada una de las areas en las cuales se lleva a cabo
el proceso de aplicacion del proyecto.

Matriz de riesgos aplicada al proyecto

La aplicacion de esta matriz se realiza con base a las condiciones actuales de aplicacién del
proyecto en la cual se estan evaluando los aspectos mas importantes de la implementacion del
proyecto.

El cumplimiento de los estandares de contratacion que se desarrollan dentro del proyecto estan
dados por el proceso de contratacion para el proceso de cobranzas dentro de la organizacion ya
que es el proceso que se desea mejorar.

La identificacion de los recursos tecnoldgicos aplicados en el proyecto esta estrechamente
relacionada con los procesos tecnologicos que maneja el proceso de contratacion.

Los tiempos de ejecucion del proyecto intervienen en el proceso de desarrollo ya que nos permite

establecer el tiempo de cumplimiento del proveedor dentro del proceso de mejora.

Id Probabilidad Impacto sobre | Categorizacion Calificacion
Riesgo | de ocurrencia | los objetivos

1 0.8 1 Cumplimiento con los estandares
de contratacion

2 0.6 0,8 Elementos tecnoldgicos 0,8
3 0,5 0,8 Tiempos ejecucion del proyecto 0,6
4 0,7 0,5 Distribucion de costos 0,45

Tabla 14. Matriz de riesgos aplicada en el proyecto. Fuente propia.



15. PLAN DE INTERESADOS

El Plan de gestion de interesados del proyecto debe contar con una serie de responsables e

involucrados en esta etapa de gestion de interesados, es importante definir a los patrocinadores del

proyecto para que puedan supervisar el desarrollo del proyecto:

Lider del
proyecto

Responsable
Gestion de
Impagados
Vanti

Ingeniera
sistemas

Analistas

Claudia
Patricia
Salamanca

Astrid
Xiomara
Diaz

Lady
Constanza
Riafo

Carolina
Vargas,
Ana
Yolima
Ramirez

Autorizado
para aprobar o
desaprobar
todo lo
consistete al
proyecto

Encargada de
la gestion de
impagados de
la empresa.

Autorizado

para evaluar
el software a
implementar

Autorizado de
la
optimizacion
del proceso
administrativo
y analitico del
proyecto

Orientar, dirigir y
coordinar cada una
de las fases del
desarrollo del plan
del proyecto,
identificar los
requerimientos y
alcance del
proyecto, asi como
gestionar y
administrar la
evaluacién del
desempefio del
proyecto.

Gestionar los
procesos
relacionados con los
pagos a contratistas.

Verificar que el
software a
implementar
cumpla con los
requerimientos
establecidos en
cuanto a
funcionamiento.

Evaltan la
viabilidad del
proyecto.
Realizan acciones
de investigacion.
Documentan y
analizan.
Realizan
capacitaciones

Mantener la claridad de la
direccion de la gestion.
Reconoce y soluciona
problemas rapidamente.
Posee los conocimientos
técnicos necesarios.
Toma decisiones y sabe
como dirigir.

Planifica y organiza las
actividades

Informar sobre la gestion de
pagos.

Posee los conocimientos
técnicos del area en donde se
desempenia.

Identificar los requisitos del
negocio.

Aplicaciones de monitorio y
sistemas de software:
pruebas de stress,
performance, funcionalidad,
escalabilidad.

Ejecucion de pruebas
manuales y automatizadas.
Capacidad comunicativa.
Ser muy meticuloso con
todo, incluso con los
pequefios detalles.
Capacidad de abstraccion
Capacidad de conceptualizar



Proveedor Autorizado de  Suministrar Comunicacion.

proveer el capacitacion y Atencién al cliente.
softwareala  soporte del Respuesta oportuna.
medida software.

Brindar asesoria

Seguridad y

privacidad

Tabla 15. Stakeholders del proyecto. Fuente propia

Enfoque de gestion de los interesados:

El proyecto tiene una metodologia enfocada principalmente a permitir a los interesados en el
proyecto, conocer la manera en la cual van a ser desarrollados los pasos para la implementacion
del sistema de gestion de los contratistas en la empresa Vanti, para ello es necesario tener en cuenta
los siguientes elementos:

e Grupo de afectados/interesados: Personal administrativo empresa Vanti, gestion de
impagados, junta de accionistas, junta directiva.

e Las expectativas de los interesados a tener en cuenta para el proyecto son las de reducir las
pérdidas por mal seguimiento de los contratistas y sus labores prestadas.

e Los interesados deben tener participacion de las decisiones tomadas durante el proyecto,
para esto es necesario establecer de manera clara los canales de comunicacion con el grupo
de responsables del proyecto, elemento planteado anteriormente.

e Finalmente se deben emitir una serie de comunicados y mantener la comunicacion
constante con los interesados en el proyecto para garantizar su funcionamiento y

pertinencia respecto a sus expectativas.



CONCLUSIONES

Con la implementacion de una herramienta de BI, se puede tener mejor eficiencia en el

gasto presupuestado por la gestion de cobranza.

Todo proceso por pequefio que sea se puede optimizar y automatizar, teniendo claro el

objetivo.

Es importante que la empresa sea consciente de la inversion que se debe realizar para el

mejoramiento de la gestion y el ahorro significativo en pago de honorarios.

En el andlisis que se realizd entre SAP y ORACLE, consideramos que ORACLE es la
herramienta mas completa que puede disefias una herramienta a la medida para cubrir las

necesidades del proyecto.



RECOMENDACIONES
Es necesario que al realizar e implementar una solucion tecnoldgica de inteligencia de negocio en
una organizacion se cuente primero con las preguntas del negocio para determinar y analizar los

procesos y necesidades que se requieren para implantar una solucion.

Se debe realizar proceso de sensibilizacion al personal de la empresa Vanti, donde se explique los
cambios que la solucion tecnoldgica traera a la compaiiia, antes de realizar la implementacion del
sistema para no crear traumatismos y errores por no conocer los cambios, una vez adoptado el
proceso tecnoldgico se debe realizar un control y seguimiento de los resultados obtenidos

habitualmente.

Se deben establecer claramente las funciones y las herramientas que brinda el sistema, a cada
miembro de la compafiia Vanti que participara en el desarrollo del proyecto en busca de alcanzar

el objetivo principal, basados en la tecnologia, disciplina.

Al adoptar una nueva herramienta se facilitaran la presentacion de los estados financieros,
informes, bases de datos, indicadores, proyecciones, utilidad entre otros los cuales se recomiendan
socializar a los socios en tiempos reales, donde adicionalmente se les informe como simplificara
el trabajo de cada uno de ellos y la importancia de capacitarse para ser dia a dias mas competitivos

en el medio laboral.
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