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1 Titulo

Propuesta para el desarrollo de un sistema de recopilacion y gestion de la informacion, en el area
de Gestion Humana, que aporte al cumplimiento de la planeacion estratégica y satisfaga al cliente
interno de la compafiia.

2 Resumen

2.1 Espafol

Este proyecto consiste en el desarrollo de un sistema, que permita la recopilacion y gestién de la
informacion, en el area de Gestion Humana, con el fin de darle el manejo adecuado a dicha
informacion, para que aporten al cumplimiento de la planeacion estratégica, a la conclusion de este
proyecto, la satisfaccion del cliente interno de la compariia se vera aumentada al tener un mas facil
acceso a la informacion de base, lo que mejorara la toma de decisiones.

2.2 Inglés

This project consists of the development of a system that allows the collection and management
of information in the area of Human Management, in order to give the appropriate management to
said information, so that they contribute to the fulfillment of the strategic planning, to The
conclusion of this project, the satisfaction of the internal customer of the company will be increased
by having easier access to basic information, which will improve decision making.

3 Tema

El area de Gestion Humana, recopila una gran cantidad de informacién, referente al personal que
labora en la compafiia, sin embargo, no toda la informacion recopilada, se compila de manera
adecuada, esto lleva a que mucha de la informacion no sea tenida en cuenta, en la toma de
decisiones, por tanto, el marco, en el que se toman estas decisiones, no contempla el panorama
completo, o no refleja las necesidades propias de los colaboradores de la organizacion, esto
obstaculiza, el cumplimiento de la planificacidn estratégica, dictaminada por la organizacion.
Desarrollar un sistema de informacion, adecuado a las necesidades del &rea de Gestion Humana,
permitira, tomar mejores decisiones, tales como, mejorar el proceso de seleccion y contratacion,
lo que llevaria a una disminucion del indice de rotacion del mismo, repercutiendo en una
disminucion de los costos, de contratacion, liquidacién y formacion del personal, por otra parte,
en relacion al tema del ausentismo, que también tiene un impacto importante en las finanzas de la
compaiiia, se podria estudiar de mejor manera, para disefiar politicas, desde el area, que lleven a
disminuir, este factor, todo esto, al final contribuiria a mejorar el ambiente laboral, con lo cual, los
niveles de productividad subirian, repercutiendo en mayores beneficios, para todos los integrantes
de la organizacion.

3.1 Dedicacion

Tipo de Actividad Subactividad % de Dedicacion

Investigacion teorica Estado actual de la informacion 15%

Disefio del Proyecto Recopilacion de la informacién 20%
Prototipo/Piloto 35%

Desarrollo Ambiente de Produccion 30%




4 Fundamentacion del proyecto
4.1 Marco contextual
Empresa: FokoPlast. S.A.S.

Quienes Somos:

Nos especializamos en el disefio, desarrollo y fabricacion de envases y tapas plésticas para la
industria de Fragancias, Cosmeticos, Cuidado Personal, Farmacéutico, Alimentos, entre otros.
Somos un grupo latinoamericano con presencia productiva en diversos paises como Colombia,
Per0 y Ecuador, posicionandonos, asi como un proveedor regional multi planta.
Operamos diversos procesos como Inyeccion, Inyeccion Estirado Soplado, Inyeccion Soplado,
Extrusion Soplado, Coextrusion Soplado, y Soplado de Preformas.
Decoramos nuestros productos mediante procesos de Metalizado, Pintado, impresion en
Serigrafia, Laser, Digital, Tampografia, Etiquetado (Adhesivo y termo encogible).

FOKOPLAST - Colombia

Contamos con una planta de 12,700 mt2 y una capacidad productiva de mas de 600 millones de
unidades anuales. Nos especializamos en la fabricacion de envases, potes y tapas, contamos con
procesos de inyeccion, extrusion soplado, coextrusion soplado, inyeccion soplado, inyeccion
estirado soplado, ensamble, decoracion por serigrafia, tampografia, hot stamping, etiquetado
(adhesivo y termo encogible), Pintura y metalizacion por Alto Vacio para plasticos y vidrio.

Mision:

Disefiamos, fabricamos y comercializamos soluciones de empaques plasticos, con altos estandares
de eficiencia, productividad, innovacién, calidad y servicio. Estamos comprometidos con la
satisfaccion de nuestros clientes, generando valor para los accionistas y beneficios para nuestros
colaboradores.

Vision:

Consolidar nuestra operacion a través de las Américas, siendo el proveedor de soluciones de
empaques plasticos preferido por nuestros clientes, reconocida por la innovacion, calidad y
excelencia en el servicio.

Clientes:
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El &rea de Gestion Humano, maneja una gran cantidad de informacion, que el momento actual, no
se procesa de la manera adecuada, esto conlleva, a percepciones inadecuadas de las situaciones,
que se presentan, ya que no se tiene el panorama completo, por lo cual, las decisiones que se toman
en cuanto al manejo del personal de la organizacién, no siempre son las mas acertadas, en casos
especificos, como el aumento del ausentismo, no se conocen, las causas reales de este problema,
debido a esto, no se tiene, un plan de accion adecuado para la disminucion de este flagelo, que
repercute, en altos costos para la compafiia, al tener que pagar extras para suplir personal faltante,
contrataciones continuas o detener la produccion en una maquina, por la ausencia del operario.
Por otra parte, aunque se tienen unos objetivos, dentro del area, alineados con la planeacién
estratégica de la organizacion, sobre los que se plantea un cronograma de trabajo, que incluye, el
plan de formacion y capacitacion del personal, no se hace un seguimiento a este, para tener claro
el cumplimiento del mismo, al igual, que la pertinencia de dicho plan de formacion, para las
necesidades basicas del personal, lo que lleva a que recursos, que podrian usarse en pro del
crecimiento del personal, que derive en el crecimiento de la organizacién, sean gestionados de
manera inadecuada.

Por altimo, aunque existen unos parametros establecidos, para la contratacion del personal, en la
mayoria de los casos, se dejan de lado, por lo cual, la seleccion y contratacion no son las mas
adecuadas, esto genera, ausentismos, baja productividad, mal clima organizacional, que al final,
se refleja en mala calidad del producto y baja productividad, que repercute en perdidas no solo
materiales, sino de tiempo, tanto por parte del personal como de las directivas.

6 Justificacion

La pertinencia de este proyecto en la empresa FokoPlast . S.A.S., se basa en la necesidad urgente
de tener una plataforma de informacion en el area de Gestién Humana, esto con el fin, de manejar
el talento humano de manera adecuada, para tener el mejor talento, en el mejor momento, en el
lugar adecuado, con el mejor costo posible, para lograr con esto, un crecimiento en el desempefio
de este personal y de eta manera sacar el mejor provecho para la productividad de la compafiia.
Para lograr esto, se debe trabajar con el mejor insumo, que es la informacién recopilada, que a dia
de hoy no se tiene compilada de manera adecuada, y que es el insumo primordial, para la toma de
decisiones, que lleven a lograr los objetivos de la planeacion estratégica de la compafiia.

La informacidn del personal de la compafiia, tratada de manera adecuada y alineada al plan de
trabajo del area y de la organizacidn, daran a esta una ventaja estratégica al aumentar el desempefio
de los empleados, capacitandolos de manera adecuada y de acuerdo a las necesidades de la
organizacion, esto a largo plazo conllevara a un aumento de la productividad, que al final redituara
en beneficio, para el personal y la organizacion.

Si se conocen las causas del ausentismo y se reduce de manera, significativa este punto, la pérdida
de tiempo, que se traduce en dinero, podran atacarse de raiz, para que la Gestion del area, se vea
reflejada en la gestion de la organizacion, adicional se proponen elementos de control, para el
seguimiento de dichos objetivos, de modo que se lleven a buen término todos los objetivos que se
tracen desde el &rea.

6.1 Objetivo General

Desarrollar, un sistema de informacion, en el area de gestion humana, que recopile y procese la
informacion, de modo que esta pueda ser usada de manera adecuada, en la toma de decisiones,
para lograr el cumplimiento de los planes estratégicos de la organizacion, mediante la mejora de
las capacidades y la satisfaccion, del personal; con los cual se reducirian tiempos en contratacion,

6



ausentismos y de esta manera se mejoraria la productividad de la compariia, con un beneficio
econdmico para la misma.

7 Marco conceptual

Teniendo como base, el sistema de “Lengnick-Hall y Lengnick-Hall (1988), que, consideran que
el constructo gerencia de recursos humanos tiene dos dimensiones: metas organizacionales y
disponibilidad de recursos humanos, de tal manera que la matriz de estas dos variables genera
cuatro escenarios que ellos denominaron: desarrollo (altas expectativas de crecimiento y bajo
nivel de acoplamiento entre estrategia y habilidades de las personas), expansion (altas
expectativas de crecimiento y buen acople estrategia-habilidades), productividad (bajas
expectativas de crecimiento y gran capacidad para implementar la estrategia) Yy
redireccionamiento (bajas expectativas de crecimiento y bajo acople); a partir de estos
escenarios, su hipdtesis es que las empresas que formulan su estrategia integrando
reciprocamente recursos humanos y estrategia competitiva tendran mejor desempefio en el largo
plazo que las que lo hagan de forma independiente o considerando una sola direccion en el --
encaje recursos humanos-estrategia. Los sistemas de recursos humanos para cada cuadrante
estan determinados por la cultura organizacional, el tipo de habilidades que requiere la firmay
la industria, las metas organizacionales, las decisiones de inversion, la madurez de la industria y
del producto.”?, donde se pone de manifiesto, la relacion directa entre, la gestion estratégica y el
area de recursos humanos, la matriz de informacion recopilada por el &rea, cobra importancia, al
ser un insumo importante, para el trazado de la estrategia de la compafiia, de ahi, la importancia
del desarrollo de un sistema, para el manejo de dicha informacion.

Citando a Jim Collins, Una gran visién sin grandes personas es irrelevante, esto hace pensar que
lo més importante, en una organizacion, es la gente, por ello, también se plantea, hacer
seguimiento, a las actividades del area, esto para garantizar el bienestar de los colaboradores, asi
como el crecimiento, de cada uno de ellos, esto por medio del acceso a planes de formacion y
capacitacion, para de esta manera garantizar que se tienen, grandes personas, que aportaran al
cumplimiento de una gran vision.

Aunque en la actualidad, se hace recopilacion de informacidn, al momento del ingreso de cada una
de las personas que hacen parte de la compafiia, esta informacion, reposa en carpetas o en matrices,
que pertenecen a una parte especifica del area de gestion humana, es por esto que se propone
recopilar la totalidad de la informacion, y organizarla en sistema, para poder entrar a gestionarla,
para que haga parte del planteamiento de la planeacion estratégica de compafiia.

8 Estado del arte

8.1 “Practicas de responsabilidad social empresarial desde las areas funcionales de Gestion
Humana: Analisis de resultados en cuatro empresas del suroccidente colombiano”
“Este articulo contiene un analisis de los resultados de cuatro estudios de caso, desarrollados con
el objetivo de identificar y categorizar las practicas de Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
desde las areas funcionales de Recursos Humanos hasta los empleados de cuatro empresas en el
suroeste de Colombia. Los resultados provienen de una investigacion exploratoria y cualitativa,
completada por Humanismo y Gestion, un grupo de investigacion de la Universidad del Valle en
2010, en respuesta a una agenda de investigacion emergente sobre el vinculo entre la

2 Calder6n Hernandez, G., Alvarez Giraldo, C. M., Naranjo Valencia, J. C., 2008, Estrategia empresarial y gestion
humana en empresas colombianas, Bogota, Colombia, UNIBIBLOS, Universidad Nacional de Colombia.



Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y los procesos de Gestion Humana en las
organizaciones, particularmente en el contexto colombiano.” 3

8.2 “Gestion humana en la empresa colombiana: Sus caracteristicas, retos y aportes. Una
aproximacion a un sistema integral”

“La literatura especializada sobre gestion de recursos humanos ha indicado cambios conceptuales
importantes, asi como cambios en el papel que desempefia la gestion de recursos humanos en la
contribucion de valor cuando se trata de construir ventajas competitivas sostenibles utilizando el
personal y como apoyo para alcanzar los objetivos de la organizacion. Este articulo establece el
estado de este problema en las empresas colombianas, desde la vision de la empresa basada en los
recursos y las capacidades y mediante la investigacion que integra un enfoque descriptivo con uno
integral. Segun los resultados, las areas de recursos humanos estan ganando madurez; el rea es
reconocida como una capacidad de organizacién y el personal como una fuente de éxito; y los
sistemas de préctica son apreciados como una condicién para que la administraciéon de recursos
humanos agregue valor. Siguen pendientes dos preocupaciones: como medir adecuadamente los
resultados de la gestién de los recursos humanos y qué tan poco contribuye a la formacién de
capital tecnoldgico. El articulo concluye proponiendo un sistema integral de gestion de recursos
humanos.” *

8.3 “Transformacion organizacional y practicas innovadoras de gestion humana"

“Este es un articulo de revision que forma parte de un proyecto de investigacion llamado
Observatorio de practicas innovadoras de gestién humana en Colombia (Observatorio de practicas
innovadoras de gestion humana en Colombia) que trata de proporcionar apoyo teérico para la
transformacion organizacional y su relacion con la gestion humana. Se ha abordado este tema
debido a la creciente importancia del cambio, especialmente el cambio profundo que implica una
transformacion en los aspectos centrales de las empresas, como la innovacion, el rendimiento, la
competitividad y la cultura organizacional.” °

8.4 “La gestion humana y sus aportes a las organizaciones colombianas”

3 Solarte, M.G.2, Rodriguez, A.R.A.°, Pelaez-Leon, J.D.", 2013, “Practicas de responsabilidad social empresarial
desde las &reas funcionales de Gestion Humana: Analisis de resultados en cuatro empresas del suroccidente
colombiano”, Innovar Open Access, volumen 23, Edicion 49, Paginas 83-100, # Universidad del Valle, Universidad
de Tulane, Universidad Politécnica de Cartagena, Colombia, ® Universidad del Valle, Colombia.

4Hernandez, G.C. 8, Valencia, J.C.N.b, Giraldo, C.M.A.¢c, Julio 2010, “Gestién humana en la empresa colombiana:
Sus caracteristicas, retos y aportes. Una aproximacion a un sistema integral”, Cuadernos de Administracion,
volumen 23, Edicion 41, Paginas 13-36, 2Cultura Organizacional y Gestién Humana de la Universidad Nacional de
Colombia, Sede Manizales, Colombiana de Gestion Humana-Bogot4, Murcia, Espafia, Colombia, ® Universidad
Pablo de Olavide, Investigacion en Cultura Organizacional y Gestion Humana, Categoria A de Colciencias. Correo
electronico, Murcia, Espafa, Colombia, ¢ Universidad de Murcia, Murcia, Espafia, Colombia.

5 Hernandez, G.C.2, Castafio, J.C.", Giraldo, C.M.A.¢, 2013, “Transformacion organizacional y practicas
innovadoras de gestion humana", Innovar Open Access, volumen 19, Edicion 35, Paginas 151-166, # Universidad
Nacional de Colombia, Colombia, ® Industrias Kraft, Miami, United States, ¢ Universidad Nacional de Colombia,
Universidad de Manizales, Colombia.
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“El presente articulo es el resultado de una investigacion que se plantea dos objetivos: desde lo
conceptual, establecer un modelo tedrico (debidamente validado) para determinar el valor que
agregan las dependencias de gestion humana a las organizaciones y, desde lo empirico, caracterizar
el valor agregado por las areas de gestion humana a las empresas colombianas. Dado que se asume
la direccion del talento humano como una actividad de gestién, en especial como una funcion
estratégica en la direccion de las organizaciones, el estudio se aborda desde las teorias de gestion
y se asume la teoria de recursos y capacidades como el eje para la comprensién del fendmeno. La
investigacion se realiz6 en 109 empresas colombianas, mediante una metodologia cuantitativa que
se complementd con técnicas cualitativas, como entrevistas a profundidad, grupos foco y
benchmarking. Los resultados arrojan diferencias significativas en las empresas estudiadas, entre
las dimensiones de valor agregado asumidas tedricamente y entre los diversos sectores
econdmicos.” ©

8.5 “Modelo integrado de gestion humana y del conocimiento: Una tecnologia de
aplicacion”

“El objetivo de este estudio fue disefiar un modelo integrado para la gestion del conocimiento y
los recursos humanos utilizando un enfoque o perspectiva estratégica. La metodologia implico la
investigacion de accion durante los estudios de maestria en gestion de recursos humanos en
diversas empresas cubanas. Un resultado fundamental fue la tecnologia para la aplicacion practica
del Modelo integrado para la gestion de recursos humanos; el modelo incluye el diagndstico, la
planificacion y el control estratégico de esa gestion, que recibio la aprobacién préactica en el pais.
En conclusion, se obtuvo el modelo propuesto, que difiere de los reflejados en la literatura
cientifica actual en que considera el ciclo completo para gestionar el cambio. El valor agregado
esencial es la generacion de tecnologia para aplicar el modelo, ademas de integrar la gestion de
recursos humanos con la gestion de conocimientos.”’

8.6 “Gestion humana en las organizaciones un fendmeno complejo: Evolucion, retos,
tendencias y perspectivas de investigacion”

“En el marco de una investigacién financiada por la Universidad Nacional de Colombia se escribio
este articulo de revision de la literatura especializada sobre la gestion humana en las
organizaciones. En el texto se determinan las principales teorias que han servido de sustento a las
investigaciones en el campo disciplinar, se perfilan las tendencias tanto para la practica como para
el debate académico en la gerencia de recursos humanos y se destacan los hallazgos sobre la
importancia de las personas para construir una ventaja competitiva sostenida y del area de gestion
humana para obtener capacidades organizativas.”®

8.7 “Herramientas TIC como apoyo a la gestion del talento humano”

6 Gregorio Calderén Hernandez, 2006, “La gestién humana y sus aportes a las organizaciones colombianas”, Cuad.
Adm. Bogota (Colombia), 19 (31): Paginas 9-55, enero-junio de 2006.

7 Cuesta Santos, A., “Modelo integrado de gestion humana y del conocimiento: Una tecnologia de aplicacion™, 2012,
Revista Venezolana de Gerencia, Volumen 17, Edicion 57, Paginas 86-98, Facultad de ingenieria industrial,
universidad tecnoldgica de la Habana (CUJAE), Cuba.

8 Gregorio Calderén Hernandez, 2006, Claudia Milena Alvarez Giraldo, Julia Clemencia Naranjo Valencia,
“Gestion humana en las organizaciones un fenémeno complejo: Evolucion, retos, tendencias y perspectivas de
investigacion”, Cuadernos de Administracién, Bogota (Colombia), 19 (32): Paginas 225-254, julio-diciembre de
2006.



“La incursion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en el contexto
organizacional ha revolucionado el pensamiento administrativo y gerencial, esto se evidencia en
varios aspectos, uno de ellos es la forma como se gestiona el talento humano. Este articulo pretende
mostrar los resultados de una investigacién relacionada con la evaluacion de las TIC utilizadas
como apoyo a la gestion del talento humano y su objetivo esencial es caracterizar las principales
herramientas TIC que se utilizan en los procesos operativos involucrados en la gestion del talento
humano. La investigacion se desarrollé en dos fases; primera, identificacion de las herramientas
TIC que apoyan los procesos de gestion humana, y segunda, determinacion del software utilizado
para la gestion del talento humano en 60 empresas del sector Industrial, Comercial y de Servicios
de la ciudad de Santiago de Cali. Los resultados de la investigacion indicaron que existen diversas
herramientas que facilitan las actividades del area de gestion del talento humano y que se utilizan
en mayor proporcion en los sectores comercial y de servicios.”®

8.8 “El factor humano como elemento dinamizador del proceso empresarial en la gestion
de la informacion y conocimiento”

“El ritmo de los cambios en el mundo empresarial, disparados por la competencia global y la
revolucion de las innovaciones tecnoldgicas en todas las areas del conocimiento, ha conllevado a
un incremento sustancial de los usuarios de la informacién financiera y no financiera. La dindmica
del entorno de la llamada era de la informacion o del conocimiento ha transformado los puntos de
vista y necesidades sobre la informacién contable y exige que esta refleje explicitamente los
principales elementos generadores de los beneficios de las organizaciones, principalmente los
comprendidos en los activos intangibles, donde se destaca el factor humano que a la vez se refleja,
en cierta medida, en el capital intelectual de la organizacion. En el escenario actual, disponer de
este conocimiento ha alcanzado una relevancia estratégica para la organizacion y constituyen,
segun estudiosos del tema, verdaderas ventajas competitivas. Por ello, el establecimiento de
mecanismos 0 modelos para la gestion de este importante recurso ha constituido objeto de estudio
de innumerables investigaciones interdisciplinares. Se pretende, con la presente contribucion,
identificar las tendencias actuales que caracterizan a la gestion del conocimiento y la gestion del
capital intelectual y su integracion con los sistemas de gestion de informacion.”°

8.9 “Fundamentos de un sistema de gestion humana por competencias para soportar la
estrategia organizacional en una PYME del sector de la industria de las artes graficas
en Cali (Colombia)”

“La competitividad es un factor clave para mejorar la posicién socioeconémica de las

organizaciones, para lo cual es necesario alinear el recurso humano a la estrategia de la empresa.

El objetivo de esta investigacion es desarrollar los fundamentos de un sistema de gestion humana

por competencias para soportar la estrategia organizacional en una empresa mediana del sector de

las artes gréficas en Cali (Colombia), para lo cual se llevd a cabo un estudio descriptivo y

cualitativo, se analizé la estrategia de la empresa utilizando el modelo analitico de Beer (2001), se

establecieron las competencias organizacionales y distintivas de los cargos criticos para el logro

9 Riascos Erazo, S.C. 2, Aguilera Castro, A. 2,2011 “Herramientas TIC como apoyo a la gestién del talento
humano”, Cuadernos de Administracion, volumen 27, Edicidn 46, Paginas 141-154, 2 Facultad de ciencias de la
Administracion. Universidad del Valle, Sede San Fernando, Cali — Colombia.

10 Diaz PM 23, de Liz CY, @ Rivero AS, 2 2011 “El factor humano como elemento dinamizador del proceso
empresarial en la gestion de la informacidn y conocimiento”, Revista Cubana de Informacién en Ciencias de la
Salud (ACIMED), afio 2009, No. 5, Paginas 42-55, 2 Universidad del Pinar del Rio “Hermanos Saiz Montes de
Oca”, Cuba.
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de la estrategia, y se plantearon los lineamientos para disefiar los subsistemas de gestion
humana.”*!

8.10 “Relaciones entre recursos humanos y cultura organizacional. Un estudio empirico”
“Para algunos autores la gerencia de los recursos humanos se constituye en el marco estratégico
de la cultura organizacional y establecen que puede existir una influencia reciproca entre recursos
humanos y cultura (Yeung, Brockbank, y Ulrich, 1991): las practicas de recursos humanos deben
encajar en la cultura para que sean efectivas y puedan ser retenidas en el tiempo, pero las practicas
a su vez refuerzan la cultura y la influencian a través de la informacion suministrada y de los
comportamientos inducidos. La presente investigacion pretende identificar una relacion entre los
recursos humanos y la cultura organizacional. El contraste se realizO en 199 empresas de
Colombia; para el procesamiento de la informacion se utilizaron modelos multivariados con
énfasis en analisis de conglomerados y andlisis de varianza.”*?

9 Objetivos Especificos, actividades y cronograma

a. Crear, base de datos, Unica, con la informacidn, necesaria, para el desarrollo de todas las
actividades, que se realizan en el area de Gestién Humana.

b. Analizar la informacion obtenida, para alinearla con el plan estratégico de la empresa.

Generar, indicadores de cumplimiento, eficiencia y eficacia.

d. Medir, la satisfaccion del cliente interno.

o

Actividad Responsable | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto
Definir informacion para Base JEEE GH X
de datos
Crear formulario y bases de JEEE TI X
datos
Recopilacién de informacién
con los trabajadores de la Auxiliar GH X X
compafiia
Auxiliar GH
Alimentacion bases de datos Auxiliar X X X
HSE
e JEFE GH
Analisis de Bases de datos JEEE SST X
Formulacion y Ejecucion de
Planes de intervencion. JEFE GH X X
Formacién y Capacitacion, JEFE SST
Bienestar

11 Medina Lorza, A. F., Delgado Ortega, A. M., Lavado Alvarado, P. A., 2012, “Fundamentos de un sistema de
gestion humana por competencias para soportar la estrategia organizacional en una PYME del sector de la industria
de las artes graficas en Cali (Colombia)”, Estudios Gerenciales: Journal of Management and Economics for
Iberoamerica, Vol. 28, N°. 122, 2012, paginas. 121-138.

12 Calderén Hernandez, G., 2 Serna Gémez, H.M., 2 2009, “Relaciones entre recursos humanos y cultura
organizacional. Un estudio empirico”, Acta Colombiana de Psicologia 12 (2): 97-114, 2009, @ Universidad Nacional
de Colombia, Manizales
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Reall_zar (_encuesta de c[lma JEEE GH
organizacional, tabulacion y X X X
e ' o, AUX GH
analisis de la informacion
Formulacion de indicadores, JEFE GH
seguimiento y control JEFE SGC
Presenta(_:lt_)[l de los re_sultagips JEEE GH X
en la revision por la direccion

9.1 Metodologia
a) Recopilacién de la informacion.

Luego de la creacion de la base de datos, se debe proceder a alimentarla, con la informacién
necesaria, de cada uno de los trabajares, que en mayor parte corresponderd al perfil
sociodemografico, dando con esto cumplimiento al decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.20,
adicional de tener esta informacion, al alcance de todas las partes que componen el area de Gestion
Humana, para de esta manera consolidar dicha informacién.

b) Analisis de la informacion

Una vez se tenga toda la informacion requerida por el area, se procedera al anélisis de la misma
para con ellos trazar las estrategias del area, de este analisis, se obtendran los planes de
capacitacion, formacion, planes de bienestar, que ayudaran al mejoramiento de las capacidades del
personal, ademas de ayudar al mejoramiento del clima laboral, con lo cual la capacidad productiva
se vera aumentada.

c) Medicion de la informacién

Del procesamiento de la informacion, se obtendran unos indicadores, que nos mostraran, cuales
son las teméaticas mas criticas y sobre las cuales debemos actuar, ademas de indicarnos la forma
en la que debemos actuar, estos indicadores son la medida al interior del area de gestion humana,
para la satisfaccion del cliente interno, se procedera a realizar encuestas periodicas, que nos
revelaran si los resultados de las acciones tomadas a partir de la informacién obtenida, son los méas
eficientes, eficaces y dan cumplimiento a las necesidades, del trabajador y de la compafiia.

10 Presupuesto General del Proyecto

Rubro Financiacion propia Total

Empresa para el Desarrollo del sistema $ 6.000.000 $ 6.000.000
Interventor externo $ 2.300.000 $ 2.300.000
Auditor Externo $ 2.800.000 $ 2.800.000
Software $15.000.000 $ 15.000.000
Capacitacion manejo del sistema $5.000.000 $ 5.000.000
Equipo para software $ 4.900.000 $ 4.900.000

| Total $ 36.000.000 | $ 36.000.000 |
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11 Plan de adquisiciones

Requisitos a contratar:

a)

b)

d)

Empresa para el desarrollo del sistema de informacion.

Para la elaboracién del contrato de la empresa que desarrollara el sistema, se contard con
el apoyo del area legal de la compafiia, se tendran, dentro de este contrato, tres fechas de
entregas parciales programadas, mas una entrega definitiva, posterior a esta entrega, se
contara con un acompafiamiento de 6 meses, para el cargue de la informacién y la puesta a
punto del sistema.

Interventor externo para la recepcion y aprobacién del sistema desarrollado.
Adicional del equipo del area de gestion humana y del area HSE, se contard con un
interventor externo, especialista en sistemas de informacién, que hara el acompafiamiento
en las tres entregas parciales y la entrega definitiva, adicional, tendrd un periodo de
acompafiamiento permanente en el mes 6 para verificar el buen funcionamiento del
sistema, adicional la revisién del manual de uso, para la elaboracién del contrato también
se contara con el &rea legal.

Auditor externo para verificar el estado inicial y el final del proyecto.

Adicional del personal del &rea de gestion humana, del a&rea HSE y del interventor, se tendra
un auditor externo para verificar el estado actual de la informacion, previo al inicio del
proyecto, y el estado final. Esto a través, de una auditoria previa y una posterior al proyecto.

Capacitacion para el manejo del sistema desarrollado.

Adicional a los 6 meses de acompafiamiento, se tendra la capacitacion para el area de
gestion humanay el area HSE, para el manejo del sistema, de este proceso de capacitacion,
se dejard como entregable, un manual de uso y manejo del sistema, para posteriores
capacitaciones.

Equipo para centralizacion del sistema desarrollado.
Se dara la adquisicion de un equipo, de uso exclusivo para el sistema, este equipo, estara a
cargo del area de gestion humana.

12 Plan de riesgos

Riesgos a tener en cuenta:

a)

Que la informacion necesaria, para alimentar el sistema, no se pueda recopilar en su
totalidad.

Para esto, se contard con el auditor externo, que, a través de una auditoria previa,
identificara las falencias en la informacion necesaria para proceder con el proyecto, de
dicha auditoria, se daba un plan de accidn de mejora, que sera de obligatorio cumplimiento,
el no cumplimiento de dicho plan de mejora, representa el mayor riesgo dentro del
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desarrollo del proyecto.

b) Incumplimiento de la entrega del sistema a desarrollar.
Para evitar que los tiempos de entrega, de la empresa que se encargara de desarrollar el
sistema, se contara con un interventor, que tendra como principal tarea, el monitoreo, del
proceso de desarrollo, con esto se evitaran retrasos. Dentro del cronograma de entregas de
esta empresa, se contaran con colchones de tiempo, que, de ser necesario, seran usados, sin
embargo, en la medida de lo posible se trabajara sin tenerlos en cuenta.

13 Plan de interesados
Dentro del desarrollo del proyecto, se tienen varios tipos de interesados, dependiendo su

participacion en el mismo, hay algunos participantes, que no van a ser participes activos del
proyecto, sin embargo, se van a ver afectados, por los resultados.

Interesado Cargo Area Tipo de interesado ulige de_ )
Participacion
José Alejandro Presidente Alta Gerencia Partidario D Deseada
Arango
Gloria Isabel Gerente
Administrativa | Alta Gerencia Lider C Actual
Angulo . .
y financiera
Claudia Patricia Jefe de Gerencia
. Gestion administrativa Partidaria C Actual
Rodriguez ) .
Humanos y financiera
José Fernando Gerente_Qe Alta Gerencia Desconocedor D Deseada
Olarte Produccién
Clara Janneth . Gerencia
Castiblanco Coordinadora administrativa Lider C Actual
HSE ) .
Salazar y financiera
Auxiliar de Jefatura de N
Cristina Ortega selecciény Gestion Partidario C Actual
formacion Humanos
Lina M_arcela Auxiliar HSE Coordinacion Partidario C Actual
Ruiz HSE

14 Viabilidad financiera

Tras la implementacion del producto final del presente proyecto, que consiste en el sistema de
recopilacién y gestion de la informacidn, en el area de talento humano, con lo cual, la informacion
del personal de la compafiia, sera tratada de manera adecuada y se alineara al plan de trabajo del
area y de la organizacion, dando a esta una ventaja estratégica al aumentar el desempefio de los
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empleados, capacitandolos de manera adecuada y de acuerdo a las necesidades de la organizacion,
conllevando, un aumento de la productividad de la compafiia, que se traduce en un aumento de las
ganancias netas del 0.11 %, mensual, con lo cual, se estaria haciendo una recuperacion de la

inversion en 4 semestres, tras la implementacion definitiva del proyecto.

VPN Beneficios

VPN Costos

Relacién Costo Beneficio

1,001306213]

Aumento de Ganancias Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4

0,110% Aumento ganancias netas | $ 8.934.538| $ 8.993.669| $ 9.053.191| $ 9.113.106 $ 36.094.504
Ganancia mensual Costos $ 9.000.000] $ 9.000.000] $ 9.000.000| $ 9.000.000 $ 36.000.000
S 1.350.000.000
Inversion
S 36.000.000

En este primer escenario, se tiene como base un tiempo de dos afios y se proyecta desde ese
punto de partida el porcentaje de aumento en las ganancias para que haga una recuperacion de la
inversion en el proyecto.

Sin embargo, la meta es tener un aumento en las ganancias del 1% mensual, en un plazo de 4
semestres, con lo cual se obtendrian, los siguientes resultados:

Aumento de Ganancias

Semestre 1

Semestre 2

Semestre 3

Semestre 4

VPN Beneficios

VPN Costos

Relacion Costo Beneficio

5,497277793

1,000%| Aumento ganancias netas | $ 83.052.203| $ 88.161.587 | $ 93.585.301 | $ 99.342.683 $ 364.141.776
Ganancia mensual Costos $ 9.000.000| $ 9.000.000| $ 9.000.000| $ 9.000.000 $ 36.000.000
S 1.350.000.000
Inversién
S 36.000.000

En caso de cumplir esta meta, la inversion del proyecto se recuperaria en aproximadamente, 3
meses, y al pasar los 4 semestres, se estarian ganando 5.46 pesos por cada peso invertido, lo cual
nos demuestra que el proyecto es viable.

En este tercer escenario, tenemos un aumento medio que corresponde al 0.5%, mensual en un
plazo de 4 semestres:

VPN Beneficios

VPN Costos

Relacién Costo Beneficio

2,872071487|

Aumento de Ganancias Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4

0,500%) Aumento ganancias netas | $ 41.009.638 | $ 42.255.408 | $ 43.539.022| $ 44.861.629 $ 171.665.698
Ganancia mensual Costos $ 9.000.000| $ 9.000.000| $§ 9.000.000| $ 9.000.000 $ 36.000.000
S 1.350.000.000
Inversién
$ 36.000.000

Con esto, obtendriamos una recuperacion de inversion, en aproximadamente un semestre, y al
pasar los 4 semestres, se estarian ganando 2.87 pesos por cada peso invertido, lo cual también
establece como viable el presente proyecto.
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15 Conclusiones y recomendaciones

Con la implementacion del sistema planteado en este proyecto, en la empresa FokoPlast, la
informacion, en el &rea de gestion humana, podré ser usada para mejorar la toma de decisiones,
logrando de este modo el cumplimiento de los planes estratégicos de la organizacion.

Usando la informacion recopilada en el sistema, se logra una mejora en las capacidades y la
satisfaccion, del personal; con los cual se reducirian tiempos en contratacion y los ausentismos.

Se obtendr& una mejora en la productividad de la compafiia, con un beneficio econdmico para la
misma.

Se recomienda el desarrollo de este sistema de informacién, para beneficio de la organizacion.
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