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2 Titulo

Propuesta de disefio de un sistema de informacion funcional por medio del cual se realice

seguimiento y control al comportamiento de la cartera de la empresa optima de Uraba

3 Resumen

3.1 espaiiol

El presente proyecto es una relacion de las principales herramientas de Inteligencia de Negocios
que se pueden encontrar en los sistemas de informacidon, cuenta con una breve descripcion de lo
que ofrece el sistema mediante base de datos de la cartera de la empresa Optima de Uraba S.A

E.S.P. Adicionalmente, analiza los saldos y dias de mora de cada uno.

3.1 Inglés

This project is a list of the main Business Intelligence tools that can be found in the information
systems, has a brief description of what the system offers through database of the company's

portfolio. Additionally, it analyzes the balances and days of default of each one.

4 Tema

Se propone realizar un sistema de informacion basado en la estrategia de diferenciacién que
propone Michel Porter en el que la empresa pueda obtener informacion de la base de datos de los
usuarios que se encuentran en cartera, los dias que tienen en moray a su vez la deuda que debe ser

gestionada para recuperacion sin dejar a un lado el conocimiento de los competidores.



4.1 Dedicacion

Tipo de Actividad

Sub-actividad

% de Dedicacién

Investigacion tedrico | Marco conceptual 50%
Disefio del Proyecto | Sistema de informacion 30%
Prototipo/Piloto 10%
Desarrollo : _
Ambiente de Produccion 10%

5 Fundamentacion del proyecto

5.1 Marco contextual

Optima de Uraba S.A. E.S.P. Es una empresa dedicada a la prestacion de servicios plblicos
domiciliarios de acueducto que sirve a diferentes corregimientos del Uraba Antioquefio. Presta
servicio de acueducto a los corregimientos de Nueva Colonia, Currulao, Rio grande pertenecientes

al municipio de Turbo en el departamento de Antioquia, Colombia. El consolidado de Optima es

de 7.665 usuarios distribuidos de la siguiente forma.

CORREGIMIENTO NUMERO
DE USUARIOS

Currulao 4,184

Nueva Colonia 2,418

Rio Grande 1,063

Tabla 1 Usuarios Servicio acueducto Distribuidos Por OPTIMA DE URABA

Actualmente el corregimiento currulao presenta un bajo indice en la recuperacion de cartera debido

a la falta de informacion en el sistema de facturacion de la empresa y poco control por parte de los




empleados, por lo que en la propuesta de proyecto se abarcara el disefio de un sistema de
informacion mediante base de datos en Excel y uso de tablas dinamicas que garantice la

informacion en el tiempo requerido y a su vez se alcancen los objetivos de la organizacion.

Por otra parte, este proceso comprende la relacion con los Clientes, la atencidn y respuesta a sus
peticiones, quejas y reclamos; pasando por la facturacion y finalmente terminando con el recaudo
de los servicios prestados a la comunidad, en la actualidad se han presentado altos indices de

rotacion de cartera y es necesario mejorar los indicadores de la empresa.

6 Problema

Actualmente la empresa Optima de Urabd S.A E.S. P no realiza seguimiento a la cartera del
servicio de acueducto prestado en el corregimiento de currulao Antioquia, por lo gque no cuenta
con un sistema de informacion que garantice el control y recuperacion de la misma vy el
indicador no cumple periédicamente con la meta establecida por la organizacion, generando

una disminucion notable en sus ingresos.

6.1 Diagrama espina de pescado

Fuente: Elaboracién propia
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7

Justificacion

Este proyecto es importante porque permite la recuperacion financiera de la empresa, la
inversion en ampliacion, el mejoramiento de redes, y la calidad en el servicio; por ende se
contribuye a la mejora de la calidad de vida de los usuarios, ya que la empresa al estar con toda
su informacion organizada y plasmada en un sistema informéatico y con las estrategias
adecuadas, tendria un adecuado manejo de datos correctos, oportunos y completos, para la
gestion y recuperacion de cartera; Donde se obtendria el capital para trabajar y poder realizar
todos los ajustes requeridos para el fortalecimiento de la compafiia, mitigando los

inconvenientes que se le han presentado por no estar bien organizada.

Todo lo anterior también se hace pertinente, ya que con el constante cambio global las
organizaciones deben tener un proceso de mejoramiento continuo para sostenerse en el
mercado, y por ello la implementacion de la estrategia de diferenciacion y andlisis de la
competencia garantizan la excelencia en el desarrollo de sus objetivos y sobre todo de mantener
a los clientes satisfechos, generando rentabilidad al negocio y en especial en el area de recaudo,
ya que es donde se generan los recursos para que pueda desarrollar su objetivo y asi generar

flujo de recursos necesarios para cubrir costos.



7.1 Objetivo General

Disefiar un sistema de informacion funcional por medio del cual se realice seguimiento y control
al comportamiento de cartera en la empresa Optima de Urabd, permitiendo gestionar el bajo

indice de rotacion de cartera.



8 Marco conceptual

A continuacion, se relacionan los conceptos abordados en el disefio del proyecto, determinando

cada una de las funciones que cumplen en la empresa Optima de Uraba S. A E.S.P

ROTACION: Indicador financiero que determina el tiempo en que las cuentas por cobrar toman
convertirse en efectivo o el tiempo que la empresa toma en cobrar la cartera a sus clientes. A menor

numero de dias de rotacion, o, dicho de otra forma, a mayor rotacion, mayor eficiencia.

CARTERA: Es el conjunto de acreencias a favor de la Sociedad consignadas en titulos ejecutivos,
que contienen obligaciones dinerarias de manera clara, expresa y exigible. Valores que adeuden

los suscriptores a la empresa con un vencimiento superior a 2 meses. (Petro, 2016)

RECUPERACION DE CARTERA: Consiste en pagos que realizan los clientes por sus
compromisos con el prestamista al vencimiento de la obligacidon, es decir cuando se ha cumplido

el plazo para el que se concedio el préstamo. (Salazar, 2014).

BASE DE DATOS: Una base de datos es una coleccién de datos organizados y estructurados
segun un determinado modelo de informacién, que refleja no solo los datos de los mismos sino

también la relacidn que existe entre ellos. (Lapuente, 2013)
SISTEMA DE INFORMACION: Es un conjunto de componentes que interrelacionan entre si para
lograr un fin especifico u objetivo en comun, satisfacer las necesidades de informacion de una

organizacion.

DEUDOR MOROSO: Es aquella persona natural o juridica que, segun lo establecido en la norma,

no cancela su obligacion en el periodo reglamentado. (Petro, 2016).

CUENTAS VENCIDAS: Es el numero facturas que el usuario ha dejado de cancelar. (Petro, 2016)



CUENTAS POR COBRAR: Son las que representan venta o prestamos de algin bien o servicio
que se retornara en dinero en sumas parciales. Puede generarse de diferentes maneras, pero en
todas las empresas o entidades econdmicas se crea un derecho en el que exige al tercero el pago
de la misma. (Rankia Colombia, 2018)

CLIENTES: El cliente es la persona, empresa u organizacion que adquiere o compra de forma
voluntaria productos o servicios que necesita para si mismo, para otra persona, empresa u
organizacion, por lo cual es el motivo principal por lo que se crean, producen y fabrican productos

y servicios. (Kloter, 2018)

USUARIO: Es una persona que utiliza o consume un determinado producto o servicio. Cuyo fin

da como resultado un producto, sea material o un servicio. (Lapuente, 2013)

DISENO: El disefio es una practica cuyas técnicas, metas y objetivos, estan en un proceso continuo
de cambio; cuyo fin da como resultado un producto ya sea un objeto material o un servicio.
(Ramos, 2016)

CREDITO: El crédito se define como la confianza dada o recibida a cambio de un valor, es el
derecho de disponer de un dinero ajeno o de retrasar, por un cierto plazo el pago de cantidades

debidas a cambio de un interés. (Brito, 2014)

LIQUIDEZ: La liquidez representa la agilidad de los activos para ser convertidos en dinero en
efectivo de manera inmediata sin que pierda su valor. Es decir, mientras mas facil es convertir un

activo en dinero significa que hay mayor liquidez. (Rankia , 2018)

INTELIGENCIA COMPETITIVA: La Inteligencia Competitiva (IC) es definida como el proceso
sisteméatico de busqueda, recopilacion, analisis e interpretacion de informacion cientifica,
tecnoldgica y comercial que permite la toma de decisiones (Pontificia Universidad Javeriana,
2019).



BIG DATA: Son datos que contienen una mayor variedad y que se presentan en volimenes

crecientes y a una velocidad superior (ORACLE, 2019).

DATA MINING: Es el conjunto de técnicas y tecnologias que permiten explorar grandes bases de
datos, de manera automatica o semiautomatica, con el objetivo de encontrar patrones repetitivos,
tendencias o reglas que expliquen el comportamiento de los datos en un determinado contexto
(Sinnexus, 2019).

COSTO BENEFICIO: El analisis del costo-beneficio es un proceso que, de manera general, se
refiere a la evaluacion de un determinado proyecto, de un esquema para tomar decisiones de
cualquier tipo. Ello involucra, de manera explicita o implicita, determinar el total de costos y

beneficios de todas las alternativas para seleccionar la mejor o mas rentable (Diaz, 2019).

PRESUPUESTO: Un presupuesto es un plan operaciones y recursos de una empresa, que se
formula para lograr en un cierto periodo los objetivos propuestos y se expresa en términos

monetarios (Emprendepyme, 2019).



9 Estado del arte

A continuacion, se relacionan algunos casos de estudios y propuesta de recuperacion de cartera

por algunas compafiias del pais y paises vecinos, a su vez el proceso de gestion y analisis realizado.

Propuesta para la optimizacion de los procesos de gestion de recuperacion de cartera de
fianzas en el departamento de cobranzas de Sul América Compafiia de Seguros del
Ecuador C.A.

Este trabajo investigativo sobre Sul América empresa de seguros, se baso en él estudio de las
problematicas de dicha compafiia enfocandose en mejorar e implementa procesos en el campo
de cobranzas que permitan recuperar la cartera. Latina Seguros y Reaseguros C.A, antes
conocida como Sul América Compafiia de Seguros del Ecuador C, establecer estrategias y
mecanismos que faciliten la merma de la morosidad de los clientes, teniendo contacto continuo
con ellos, afianzando las relaciones e iniciando un vinculo de responsabilidad en sus pagos
atrasados. (Loza, 2011)

Business Inteligencie para manejo y recuperacion de cartera en la empresa
FERRIARCOS

La investigacion sobre “Business Inteligencie para manejo y recuperacion de cartera en la
empresa Ferriarcos”, tiene como objetivo general analizar e implementar una solucioén
Business Inteligencie para manejo y recuperacion de cartera. El problema de Ferriarcos es la
dificultad de la entrega oportuna y a tiempo de la informacién gerencial para la recuperacion
de cartera, es evidente que debe haber sinergia entre las areas, para el manejo, control y
recuperacion de cartera, manejo de vendedores y clientes. Los tiempos de respuesta para
obtener la informacidn son muy largos por el gran volumen de datos que se maneja, ya que
esto lo hace el sistema transaccional por lo que existe pérdida de tiempo y dinero. Con esta
investigacion se plantea una solucion a estos problemas dando respuestas y prioridades para el

manejo de la cartera, en tiempo real a cada uno de los clientes de la Empresa Ferriarcos, esto



denota la importancia de los sistemas de informacién para el buen funcionamiento de las
empresas. (Miranda, 2012).

Andlisis de recuperacion de cartera hipotecaria en BANCOLOMBIA con morosidad de

31 a 60 dias

El estudio realizado en este proyecto busca la buena gestion y administracion de la cartera
vencida, como aspecto fundamental para garantizar la liquidez y capital de trabajo de la
empresa, por ello se busco analizar de fondo las casuisticas, agentes internos y externos que
permiten precisamente que los clientes entren en crisis financieras afectando asi, el
cumplimiento de sus obligaciones bancarias, por eso se realiza una investigacion partiendo del
método inductivo el cual va de un hecho particular para llegar a unas conclusiones generales.
Investigacion explicativa que mediante la recolecta de informacion en encuesta permite
conocer las causas de la morosidad de los clientes y evaluar la gestion de cartera adecuada con

el fin de establecer soluciones coherentes con la problemaética presentada. (Gutierrez, 2017)

Estudio de usuarios sin servicios por morosidad de los negocios de aguas, energia
eléctrica y gas natural para identificar estrategias y politicas publicas de orden nacional,

regional y local.

Los autores de este estudio se propusieron realizar un analisis de la poblacion en condicién de
morosidad en la ciudad de Medellin, para establecer mecanismos de recuperacion de cartera
para EPM que seran efectivos y permiten el disfrute de los servicios publicos y paralelamente
recuperar los dineros bajando la morosidad, teniendo en cuenta que todo ello debe ir en
coherencia con lo establecido por el Gobierno Nacional, Departamental, Municipal, los
reguladores o los prestadores de los servicios publicos. Después de caracterizar la poblacion
que se encuentra en condicién de morosidad, se procede a construir la Cadena de Causalidad
que determina esta condicion y la cual brinda una base conceptual solida con la cual se podran
evaluar las alternativas que EPM pone a disposicion de los usuarios y que busca mitigar la
situacion de morosidad en los hogares. Este andlisis permitirad establecer los beneficios y las
fallas de las alternativas de EPM con el fin de establecer nuevos esquemas que busquen mejorar
el acceso a los servicios publicos en un contexto politico, social y econémico sostenible y

retributivo para todos los actores, identificando cuales de estas propuestas pueden ser



implementadas por las EPM como prestador del servicio y cudles corresponden a politicas
publicas que deben ser establecidas por el Gobierno Nacional, Departamental, Municipal, los
reguladores, o los prestadores de los servicios publicos, etc. (Nufiez Jairo Bateman & Andrés
Castafieda & Carlos Cortés & Sandra Echeverry & Laura Franco & Patricia Durdn & Ivéan
Guerrero, 2011).

Recuperacion de cartera vencida para mejorar la liquidez de la empresa Lavanderia y
Tintoreria Lavaclassic en la ciudad de Pelileo.

La empresa lavanderia y tintoreria LAVACLASSIC, es una empresa artesanal que se ha dedicado
durante casi 8 afios al tefiido y lavado textil de Jean en la ciudad de Pelileo (Ecuador), la actual
empresa durante un tiempo ha experimentado las fases de nacimiento e introduccién al mercado.
En la actualidad esta empresa se encuentra en fase de crecimiento, y es necesario implementar un
nuevo sistema de cobros empirico que la empresa viene manejando y visualizarla como una entidad
reconocida dentro de esta actividad en el sector. Es por esta razon que esta investigacion se ha
enfocado en realizar procedimientos y politicas para créditos y ventas, 1os mismos que permiten
tener un equilibrio entre los ingresos y egresos, ya que la fuerza y vida de una organizacién se
mide por sus ventas las cuales deben ser planeadas, dirigidas de una forma estratégica.

Los datos que arroja esta investigacion fue aplicada a los clientes y al gerente-propietario de la
empresa LAVACLASSIC, este dato nos muestra que existen falencias en los procedimientos de
cobro y otorgamiento de créditos, debido a esto se han acumulado una cantidad significativa de
cuentas por cobrar, los mismos que han dado como resultado la restriccién en el pago puntual de
las diferentes obligaciones de la empresa. Es asi como el resultado de esta investigacion direcciond
Para el disefio de un manual de procedimientos y reglamento interno para la recuperacién de la
cartera vencida y para los créditos que son otorgados, en los cuales se detalla la forma maés eficaz
para realizar los cobros y los procedimientos a seguir para solicitar, aprobar y acceder a un crédito.
Por ultimo, se encuentran las diferentes politicas en las cuales los agentes de crédito y cobranza se
deben seguir unos lineamientos en el momento de aplicar los procedimientos tanto como de

recuperacion de cartera como para el otorgamiento de créditos. (Vega, 2012)



Proceso de Gestion de Cobranzas para la Recuperacion de la Cartera Vencida del Grupo
Pichincha C.A.

La investigacion de este trabajo va enfocado al conocimiento del cliente para ofrecer una
alternativa de pago mas eficiente que la actual que la empresa le brindd, la gestion de cobranzas
es un proceso de acciones que realizan las empresas que otorgan créditos en su mayoria son
compaiiias financieras como Bancos, Cooperativas de Ahorros y Créditos, estas instituciones
financieras estan reguladas por la Superintendencia de Bancos; El proceso de gestion de
cobranzas comprende un contacto constante con el cliente que comienza con el analisis de la
situacion actual del cliente, el contactar al cliente, el ofrecimiento de alternativas de pago,
realizar un seguimiento oportuno para el control del cumplimiento del acuerdo de pago o
negociacion pactada; de manera gque este proceso de cobranza debe llegar a lograr cumplir el
objetivo principal que persigue una empresa que mantiene una cartera vencida que, es que los
activos exigibles de la empresa se conviertan en activos liquidos de la forma mas rapida posible
para el giro normal del negocio. En el proceso de la gestion de cobranzas para obtener el
analisis de la situacién actual del cliente y llegar a una negociacion o definir un acuerdo de
pago se realizan algunas interrogantes como: ¢Quién es el cliente?, (Cual es su situacion
econOmica actual?, ;Cuéles fueron las condiciones para el otorgamiento del crédito?, ¢ Por qué
se encuentra en mora?, ;Cudl es su situacion actual en la central de riesgos?, ;Qué relacion
mantiene con codeudores o garantes?, etc. Quien da de primera mano la informacion e
identifica sus necesidades es el cliente, entonces la mejor forma de lograr un impacto positivo
en ambos es consultando con él que se ajusta mejor a sus necesidades, que no afecten la

compafiia y lo ayuden a limpiar su historial financiero. (Solis, 2017)



La gestion del valor de la cartera de clientes y su efecto en el valor global de la empresa

Muchas de las metodologias usadas para la recuperacion de cartera en los distintos tipos de
empresa se deben a los cambios que dia a dia acontecen en el mercado, la globalizacion y los
cambios competitivos del entorno obligan a las empresas a estar orientadas al mercado y al valor
del cliente. Esto porque el verdadero negocio no estd en la cantidad de clientes, sino en saber
retener y desarrollar a los clientes que otorgan mayores beneficios. Para ello, es fundamental que
las organizaciones cuenten con sistemas de inteligencia de negocios y de gestion de relaciones con
clientes que permitan generar conocimiento sobre sus clientes y desarrollar una oferta flexible que
satisfaga sus necesidades. Efectivamente, las empresas lideres han comenzado a gestionar su
cartera de clientes como un activo estratégico clave para conseguir un mayor nivel de rentabilidad
y lograr una ventaja competitiva sostenible. Esta investigacion aporta una vision explicativa de la
filosofia de gestidn orientada al valor del cliente y contribuye con la propuesta de un modelo causal
basado en el valor de la cartera de clientes para ayudar a las empresas a tomar decisiones

estratégicas de marketing proactivas y eficientes. (Fernandez, 2007)

""La Recuperacion de Cartera Vencida y su influencia en la Rentabilidad de la Empresa
Marcimos S.A., en la ciudad de Ambato™.

Dia a dia la economia en el mundo aumenta, las personas tienen mas dinero, pero increiblemente
mas necesidades y buscan la satisfaccién de las mismas, una de ellas es cubrir la totalidad de los
enseres de su vivienda, es alli donde Marcimex S.A. ofrece la posibilidad, que las personas
accedan a creditos de electrodomésticos para cumplir ese suefio, esa necesidad y asi aumentar el
nivel de ventas; paraddjicamente también aumenta el nivel de riesgo porque ello implica tener
cartera, cuentas por cobrar, por lo tanto, este proyecto se enfoco en la gestion de cobranzas, en la
forma en que se procedera para recuperar el dinero otorgado en créditos, por la compra de los

productos ofertados por las empresas. Este proyecto utilizo la relacion existente entre la gestion e



cobranzas y la rentabilidad, como una unién estratégica que sirve para lograr los objetivos
institucionales, buscando primordialmente las necesidades de los clientes y la empresa. Este
trabajo resalta la sinergia entre &reas, trabajo en equipo y obtencion de resultados direccionados a
la recuperacion de carteras. (Martinez, 2014)

Recuperacion de carteray liquidez en FERSAMAX S.A.

Las empresas en genera buscan mejorar sus ventas y Fersamax S.A. no es la excepcién a ello, y ha
optado para el otorgamiento de créditos para sus clientes por lo tanto ya tiene problemas para
recuperar dicha cartera, este proyecto va enfocado a mejorar esta situacion utilizando
procedimientos cuantitativos apoyados en la comprobacion estadistica, que ofrecen conclusiones

que apoyen formas de solucion a los problemas basado en particularidades. (Rugel, 2016)

analisis de los procedimientos administrativos aplicados en la seccién de cobranzas de la
companiia telefénica movistar en la sucursal del municipio Maturin durante el afio 2005

Para una empresa es importante crecer, expandirse, cada dia tener mas clientes, pero todo con
mesura y tomando decisiones acordes a las necesidades y eventualidad. Este proyecto se baso en
el caso de la compafiia Movistar en Venezuela, que entro en crisis con una cartera tan alta que seria
el acabose de la compafiia, y su enfoque fue las alianzas estratégicas y en el afio 2005 logré gracias
a la alianza con BellSout Internacional gozar de gran solidez, recuperé cartera, aumentd sus
ingresos ofreciendo sus servicios en la forma Prepago para cualquier cliente que no tuviese tarjeta

de crédito. Eslogan “Alguien en quien Confiar” (Sarzalejo, 2006)

analisis financiero durante la crisis economica 2008-2009 en alpina productos alimenticios
s.a

Este proyecto se basdé en como un buen analisis e interpretacion de la informacion financiera
permite la toma de decisiones acertadas y recuperacion de la cartera, estableciéndose como una de
las comparfiias mas estables solidas de la economia colombiana en el sector lacteo; empled la
modificacion de tiempos de otorgamiento de crédito en ocho dias méas y logré disminuir la cartera

incentivando a sus clientes. (Galvis, 2012)



PARALELO ENTRE EMPRESAS SELECIONADAS SEGUN REFERENCIAS
TRABAJADAS LOS ULTIMOS 4 MESES

IQUALIA

EPM

OPTIMA S.A.

Mejor empresa de Espafia

y Latinoamérica

Entre las mejores empresas de

Colombia

Solo ubicada en cinco sectores de
Uraba

Gestion de cobros en line

Caracterizacion de la poblacion en
morosidad

Solo recaudo en Gana, PAC de

Bancolombia y Oficinas

Cobro via telefonica y via mensaje

El usuario es el responsable, la

Sistema de Auto lecturas | de texto empresa no se vincula
Utilizacion de redes
sociales y contact center | Preaviso No existen alternativas antes de

Software avanzado,

inversion tecnoldgica

Software amigable que permite

reporte de Cartera

Software deficiente

Calidad en el servicio

Calidad en el servicio

Mdltiples quejas por la calidad y

continuidad del servicio

Vinculacion de

Empleados

Vinculacién de Empleados

Contratacion Temporal de

empleados

Cultura vanguardista y de
credibilidad

Cultura de no pago, mejoramiento

de estrategias

Cultura de no pago y poblacion

catorcenal

Infraestructura acorde a

exigencias y poblacion

Infraestructura en mejoramiento

continuo en algunos sectores

Infraestructura muy por debajo
del crecimiento habitacional

Se plantea la empresa IQUALIA Y EPM de acuerdo a su estrategia de inteligencia competitiva en

el mercado, su sistema de informacion es acorde al que se necesita en el equipo del proyecto para

el disefio del sistema de informacion basado en la cartera morosa y recuperacion de la misma; se

mencionan las caracteristicas de cada una por lo que fueron investigadas en los ultimos 4 meses.




10 Objetivos Especificos, actividades y cronograma

e Facilitar el seguimiento al estado de la cartera de la empresa en funcién del estado de

avance en dias de mora de cada usuario.

e Establecer un mecanismo de consulta que permita conocer estado de cartera de la empresa

para la toma de decisiones

e ldentificar las principales fuentes de datos con las que se construira el sistema de

informacion.

Objetivo Especifico N 1: Facilitar el seguimiento al estado de la cartera de la empresa en

funcién del estado de avance en dias de mora de cada usuario.

Alcance: Identificar la metodologia, las fortalezas y debilidades en la gestion de recuperacion

de cartera

Actividades

1. Realizar un mapa conceptual de la gestion dentro del sistema de gestion de calidad
2. Determinar las fortalezas y debilidades que tiene el proceso

3. Establecer un nivel de criticidad de las debilidades encontradas

Objetivo Especifico N 2: Establecer un mecanismo de consulta que permita conocer estado de

cartera de la empresa para la toma de decisiones

Alcance: Generar tablas dinamicas, vistas y tableros de control para el analisis de datos.

Actividades

1. Disefiar el modelo del software-sistema de informacion
2. Desarrollar los atributos e identificar las variables de datos

3. Monitorear el proceso de gestion




Objetivo Especifico N 3: Identificar las principales fuentes de datos con las que se construira

el sistema de informacion.

Alcance: Establecer pautas desde el suministro de los datos, hasta las transformacion de los

mismo para el disefio de estrategias de recuperacion de cartera.

Actividades

o Disefiar tablas dinamicas que generen informacion de los usuarios en mora.

e Establecer mediante gréaficos los dias de mora.

e Elaborar una base de datos de usuarios y clientes para la consulta y control de las
transacciones que realiza la empresa.

e Identificar mediante formulas matematicas en la herramienta Excel el total de cartera

a recuperar por dias de mora.

CRONOGRAMA

Actividad Duracion Comienzo Fin Responsable

Elaborar una base de datos de usuarios y
clientes para la consulta y control de las Yirleny
transacciones que realiza la empresa. 4 meses 07-ago 11-dic Guerrero

Elaborar un mecanismo de gestion y

consulta de usuarios para la verificacion de su estado Yirleny

de mora. 3 meses 11-ago 13-nov Guerrero
Establecer mediante graficos los dias de Dubys

mora. 1 mes 14-nov 14-dic Bejarano

Identificar mediante formulas

matematicas en la herramienta Excel el total de Dubys

cartera a recuperar por dias de mora. 1 mes 14-nov 15-dic Bejarano
Disefiar tablas dindmicas que generen Steven

informacion de los usuarios en mora. 2 meses 16-octu 17-dic Cuellar

Fuente: Elaboracion propia



10.1 Metodologia.

A continuacion, se detalla la metodologia a utilizar con el fin de alcanzar los objetivos propuestos
en el presente proyecto, las técnicas y herramientas propuestas mediante fuentes primarias y

secundarias.

El proyecto cuenta con varias fases las cuales se detallan posteriormente a su nombramiento.

Fases del proyecto

Levantamiento de la informacion

Anélisis de la informacion

Disefio del sistema de informacion

M w0 e

Desarrollo

Se plantea disefiar un sistema de informacion que lleve el registro de los usuarios de la empresa
Optima de Urabéa que se encuentran en Mora. se disefiaran tablas dindmicas mediante la base de
datos creadas en el programa Excel, cada tabla cuenta con usuarios, fecha de pago, saldos
adeudados, y dias de mora. Se deberan registrar para cada tabla, los usuarios que conforman
mérito de recuperacion de cartera cada tabla por meses de mora.

En el disefio inicial se ingresaréa la informacidn de los usuarios y sus saldos segun sea la facturacion
0 meses facturados. Posteriormente al inicio de cada mes se actualizara esta informacion,

indicando si el usuario pago o no la factura. El sistema llevara un historial con los saldos por mes.

El sistema descrito anteriormente se disefiard por medio de una aplicacion de facil acceso y de

interfaz amable para los empleados, que garantice a su vez la integridad de la informacion



registrada a través de la implementacion de una Base de Datos local. La aplicacion se desarrollara

con herramientas tablas dindmicas en Excel.

El Jefe administrativo de la empresa tendré acceso del sistema de datos conoce los formatos de los
archivos con los cuales debera trabajar, y tiene permiso para acceder a los mismos.
El disefio del proyecto se divide en tres fases, recoleccion de datos, Disefio y estructura de tablas

y analisis de informacion con resultado de usuarios morosos.

La informacion de los usuarios sera recolectada por las auxiliares comerciales quienes se
encargaran de hacer entrega de la misma con el fin de ingresar los datos en el sistema de

informacion y los lideres del proyecto puedan realizar las tablas y analisis por dias de mora.

El disefio y estructura de tablas estara compuesto por las herramientas de la Opcién de barra de
Menu Excel, tablas y tablas dinamicas en el que se utilizara formato de tablas y estilos para dar
una mejor imagen al disefio, a su vez se garantizara que la estructura o item se encuentren acordes
a la informacion que necesita la empresa como, Nombre teléfono, direccion, saldo, Dias de mora

y totales.

Finalmente, los resultados y analisis de la informacién ingresada se entregan de forma grafica
evidenciando facilmente a que usuarios se les debe realizar mayor control y gestion mediante
gréaficos en barra y colores que identifiquen el tiempo en mora.

PLAN DE TRABAJO

Este proyecto ha sido dividido en cuatro etapas basicas que son:

Levantamiento de la informacion

Andlisis de la informacion

Disefio del sistema de informacion

el

Desarrollo y verificacion


https://www.monografias.com/trabajos12/pmbok/pmbok.shtml

En el proceso de Levantamiento de informacion se realizara el estudio preliminar respectivo para
determinar mediante el procedimiento de recuperacion de cartera de la empresa el nimero de
cuentas vencidas que genera alerta en la cartera de la empresa, el nimero de dias en mora que debe
ser estudiado, la base de datos completa de todos los usuarios a quienes se les presenta el servicio
publico con y sin servicio de acueducto relacionado al proyecto desde una perspectiva general,
obteniendo datos histéricos de fuentes informativas primarias, con el fin de tener un panorama
claro de lo que se desea hacer y de los recursos que se van a utilizar para llevar a una buena

culminacion cada uno de los objetivos y metas que se tienen para este proyecto.

Al realizar Andlisis de la informacion se ordenaran sistematica y cronoldgicamente cada una de
las actividades a realizar por el equipo de trabajo, con el fin de ejecutar cada accién ordenadamente
y de forma programada. Esto permitird obtener mejores resultados. Se analiza la fecha de Gltimo
pago realizado por cada usuario o cliente, se definen los montos de deuda por consumo y por
concepto de interés, se evidencia el estado en el que se encuentra el cliente o usuario, con servicio

de acueducto suspendido, cortado o conectado.

En el disefio del sistema de informacion se incluye la preparacion de tablas en Excel con la
informacidn requerida por la empresa. Para llevar a la accion el desarrollo y verificacion de cada
una de las actividades programadas por el grupo de trabajo, se incluye como parte del plan de
trabajo una etapa de control, que serd para ajustar y ordenar aquellos aspectos de la ejecucion que
no se estén realizando de acuerdo a lo programado. Con esto se logrard contrarrestar las
contingencias que se presenten durante el proceso de ejecucion del proyecto, se haran evaluaciones
y pruebas para garantizar la estabilidad, rendimiento y eficacia del sistemaal tiempo que se
tomaran decisiones para mejorar lo que no se esté ejecutando de forma Optima. Con esto se
pretende que sea el mismo equipo de desarrolladores del proyecto el primero en detectar fallas y
corregirlas inmediatamente para que cuando el sistema esté completamente terminado, tenga el

minimo de errores posibles.


https://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
https://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
https://www.monografias.com/trabajos10/formulac/formulac.shtml#FUNC
https://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
https://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
https://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml
https://www.monografias.com/trabajos35/categoria-accion/categoria-accion.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/dinamica-grupos/dinamica-grupos.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/romandos/romandos.shtml#PRUEBAS
https://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml

PLAN DE TRABAJO

Objetivo Resultado Tarea Actividad Responsable Fecha
1. Levantar 1.1 facilitar el
informacion seguimiento al 1.1.11
estado de la cartera |1.1.1 Visita a
de laempresaen |obtencion |oficina Yirleny
. 03.09.18
funcion del estado |de base de |empleados | Guerrero
de avance en dias | datos (consulta
de mora de cada #usuarios)
usuario.
2. Analizar 2.1 Elaborar un 211
informacién mecanismo de Disefar los [2.1.1.1
gestién y consulta |parametros |consultay )
) ) o Dubys Bejarano |10.10.18
de usuarios para la |del sistema |disefio de
verificacion de su | de guia
estado de mora informacién
3. Disefiar sistema de 3.11
informacion 3.1 obtener la ilustrar
informacion mediante 3111
correcta después de |un mapeo |asegurar la | Steven Kelly 111118
un analisis de los | de informacién | Cuellar o
datos de clientes actividades |en la nube
proporcionados la guia de
informacién
4. verificar 3.11.2
411 -
o Organizacion|
4.1. Implementar el | disefiar el Yirleny
) del programa 12.12.18
ciclo PHVA paso a paso d Guerrero
e
0 manual

capacitacion




11. plan de adquisiciones

Definir aspectos generales para las adquisiciones de bienes y servicios necesarios para el buen
funcionamiento del proyecto, estableciendo los pardmetros de evaluacion de proveedores, teniendo

en cuenta calidad y servicio al menor costo.

Objetivo
Definir los pasos y aspectos para seleccionar y evaluar los Proveedores de nuestra empresa, usando
los formatos establecidos, para llevar un adecuado control sobre los proveedores que trabajan para

la compafiia.

Alcance

Permite hacer de manera confiable, la seleccion y evaluacion de un proveedor para la Compafiia a
nivel nacional desde su inscripcion hasta la evaluacion del servicio prestado.

El Plan de Gestién de las Adquisiciones tiene como propoésito apoyar los objetivos corporativos y
funcionales del proyecto como componente del plan estratégico por medio del abastecimiento de
bienes y servicios necesarios a través de un amplio portafolio de proveedores con vinculos

comerciales a largo plazo.

Procedimiento de compras.

Se deberan solicitar tres cotizaciones de cada insumo requerido en este caso equipos de computo
para capacitacion y de estas se seleccionara la que demuestre menor valor en el mercado,
garantizando la calidad. A partir de ahi, se elaborara una orden de compra con el proveedor para
realizar la compra solicitada. Se deberan tener en cuenta las garantias ofrecidas y servicio de
mantenimiento disponible en caso de fallas. Al final se calificara al proveedor para garantizar la

mejora continua del proceso.



Compras requeridas para el proyecto: A continuacion, se detallan las compras que se requieren
para lograr el éxito en el proyecto.
ADQUISICION REQUERIMIENTO

Proveedor del software Adaptacion al cambio por parte de todos los

involucrados en el proyecto

Proveedor de internet y fibra Optica para el | Instalacion en sitio por parte del proveedor y

banda ancha garantia minima

12. plan de gestion de los interesados.

Es importante tener en cuenta cada una de las fases definidas, en cada una de ella se pasara
un informe a la persona responsable a fin de que siempre exista comunicacion entre el equipo

del proyecto y los interesados por parte de la empresa Optima de Uraba.

Se cumple con un ciclo de vida constituido, el cual cuenta con unos tiempos especificos de
ejecucion, dentro de cada uno se ha definido los respectivos procesos que deben ser
realizados a fin de dar cumplimiento y poder pasar a la siguiente fase, todo esto es
debidamente controlado y dado el caso que se requiera realizar algin cambio se cuenta con

un equipo de Control de Cambios que vigilan detenidamente el proceso.

Se ejecutaran Capacitaciones a los usuarios, Reuniones de socializaciébn remotas y
presenciales entre el equipo del proyecto y la empresa Optima de Urab4, con la finalidad de
contribuir con el desarrollo del proyecto, todo esto se encuentra debidamente documentado

dentro del plan de recursos humanos desarrollado.

Cada miembro del equipo cuenta con un rol especifico y con este adquieren responsabilidades, con
ello se controla que se lleve a cabo el desarrollo del proyecto desde cada una de las fases
relacionandose entre si, no olvidando el trabajo en equipo y articulando cada uno de los procesos

realizando para asi garantizar el éxito del proyecto.



12.1 Registro de interesados.

Para el registro de los interesados del proyecto se ha construido una plantilla, la cual se anexa al

siguiente plan. En esta se encuentra la siguiente informacion:

v" Informacion de Bésica:

©)

O

o

Nombre: Nombre y apellido completo del interesado.

Cargo: Posicion o cargo que desempeia en la organizacion o Proyecto
Organizacion o Empresa: Los interesados pueden pertenecer a la misma
organizacion que ejecuta el proyecto o a otras relacionadas, tales como: clientes,

proveedores, etc.

Ubicacion: Se describe donde se encuentra ubicado el interesado, como la ciudad,
oficina.

Rol dentro del proyecto: Papel que desempeiia dentro del proyecto, el cual no
necesariamente es el mismo del cargo o puesto desempefiado en la organizacion

Informacion de Contacto: Datos necesarios para poder ubicar a la persona.

v" Informacion de Evaluacion:

o

Requisitos Principales: Se especifican lo principal que el interesado requiere del
proyecto en términos de entregables o informacion

Expectativas Principales: Beneficios que el interesado espera obtener del
proyecto, o también que esperan ganar (o perder) como consecuencia del proyecto.
Grado de Influencia: Es el grado de "poder" que el interesado tiene para afectar
positiva o negativamente el resultado o éxito del proyecto.

Grado de Interés: Es el grado en el cual el interesado es afectado positiva o
negativamente (segun su punto de vista) por el proyecto, pudiendo ser Bajo, Medio

y Alto.

v" C(Clasificacion de los Interesado:

o

Interno / Externo

Compromiso (Desconocedor, Reticente, Neutral, De Apoyo, Lider)



13. plan gestion de riesgos

Para desarrollar el plan de gestion de riesgos inicialmente se identifica a continuacion los riesgos
del proyecto.
Premisas
e Los responsables de identificar los riesgos, son cada uno de los miembros del equipo del
proyecto quienes identificaran en cada uno de los &mbitos los tipos de riesgos que se
pueden presentar.

e Se debe determinar por cuanto tiempo se realizara control y seguimiento a cada riesgo.

Roles y responsabilidades

A continuacion, se define el lider, el apoyo y los miembros del equipo de gestién de riesgos para
cada tipo de actividad del plan de gestion de riesgos.

Originador del Riesgo

El originador del riesgo inicialmente identifica el riesgo y formalmente lo informa al Gerente del
Proyecto. El originador del riesgo es formalmente responsable por:

1. La temprana identificacion del riesgo dentro del proyecto.

2. La documentacién formal del riesgo, completando el Formato para Riesgos.

3. La publicacién del Formato de Riesgo para la revision del Gerente del Proyecto.

Gerente del Proyecto

El Gerente del Proyecto recibe, registra, y monitorea el progreso de todos los riesgos del proyecto.
El Gerente del Proyecto es formalmente responsable de:

1. Recibir los Formatos de Riesgos e identificacion de riesgos apropiados para el Proyecto.

2. Grabar todos los riesgos en el Registro de Riesgos.

3. Presentar todos los riesgos al grupo de Revision del Proyecto.

4. Reportar y comunicar todas las decisiones tomadas por el Grupo de Revision del Proyecto.

5. Monitorear el progreso y las acciones de mitigacion asignadas.



Equipo de Revision del Proyecto

El equipo de Revision del Proyecto confirma el riesgo, es decir su probabilidad e impacto, y asigna
las acciones segun la estrategia seleccionada para cada riesgo. EI Grupo es formalmente
responsable por:

1. Un regular repaso de los riesgos registrados en el Registro de Riesgos.

2. La identificacion de solicitudes de cambio necesarias para mitigar los riesgos identificados.

3. Asignacién de acciones para mitigar el riesgo.

4. El cierre de riesgos que no presentan acciones pendientes y no presentan probablemente mas
impacto al proyecto.

A continuacién, se presenta una tabla con los riesgos estimados en primera instancia que pueden

afectar el desarrollo del proyecto.

identificar los riesgos

Riesgo es un evento o condicion incierta que si ocurre tiene un efecto positivo o negativo en los
objetivos del proyecto. Para ello es necesario efectuar reuniones con el equipo del proyecto para
desarrollar los planes de riesgo.

Para la identificacion de los riesgos para el proyecto se hara la explicacion en el siguiente cuadro

con los siguientes aspectos, Codigo, descripcidn del proceso y probabilidad.

ID PROBABILIDAD
- meeE DESCRIPCION DEL RIESGO

RO1 Retrasos en los pagos para la compra de patente 30 - 50%

R02 Demora en el pago a proveedores 1-10%

RO3 Fallas técnicas en el sistema de facturacion 20%

RO4 Desconocimiento del sistema 45%

RO5 Falta de infraestructura en las redes 1-25%

RO6 Dificultades en el desarrollo del software 51-70%

RO7 Falta de experiencia en sistemas de informacion 11-30%

R0O8 No cumplir con las fechas del cronograma de hitos 45%

Tabla 2 Identificacion de los riesgos



CATEGORIA

CODIGO

FACTOR DE RIESGO

Administracion cédigo: 01

RO1

Retrasos en los pagos de las patentes
Demora en el pago a proveedores
No cumplir con las fechas del cronograma de hitos

Desconocimiento del sistema de recaudo de la empresa

Recursos: codigo: 02

RO2

Deficiencia en la asignacién de recursos

Habilidades del Equipo de Proyecto

Desviacion de Recursos

No disponibilidad de algin determinado Bien o Servicio
Conflictos de disponibilidad de recursos con otros

proyectos

Desemperio,
Calidad: cddigo: 03

Técnicos Yy

RO3

Falta de experiencia en sistemas de informacion
Fallas técnicas en el sistema de facturacion
Dificultades en el desarrollo del software

Falta de infraestructura en las redes

Organizacionales:
04

cédigo:

R0O4

Deficiencia en la definicion del alcance
Falta de priorizacién del Proyecto
Fondos inadecuados o interrumpidos

Objetivos de costos, tiempo y alcance inconsistentes

Comunicacion: cddigo: 05

RO5

Falta de direccién del Proyecto

Falta de comunicacién entre miembros del Proyecto

Externos: cddigo: 06

RO6

Cambio del Ambiente Legal o Regulatorio
Cambio de prioridades del duefio

Riesgos del Pais, clima, terremotos, inundaciones, etc.




14. Presupuesto inicial asignado

PRESUPUESTO DE TOTAL
INVERSION

Disefio y prueba de tablas 4.000.000
dindmicas

Manuel de uso del 2.000.000
sistema de informacion

Capacitacion al personal 1000.000
Software 5.000.000
Total $12.000.000

La empresa Optima de Urabéa se dedica a la prestacion de servicios publicos de acueducto, el area
comercial que garantica el seguimiento a la cartera, no cuenta con trazabilidad para la recuperacion
de la cartera vencida, por lo que se plantea el disefio de un software que permita realizar

seguimiento y control al proceso.

Para el disefio del proyecto se necesitara una inversion de 12 millones de pesos, el gerente espera
que la inversion aumente las ventas anuales que actualmente estan en 2.000.000.000 millones hasta

alcanzar 2.500.000.000 millones durante los proximos afios.

Los costos variables de la empresa suponen un 70% de los ingresos y estan construidos por las
compras a los proveedores, los costos fijos son de 3.5 millones de los que 1.5 millones pertenecen
a gastos de depreciacion, con la inversién se incrementaran 1 millén cada afio sin incluir la
depreciacion, la depreciacion se realizara mediante linea recta teniendo esta un valor de 2 millones
de pesos, la necesidad de capital de trabajo se estima un 15% de las ventas incrementadas anuales,

la tasa impositiva es del 34% y el costo de capital estimado del 14%.



Datos financieros para analisis de escenarios.

concepto

valor

Columnal

Inversion

ventas actuales
ventas proyectadas
costos variables
costos fijos
depreciacion
incremento CF
Valor liquidacién
depreciacion linea directa
CT

ISLR

Costo capital
Horizonte
inversion en CT

S 12.000.000
$ 2.000.000.000
$ 2.500.000.000

70%

S 3.500.000
S 1.500.000
S 1.000.000

15%
34%
14%
4 afos

S 75.000.000

Caso
estado de resultados empresa actual empresa proyecto resultado
ventas $  2.000.000.000 $ 2.500.000.000 $ 500.000.000
costo variable S 1.400.000.000 S 1.750.000.000 $ 350.000.000
costos fijos (sin depresic) S 1.500.000 S 2.500.000 S 1.000.000
depreciacion S 1.000.000 S 3.500.000 S 2.500.000
Depreciacion
depreciacién inicial tiempo
S - S 12.000.000 0
S 3.000.000 S 9.000.000 1
S 3.000.000 S 6.000.000 2
S 3.000.000 S 3.000.000 3
S 3.000.000 S - 4
Estado de resultado
estado de resultados Ano 1 Aiio 02 Airo 03 Aiio 04
ingresos S 2.000.000.000 $ 2.020.000.000 S 2.040.200.000 $ 2.060.602.000
costo variable S 1.400.000.000 $ 1.414.000.000 S 1.428.140.000 S 1.442.421.400
costos fijos (sin depres.) S 1.000.000 S 1.010.000 $ 1.020.100 $ 1.030.301
depreciacion S 2.500.000 S 2.525.000 $ 2.550.250 S 2.575.753
UOAII S 596.500.000 $ 602.465.000 $ 608.489.650 S 614.574.547
Impuesto renta 34% S 202.810.000 $ 204.838.100 S 206.886.481 S 208.955.346
Utilidad neta S 393.690.000 $ 397.626.900 $ 401.603.169 $ 405.619.201




Optima de Uraba

inversién
Afio 2019 2020 2021 2022
ingresos 2.000.000.000 2.140.000.000 2.289.800.000 | 2.450.086.000
$ 12.000.000
costos 1.400.000.000 1.498.000.000 1.602.860.000 | 1.715.060.200
activos 10.200.000 | 85%
valor recuperable 28.483.000
vida util 4 | aflos
Tio activos 15%
capital de trabajo $35.000.000
Tarifa impuesto de renta 34,00%
renta presuntiva 2%

ESCENARIO PROBABLE

(Constantes del afio inicial del proyecto)

Concepto 2018 2019 2020 2021 2022
Ventas netas 2.000.000.000 2.140.000.000 2.289.800.000 2.450.086.000
Total ingresos 2.000.000.000 2.140.000.000 2.289.800.000 2.450.086.000
Total costo variable 1.400.000.000 1.498.000.000 1.602.860.000 1.715.060.200
depreciacién 3.500.000 3.500.000 3.500.000 3.500.000
596.500.000 638.500.000 683.440.000 731.525.800
tasa impositiva 34% 202.810.000 217.090.000 232.369.600 248.718.772
393.690.000 421.410.000 451.070.400 482.807.028
Inversién total 12.000.000
inflacion 0,866 0,755 0,736 0,699
Flujo pp adi -12.000.000 340.935.540 318.164.550 331.987.814 337.482.113
Tir pp adi 2834,80%
VPN(CCPP adi) 847.934.922

Al realizar el escenario, se evidencia que el VPN es positivo lo que indica que de la inversion
inicial para el proyecto de $12.000.000 es rentable se obtienen $ 847.934.922 por ahorros
operativos lo que da a entender que el proyecto genera valor.
Por otro lado, al realizar el flujo de caja en linea recta. No damos cuenta que la relacién
costo/beneficio es positiva al igual que el valor de recuperacién con respecto al VPN. Ademas, la
TIR es positiva por lo que la inversion es viable y sobre todo rentable
Se plantean para el escenario Optimista una inversion de $5.000.000 logrando una TIR igualmente
positiva y un VPN de un 15 % mas del escenario probable y para el escenario pesimista una
inversion de $ 40.000.000 y se obtiene una TIR igualmente positiva, pero con un rendimiento

menor al escenario Probable y Optimista sin embargo en los 3 escenarios el proyecto es viable.

ESCENARIOS PROBABLE OPTIMISTA PESIMISTA
Tir 2834,80% 3689,00% 2100,00%
VPN 847.934.922 975.125.170 595.331.987




15. Anélisis de escenarios.

Para el desarrollo de la evaluacion del proyecto se plantearon 3 escenarios, probable, pesimista y
optimista con el objetivo de analizar 4 de las variables mas significativas o que afectan de forma
directa el VPN de la inversion. Para el desarrollo de este modelo de evaluacion, se plantearon

valores hipotéticos basados en las consultas de expertos que conocen del sector. A continuacion,

se detallan los resultados:

En conclusién, se considera la viabilidad del proyecto dado los altos margenes de rentabilidad
que, si bien se ven afectados en los diferentes flujos de caja por la diversificacion de los costos,
no representan una disminucion o pérdida del capital para los inversionistas, sino que, por el
contrario, genera los recursos suficientes para permanecer en el tiempo absorbiendo tanto gastos

propios de la produccion, como aquellos impositivos de acuerdo a la normatividad colombiana.

En cuanto al panorama mas viable de invertir (Sin financiacion/con financiacion), se considera
que dependeré directamente del perfil de los inversionistas, quienes pueden considerar la
financiacion como un método ineficaz por el incremento de costo o, por el contrario, lo
consideran una oportunidad para invertir en otro proyecto e incrementar su capital de trabajo y
darle flujo futuro a la fabricacion de los componentes de frenos con el objetivo de garantizar su

permanencia en el tiempo.

Para el caso de este proyecto, indica que la TIR es del 81, %, es decir que los flujos generados
por el proyecto son capaces de recuperar la inversion de $12.000.000. Esta rentabilidad es
superior al 20% anual, que se ha definido como la tasa minima de retorno, consecuentemente el

proyecto es factible.



16. Conclusiones

e Mediante el desarrollo de este proyecto se concluye que la ejecucion del mismo impactaria
positivamente la compafiia ya que su aplicacion permite un mayor control y seguimiento
de la cartera, reportes graficos del mismo, respaldo financiero ya que habria mayor
liquidez, aporta a la mejora continua de los procesos y alternativas que facilitan la rotacion
de la cartera y satisfaccion de los clientes gracias a una mayor asertividad en la toma de
decisiones en menor tiempo y con mejores resultados.

e En la empresa Optima de Uraba existe un procedimiento para efectuar la cobranza, sin
embargo no se cumple, por lo que en esta investigacion se presenta un sistema adecuado
para el mejor manejo de cartera de crédito y cuentas que optimice los recursos y disminuya
la morosidad que es el principal problema que posee la empresa.

e Es un proyecto muy atractivo para la empresa, por los maltiples beneficios que tendra el
area de contable y de cartera, donde va a mejorar la productividad y la estructura
organizacional, puesto que tendra un sistema de monitoreo y control avanzado donde
también se generara un valor agregado.

e Cualquier empresa es importante para mejorar sus procesos internos a través de una
solucion de inteligencia de negocios, que le permitird de una manera mas agil y oportuna
el manejo de la informacion en tiempo real.

e Después de realizar el analisis de los escenarios se llega a la conclusién que al desarrollar
un proyecto aumenta la utilidad operacional de la empresa a partir del ahorro de tiempos y
costos, en un escenario méas probable resulta més rentable para la empresa implementar un

sistema que ayude a la gestién del manejo de cartera.



e Encada uno de los escenarios de analisis estudiados el optimista, pesimista y probable, se
evidencia que en la evaluacion financiera, el escenario mas probable es el que mejor
rentabilidad operacional genera para la compafiia.

e Este proyecto facilita el posicionamiento de la compafiia en el mercado, haciendo que la

competencia la vea realmente como una fuerte competencia.



17. Recomendaciones.

e Realizar mensualmente la conciliacion cartera vs contabilidad con el fin de obtener
los saldos reales de las cuentas por cobrar, y asi presentar la informacion real.

e Medir con mayor precision la gestion realizada por la empresa en la recuperacion
del efectivo.

e El personal encargado del area de cartera al ser vinculado y a pesar de sentirse en
confianza debe estar sujeto a evaluaciones y seguimientos para el logro de
objetivos y la transparencia en el desempefio del cargo.

e Acompafiamiento y mantenimiento de los sistemas de informacion, en especial
del software que se va implementar.

e Serecomienda la capacitacion y formacion al equipo de trabajo, asi como la
vinculacion laboral con la evaluacion de desempefio anual.

e Actualizaciones en estrategias y alternativas que vayan acorde a las exigencias

del mercado y ajustados a la norma.
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