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2. Titulo

"Propuesta de implementacidn de un sistema en inteligencia de negocios para el analisis y

disminucion en la desercion de docentes en Uniminuto"

3. Resumen ejecutivo

3.1. Espafiol
El presente trabajo se realiza de acuerdo a la problematica que presenta la Universidad
Minuto de Dios, sede regional Zipaquira, en cuanto al incremento del nimero de deserciones
de profesores presentado durante el Gltimo afio. Al intentar indagar las posibles razones de

retiro con el area de gestidbn humana, se detecta que no se cuenta con causales claras o



puntuales que permitan generar las estrategias necesarias para la retencion del talento
humano con el que cuenta la organizacion, para mencionar solo algunas posibles causales
compartidas por el area se encuentran las siguientes; entorno laboral, relaciones laborales,
beneficios econdmicos y no economicos, asi, por lo tanto se propone disefiar un proyecto de
inteligencia de negocios, que ayude en alguna medida a prevenir la desercion mediante un
sistema aplicado a los usuarios internos por medio de la pagina web de la institucion que
permita medir periodicamente la satisfaccion laboral de los profesores en diversos aspectos
y lograr mejorar el clima laboral y otros aspectos que se determinen con la investigacion de

los datos que recolecte el sistema.

De esta forma mediante el andlisis periddico de la informacion suministrada por los
encuestados, se disefiaran estrategias de mejora y ajustes a tiempo real para contribuir con la
disminucion en las deserciones, ademas la herramienta podra ser aplicada y modificada
durante todo el tiempo que se desee, esto ayudara a los directivos a estimar los riesgos de
desercion por cada docente y a la vez a hacer seguimientos estadisticos de las estrategias
aplicadas y los resultados de estas. Por otro lado a futuro se pretende replicar el Sistema a

todas las sedes a nivel nacional de la Uniminuto.

3.2. English

The present work is carried out according to the problems presented by Universidad Minuto
de Dios, Zipaquira regional headquarters, regarding the increase in the number of teacher
defections submitted during the last year. When trying to investigate the possible reasons for
retirement with the area of human management, it is detected that there are no clear or

specific causes that allow generating the necessary strategies for the retention of the human



talent with which the organization counts, to mention only some possible Causes shared by
the area are the following; work environment, labor relations, economic and non-economic
benefits, thus, it is proposed to design a business intelligence project, which will help to some
extent to prevent desertion by means of a system applied to internal users through the website
of the institution that allows periodically measuring the job satisfaction of teachers in various
aspects and to improve the working environment and other aspects that are determined with

the investigation of the data collected by the system.

In this way, through the periodic analysis of the information provided by the respondents,
strategies for improvement and adjustments will be designed in real time to contribute to the
decrease in desertions, and the tool can be applied and modified for as long as desired. This
will help the managers to estimate the risk of desertion for each teacher and at the same time
to make statistical follow-ups of the applied strategies and the results of these. On the other

hand, the future intends to replicate the System to all the national headquarters of Uniminuto.

4. Tema

La desercidon laboral es un tema que debe preocupar a todas las empresas, pues dependen de
sus colaboradores para que se realice un proceso satisfactorio de produccién o ejecucién de
un servicio. Bien lo dice Richard Branson < Los clientes no son lo primero. Lo primero son
los empleados, si cuidas de tus empleados ellos cuidaran de tus clientes> Por ello se debe
velar para que no solo tengan condiciones dignas de trabajo sino velar por un clima laboral
apropiado y recompensas por el buen desempefio que no necesariamente se deben ver
reflejadas en dinero u objetos materiales. Un buen punto de partida es contar con un equipo

de gestion humana adecuado y comprometido con el activo mas importante de una empresa:



sus colaboradores. Pero qué pasa cuando se cuenta con las condiciones adecuadas y minimas
de trabajo y aun asi se presenta una cantidad considerable de desercidn, qué se esta haciendo
mal, qué estd faltando o son los colaboradores los que no evaltan y equilibran dichas
condiciones... Por estas razones se busca realizar un analisis o evaluacion que determine las
posibles diferencias entre lo ofrecido por el empleador y lo esperado por el empleado, por
medio de la implementacion de un sistema que permita evaluar periodicamente la
satisfaccion de los profesores, asi mismo tener en cuenta quejas o reclamos, y a partir de esto
plantear estrategias que beneficien no s6lo a los colaboradores, sino a los directivos y a la

empresa como un ente en comun.

4.1. Dedicacion

Tabla 1. Dedicacion

Tipo de Actividad Sub-actividad % de Dedicacion
Investigacion tedrico N/A 20%
Disefo del Proyecto N/A 20%

Prototipo/Piloto 30%
Desarrollo
Ambiente de Produccién 30%

Elaboracién propia
5. Fundamentacion del Proyecto
5.1. Marco Contextual
El presente proyecto se origina de acuerdo con la alta desercion presentada en la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios centro regional Zipaquira en los ultimos meses, pasando de una

planta profesoral de 219 en el periodo 2018-2 a una planta de 175 profesores para el periodo



2019-1, estas deserciones generan altos costos en los procesos de reclutamiento, seleccion,
contratacion y en las capacitaciones, con el fin de lograr el equilibrio de la curva de
aprendizaje de los profesores. Al indagar con el area de Gestion Humana en cuanto a las
posibles causales de la alta desercidn que presenta la institucion en el tltimo afio se confirma
que no se tiene claridad al respecto y que es evidente la preocupacion y deseo de prevenir la
desercion y mejorar las condiciones actuales con la implementacion de diversas estrategias

de acuerdo al andlisis de la informacion que arroje el sistema.

6. Problema

A lo largo de la historia de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, se ha venido
presentando un incremento lineal que ha permitido abarcar un buen espacio del mercado
estudiantil en carreras tecnoldgicas y profesionales en las modalidades presencial y distancia,
si bien los resultados han sido satisfactorios y se ha logrado cumplir con buena parte de los
objetivos establecidos, existen falencias en cuanto a condiciones, igualdad, beneficios y

funciones en las labores profesorales que son motivo de andlisis y estudio.

En este caso los docentes al no tener las condiciones, beneficios y funciones 6ptimas para
desarrollar de la mejor manera, es de esperarse que su calidad de ensefianza no sea la
esperada, y en los casos extremos se puede ver involucrada su interaccién con los demas
compafieros y/o estudiantes de la institucion. Por esto el enfoque que se le esta dando al
proyecto es la desercién laboral, y donde se busca en primera instancia determinar y
establecer las principales causas y razones de retiro o de insatisfaccién por parte de los
docentes en el Centro Regional Zipaquira, de tal manera que se puedan establecer las

estrategias a corto y mediano plazo, las cuales con apoyo de la inteligencia de negocios, tenga



un impacto positivo dentro de la comunidad de docentes que trabajan en la institucion. En
segunda instancia poder reducir los costos de las contrataciones, procesos de reclutamiento
y seleccion que han venido incrementado en los Gltimos meses, adicionalmente mantener la
curva de aprendizaje de los docentes que se ha visto a la vez afectada por la alta desercion.
A continuacion, esta grafica de causa y efecto nos muestra algunas de las posibles

problematicas que generan el problema a mejorar:

Los salarios son mas altos en otras sedes

Desplazamiento a otras ciudades
de Uniminuto. no hay equidad.

retiradas.

No es tan significante el incremento de los

Los vidticos no son suficientes para
salarios segin escalafon.

cubrir todos los gastos.

G Diferencias discriminatorias
Los vidticos no son entregados en Thaie
segun nivel del cargo.

los tiempos necesarios.

DESERCION

Canales rotos de

Existen algunos cargos de docentes
comunicacion entre rea administrativa y académica

que deben realizar metas

comerciales. o o >
Solicitan muchas labores administrativas. que

quitan tiempo a sus labores académicas.

llustracion 1 - Elaboracidn propia

7. Justificacion

Se busca disminuir el numero de retiros de maestros por medio de la propuesta de
implementacion de un sistema de prevencion de desercion profesoral que permita indagar y
medir de forma exacta el grado de satisfaccion de los docentes en diferentes aspectos como

los son: salario justo y meritorio, beneficios, ambiente laboral, instalaciones fisicas y



herramientas, entre otros. De igual manera se pretende obtener la informacion concreta de
los motivos reales de las salidas de los colaboradores y por lo tanto poder brindar esta
informacién de forma ordenada, organizada y analizada a los directivos y al area de gestion
humana para que puedan tomar decisiones y acciones de corto y mediano plazo y asi
disminuir la desercion de los docentes, evitando la fuga de talentos que esta presentando la
Universidad y el impacto operacional reflejado en costos de contratacion ademas de la
afectacion en la curva de aprendizaje, retiro de estudiantes, clima laboral, reprocesos en

capacitaciones, convocatorias, entre otros.

7.1. Objetivo General
Disefar una propuesta de implementacion de un sistema en inteligencia de negocios para el
area de gestion humana de Uniminuto, que permita analizar las causas de desercion en los
docentes y disminuirlas mediante estrategias de mejoramiento basado en el analisis de la

informacion.

8. Marco Conceptual

Desercion Laboral

Se habla de desercién laboral cuando una empresa experimenta una reduccién gradual de su
fuerza de trabajo. Este fendmeno de desercion no ocurre necesariamente porque la empresa
estd tomando medidas concretas para poner fin a los contratos de trabajo, sino que puede

provenir de empleados, que dejan voluntariamente su puesto de trabajo.

Para una empresa, una alta tasa de desercién dafia la reputacion de la empresa y bajar la moral
del personal existente. Si los empleados se van por razones no economicas, es decir, el

negocio esta bien desde un punto de vista operativo, esta situacion podria invitar al escrutinio



de los reguladores, haciendo que los inversionistas hagan una pausa para la reflexion antes

de invertir dinero en las actividades empresariales. (Codjia)

Clima Laboral

De acuerdo a la pagina web emprendepyme, el clima laboral no es otra cosa que el medio en
el que se desarrolla el trabajo cotidiano. La calidad de este clima influye directamente en la
satisfaccion de los trabajadores y por lo tanto en la productividad empresarial. Si se puede
conseguir una mayor productividad con un buen clima laboral, se tiene todo lo necesario para

conseguir grande éxitos en la empresa.

De aquella manera, mientras que un buen clima se orienta hacia los objetivos generales, un
mal clima destruye el ambiente de trabajo ocasionando situaciones de conflicto, malestar y
generando un bajo rendimiento, pudiendo provocar la desercion laboral.

(EmprendePyme.net, 2016)

Satisfacciéon Laboral

La satisfaccion laboral es el grado de conformidad del empleado respecto a su entorno y
condiciones de trabajo. ES una cuestion muy importante, ya que esta directamente
relacionada con la buena marcha de la empresa, la calidad del trabajo y los niveles de

rentabilidad y productividad.

Segun el blog Eden Springs, los siguientes factores suman a favor del bienestar y las

sensaciones positivas de los empleados:

e Contratar a las personas adecuadas para cada puesto.


https://www.emprendepyme.net/que-es-la-productividad-empresarial.html

e Crear lazos con los trabajadores.

e Contar con un sistema de incentivos.

e Promover el trabajo en equipo y la formacion adecuada.

e Crear espacios de descanso y desconexion, donde los empleados puedan charlar

mientras toman agua o un buen café.

Por otra parte, el equilibrio es fundamental para conseguir la satisfaccion laboral. Un
empleado al que se le exige un trabajo por debajo de sus expectativas y posibilidades puede
causarle frustracion y sentimientos de fracaso. Pero el caso contrario, es decir, exigirle
demasiado es muy probable que le provoque excesiva presion y estrés. Estas situaciones,
aunque diferentes, deben siempre evitarse, pues ambos casos conducen al malestar e

insatisfaccion del empleado. (Eden Springs Espafia, 2018)

Motivacion Laboral

La motivacién laboral, segun la reconocida organizacion Sodexo, es la capacidad que tienen
las empresas y organizaciones para mantener el estimulo positivo de sus empleados en
relacién a todas las actividades que realizan para llevar a cabo los objetos de la misma, es

decir, en relacion al trabajo.

Constituye el éxito de toda empresa el lograr que sus empleados sientan que los objetivos de
ésta se alinean con sus propios objetivos personales, capaces de satisfacer sus necesidades y
Ilenar sus expectativas. Sin embargo debe entenderse que el concepto de motivacion varia de

acuerdo a la persona y a factores sociales y culturales. (Sodexo vida profesional, 2013)



Entorno Laboral
Segun el articulo publicado por Sesametime, el entorno laboral es uno de los factores mas
relevantes en el desarrollo de una empresa. Por ello, es preciso prestar atencion a todos los

elementos que contribuyen y pueden perjudicar su bienestar.

Se pueden mencionar las siguientes recomendaciones para crear un entorno laboral favorable
(SupeRRHHeroes, 2016):
e Respetar los horarios de los trabajadores establecidos en su jornada laboral.
e No interrumpir los descansos de los empleados.
e Fomentar la buena comunicacion interna para evitar la aparicion de rumores.
e Definir correctamente los puestos de trabajo, las tareas y responsabilidades de cada
trabajador.
e Invertir en programas de capacitacion con especialistas en entornos laborales
favorables.

Permitir y fomentar un plan de carrera profesional para todos los trabajadores.

Relaciones laborales

Como lo plantea la organizacion internacional del trabajo, OIT, las buenas relaciones
laborales y el didlogo social eficaz no s6lo son medios para promover mejores salarios y
condiciones de trabajo, sino también la paz y la justicia social. Como instrumentos de buena
gobernanza, fomentan la cooperacion y el desempefio econémico, ayudando con ello a crear
un entorno propicio a la consecucion del objetivo del trabajo decente a nivel nacional.
(Organizacion Internacional del Trabajo (OIT))

Las condiciones necesarias para unas buenas relaciones laborales y de empleo segun la OIT,
son:


https://superrhheroes.sesametime.com/la-importancia-la-comunicacion-interna/
https://superrhheroes.sesametime.com/metodos-formacion-capacitacion/
https://superrhheroes.sesametime.com/plan-carrera-profesional/

o Organizaciones de trabajadores y de empleadores solidas e independientes, con
capacidad técnica y acceso a la informacion necesaria para participar en el dialogo
social.

« Voluntad y compromiso politicos de todas las partes para entablar el didlogo social.

o respeto de los derechos fundamentales de libertad sindical y de asociacion y de
negociacion colectiva.

« Un marco juridico e institucional propicio.

Beneficios Econdmicos y salario justo.

Teniendo en cuenta los comentarios del articulo “Soy responsable”, la fijacion de un salario
justo, debe ser una maxima, para todas las empresas hacia sus trabajadores. Estipular una
cantidad acorde a las necesidades de los empleados y garantizar su nivel de vida teniendo en
cuenta el costo de vida una tarea principal para lograr la felicidad de los trabajadores y lograr
asi que estén a gusto desarrollando sus actividades diarias. Un salario justo debe estar en
consonancia, por supuesto, a la generacion de valor. Por tanto, se debe valorar y examinar
de manera pormenorizada las tareas que se exigen, la cualificacion que se demanda y, en
definitiva, calcular de manera justa si lo que se ofrece por parte de la empresa esta alineado
a lo que paga el mercado laboral por las mismas labores en un territorio determinado. Las
empresas deben de ser conscientes de que, cuando lanzan una oferta de trabajo y solicitan un
perfil especifico y altamente especializado, debe ser remunerado conforme a una escala

profesional. (Soyresponsable, 2019)


http://www.elblogsalmon.com/mundo-laboral/cual-es-el-salario-justo

9. Estado del arte

e Crea descontento desercion laboral (Articulo)

Abandonar un trabajo no siempre la Gnica razén son los bajos salarios, sino también influyen
de buena manera el aburrimiento, beneficios inadecuados, oportunidades limitadas, ausencia
de reconocimientos, conflictos con el jefe y un ambiente laboral no satisfactorio, coincidieron

analistas de recursos humanos.

Una encuesta realizada por bumeran.com, portal de reclutamiento via internet a 3 mil 500
personas en México sobre las causas por las que se abandona un centro de trabajo, revela que
el 46.5 por ciento lo hace por obtener una remuneracion baja; el 25.1 por conflictos con su

jefe y 28.3 porciento por un ambiente laboral inadecuado (Rivero, 2005)

e Propuesta con base a la responsabilidad social aplicada en talento humano, como
estrategia para la disminucion de la desercion laboral. Caso de estudio entidad
financiera. (Tesis)

La responsabilidad social en la actualidad es un tema que se encuentra inserto los diferentes
sectores econdmicos, su importancia se desprende de la manera con la que se puede
interactuar con los diferentes grupos de interés que integran una organizacién. La propuesta
se construye a partir de la necesidad de una empresa del sector financiero en retener talento
humano y mitigar la desercion laboral, los resultados de la investigacion se basaron
fundamentalmente en un diagnostico realizado por la caja de compensacion aliada a la
empresa, la propuesta incluye un plan de accion con programas basados en responsabilidad
social que contribuyen a mejorar la calidad de vida del colaborador y su familia. (Enriquez

Segura & Carolina Andrea, 2013)



e Analisis de la Desercion de Estudiantes Universitarios usando Técnicas de
Mineria de Datos.(Articulo)

Se realiza un estudio para determinar cuales son y cudl es la importancia de las variables que
Ilevan a un estudiante a abandonar sus estudios universitarios, usando técnicas de mineria de
datos. La desercion de los estudiantes de educacién superior genera una serie de
inconvenientes que afectan a los estudiantes y las universidades. Los resultados obtenidos a
partir de los datos proporcionados por las carreras de Ingenieria de la Universidad Catdlica
del Norte en Antofagasta y Coquimbo (Chile) determinan que las variables que mejor
explican la desercién de un estudiante son, las razones socioeconémicas y el puntaje de

ingreso a la universidad (PSU). (Miranda & Guzman, 2017)

e Disefio del plan de desvinculacién laboral asistida (outplacement) para el
personal administrativo de la Universidad Central del Ecuador periodo 2012 —

2013 (Tesis)
El Outplacement, también conocido como conjunto de técnicas para reubicar trabajadores,
trata de reorientarlos para facilitarles una positiva reinsercion laboral y que no se vea afectada
su reputacion en el mercado de trabajo ni su vida familiar; asi mismo, que el colaborador
desvinculado se sienta gratificado por el interés que muestra la organizacion por él,
percibiendo la nueva situacion como un nuevo desafio profesional, mediante una

reformulacion de su marketing personal. (Carrillo Zea, 2013)

e Disefio de un sistema de control de gestion para una institucion de educacion

superior (Tesis)



La mayoria de los docentes no tiene contrato de jornada completa, mas bien son profesores
hora que no tienen incentivos a permanecer en la institucion, este es un elemento relevante

que sin duda influye en la calidad de la ensefianza.

En una segunda etapa de desarrollo de la estrategia, se plantea el modelo de negocio de la
institucion y se hace un analisis de sus elementos mas importantes como la capacitacion

docente y la formacion préactica. (Zambrano Bigiarini, 2013)

e Lainteligencia de negocios y su rol en la agilidad organizacional. (Articulo)
La Inteligencia de Negocios es una herramienta informatica empresarial sobre la cual se
sustentan ventajas competitivas en diversas compafiias de clase mundial. Asi mismo, en el
entorno global altamente competitivo y cambiante, la capacidad de una organizacion para
detectar los cambios, tomar decisiones e implementar cambios rapidamente marca la
diferencia entre crecer o desaparecer; este atributo en una organizacion se denomina agilidad

organizacional (AO). (Calderon, Rozo, & Sandoval, 2017)

e Uso de Tecnologias de la Informacion para detectar posibles deserciones

universitarias (Objeto de conferencia)

El tema de la desercién es central al momento de definir politicas universitarias que

promuevan principios de equidad social y oportunidades educativas.

En la actualidad se utilizan sistemas de informacion para realizar seguimiento o registros de
desercidn, pero es importante detectar las variables que inciden en el proceso de aprendizaje
y poder comprender su incidencia en el fracaso antes de producirse la desercion. (Haderne,

2012)


http://sedici.unlp.edu.ar/discover?filtertype=type&filter_relational_operator=equals&filter=Objeto%20de%20conferencia

e Usoy apropiacion de los sistemas de informacion para gestion de relaciones con

los clientes en instituciones de educacion superior en Colombia (Investigacion).

La presente investigacion busca determinar si las instituciones de educacion superior usan el
Customer Relationship Management (CRM) para realizar seguimiento a los estudiantes, y en

especifico, a la posible desercion. (Castellanos Camargo, 2017)

e Plataforma interactiva para la integracion en el proceso de extension

universitaria.(Articulo)

En este articulo se determinan las posibilidades que ofrecen las plataformas interactivas para
la gestion del proceso de integracion de la labor extensionista. Para ello se parte de la
definicion de plataformas interactivas y de sus caracteristicas mas relevantes, asi como de los
tipos fundamentales de sistemas de gestion de aprendizaje, de acuerdo con el licenciamiento
de codigo abierto y cddigo cerrado; luego se aborda su uso en el contexto universitario.

(LOpez, Pérez, & Izquierdo, 2018)

e La satisfaccion laboral en el personal académico y su relacién con la intencién

de abandonar la profesion (Articulo)

Con base en los resultados, sobre la intencion de abandonar la profesion académica, puede
relacionarse con la satisfaccion laboral en la que median elementos como el salario, la
estabilidad laboral, los sistemas de evaluacion o estimulo, asi como la existencia de procesos
de comunicacion, participacion y organizacion eficaces en la institucion de educacion

superior en que trabajan los académicos. (Padilla, Loza, & Ramirez, 2013)



¢ Inteligencia de negocios: una opcion ante la toma racional de decisiones

responsables. (Tesis)

Se ha comprendido la Toma de Decisiones como el proceso mediante el cual un
administrador debe elegir entre dos o mas alternativas, lo cual, regularmente, se
constituye basicamente en el principal papel que debe desempefiar el administrador en
una organizacion. La inteligencia de negocios, por su parte, se presenta como la habilidad
para transformar los datos en informacion, y la informacion en conocimiento, de forma
que se pueda optimizar el proceso de toma de decisiones en los negocios. (Andrés &

Santiago, 2014)

e Propuesta de un sistema de gestion de informacion integral basado en los

procesos de inteligencia de negocios y gestion del conocimiento (Tesis)

La definicion de inteligencia de negocios que sera adoptado para el desarrollo de esta
investigacion: es un modelo que integra metdédicamente varias estrategias y herramientas
traducidas en una serie de productos y servicios de informacion, para la identificacion,
recogida, organizacion, almacenamiento y analisis de informacion que interna o
externamente afecta el rendimiento de una organizacion, con el propdsito de generar, usar
diseminar conocimiento para la toma oportuna y precisa de decisiones que proyecten el

crecimiento y sostenibilidad de las organizaciones. (Cabra Neira, 2018)



10. Objetivos Especificos, actividades y cronograma

10.1. Obijetivos especificos

Objetivo Especifico No. 1

1. Identificar las causas de desercion de los docentes.

Alcance: Propuesta de implementacion de un sistema que mediante encuestas identifique
posibles causas de desercion de docentes, maxime si dicha desercion se da sin previo
aviso; dado esto, es importante conocer constantemente el estado de los docentes
animica y laboralmente hablando, asi mismo tomar decisiones que puedan evitar la

renuncia masiva mediante un cuadro de mando integral (CMI).

Objetivo Especifico No. 2

2. Realizar estadisticos de los niveles de satisfaccién/inconformidad y desercion de los

docentes por facultades y programas de la universidad.

Alcance: Presentar el detalle estadistico por facultad, segin las encuestas que se aplicaran

durante el semestre, bimensualmente (inicio, medio y terminacion del semestre).

Objetivo Especifico No. 3

3. Propuesta de implementacion de un cuadro de mando integral (CMI) que permita
evaluar el impacto de las causas identificadas, enfocadas en el area de gestion

humana.




Alcance: Con la realizacion de este objetivo, se permite detectar de forma automatica
desviaciones en el plan operativo, e incluso indagar en los datos operativos de la
compafiia hasta descubrir la causa original que dio lugar a esas desviaciones; de esta
manera se podran atacar cada uno de manera individual y solucionar las

inconformidades presentadas en los docentes referentes al area de gestion humana.

10.2.

Tabla 2 - Cronograma

Cronograma objetivos especificos

OBJETIVO 2018 2019
ESPECIFICO ACTIVIDAD SEP | OCT | NOV | DIC ENE
Identificar las causas de | Encuesta 1.
desercion de los | Consolidacion de datos.
docentes. Encuesta 2.
Consolidacién de datos.
Encuesta 3.

Realizar estadisticos de
los niveles de
satisfaccion/inconformid
ad y desercion de los
docentes por facultades y

Consolidacion de datos.

Analisis de datos

recolectados.

implementacién de un
cuadro de mando integral
(CMI) que permita
evaluar el impacto de las
causas identificadas,
enfocadas en el area de
gestion humana.

programas de la
universidad.
Propuesta de | Reunion con directivos

para presentacion  de
resultados

Propuesta de plan de
prevencion de desercion
profesoral.

Tabla 2: Elaboracion propia




10.3. Metodologia

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios, al dia de hoy cuenta con una desercion
considerable de docentes la cual genera muchos problemas operacionales y reputacionales,
y la misma no cuenta con una herramienta que identifique las causas de esta desercion, por
lo mismo se proyecta la implementacion de un sistema que este conformado por dos médulos
uno de recepcion de datos mediante encuestas y andlisis de datos con un cuadro de mando
integral (CMI) siendo este altimo modulo de vital importancia para la universidad debido a

la situacioén vivida durante los ultimos afios.

Las encuestas seran elaboradas por personal capacitado de gestion humana los cuales seran
profesionales en psicologia y administradores en seguridad y salud en el trabajo, enfocados
al bienestar y mejoras laboras de todos los docentes. Adicionalmente estas encuestas seran
enviadas mediante el sistema interno de la universidad, que ademas de crear la encuesta
también se podrd publicar, diligenciar y tabular a través de intranet, que permita la
elaboracion de un informe de resultados y la exportacion de la informacion capturada en las

encuestas a un formato Excel, para andlisis mas especificos.

Las encuestas deben ser creadas por un usuario autorizado, a través de un archivo de office,
que se pueda cargar dentro de la herramienta y se cree de manera automatica un formulario

de captura el cual serd visualizado por los encuestados dentro de la herramienta.

La encuesta sera enviada a una muestra cerrada de profesores a través de un correo que se
redacta dentro del mismo sistema (el listado de profesores estara actualizado con el directorio

activo de la entidad, ligado también al sistema de calidad de Uniminuto).



Al recibir el correo el cliente encontrard un vinculo que lo llevara directamente a la encuesta

para ser diligenciada.

En la medida en que las encuestas van siendo diligenciadas el usuario creador de la encuesta
puede visualizar la tabulacion de manera automatica (para las preguntas que tienen respuestas

cerradas).

Se tendra la opcidn para visualizar la respuesta de cada una de las encuestas de forma
individual o través de reportes exportados a Excel, el sistema debe presentar un listado de las
encuestas que se han registrado dentro del sistema para su consulta y visualizacién, para cada
encuesta que se esté realizando el sistema pueda presentar el listado de la muestra encuestada

y cuales de ellos ya han dado respuesta.

Asi mismo, se recopilard informacion sobre su grado de inclusion en los programas
propuestos para su inclusion dentro de la institucion educativa creando un vinculo y
sentimiento de pertenencia hacia la misma, estas preguntas se desarrollaran de forma
concertada con el consejo directivo y en horarios disponibles por los docentes. Se preveé que
los datos cuantitativos proporcionaran una visién general de las circunstancias en las cuales
se encuentran los docentes y permitiran investigar y analizar dichas cuestiones a profundidad,
se emprendera asi entonces una recopilacion de datos cualitativos que complementaran la
informacidn recolectada en las encuestas; asi las cosas, los datos cuantitativos arrojaran lo

gue esta sucediendo concretamente y los datos cualitativos daran el por qué y como.

Por otro lado, el mddulo de encuestas necesita generar acciones de mejora (enfocados a la
satisfaccion del cliente), a partir de los datos tabulados, que se puedan tomar decisiones con

los datos analizados en el cuadro de mando integral (CMI) desde donde se puede realizar el



seguimiento a las actividades, y asi mismo aminorar la desercion y promover de manera
efectiva las estrategias y mejores decisiones que nos muestra el cuadro de mando integral
(CMI).

10.4. Presupuesto General del Proyecto

Tabla 3 - Elaboracién propia

Presupuesto aproximado en miles de pesos
Valor Financia_lcién Otra I_ns_titucién
Rubro o propia (Davivienda — Total
unitario . S -

(Uniminuto) libre inversion)
Personal $4.732.180 $4.732.180
Equipos $ 2.200.000 $ 2.200.000
Materiales $ 900.000 $900.000
Software $12.260.000 $12.260.000
Bibliografia - - -
Viajes - - -

Total $7.832.180 $ 12.260.000 $ 20.092.180

- Estimacién de Costos

Para poder determinar el costo total del proyecto se realizd la estimacion de costos de los
recursos humanos y fisicos requeridos para cada actividad definida en las fases del
cronograma. La suma de los costos de las actividades se agrupa por paquetes de trabajo y con

la suma de cada paquete se obtiene el costo total de proyecto.



Costo Total Implementacién Inicial

Analistade Informacion (personai)
Analistade Gestion Humana (personal)

Técnico de informaticay software
avanzado (personal)

Mantenimiento / ajustes
adicionales (software)

Software del sistema de prevencion

(software)

Rango de Variacion isoftwsre)
Programacion del sistema (software)
Programacion Web (software)
Paquete Microsoft (msterisies)
Computador de Oficina (equipos)
Computador Portatil (equipos)

Costo Total

$1.243.880

$1.488.300
$ 2.000.000

Se paga una sola vez

$500.000

1ra vez y Por solicitud.

$6.600.000

$660.000
$3.400.000
1.100.000
900.000
$1.220.000
$980.000
$20.092.180

lHustracién 2 - Elaboracién propia

Determinacion del Presupuesto

otros costos de recursos fisicos y para los costos

tendré dentro de sus presupuestos el rubro adicion

El presupuesto requerido tanto para recursos humanos, para recursos fisicos/materiales, para
fijos mensuales de personal interno seran
asumidos por la entidad. Sin embargo, las areas que seran las encargadas del pago directo de
los costos totales del proyecto son: el area de gestion humana y la direccion general, que

al del proyecto divido asi:

PPTO Costo Mes
Areas asignadas (cor)

Direccion General
(50%)

Area Gestidén
Humana (50%)

Costo Total

$10.046.090

$10.046.090

$20.092.180

llustracion 3- Elaboracién propia

11. Viabilidad Financiera

La viabilidad del proyecto es alta, y dentro del escenario probable y con el fin de realizar

entregas de valor de forma continua y temprana se estimo lo siguiente:



Inversion = $25.000.000
Nomina (incluye profesores y personal del proyecto)->$350.000.000
Gastos fijos mensuales—> $50.000.000

Ingresos Anuales (Matriculas)—> $5.600.000.000

A fin de mantener 178 docentes con los que cuenta la universidad y mitigar la desercion que
sufrid la universidad del 20% frente al 2018; se estimo un aumento del 10% en el salario de
todos los docentes con el fin de contar con salarios mas competitivos y mejorar las

condiciones laborales.

Los ingresos se generan del valor de la matricula de los 3.200 estudiantes con los que cuenta
la universidad. En este caso nuestra tasa de retorno es de 2.720%, con una tasa de rentabilidad

econdmica del 96,45% y una estimacion factible del 66% con un riesgo del 34%.

En un escenario optimo, estimamos un aumento del 12.36% en el total de docentes, con
mejores condiciones laborales y mejores capacitaciones a fin de aumentar el nivel de
educacién de la universidad, lo que provocaria un aumento 28% en los ingresos de las
matriculas y lo que haria del proyecto aun mas viable y con una tasa de retorno del 2.880%,

una tasa de rentabilidad econémica de 96,64%.

Mientras que en el peor de los escenarios un aumento de la desercion del 27% provocaria
que los ingresos disminuyeran en un 25%, ocasionando que el proyecto disminuya en
viabilidad, dada que su tasa de rentabilidad financiera seria del -480% y su tasa de

rentabilidad econémica del 126,32%.



12. Plan de Actividades — Cronograma

12.1. Plan de actividades
Tabla 4 - Elaboracién propia
RECURSOS
. c FINAN- TECNOLO-
DESCRIPCION FISICO CIERO GICO HUMANO
Actividad Levantamlen_to 'de requerimientos Software de Profesional de
entre la universidad y la empresa X S
01 X aplicacion local software
desarrolladora del sistema.
Disposicion .
L . . . Manejo
Actividad | Desarrollos segtn los requerimientos | de espacio y X . -
L . implementacion
02 de la universidad. herramientas .
L fisica de software
(oficina)
Actividad | Verificacion de funcionalidades en X Cableado y
03 ambiente de prueba. materiales
Actividad | Asignacién de roles dentro del Profesional de
04 sistema. software
Actividad Cam_pe_m_a _,de expectatl_va y Analista de
05 sensibilizacion para usuarios del Recursos
sistema. Humanos
Actividad | Puesta en marcha del ambiente de X Equipo de
06 produccion del sistema. computo
Actividad Encuesta 1. Internet
07
Actividad Consolidacién de datos. X A_nahsta d.e, la
08 informacion
Actividad Encuesta 2. Internet
09
Actividad Consolidacion de datos. X A_nahsta d.e, la
10 informacion
ACtllvlldad Encuesta 3. Internet
Actividad Consolidacién de datos. X A_nallsta d_e’ la
12 informacion
Actividad Anélisis de datos recolectados. X Anallsta d.e, la
13 informacion
Actividad | Reunion  con  directivos  para R
. Direccion
14 presentacion de resultados.
Actividad | Propuesta de plan de prevencién de Area de Recursos
15 desercion profesoral. Humanos
Actividad Aplicacion de plan Area de Recursos
16 P plan. Humanos




Direccion / Area

Actilv7idad Analizar resultados obtenidos. ‘ de Recursos
Humanos
12.2. Cronograma de actividades
Tabla 5 - Elaboracion propia
2018 2019
ACTIVIDAD AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN
Levantamiento de

requerimientos entre la
universidad y la empresa
desarrolladora del sistema.

Desarrollos  segin  los
requerimientos de la
universidad.

Verificacion de
funcionalidades en
ambiente de prueba.

Asignacion de roles dentro
del sistema.

Campafia de expectativa y
sensibilizacién para
usuarios del sistema.

Puesta en marcha del
ambiente de produccion del
sistema.

Encuesta 1.

Consolidacion de datos.

Encuesta 2.

Consolidacion de datos.

Encuesta 3.
Consolidacion de datos.
Analisis de datos

recolectados.

Reunién con directivos
para  presentacion  de
resultados

Propuesta de plan de
prevencion de desercion
profesoral.

Aplicacion de plan

Analizar resultados
obtenidos.




- Diagrama de Grantt

Planificador de proyectos

Periodo resaltado 1

Duracién del plan 7//% Inicio real

PERIODOS
ACTIVIDAD miciopeLpLan| DURACONDEL | ionear | DURACION | PORCENTAIE ‘AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN
PLAN REAL COMPLETADO 1 2 3 4 6 7 8 9 10 1
Levantamiento de requerimientos entre la universidad y 1 1 1 1 0% ?///Z/ - N 7 7 i T
la empresa desarrolladora del sistema. /%
%
Desarrollos segun los requerimientos de la universidad. 1 1 1 1 0% %
Verificacién de funcionalidades en ambiente de prueba. 1 2 1 2 0% // %
%y ]
Asignacion de roles dentro del sistema. 1 1 1 ;& 0% ///
7
Campafia de expectativa y sensibilizacién para usuarios %/ 0
1 2 1 2 %
del sistema. ///A
Puesta en marcha del ambiente de produccion del 2 1 2 1 0% Z/////
sistema. i
7
Encuesta 1. 2 1 2 1 0% //
2
Consolidacién de datos. 2 1 2 1 0% /%
Encuesta 2. 3 1 3 1 0% ///
A
U/
Consolidacién de datos. 3 1 3 1 0% %///
% 7
%”
Encuesta 3. 5 1 5 ! 0% /%
% A
7
Consolidacion de datos. 1 5 1 0% ,//%
iz
vV
Andlisis de datos recolectados 6 1 6 1 0% %
ittt
7
Reunion con directivos para presentacion de resultados. 6 1 6 1 0% /%
7%
Propuesta de plan de prevencion de desercién profesoral 6 1 6 1 0% /%
Ny @
Aplicacion de plan, 7 5 7 5 0% /////// ///5
D 7
s
Analizar resultados obtenidos. 11 1 11 1 0% /

lHustracidn 4 - Elaboraci6n propia

13. Plan de adquisiciones, Plan de riesgos, Plan de interesados
13.1. Plan de Adquisiciones
El plan de adquisiciones tendrd como objetivo fundamental promover y garantizar la libre
competencia, plena y abierta que permita la participacion de varios proveedores en la
propuesta de la implementacion de la herramienta del sistema de prevencidn, ademas con un
plan de adquisiciones se garantiza también el buen funcionamiento e implementacion del
servicio/bien adquirido ya que se estipulan las politicas, normas, regulaciones y guias,
también se revisan y analizan los riesgos, premisas, supuestos y restricciones del proyecto a

implementar. Se planea contar por lo menos con tres propuestas/proveedores diferentes por

medio de las cuales se elige una, asi se asegurara que la eleccion sea la méas eficaz, econdmica,



eficiente y oportuna para lo que necesita la entidad. De esta forma, las fases del plan de

adquisiciones son las siguientes:

e Propuestas de proveedores: contar con al menos tres propuestas de proveedores.

e Aprobacion previa: Elegir la propuesta mas conveniente teniendo en cuenta que sea
la mas eficaz, econdmica, eficiente y oportuna.

e Adquisicion del bien/servicio: Realizar la compra y firma de contrato de la
adquisicién del bien/servicio, con pago total al finalizar la instalacion y
funcionamiento de la herramienta.

e Posterior verificacion de la adquisicion: revisar los avances y posibles desviaciones
en laimplementacion de lo planeado y lo que realmente se ejecute, hacer seguimiento
al avance de la implementacién del sistema.

En resumen, el para el plan de adquisiciones se requiere realizar las compras de los
siguientes elementos fisicos:

Listado de Adquisiciones para
Implementacion del Sistema

Software del sistema de prevencion
(software)

Programacidn del sistema (software)

Programacion Web (software)
Paquete Microsoft (materiales)
Computador de Oficina (equipos)

Computador Portatil (equipos)

llustracion 5 - Elaboracién Propia



13.2. Plan de Riegos

- ldentificacién de los riesgos

Riesgos

Regulato
rios

Riesgos Riesgos Riesgos
Operaciona del Tecnologi
les Proyecto cos

Riesgos

Financie
ros

llustracion 6 - Elaboracién propia

¢ Riesgos Externos: Una ley que puede llegar a limitar el manejo de la informacion en
Colombia y por tanto la del proyecto es la Ley de Habeas Data: Que corresponde al
derecho fundamental que tiene toda persona para conocer, actualizar y rectificar toda
aquella informacion que se relacione con ella y que se recopile o almacene en
centrales de informacién. Este derecho esta regulado por el Articulo 15 de la
Constitucién Politica de Colombia, Desarrollado por la Ley 1266 de 2008. Y
corresponde a los riesgos regulatorios del proyecto. (Velez, 2018)

¢ Riesgos Internos: Se pueden evidenciar por pérdida de la informacidn por problemas
en la conexion a internet o posibles dafios en los equipos de computo y hace referencia
a riesgos tecnologicos. También existe la posibilidad de que se presenten riesgos
operacionales que corresponden al incumplimiento en la entrega oportuna de planes

de acciéon por dependencia o falta de compromiso con las funciones de cada



interesado del proyecto. Por Gltimo, pero no menos importante se pueden presentar

riesgos financieros en los que se excedan los valores presupuestados desde las

diferentes actividades planteadas por cada area del proyecto.

- Valoracién Cualitativa de Riesgos.

Este andlisis se trabajard por medio de una Matriz de Probabilidad — Impacto que definira la

posicion en la que se encuentra cada riesgo.

Tabla 6 - Matriz probabilidad impacto / Elaboracion propia

IMPACTO

5

Riesgo
4 o

Tecnoldgico
3 Riesgo Riesgo
Operacional | Financiero

2
1
0 2 3 4 5

PROBABILIDAD

Los resultados demuestran que el riesgo mas alto se encuentra en una escala de 5 para impacto

y 3 para probabilidad en los riesgos regulatorios, pues refiere a que irrespetar la ley de Habeas

data de una persona tiene un impacto negativo para el proyecto ples implica sanciones y

multa para toda la empresa. Por otro lado, en una escala de 1 en impacto y 1 en probabilidad

se encuentran los riesgos operacionales, pues la probabilidad de que algun interesado del

proyecto incumpla en tiempo o en actividades es baja pero su impacto seria un poco mas

relevante pues conlleva a incumplimiento de cronogramas y hasta de presupuesto.

- Categorizacion de los riesgos

Tabla 7 - Elaboracién Propia

Objetivo
del
Proyecto

Infraccion de la Ley de Habeas Data.

Muy Bajo

|

Bajo |

Moderado |

Alto

Muy Alto




Costo

Teniendo en
cuenta que el
costo lo asumiria

la calidad
requiere la
aprobacion  del
patrocinador.

la empresa
contratada para
el Software.
Tiempo Aumento  del
tiempo en un
20% pues
retrasaria todas
las actividades
del proyecto.
Alcance Reduccion
del alcance
inaceptable
para el
patrocinador
Calidad La reduccién de

Tabla 8 - Elaboracién propia

informacion.

Objetivo Pérdida de la informacién por problemas en la conexion a internet.

del

Proyecto Muy Bajo Moderado Alto Muy Alto

Bajo
Costo Este es un costo que
se debe asumir pues
involucra conexion
a Internet
contratado por
Uniminuto.

Tiempo Aumento del
tiempo en un 20%
mientras se
recupera la




Alcance Reduccion del
alcance inaceptable
para el patrocinador

Calidad Solo las

aplicaciones
muy  exigentes
se ven afectadas.

Tabla 9 - Elaboracién propia

Objetivo Posibles dafios en los equipos de computo.
del
Proyecto Muy Bajo Moderado Alto Muy
Bajo Alto
Costo Este es un costo que se
debe asumir pues
involucra la compra de
nuevos  equipos  de
cémputo
Tiempo Aumento del tiempo en
un 10% mientras se
adquieren los nuevos
equipos.
Alcance Areas de alcance
principalmente
afectadas.
Calidad La reduccion de la
calidad requiere la
aprobacion del
patrocinador.

Tabla 10 - Elaboracion propia

Objetivo
del
Proyecto

planteadas por cada area del proyecto.

Cambios en los valores presupuestados desde las diferentes actividades

Muy
Bajo

Bajo

Moderado

Alto

Muy
Alto




Costo

Aumento del coste
entre 10% o 20%
sobre el establecido
por casos
excepcionales.

muy exigentes se
ven afectadas.

Tiempo Aumento del
tiempo en un 10%
mientras se
ajustan los nuevos
valores dentro del
presupuesto.

Alcance Reduccion del
alcance
inaceptable para el
patrocinador

Calidad Solo las

aplicaciones

Tabla 11 - Elaboracién propia

calidad requiere la

Objetivo Incumplimiento en la entrega oportuna de planes de accion por dependencia.
del
Proyecto Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
Costo Aumento del
coste entre 10% o
20% sobre el
establecido  por
posibles retrasos
Tiempo Aumento  del
tiempo en un
20% pues
retrasaria todas
las actividades
del proyecto
Alcance Areas de alcance
principalmente
afectadas.
Calidad La reduccion de la




aprobacion

patrocinador

del

Tabla 12 - Elaboracion propia

calidad requiere la

aprobacion
patrocinador

del

Objetivo Falta de compromiso con las funciones de cada interesado del proyecto..
del
Proyecto Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
Costo Aumento del
coste
insignificante.
Tiempo Aumento  del
tiempo en un
20% pues
retrasaria todas
las actividades
del proyecto.
Alcance Reduccion del
alcance
inaceptable
para el
patrocinador
Calidad La reduccion de la

- Anadlisis Cuantitativo de Riesgos




Riesgo Regulatorio &0

Impacto | Alto (5) - Nivel Alto (15) o

Probabilidad | Medio (3) - 6.0

50
Riesgo Tecnologico @

40
Impacto | Medio (4) - Nivel

Probabilidad | Medio (3) - 3.0
20
Riesgo Financiero

Impacto | Medio (3} - Nivel
0.0
Probabilidad | Medio bajo (3) - 0 1 2 3 4 5 6

Riesgo operacional

Impacto | Medio (3] - Nivel

Probabilidad | Mediobajo (2)

lustracion 7 - Elaboracion propia con ayuda de la herramienta:
http://www.itmplatform.com/es/recursos/matriz-de-evaluacion-de-riesgos/

A través de esta grafica se puede observar que el riego mas alto lo presenta el riesgo
regulatorio, pero realizando una priorizacion de riesgos se asumiran solo dos y son los
siguientes:

e EIl primer riesgo que se asume y por ende se cuantifica es el de posibles dafios en los
equipos de computo, que corresponde a uno de los riesgos tecnoldgicos, se decide
asumir este riesgo porque si se generan dafios en los equipos y no es cubierto por la
garantia se supone por ende que este dafio es ocasionado por mal manejo del equipo.

e Y el segundo riesgo que se asume son los cambios en los valores presupuestados
desde las diferentes actividades planteadas por cada area del proyecto, dicho riesgo
se asume teniendo en cuenta que se puedan presentar sobre costos en alglin proceso

por actividades no planeadas o incumplimientos en el cronograma.

El Valor Monetario Esperado es una técnica de gestion de riesgos que ayuda a cuantificar y

comparar los riesgos en muchos aspectos del proyecto, se basa en dos nimeros basicos: (P)



— la probabilidad de que ocurra el riesgo y (I) — el impacto en el proyecto si se produce el
riesgo. (Reyes, 2015) a continuacion, se muestra el respectivo valor de contingencia para

cada riesgo.

Tabla 13 — Valor Monetario Esperado / Elaboracion propia

P) (Ic) Contingencia
Riesgo Descripcion Probabilidad de | Impactoen | de Riesgo (P *
Riesgo el Costo Ic)
Dafios en los
Tecnoldgico equipos de 3 $ 200.000 $60.000
cémputo.
Cambios en los
valores
presupuestados
Financiero | desde las diferentes 3 $ 800.000 $ 240.000
actividades
planteadas por cada
area del proyecto
TOTAL CR $ 300.000

Maés adelante, en la matriz de plan manejo de riesgos se explicaran a profundidad los

tratamientos planteados para cada riesgo.

- Plan de Mitigacion

Es importante entender que el objetivo de mitigacion de riesgos es reducir la exposicién al
riesgo dentro de los limites de los umbrales aceptables para cada organizacion. (Figuerola,

2015) por ende, se establece las siguientes estrategias para cada riesgo establecido:

- Estrategias de Mitigacién

Tabla 14 - Mitigacién de Riesgos / Elaboracion propia.

Descripcién del Riesgo Estrategia de Mitigacion




Infraccidn de la Ley de Habeas Data.

Antes de la presentacion de cualquier
encuesta o de recibir cualquier informacion
se debe establecer e informar a la persona
sobre la autorizacion para el tratamiento de
datos personales, independientemente que
sea por medio digital o fisico.

Pérdida de la informacion por problemas en
la conexidn a internet.

Se brindara conexion directa (no por wifi) a
todos los equipos de computo con capacidad
de minimo 10GB para un buen desempefio.

Posibles dafios en los equipos de computo.

Dentro de los contratos laborales de trabajo
se estipula el cuidado que se le debe dar a
los activos que se asignan.

Incumplimiento en la entrega oportuna de
planes de accién por dependencia.

Seguir  rigurosamente el cronograma
asignado por el gerente del proyecto ,
respetando actividades, tiempos y costos.

Falta de compromiso con las funciones de
cada interesado del proyecto.

Es deber de cada involucrado el
cumplimiento de las funciones y actividades
asignadas, de lo contrario se aplicaran los
respectivos Ilamados de atencion.

Cambios en los valores presupuestados
desde las diferentes actividades planteadas
por cada area del proyecto.

Respetar lo costos ya asignados dentro del
presupuesto para cada actividad, velando
por wusar los recursos estrictamente
necesarios.

- Matriz plan manejo de riesgos

A continuacion, se presenta la matriz de plan de manejo de riesgos donde se especifica el

tratamiento, las acciones y el responsable asignado para cada uno de estos:

Tabla 15 -Matriz plan de manejo de riesgos / Elaboracion propia.

Matriz plan manejo de riesgos
No. Descri_pcic’)n Tratamiento Accio_nes de Responsable Indicho_r de
del Riesgo mejora cumplimiento
1 Infraccion de la | Trasferir Teniendo en | Profesional Informe que
Ley de Habeas | riesgo cuenta que el | de Software | indique el
Data. software debe nimero de casos
incluir la detectados
aceptacion de la Asociados a la
ley antes de infraccion de la




presentar la
encuesta, este
riesgo se
transfiere al

proveedor de esta
herramienta para
que verifique la
plataforma y los
posibles dafos.

Ley de Habeas
Data.

Pérdida de la | Trasferir Este riesgo se | Auxiliar de | Informe con el
informacion por | riesgo trasfiere al area de | Soporte nivel de no
problemas en la soporte tecnoldgico | conformidades
conexion a tecnoldgico de la detectadas  por
internet. Universidad para fallas en la
que establezcan y conexion.
corrijan el dafo
presentado.
Posibles dafios | Asumir Este riesgo se | Gerente del | Evidencias  de
en los equipos | riesgo asume bien sea | proyecto 0 | mantenimientos
de computo. con el | proveedor periodicos 0
mantenimiento del equipo. seguimiento a la
del equipo de garantia del
computo 0 equipo.
solicitando la
garantia por parte
del proveedor del
activo.
Incumplimiento | Trasferir Cada area | Gerente del | Seguimiento vy
en la entrega | riesgo encargada debe | proyecto control a las
oportuna de responder por actividades que
planes de accion posibles retrasos presenten
por de  actividades, retrasos 0
dependencia. pero en caso dado inconformidades.
de
incumplimiento
se asume el costo
como riesgo
financiero.
Falta de | Trasferir Cada area | Gerente del | Teniendo en
compromiso riesgo encargada debe | proyecto cuenta los
con las responder por el informes que
funciones  de desempefio de las cada area debe




cada interesado
del proyecto.

funciones de sus
involucrados,
pero en caso dado
de
incumplimiento
se asume el costo

entregar en los
tiempos

estipulados, se
debe evidenciar
la gestion vy
participacion de

como riesgo cada
financiero. involucrado.

6 Cambios en los | Asumir Se asumen los | Analista Reportes
valores riesgo costos de méas que | Financiero/ | periddicos que
presupuestados se puedan llegar a | Gerente del | midan el
desde las presentar proyecto cumplimiento del
diferentes determinando presupuesto
actividades muy bien la causa planteado y
planteadas por de ejecutado.
cada area del incumplimiento.
proyecto. Mitigar es0s

sobre costos con
disminucion  de
otros o en efecto
recurrir al plan
contingencia de
riesgo.

13.3. Plan de Interesados

Tabla 16 - Elaboracion propia

Partes Clasificacion Intereses Posibles Estrategias

Interesadas Problemas

Recursos Cooperante Velar por un | -Limitacion en el Promover la

humanos ambiente, presupuesto para | realizacion de

condiciones y | mejoras
espacio  digno | adecuaciones.
para los
directamente
implicados.

0]

encuestas.

-Motivar a los
docentes.




Profesional Cooperante Llevar cabo el | -Respuesta lenta | -Capacitar al
de Software correcto por parte de los | personal para el
desarrollo e | equipos de | correcto manejo
implementacion | computo. del software.
de un sistema
mtehgenma de -Complejidad -Realizar las
negocios para el | nara manejar el | respectivas
analisis Y | sofrware. actualizaciones
dlsmlnucu'),n en del software en
la desercion de periodos de
docentes. tiempo
determinados.
Analista  de | Cooperante Brindar el | -Pérdida de | -Aprovechar al
informacién analisis y | informacion. maximo la
conclusiones de informacion
la  informacién “Tergiversar recolectada.
recolectada. datos
recolectados. -Ser eficiente y
eficaz  con el
manejo de la
informacion.
Directivos Cooperante Tomar las | -Falta de tiempo | -Establecer
decisiones o disposicion. espacios para
respectivas y escuchar un
brindar_ _Limitantes  de | Yocero de los
estrategias  con presupuesto profeso_res con las
_base a la eConémico. .respectlvas.
informacion inconformidades.
recolectada.
-Ofrecer mejores
condiciones
laborales.
Profesores Beneficiados | Realizar las | -Falta de tiempo | -Realizar las
actividades que | o interés con las | respectivas
brinden apoyo a | actividades encuestas a
la disminucion | propuestas. tiempo y con

en la desercion.

sinceridad.




- Cumplir con

todas las
funciones y
condiciones

estipuladas en el
contrato laboral.

Profesores Opositor Establecer  las | -Propagacion de | -No generar un
desvinculados causas reales que | un ambiente | impacto negativo
los llevan a | negativo. entre los docentes
tomar la decisién activos.
de desercion. ) Mala
referenciacion de
la institucion.

Estudiantes Cooperante Brindar su | -Conflicto  de | -Responder a
veredicto frente | intereses a la | conciencia la
al desempefio de | hora de  la | evaluacién
cada docente. calificacion. docente

semestral.

14. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones:

Con el desarrollo de la propuesta de implementacién de un sistema en inteligencia de
negocios para el analisis y disminucién en la desercion de docentes en Uniminuto se logrd
obtener lo siguiente:

El hecho de utilizar una herramienta que esta dedicada a la Inteligencia de Negocios, permite
gue se tenga un enfoque en el monitoreo y analisis de lo que resulta realmente importante
para Uniminuto frente al inconveniente de desercion laboral de docentes, lo que crea una
ventaja al momento de realizar la toma de decisiones de manera oportuna y segmentada.

La alimentacion de la base de datos se realiza por medio de la elaboracion y correcta
clasificacion de las encuestas, por lo cual las mismas deben ser no solo eficientes sino simples
en su elaboracién, lo que facilitara el modelado al momento de ingresarlas, son la fuente



principal de informacion correspondiente al sistema a implementar.

Durante el desarrollo de la propuesta, se disefiaron una serie de reportes y analisis que se
encuentran orientados a satisfacer los indicadores de gestion de Uniminuto, lo que conduce
a concluir que el proceso de construccion de la herramienta fue de manera exitosa, orientando
a la organizacion al cumplimiento de los objetivos planteados inicialmente.

El andlisis de diferentes tipos de arquitectura para el planteamiento de una solucién de
inteligencia de negocios, permitié definir una estructura légica ajustada a la alimentacion de
un cuadro de mando integrado, el cual permitird modelar la informacion de forma rapida,
practica y efectiva para su uso eficaz, lo que garantizara la integridad en el flujo de
informacion.

Teniendo en cuenta la viabilidad financiera, en un escenario dptimo, se estima un aumento
del 12.36% en el total de docentes, con mejores condiciones laborales y mejores
capacitaciones a fin de aumentar el nivel de educacién de la universidad.

Recomendaciones:

Se requiere compromiso por parte de Uniminuto para poder efectuar el proceso de
implementacidn de la herramienta, para ello, se requiere mejora y mantenimiento en el equipo
de cémputo, con el fin de contar con la informacion requerida en la calidad y tiempos
requeridos.

Se recomienda a Uniminuto contar con la disposicion y tiempo necesario para la capacitacion
del personal a cargo del manejo de la herramienta a implementar, en aras de la correcta
ejecuciodn y exitoso funcionamiento del sistema.

Se resalta la importancia de considerar la aplicacion de la propuesta para las otras sedes
Uniminuto del pais, esto considerando la beneficiosa relacion costos VS beneficios que esta
otorga, ademas de reforzar la promocion de nuevos programas académicos con el fin de
generar nuevos empleos y atraer nuevos clientes.
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