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Introduccion

A partir de la realizacién de practicas empresariales en la empresa Bancoomeva Regional
Bogota que es conformada por 22 oficinas de las cuales 16 se encuentran ubicadas en la ciudad y
el restante se encuentran en lugares cercanos, pero fuera de la ciudad, donde se pudieron llevar
acabo diferentes actividades administrativas como lo son, mantenimiento a sucursales, compras,
gestion de viajes, y actividades financieras como lo son evolucion de saldos.

Se logra establecer una oportunidad de mejora, por medio del uso de la metodologia
canvas la cual nos facilitd obtener una propuesta de mejor dirigida hacia el manejo optimo del
presupuesto por lo cual se busca disefiar un sistema de compras centralizado que conlleve a la

mejora continua del proceso de gestion de compras.



Palabras clave

Centralizar. Compras. Sistema. Calidad. Tiempo.

Contexto del lugar

Reseifia Historica

Banco Coomeva S.A — Bancoomeva S.A es un establecimiento bancario con su
domicilio principal en la ciudad Santiago de Cali, fue constituido el 06 de enero de 2011,
surtidos los tramites legales pertinentes ante la Superintendencia Financiera de Colombia, dicho
organo de control y vigilancia expidi6 la Resolucion 0206 del 11 de febrero de 2011 por medio
de la cual autorizé a Bancoomeva para funcionar y desarrollar en todo el territorio nacional las
actividades propias de su objeto social, de conformidad con lo autorizado por la ley a los
establecimientos bancarios; iniciando sus operaciones el 4 de abril de 2011. (Bancoomeva, 2013,

Parr.3).

Mision “Razén de ser”

Brindar soluciones financieras que generen valor, aplicando principios éticos y solidarios

para las personas y las empresas. (Bancoomeva, 2013, Péarr.1).

Vision “El sueiio posible”

Constituirnos en la mejor alternativa de servicios financieros para nuestros clientes por la

oportunidad, calidad e impacto de nuestra propuesta de valor. (Bancoomeva, 2013, Pérr.2).



Politica integral sistema de gestion

Bancoomeva esta comprometida con sus grupos de interés con ser la mejor alternativa de
soluciones financieras, mediante una oferta integral de productos, servicios y canales asegurando

la calidad resolutivita y un servicio excepcional, con un enfoque de riesgos y manejo seguro de

la informacion, garantizando el mejoramiento continuo en la gestion y creacion de valor

sostenible. (Bancoomeva, 2013, Parr.4).

Organigrama General de la empresa
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Organigrama del Area
El 4rea Administrativa y financiera de Bancoomeva Regional Bogota se encuentra

distribuida de la siguiente manera
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Figura 1. Organigrama del Area Administrativa y financiera Regional Bogota.

Actividades que se llevan a cabo en el area Administrativa y financiera de Bancoomeva

Teniendo en cuenta que el area administrativa es la encargada del buen funcionamiento
de las oficinas que conforman la Regional Bogota encontramos las actividades que se realizan y

una corta explicacion de cada una de ellas:

e Gestion de viajes: Actividad encargada de gestionar hospedaje, medio de transporte y
aprobacion de viaticos. Se realiza en casos en los cuales los colaboradores necesiten

viajar a oficinas que quedan fuera de Bogoté o para capacitaciones en la nacional.



¢ Mantenimiento e infraestructura: procedimiento que se encarga de mantenimiento de
cada una de las oficinas, por lo general el director de servicios solicita el pedido de
trabajo y el area administrativa se encarga de realizar seguimiento para su pronta
respuesta. Se debe tener relacion con USC.

e Compras: Sistema de compras para actividades que conlleven el uso de insumos que
tengan que ser negociados por medio de USC o NRPE

e Gestion de Telefonia: Asignacion de claves para llamadas local, larga distancia y
celular. Cambio de nombre de extension.

¢ Manejo de Activos fijos: Depuracion de activos fijos, venta de activos fijos, asignacion

a colaboradores de activos fijos

Certificaciones

La entidad ha adoptado y tiene implementado el Sistema de Administracion de Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del terrorismo SARLAFT que contempla el cumplimiento de
lo establecido el Estatuto Organico del Sistema Financiero Colombiano “E.O.S.F”.

(Bancoomeva, 2013, Parr.2)



Justificacion

Teniendo en cuenta las necesidades que surgen a partir del mal manejo de los procesos
administrativos, surge la investigacion hacia un plan de mejora que garantice el 6ptimo
funcionamiento de los mismos. En las empresas hoy en dia las compras se encuentran
Centralizadas con el fin de garantizar tiempos de entrega y calidad en los productos que

satisfacen las necesidades de las actividades que tengan relacion con el proceso.

En Bancoomeva el sistema de compras se encuentra descentralizado, pues cada una de las
regionales puede realizar las compras que se soliciten sin necesidad de informar a la oficina
principal ubicada en la ciudad de Cali, por lo cual se generan falencias en diferentes aspectos las

cuales pueden afectar la rentabilidad y control del banco.

La necesidad de establecer un sistema de compras centralizado desde la oficina principal
podria mejorar la rentabilidad del banco puesto que se obtendria control de gasto y mejora en
tiempos de entrega, puesto que se debe generar la solicitud con tiempos que permitan la

trazabilidad de la compra.



Objetivos
Objetivo General
Disefiar un sistema de compras centralizado abarcando cada una de las areas que se encuentran

en el banco.

Objetivos Especificos

e Identificar problematicas que surgen del sistema descentralizado de compras

e Establecer herramientas que logren un sistema centralizado de compras

Tiempo abarcado

El tiempo que se usara para realizar la investigacion pertinente para el plan de mejora en
el proceso de compras de Bancoomeva serd aproximadamente de dos meses puesto que ya se

tiene tiempo observando las falencias que trae consigo el sistema descentralizado.

Sistema de compras implementado en Bancoomeva Regional Bogota

Teniendo en cuenta que el drea administrativa de toda empresa se encarga de brindar
apoyo a diferentes problemadticas que se puedan presentar en las diferentes unidades de negocio,
en Bancoomeva el sistema de compras se encuentra descentralizado por lo cual cada regional se
encarga de las compras que se requieren para cada una de las actividades que necesiten de
suministro productos o servicios, por lo cual existen dos formas para realizar las compras, el
primero corresponde a la compras por medio de la unidad de servicios de Coomeva y el segundo

corresponde a Negociacion realizada por el cliente pero ambas usan el aplicativo EBS
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A continuacion, se explicara cada uno de los dos sistemas de compras que se presentan en el

banco.

El sistema de compras por medio de la Unidad de servicios Compartidos de Coomeva se

explica en el siguiente diagrama:

p . Area Unidad de servicios
Area de solicitud i . X
administrativa Compartidos
Producto/servicio Proveedor

Figura 2. Sistema de compras - Unidad de servicios compartidos
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Por lo cual cada uno de los involucrados realiza una accion para llegar a lo deseado

1. El éarea que requiere solicitud envia correo al drea administrativa con la siguiente

informacion:
e (Cantidades
e Fecha de uso

Persona encargada

Centro de costo que asumira el gasto
e (uenta contable a la que se debe cargar
2. El area administrativa pasa a generar solicitud interna en aplicativo EBS esto con el fin
de solicitar a la Unidad de servicios compartidos la cotizacion del servicio o productos
que se requieren.
3. Luego de que la Unidad de servicios compartidos proporciona la cotizacion, el area que
solicita la compra pasa a evaluar la mejor opcion.
4. Launidad de servicios compartidos se encarga del contacto directo con el proveedor y
genera PDC correspondiente.
5. El area administrativa aprueba el PDC que es la cotizacion que se confirmé
anteriormente.
6. Launidad de servicios pasa a generar Orden de Compra para que el proveedor pueda
radicar su factura.
Cabe aclarar que antes de todo este procedimiento la unidad de servicios compartidos, realiza
convenios con los proveedores donde se pactan contratos de las formas de pago que se ofrecen,
es ahi donde entramos a hablar de rotacion de proveedores. Ahora bien la segunda forma

corresponde a Negociacion realizada por el cliente y se explica en el siguiente diagrama:



Sistema de compras — Negociacion realizada por el cliente

Negociacién con el Area

Area de solicitud proveedor Administrativa

Unidad de servicios

Producto/servicio Compartidos

Figura 3 Sistema de compras — Negociacion realizada por el cliente, fuente propia

En este caso el proceso se realiza de la siguiente manera

1.

El area que solicita la compra realiza el acercamiento directamente con el proveedor, por
lo cual se fijan tiempos de entrega.

Luego el area envia la informacion del proveedor con la cotizacion solicitada al area
administrativa la cual se encarga de validar que el proveedor se encuentre creado como
tercero o proveedor, en caso de que no se encuentre creado se solicita que envien
documentacion correspondiente para el cargue en el aplicativo EBS.

Cuando se garantiza la creacion o se comprueba que el proveedor esta inscrito en el
aplicativo, el drea administrativa pasa a realizar un acta de compra donde se especifica
cuenta contable, centro de costo, valor del servicio e informacion del proveedor. Donde
se deben tener firmas de aprobacion de Gestor Administrativo y Financiero y de Gerente

Regional.



4. Por lo cual cuando se tiene el acta debidamente diligenciada, el Area Administrativa

procede a cargar la informacion al aplicativo EBS, generando asi nimero de solicitud

interna, luego se realiza contacto con Unidad de servicios administrativos para que

generen Orden de Compra para que el proveedor pueda radicar la factura.

Ahora bien, cada uno de los sistemas que se llevan a cabo contienen en cierta medida

ventajas y desventajas las cuales a continuacion se reflejaran en la tabla 1 ventajas y desventajas

de sistema de compras. (Véase Tablal. Ventajas y desventajas de sistema de compras)

Tabla 1. Ventajas y desventajas de sistema de compras

Ventajas y desventajas de Sistema de Compras

Unidad de servicios Compartidos (USC)

Negociacion realizada por el cliente (NRPE)

Ventajas

Desventajas

Ventajas

Desventajas

* La USC se encarga
de todo el contacto
con el proveedor, en
cuanto a tiempo de
pago y tiempo de
entrega.

* Los precios son
avalados por el area
que solicita la
compra.

* La Gerencia
regional, no tiene
conocimiento sobre
las compras que se
realizan puesto que
no se necesita VoBo
de Gerente para
proceder con la
compra.

* La Gerencia
regional, no realiza
empalmes de
compras.

* La Gerencia
regional, se encuentra
enterada del valor de
las compras que
realizan las areas.

* Se tiene de manera
mas precisa el gasto
generado por cada
evento que se
presenta.

* Puede generar
nuevos contactos de
proveedores
facilitando la oferta
de precios.

* El &rea
administrativa debe
estar al tanto del
diligenciamiento de
acta de compra 'y
tiene que subir
precios y cantidades a
EBS

* En ocasiones se
presenta el
inconveniente de que
el area que solicita la
compra realiza el
contacto con el
proveedor y este no
se encuentra inscrito
en EBS.

Tabla 1. Ventajas y desventajas de sistema de compras, Fuente propia

Como se puede observar en la tabla anterior, ambos casos poseen ventajas y desventajas,

pero poseen la misma finalidad, la cual es la satisfaccion del cliente interno frente a la previa




solicitud de compra para los eventos que surgen en cada una de las actividades propuestas por
cada una de las areas.

Ahora bien, para tener claridad sobre el volumen de compras que se pueden presentar en
la regional Bogota se realiza la descarga de datos desde el aplicativo EBS proporcional a un mes,
donde se podré identificar qué area realiza el mayor porcentaje de solicitud de compras. (Véase,
Figura 4 porcentajes de compras por area).

Figura 4. Porcentaje de compras por area

Porcentaje de compras por Area

30%

Figura 4. Porcentaje de compras por area, fuente propia

De acuerdo al grafico anterior se puede deducir que las areas que realizan mas solicitudes
de compras son Gestion Humana, Gerencia Regional y Oficinas. Pero cabe aclarar que las
oficinas son compras para gastos fijos y las otras dos son para eventos que requieren algin
producto en especial para poder llegar a la finalidad del mismo. Al momento en que se realiza el
analisis de las compras realizadas por Gestion humana se determina que estas compras son
realizadas para la integracion optima del colaborador, puesto que cada una de las compras tiene

una finalidad de enriquecer al Banco por medio de los colaboradores.



Para llegar al punto de equilibrio del analisis del sistema de compras se debe identificar
qué cantidad de compras se realizan por NRPE y USC. (Véase tabla 2 Compras realizadas por
cada sistema)

Tabla 2. Compras realizadas por cada sistema

AREA NRPE USC
CARTERA 0 3
DIRECCION COMERCIAL 0 2
GERENCIA REGIONAL 2 13
GESTION HUMANA 3 23
OFICINA 0 20
TOTAL 5 61

Tabla 2. Compras realizadas por cada sistema Fuente Propia

Teniendo en cuenta que en un mes se realizaron 66 compras de la cuales 5 de ellas
corresponden a NRPE y el restante a USC, se puede llegar a que el procedimiento se encuentra
estructurado hacia USC pero en las desventajas encontramos que no se tiene un control sobre el
gasto. Por lo cual lo ideal seria implementar un plan de mejora que pueda fusionar los dos
procedimientos facilitando los tiempos de entrega, el conocimiento y aprobacion previa de las

compras.



Metodologia utilizada modelo de negocio Canvas Area Administrativa y financiera

Asociaciones
clave

La propuesta de valor que
posee el area administrativa
requiere de asociaciones clave
para poder lograr su mejora
continua.

Por lo cual la unidad de
servicios compartidos es parte
fundamental para los distintos
procedimientos que se tienen a
cargo.

Al igual que se deben tener
convenios con diferentes
empresas que presten sus
servicios para la satisfaccion
de necesidades del cliente
interno.

Actividades
clave

Las actividades clave que se
Ilevan a cabo para los
procedimientos
administrativos son:

* Capacitaciones sobre las
solicitudes que se requieren
* Acompafiamiento en cada
una de las actividades

* Seguimiento en los
procedimientos para el
cumplimiento.

Recursos
clave

Los recursos clave que tiene el
area para la propuesta de valor
son:
Manuales
e Unidad de servicios
compartidos
e Presupuesto

Propuestas de
valor

Teniendo en cuenta los
procedimientos de los cuales se
encuentra encargado el area
Administrativa y financiera, se
puede determinar que son
similares a las de muchas
empresas, pero lo que hace
diferente es la agilidad y
resolutividad en el manejo de
procedimientos que conlleven
a la solucion de problemas que
se puedan presentar.

Relaciones con
cliente

La relacién con el cliente
interno corresponde a la
cercania con cada uno de ellos
satisfaciendo las necesidades,
esto con el fin de asegurar el
Optimo funcionamiento de los
procesos administrativos.

Canales

El Area administrativa llega al
cliente interno por medio de:
e Correo
e Reuniones
Informativas
e Telefonia
e Chat grupal

Segmentos de
mercado

El segmento de clientes que
maneja el Area administrativa
y financiera son Clientes
internos

*Areas: Gestion Humana,
Gerencia Regional, Cartera,
Direccion Comercial.

*Oficinas: total 22
- Directores de servicio
- Gerentes de oficina

Estructura de costes

No se presentaria estructura de costes.

Fuentes de ingreso
No se presentan fuentes de ingreso por tratarse de una propuesta de valor en
el 6ptimo manejo de procedimientos.

Cuadro 1 Metodologia Canvas Area Administrativa y financiera fuente propia




Metodologia Utilizada
Con el fin de identificar la oportunidad de mejora que se puede proponer en el
procedimiento anteriormente explicado, se deben identificar factores que contribuyan al
desarrollo de la misma, por lo cual la metodologia bajo la cual se va a trabajar es el Modelo de

negocio Canvas.

Analisis modelo canvas

Segmento de clientes

Se determina que los clientes que componen el segmento son de caracter interno, ya que
se esta hablando que el rea administrativa es la encargada de proporcionar todas las
herramientas necesarias para satisfacer las necesidades de cada uno de los clientes a los cuales se
les brinda apoyo como lo son Areas Gestion Humana, Gerencia Regional, Direccion comercial y
Cartera, al igual que las oficinas que se encuentran compuestas por un total de 22 sedes, 16 de
ellas ubicadas en Bogota y 6 ubicadas fuera de la ciudad.
Propuesta de Valor

Teniendo en cuenta las actividades y procedimientos a los que se encarga el area
administrativa y financiera podemos determinar que la propuesta de valor que posee es de la
agilidad en respuesta a procedimientos lo cual se debe a la solucion inmediata de cada uno de los
problemas que se puedan presentar dia a dia y a las necesidades que puedan tener los clientes
internos.
Canales

Considerando que los canales de comunicacion que ahora se manjean podemos encontrar

que el correo electronico es fundamental para realizar cada una de las actividades, ya que se



puede contar como soporte de aprobaciones e historial de algun procedimiento. Al igual que se
usa telefonia (llamadas) y chats grupales que faciliten la informacion entre los colaboradores.
Relaciones con clientes

Con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes internos la relacion que se maneja
con los mismos es cercana para poder llevar un seguimiento de cada una de las actividades que
se realicen para asi prestar un apoyo cuando se crea necesario.
Fuentes de ingreso

Se debe tener en cuenta que no se representan fuentes de ingreso ya que estamos
hablando de una propuesta de valor que genera resolutividad en los procesos.
Recursos clave

Los recursos clave que se usan en el area administrativa son, manuales con cada uno de
los pasos que tienen los procedimientos, lo cual nos indica que toda actividad tiene un manual de
como realizarlo.
Actividades Clave

Las actividades que tienen relacion con el area son resolutivas y comunicativas.

Asociaciones clave

Estructura de Costes
No habria estructura de costes, puesto que el personal se tiene y en caso de que se

incrementara el suelo no se conoce con exactitud el porcentaje de incremento.



Hallazgos

Teniendo en cuenta el tiempo que se lleva en el puesto y las experiencias que se han
tenido se pueden encontrar los siguientes hallazgos en el sistema de compras implementado en
Bancoomeva.

e En varias ocasiones los lideres de area solicitaban compras sin aprobacion de la

Gerencia Regional

e Mal cargue de solicitud en cuenta contable y centro de costo

e En cierre de recepcion de facturas los proveedores que eran contactados por NRPE no

radican factura dentro de las fechas lo cual ocasiona atraso en el pago.

e Disminucion del presupuesto sin claridad del por que.

Elaboracion de propuesta de mejoramiento

Descripcion de la situacion a mejorar de acuerdo con el interés de la practica

De acuerdo con lo explicado anteriormente en el diagnéstico realizado, se puede

determinar que la situacion a mejorar es el sistema de compras que utiliza Bancoomeva Regional

Bogot4, relacionando asi los conocimientos adquiridos en lo largo del programa educativo,

puesto que se deben mencionar herramientas para llegar a la propuesta de mejora en el sistema

de compras.

El sistema de compras es uno solo, pero se puede llegar a él por medio de dos caminos

(Negociacion realizada por el cliente NRPE y Unidad de servicios compartidos USC), por lo

cual la propuesta de mejora es centralizar el sistema para el 6ptimo control de las compras



realizadas, esto con el fin de garantizar el manejo del presupuesto proporcionado para cada una
de las areas que conforman la Regional Bogota. Con el fin de presentar mayor claridad sobre la

propuesta de mejora se realiza el analisis por medio de la herramienta canvas.

Analisis modelo canvas sobre propuesta de mejora

Segmento de clientes

Teniendo en cuenta las necesidades que maneja el proceso se determina que los clientes
que componen el segmento son de caracter interno, ya que se esta hablando de un proceso de
compras para el 6ptimo funcionamiento de la Regional Bogota. Los clientes que realizan la
solicitud son Areas como Gestion Humana, Gerencia Regional, Direccion comercial y Cartera, al
igual que las oficinas que se encuentran compuestas por un total de 22 sedes, 16 de ellas
ubicadas en Bogota y 6 ubicadas fuera de la ciudad.
Propuesta de Valor

Como se pudo observar en el analisis anterior los dos sistemas tienen falencias que se
pueden mitigar unificando el proceso de cada uno, la propuesta de valor se trata de generar un
sistema de compras centralizado para el buen manejo del presupuesto acordado para cada uno de
los involucrados, se realizard con la Regional Principal ubicada en Cali, puesto que en dicha se
tratan todos los temas administrativos y financieros de todas las regionales que tiene
Bancoomeva.
Canales

Con el fin de trasmitir el nuevo sistema se realizaran correos informativos donde se
explicaran los pasos para realizar de forma correcta la solicitud, ya que se deberan tener VoBo de
jefe de area junto con Gerencia Regional, para llevar el control de lo que se esta comprando.

Relaciones con clientes



La relacién que tendran los clientes internos, serd el acompafiamiento en la
implementacion del nuevo sistema, puesto que el mismo traera consigo cambios para llegar a lo
esperado por lo cual la asistencia personal, al igual que el servicio automatico tendra un papel
importante ya que se podran disminuir las solicitudes en compras que sean recurrentes.
Fuentes de ingreso

Se debe tener claro que el presupuesto no se incrementara por el cambio en el sistema,
por lo cual no se generaran fuentes de ingreso, pero si se vera retribucién en el 6ptimo manejo
del presupuesto.

Recursos clave

En esta propuesta de mejora no se necesitaran inversiones monetarias, se necesitaran
recursos netamente Humanos ya que la centralizacion sera con la Regional Principal, se solicitara
que el Area Administrativa se haga cargo de la contabilizacion y aprobacion de las compras
enviadas desde Bogot4, puede que haya un recurso monetario en caso de que se incremente el
sueldo de las personas involucradas en Cali.

Actividades Clave

Las actividades que tienen relacién con la implementacion del nuevo sistema son
resolutivas y comunicativas.
Asociaciones clave

Una de las asociaciones clave que se pueden presentar en este modelo de negocio se
refiere a las alianzas estratégicas que puede incurrir entre las regionales, al igual que se incluye
la relacion Cliente — Proveedor, donde se podran pactar tiempos de entrega y formas de pago.

Estructura de Costes



No habria estructura de costes, puesto que el personal se tiene y en caso de que se

incrementara el suelo no se conoce con exactitud el porcentaje de incremento.



Asociaciones
clave

Con el fin de mitigar los
inconvenientes gque se pueden
presentar en el mal
procedimiento de solicitud de
compras se buscara

* Alianzas estratégicas entre
la Regional Principal y la
Regional Bogota

* Relaciones cliente -
proveedor.

Actividades
clave

Servicio centralizado del
proceso, donde se busca la
resolucién de problemas con
busqueda de soluciones para
mitigar inconvenientes en la
solicitud de compras.

Recursos
clave

Los recursos que ayudaran a
la implementacion son
netamente Humanos, ya que
se debera generar una relacion
con la Regional principal que
se encuentra en Cali.

Propuestas de
valor

La propuesta de valor que se
puede determinar para la
mejora continua del
procedimiento es:

Generar un sistema de
compras centralizado para el
buen manejo de del
presupuesto acordado para

cada una de los involucrados.

Relaciones con
cliente

La relacion con el cliente
interno para la
implementacion del nuevo
sistema sera:

*Asistencia personal:
acompariamiento en la
implementacion

*Servicio automatico: donde
se destacaran compras que
sean recurrentes esto con el fin
de evitar el procedimiento y
gue lleguen al area sin ningun
problema

Canales

Los canales que se usaran para
el nuevo sistema seran correos
electrénicos

Segmentos de
mercado

El segmento de clientes que
maneja el proceso son Clientes
internos

*Areas: Gestion Humana,
Gerencia Regional, Cartera,
Direccion Comercial.

*QOficinas: total 22




Estructura de costes Fuentes de ingreso
No se presentaria estructura de costes. Teniendo en cuenta que el cliente interno no genera compras del bolsillo de

él, se puede determinar que el ingreso se vera reflejado en el 6ptimo manejo
del presupuesto.

Metodologia utilizada modelo de negocio Canvas sobre propuesta de mejora

Cuadro 2. Metodologia Canvas Propuesta de mejora, Fuente Propia




Alcance

La informacidn que se usa para el desarrollo de la propuesta de mejora, se obtiene a
través de la experiencia vivida en el cargo como practicante, al igual que los datos utilizados son
suministrados desde la plataforma EBS Oracle. Se habla sobre el gasto desmedido del
presupuesto que pertenece a cada uno de los clientes internos por los comités de gerencia
regional, se debe tener en cuenta que no se pueden mostrar los informes que son presentados en
los mismos ya que contienen informacion confidencial. Por lo cual se entregara la estructura de

la propuesta sin implementarla.

Plan de accién

De acuerdo con lo expuesto a lo largo del desarrollo del informe y al andlisis sobre como
se esta llevando a cabo el sistema de compras por la regional Bogota, podemos observar que las
dos formas tienen la misma finalidad por lo cual se debe pensar en una forma de centralizar las
compras para el buen desempefio de la regional. Por lo cual para determinar el plan de accion se

decide realizar su planeacion por medio del siguiente cuadro.

AREA ADMINISTRATIVA

Estrategia | (Qué? ¢ Como? ¢Con Qué? | ¢Cuando? | ;Quién?

Programas Acciones Recursos Plazo Responsable
Inmediatas necesarios

Disefiar un | Desarrollo de | Se debe Humanos. 01 de Area

sistema de herramientas | establecer el Abril a01 | Administrativa

compras que faciliten el | contacto con la de Junio. | compuesta por

centralizado | procedimiento | Nacional para Gestor

abarcando que se debe determinar la Administrativo

cadauna de |realizar antes | centralizacion. y financiero,

las areas que | de solicitar Practicante

se una compra. Administrativo.

encuentran

en el banco.

Tabla 3. Plan de accion de propuesta de mejora. Fuente Propia




Para poder llegar a la propuesta de mejora se deben determinar las herramientas que se
deben usar, por lo cual es clave realizar capacitaciones a todas las areas que son relacionadas con
el sistema de compras para que se desarrolle de manera correcta la centralizacién de compras.

Gracias al analisis de ventajas y desventajas podemos encontrar los beneficios que
podemos obtener de la centralizacion los cuales son:

¢ Rendimiento oportuno del presupuesto determinado para cada una de las areas

e Compras con conocimiento de la Gerencia Nacional y Gerencia Regional

e Cotizacion de proveedores que ofrezcan precios mas econdémicos sin necesidad de

deteriorar la calidad del servicio o producto.

En cuanto a impactos encontramos que los internos pueden describirse en positivo y negativo
ya que en toda propuesta existe un margen de error y en este caso podriamos describir que en
caso de no obtener el VoBo de Gerencia Regional Bogota no se podria proceder en la compra, lo
cual acarrearia problemas en tiempos de entrega, en cuanto a positivos podemaos relacionarlo con

los beneficios que se obtendrian.

Flujo de proceso de compras centralizado

De acuerdo con el anélisis obtenido a lo largo del planteamiento, se debe estructurar el
flujo de proceso que se veria reflejado en la propuesta de mejora a partir de los cambios que se

mencionan anteriormente esto con el fin de lograr la centralizacion del procedimiento



Flujo de proceso de Compras Centralizado

(oDiligencia de planilla de
control compras

eArea que solicita la
compra

\ Solicitud de
compra

Area
( Administrativa

eComprueba aval
Gerencia Regional

Contacto con Gerencia
Nacional

.

(«Verifica Aval, genera
solicitud interna de
compra

e Contacto con la Unidad
de Servicios Compartidos

\ Gerencia
Nacional

Figura 4. Flujo de proceso de Compras Centralizado, Fuente Propia

Unidad de
( servicios

eContacto con

Proveedores

eEnvio de cotizaciones

.

a Gerencia Regional y
Gerencia Nacional

r ;

+Confirma compra con
Aval de Gerencia
Regional.

NN (:crencia Nacional

Como podemaos observar, en este flujo se incluye la Gerencia nacional y las actividades que se llevarian acabo para llegar a lo

esperado que es tener el aval de cada una de las compras para poder diferenciar el uso del presupuesto que se le proporciona a cada

area.



Manual de procedimiento de compras centralizado

Teniendo en cuenta que para poder realizar las capacitaciones a las areas que se encargan

de la solicitud de compras se deben generar herramientas que faciliten el uso del nuevo

procedimiento, por lo cual se realiza el manual sobre como se debe realizar la solitud de compras

y diligenciamiento de la planilla control de compras (véase anexo 2)

Manual Solicitud de compras

1. Diligenciar en su totalidad la planilla de control de compras

a.

f.

Nombre del proyecto que solicita la compra de articulos o servicios para el
desarrollo del mismo

Area que solicita la compra

Descripcion en su totalidad sobre el producto o servicio que se solicita
Cantidades exactas

Centro de costo del area que solicita

Fecha de solicitud / Fecha de realizacion del proyecto o actividad

2. Enviar correo con planilla de control de compras al Area Administrativa, en el correo

informar sobre el proyecto o actividad, con VoBo de Gerencia Regional.

3. Realizar seguimiento de la solicitud de compra.



Diagrama de Gantt

Teniendo en cuenta el alcance de la propuesta de mejora se realiza el Diagrama de Gantt donde se pueden observar las
actividades que contribuirdn al desarrollo de la propuesta de mejora, al igual que se mostrara las fechas y el tiempo que tomara realizar

cada una de ellas.

Diagrama Gantt
01-abr 11-abr 21-abr 01-may 11-may 21-may 31-may

1. Analisis de la situacién  m—
2. Recoleccion de informacion sobre el presupuesto y compras —-—
3. Definicién de los objetivos y alcance de la propuesta de mejora |
4. Descripcion de propuesta de mejora —
5. Presentacidn de propuesta de mejora en comité con Regional Bogota ]
6. Comunicar y establecer relacion con la Nacional —
7. Presentacién de propuesta de mejora con aval de la gerencia regional a la... —
8. Establecer herramientas para el desarrollo de propuesta de mejora... I
9. Realizar plan piloto para determinar pros y contras de propuesta de mejora I
10. Generar reunién con la Nacional para mitigar falencias |
11. Nueva capacitacién con mejoras en pm -
12. Analizar presupuesto en cada de las areas comparando antes de y... u

Diagrama 1. Diagrama de Gantt Fuente propia



Presupuesto Financiero basico

Teniendo en cuenta que a lo largo del desarrollo de la propuesta de mejora se determina

que no se solicita comprar nuevos insumos para lograr implementarla, se toman como base los

gastos que ya se tienen previstos para el funcionamiento del area Administrativa los cuales se

presentan a continuacion, se debe tener en cuenta que Bancoomeva se divide en administracion

por parte del Banco y Administracion por parte de la Cooperativa.

El edificio donde se encuentra ubicada la oficina de Gerencia Regional Bogota

corresponde a Administracion por Cooperativa, por lo cual los pagos de los servicios publicos

son asumidos por la misma.

Concepto Valor
Sueldo Gestor Administrativo y financiero $ 8.500.000
Sueldo Practicante $ 850.000
Computador Gestor Administrativo y $ 1.399.000
Financiero
Computador Practicante $ 1.414.000
Celular Corporativo Gestor $ 2.500.000




Recomendaciones

Se recomienda al &rea administrativa de Bancoomeva que se entable una relacion con la
Nacional para llevar acabo la propuesta puesto que esto ayudaria a tener control sobre el
presupuesto ya que esto puede contribuir al 6ptimo desarrollo de la utilidad, puesto que puede

disminuir las compras de altos valores por compras de valores mas bajos.

Al igual que se recomienda el seguimiento de las compras realizadas y cada cierre de mes

solicitar a la nacional un estudio sobre cuantas cuando y que area solicito compras.

Conclusiones

De acuerdo con la experiencia obtenida a lo largo de la practica y gracias a los
conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera, se puede concluir que el area
administrativa y financiera se podria mejorar con otra persona que pueda prestar apoyo tanto al
gestor como al practicante, ya que muchas veces el Gestor tiene que estar en reuniones o

realizando la parte financiera que es un poco mas compleja.
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ANEexos

Anexo 1. Carta de aprobacion




Anexo 2. Planilla control de compras

Nombre de
proyecto

Area que
solicita

Centro de
costo

Descripcion
producto

Cantidades

Fecha
solicitud

Fecha de
proyecto
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