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1. INTRODUCCION

El siguiente proyecto esta destinado al disefio del sistema integral de gestion
de la unidad SIGMA ENERGY, empezando con un diagnostico preliminar, un
analisis de la informacion recolectada, la creacidén de los programas necesarios
para cumplir con los objetivos, para dar funcionamiento, control a los subsistemas
y por ultimo manuales, planes e instructivos para almacenamiento de informacion
y posterior puesta en marcha del sistema.

1.1.DESCRIPCION DE LA EMPRESA

En la actualidad RH GROUP S.A.S. es un grupo empresarial de servicio de
transporte de carga liquida y seca en el territorio colombiano, que entiende las
necesidades de sus clientes, brindando las mejores soluciones, con altos
estandares de calidad, responsabilidad y eficiencia.

La mision de RH GROUP esta comprometida en buscar ser aliados
fundamentales del cliente y de igual manera suplir todas sus necesidades, y la
vision, se centra en brindar servicio cada vez mas amplificado para poder atender
mas clientes nacionales e internacionales.

En el mercado RH GROUP SAS fue formalmente constituida en el afio 2010,
sin embargo, los accionistas son empresarios que llevan muchos afios en el sector
automotriz de carga pesada, por ende, de una u otra manera RH GROUP SAS
tiene gran experiencia y un gran desenvolvimiento en el mercado, sin embargo, las
dificultades por la caida del precio del petr6leo genero un incremento hacia la
diversificacion de los servicios en especial hacia la carga seca, operacién nueva
dentro de la organizacion.

ASlI GMA RE&¥YE&s una unidad de negocio perteneciente a RH GROUP
S.A.S y se encarga principalmente de los mantenimientos correctivo y preventivo
de los equipos automotrices, sus empleados son mano de obra tercerizada. Los
unicos empleados de planta son el servicio eléctrico, ingenieros de mantenimiento
preventivo y correctivo.

En esta unidad de negocio se atienden todos los vehiculos incluyen flota propia
de RH GROUP SAS vy flota de terceros (Flota que apoya la operacién de
RHGROUP).
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1.2.MARCO CONCEPTUAL

El sistema integral de gestion es un conjunto de actividades mutuamente
relacionadas que tienen por objetivo orientar y fortalecer la gestion, dar direccion,
articular y alinear conjuntamente los requisitos de los Subsistemas que lo
componen (Gestion de Calidad, Modelo Estandar de Control Interno, Gestion
Ambiental, Gestion de Desarrollo Administrativo, entre otros)!, en Colombia los
sistemas integrales de gestion se representan por tener entre sus sistemas la
aplicacion de la seguridad y salud en el trabajo? Disciplina que trata de la
prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de
trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por
objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud
en el trabajo que conlleva a la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores.

El compromiso de la alta direccibn de una organizacion con la salud y
seguridad en el trabajo se debe respaldar con una politica y con unos objetivos de
la politica en donde se muestre como se debe implementar el sistema de acuerdo
a lo que remite la organizacion, segun el decreto 1443 de 2014 se debe tener de
igual manera una planificacion de los recursos en donde se organice el
presupuesto, la mano de obra, herramientas y equipos que sean necesarios para
el sistema de seguridad y salud en el trabajo.

De acuerdo a la herramienta guia técnica colombiana 45, la cual representa
una matriz en la que se clasifican los procesos, las actividades, las locaciones, los
equipos utilizados, el nivel de exposicidn, nivel de deficiencia, la evaluacion del
riesgo y los controles que se imponen. Se priorizaron los riesgos con mayor
presencia en el numero de actividades, definase riesgo como Combinacién de la
probabilidad que ocurra un evento o exposicion peligrosa, y la severidad de la
lesion o enfermedad que puede ser causada por los eventos o exposiciones, de
igual manera se crean controles para los peligros latentes.

Una vez priorizados los riesgos se crean programas para control, reduccién y si
es posible eliminacion del riesgo, tales programas cuentan con regimenes de
tiempo en los cuales se realizan las actividades para minimizar el riesgo
(capacitaciones, registros, inspecciones e instructivos), conforme el programa se

! Manual para la integracion de sistemas de gestion: calidad, medio ambiente y riesgo laboral, Cristina Elena
Abril, Antonio Enriquez Palomino, José Manuel Sanchez Rivero. 2006.
2 Decreto 1072 de 2015.
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realizan todos los formatos necesarios, registros e inspecciones que recojan
informacion y que sustenten el sistema.

De acuerdo a lo que se espera de la legislacion colombiana, la importancia del
medio ambiente gana mucha relevancia y tiene bastante peso en la productividad
nacional, por ende, en el momento los controles para las empresas que trabajan
con residuos o sustancias peligrosas son bastantes exigentes segun el decreto
1609 de 2002 el cual define el manejo, gestién y rotulacion de sustancias
peligrosas tanto como para su transporte como para su disposicion final, como
decreto aun no se ha definido un sistema de manejo medio ambiental, sin
embargo, la definicion dada fJn sistema de gestion medioambiental es el marco o
método empleado para orientar a una organizacion a alcanzar y mantener un
funcionamiento en conformidad con las metas establecidas y respondiendo de
forma eficaz a los cambios de presiones reglamentarias, sociales, financieras y
competitivas, as2 como a |(@rsenoret ak,s1986:8)1 me di o a'l
iso 14001.

Dentro del sistema de gestibn ambiental se encuentran programas que
organizan las actividades a realizar en un tiempo establecido y tales actividades
pueden tener instructivos, registros, manuales o planes de acuerdo a la necesidad
del sistema. El reciclaje es un eje medioambiental que ayuda a organizar las
basuras conforme a una organizacion sistemaética, la recoleccion genera aseo o
limpieza y responsabilidad en el manejo de residuos, entonces como tal, se aplica
una estrategia 5s clasificacion, orden, limpieza, Estandarizacién y Disciplina con
el fin de deshacerse de forma responsable de los residuos.

Como ultima aplicacion, la calidad se encuentra enmarcada dentro de la norma
técnica 1SO 9001 de 2015, el tratamiento de las no conformidades es uno de los
aspectos mas relevantes y que representan un indicador directo en la medicién de
calidad por lo menos con respecto al gusto del cliente. Una no conformidad se
define como no cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacion estandar,
practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables entre otros.

En el manejo de las no conformidades se tienen registros para el
almacenamiento de la informacion requerida, instructivo para hacer inspecciones
de vehiculos, manejo de proveedores y estadistica para mejora continua.
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1.3 ESTADO DEL ARTE

La planificacion estratégica es uno de los procedimientos que aun las
empresas en Colombia en un ambiente de competitividad no tienen, debido a que
el mayor tiempo de produccién lo dedican a disminuir costos o0 a mejoras
tecnoldgicas que agilicen el proceso, la planeacion a largo y mediano plazo es
rezagada hasta el punto que no se realiza una planeacion efectiva.

En la actualidad el gobierno colombiano tiene un firme compromiso con la
competitividad nacional, de cierto modo, se pretende que se estandaricen las
formas de gestion que se tiene en las empresas y es en este sentido en donde los
sistemas integrales de gestion brindan las herramientas para facilitar la
planificacion estratégica por medio de la recoleccién de datos, la minimizacién de
los riesgos y los controles para el aseguramiento de calidad, lo anterior basado en
los modelos de gestiéon ISO 9001, 14001 Y 18001.

De acuerdo a lo anterior la estrategia se hace relevante para la
implementacion de un sistema integral de gestion, para Bueno (2007) la estrategia
es la respuesta que representa la utilizacion de los recursos de acuerdo a unas
capacidades especificas para alcanzar objetivos fundamentales. Como tal en
Colombia muchas empresas tienen sus objetivos definidos, pero pocas empresas
logran interiorizar en sus empleados tales objetivos debido a que no implementan
una cultura organizacional.

Por otro lado los ejecutivos lideres en Colombia se concentran mas en la
ejecucion que en la planificacion y la estrategia (Ogliastri, revista EAFIT) la dura
competencia, la inversion extranjera y los altos impuestos a la industria recrean un
ambiente en donde la incertidumbre es muy grande, y a la vez la innovacion como
la mejora continua se hace necesaria.

En contraste, en Europa desde el afio 1997 se vienen implementando
subsistemas que en futuro lograron generar los sistemas integrales de gestion,
segun la ley 11/1997del gobierno espariol, cuyo desarrollo reglamentario se llevo a
cabo por el real decreto de uno de mayo de 1998, las empresas embotelladoras y
envasadoras o con procesos de envase tienen que deshacerse de los residuos de
manera responsable, por ende, la ley impone 2 alternativas: la primera es articular
un sistema de depdsito, devolucion y retorno de envases; la segunda alternativa
es acogerse a un sistema integral de gestion. Las empresas espafiolas
implementan en su gran mayoria la segunda alternativa.
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Debido a sus primeras implementaciones en Europa, los sistemas de
gestion integrales son enfocados al desecho de los residuos responsable y al
reciclaje, se tiene una connotacion distinta de lo que se debe controlar a la vision
gue se tiene en Latinoamérica en donde los sistemas integrales de gestion son
mas enfocados a la seguridad industrial o salud laboral, sin embargo, en asia todo
sistema de gestion va enfocado a mejorar la calidad tanto del proceso, del
producto, del procedimiento y hasta la calidad en el sistema de desecho o
reciclaje.

En una vision holistica se pueden generar aspectos culturales que deben
tenerse en cuenta para la implementaciéon de un buen sistema, de una u otra
manera se necesita la disciplina de los asiaticos, la organizacién de los europeos y
la ejecucion de los latinos, lastimosamente no se pueden tener las 3
caracteristicas culturales, pero se pueden llegar a generar las condiciones para
gue se generen comportamientos que implementen algunos aspectos de esas
culturas.

Colombia de acuerdo a su naturaleza cultural y social decidié implementar
los sistemas de gestion basados en la salud y seguridad en el trabajo, en
consecuencia, se cred el sistema general de riesgos laborales en donde se
contemplaba salud, pensién y seguridad del trabajador de acuerdo al decreto 1295
de 1994, en el afio 2012 se desprendié del sistema general de riesgos laborales,
el programa de salud y seguridad en el trabajo el cual al pasar el tiempo se
convirtié en el decreto 1443 de 2014 el cual reglamenta la implementacién de un
sistema de salud y seguridad en el trabajo para empresa o industrias con mas de
10 empleados, en este decreto se hace una identificacion de peligros y un control
de los riesgos, de igual manera se imponen investigacion a accidentes y acciones
correctivas, de acuerdo a este decreto se creo la forma de auditoria y se
generaron responsabilidades contractuales con el decreto 1072 de 2015 en donde
también se evalla y se presenta escala de evaluacion del sistema de salud y
seguridad en el trabajo.

De acuerdo al articulo 2.2.4.6.37 " Todos | os empl eador es
privados, los contratantes de personal bajo cualquier modalidad de contrato civil,
comercial o administrativo, organizaciones de economia solidaria y del sector
cooperativo, asi como las empresas servicios temporales, deberan sustituir el
Programa de Salud Ocupacional por el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Saludenel Trabajo(SG-SST) a m8s tardar el 31 de enero

Es esta la razon por la cual las empresas de cualquier indole implementan
los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, sin embargo, las

8
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intenciones del gobierno nacional son claras, se pretende estandarizar los
sistemas de gestion con el fin de soportar decisiones estratégicas de largo y
mediano plazo (decisiones las cuales poseen muy poca planificacién) y asi
generar estabilidad de las empresas ya que de acuerdo al estudio The Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) Colombia Ocupa el segundo lugar de paises que
mas abren empresa, pero también es el pais donde mas empresas se cierran, ya
gue segun el estudio la tasa de cierre es del 10.5%, esto quiere decir que de cada
100 empresas 10 se cerraron en el afio 2014.

Hasta el momento el gobierno nacional en cuestiones de calidad y
recepcion de residuos ha generado auditorias internas que aun no son legalizadas
u obligatorias pero que se realizan con el fin de certificar, un ejemplo es los
certificados a hoteles que entrega industria y comercio, aunque son legales no
generan un requisito para prestar el servicio de hotel.

Por otro lado estan las auditorias ambientales a quienes generan residuos
peligrosos, de igual manera se entrega certificado, sin embargo, no representa
una obligacion legal.

2. PROYECTO.

Este proyecto esta enfocado a crear una metodologia que asegure el disefio
del sistema y que vaya acorde a los objetivos trazados por la organizacion.

2.1.0BJETIVO PRINCIPAL

Disefiar un Sistema Integral de Gestién que facilite la toma de decisiones
operacionales, estratégicas y tacticas que generen un ambiente seguro de trabajo
en donde se minimice el impacto ambiental y constituya un control en la calidad de
los servicios prestados.

2.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

- ldentificacion de peligros, valoracion, evaluacion y determinacion de
controles de los riesgos.
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- Evaluacion inicial del sistema actual de acuerdo al decreto 1072 de 2015
2.2.4.6.

- Disefar Politicas, Metas y Objetivos del SIG propuesto.

- Disefar programas de gestion de acuerdo a la evaluacion de los riesgos.

- Disminuir indicadores de accidentalidad.

- Disminuir indicadores de no conformidades.

- Organizacion de residuos en el taller con el fin de lograr una disposicion
final responsable y efectiva.

2.3 JUSTIFICACION

Esta practica pretende descentralizar la seguridad industrial a la sola
determinacién de peligros y riesgos, el propdsito es generar un sistema
integrado en donde se contemple la seguridad industrial, el cumplimiento de
los requerimientos del cliente, la calidad de los servicios prestados en
cuanto a satisfaccion y en a cuanto operacion para al final obtener un
sistema integrado en donde se controlen indicadores que soporten las
decisiones gerenciales y estratégicas en cuanto a todos los temas en
general.

3. METODOLOGIA
GRAFICO 1. Metodologia y su aplicacion en el tiempo.

Diagndstico

Andlisis de resultados

Disefio del Sistema

Desarrollo del
sistema

Julio Septiembre Noviembre
() () () () () ()

Agosto Octubre Diciembre

10
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3.1 DIAGNOSTICO.
GRAFICO 2. REALIZACION DIAGNOSTICO

Desatrrollo
del sistema
(doc

Andlisis de
resultados

Disefo de
los Sistemas

Diagndstico

Julio Septiembre Noviembre
° () () () () ()

Agosto Octubre Diciembre

En la actualidad la empresa se encuentra en una expansién operativa
debido al ingreso de la operacion carga seca, de igual manera se encuentra en
una situacion de poca demanda en transporte de carga liquida por la caida de
precio de petrdleo, por ende, es una situacion dificil en donde la rotacion de
personal, los errores constantes y la descoordinacion entre las areas se hace
posible.

En el caso de SIGMA ENERGY SAS esto ha afectado de manera
fundamental puesto que las premuras operacionales se debian a los vehiculos de
carga liquida como tracto camiones y tanques, sin embargo, actualmente han
tenido que acoplarse a la reparacion de planchas (operacion carga seca) y tolvas,
estas Ultimas son usadas para el transporte de cemento para el cliente CEMEX.

Lo anterior trae en consecuencia que la diversificacion de actividades sea
cada vez mas tercerizada generando mucho menos control sobre las reparaciones
y aun muchisimo menos control sobre los residuos generados al reparar el
vehiculo.

Como parte del diagnéstico se debe aclarar que SIGMA ENERGY no
cuenta con registros o soportes de accidentalidad, de no conformidad con
respecto al cliente, de control de calidad a la reparacion realizada y de recoleccion
y disposicion final de chatarra, con el Unico instrumento legal que se cuenta son
las certificaciones de disposicion de ciertos materiales, sus pesos, componentes y
tipo de residuo generado.

De igual manera dentro del diagnéstico se analizara el mapa de procesos,
organigrama, flujograma, diagrama de precedencias, diagrama de Ishikawa y se le

11




FPAR(:(SEFEASE(E) @\NSTI’UEH]N,UNIUFRS\TAPA MIEMBRODELARED
INGENIERIA Y CIENCIAS POLITECNICO I LU M N (e jIIGcMaAa H
BASICAS GRANCOLOMBIANO J BNEREY

RHGROUP
Institucién Universitaria Politécnico  Grancolombiano
SIGMA ENERGY

Version formato:
2014-07-18

hard una evaluacion inicial de sistema integral de gestion para saber con lo que se
cumple y con lo que no.

3.1.1 MAPA DE PROCESOS
El sistema presenta un mapa de procesos basado principalmente en la
experiencia.

DIAGRAMA 1. MAPA DE PROCESOS

MAPA DE PROCESOS SIGMA

M-HSEQ-01; Manual del Sistema Integrado de Gestion; Version: 06

PROCESOS DE DIRECCION
GERENCIAL
CLIENTES Y
CLIENTES Y PARTES
PARTES INTERESADAS
INTERESADAS
*Cumplimiento
Requisitos PROCESOS DE PRESTACION DEL derequisitosy
*Solicitudes obligaciones
*Inquietudes SERVICIO *Satisfaccion
'Con.sult.as MANTENIMIENTO delcliente
*Obligaciones

{

PROCESOS DE SOPORTE
b "" veomar |48 0 (g L

Fuente: elaboracion propia.

En el area gerencial se realizan todos los planes y estrategias a largo, corto
y mediano plazo en el taller; En el area de prestacion del servicio se realizan todas
las tareas misionales de la empresa, en este proceso no existe planeacion alguna,
todo se va realizando conforme a las necesidades y al dia a dia.

12
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En los procesos de soporte se caracterizan el proceso contable, manejo de
inventario, HSEQ y administracion de archivo. En estos procesos las planeacion
es poca y la rapidez en la toma de decisiones es alta, lo que genera falencias e
incumplimientos en cuanto a los requisitos del cliente.

é
3.1.2 ORGANIGRAMA
DIAGRAMA 2. ORGANIGRAMA

GERENTE GENER

INGENIERO INGENIERO
MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO
CORRECTIVO PREVENTIVO

FRENOS,
SERVICIO ELECTR SOLDADURA SUSPENSIONES

AMORTIGUADORE

CAMBICDE ACEITES
MONTR’T,'\-E@NTNS ENGRASES Y
LUBRICACION

Fuente: elaboracion propia.

Los equipos de trabajo se arman conforme a la necesidad de la operacion,
puesto que el 60% de la mano de obra es tercerizada los cobros se hacen por
servicios y no por tiempos, generando que en muchas ocasiones los horarios de
trabajo se extiendan hasta largas horas en la noche.

Las multiples necesidades de la operacién, los reprocesos y el cumplimiento de
requerimientos del cliente exigen un mantenimiento correctivo muy rapido y eficaz
para que no se generen tiempos muertos, sin embargo hay factores externos que
inciden directamente en el mantenimiento de los vehiculos:

- Carreteras Nacionales perjudiciales para las llantas, solo el 15% de las
carreteras colombianas se encuentran pavimentadas (Llewellyng Consulting
para Impala 2014, Revista dinero septiembre 2014).

- Condiciones climaticas

- Desgaste por uso.

- Capacidad maxima utilizada.
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3.1.3 FLUJOGRAMA

El flujograma presenta un sistema usual en donde se generan dos
inspecciones con el fin de cumplir con los requerimientos del cliente (Por favor ver
anexo 2):

- Al principio cuando el vehiculo entra en el area de mantenimiento se realiza
un proceso de inspeccion con el fin de definir la orden de trabajo.

- Al terminar refacciones para determinar si no se tienen mas
inconformidades o por si alguna de las operaciones realizadas es
deficiente.

Al realizarse la primera inspeccién por parte del conductor es obvio que
muchas de las refacciones necesarias no sean reportadas, por ende, esa primera
inspeccién de orden de trabajo son en realidad una doble inspeccion en donde el
conductor expone las falencias que en su concepto tiene el vehiculo para que
luego la inspeccion la realice un mecéanico y verifique si la orden de trabajo
corresponde.

El tipo de produccién que se utiliza es dado por mesas de trabajo en donde el
vehiculo llega a un punto y se le realizan todas las refacciones necesarias sin
necesidad de moverlo, como se puede ver en el organigrama, el recurso mano de
obra misional se divide en varios subgrupos los cuales realizan las labores en
muchos casos de manera simultdnea, los procesos de suspension, cambio de
llantas, cambio de bujes, resortes y amortiguadores de una misma llanta o de una
llanta préxima no se pueden hacer de manera simultanea.

3.1.4 DIAGRAMA DE PRECEDENCIAS.

1- ) RECEPCION DEL VEHICULO.

2-) ORDEN DE TRABAJO.

3-) MONTALLANTAS Y RINES.

4-) FRENOS, SUPENSIONES Y MUELLES.

5-) LUBRICACION, ENGRASE Y CAMBIO DE ACEITE.
6-) SERVICIO ELECTRICO.

7-) SOLDADOR
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DIAGRAMA 3. DIAGRAMA DE PRECEDENCIA

o \G\@\
\@\’

Fuente:elaboracién propia.

Como se puede ver en el anterior diagrama de precedencias las actividades 3y 4

no se pueden realizar simultdneamente en la misma llanta ya que el espacio, y los
procedimientos no lo permiten. En el momento se debe primero realizar el bajado

de la llanta para poder realizar la refaccion.
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3.1.5 DIAGRAMA DE ISHIKAWA.
DIAGRAMA 4. DIAGRAMA DE ISHIKAWA

-Los requisitos son
COost0sos.

-No se compensan
gastos.
- Se rechazan
muchos despachos

-Bajo control de
calidad por parte
del personal.

-No se cumple un

horario de trabajo.

-No se cumplen

-En el momento
ofrecen un
producto que no
cumple Con los
requerimientos.
-Demoras tiempos
deentrega

requerimientos a

cabalidad repuestos

-Reprocesos

-Baja

estandarizacion.
-Bajo uso de
elementos de
proteccion
personal

-La maquinaria
no es
inspeccionada
- No se tiene
almacén de
herramientas

-Polucioén por el polvo
-Carretera destapada

Fuente: elaboracion propia.

3.1.6 EVALUACION SIG INICIAL EN SIGMA

En el anexo 1 se podra encontrar el total de los items evaluados, asi como las
calificaciones dadas y la implementacion que se lleva hasta el momento. En el
cuadro 1y la grafica 1 se muestran los porcentajes de avance evaluados de
acuerdo al decreto 1072 de 2015 en cuanto a planificacion, verificacion, accion y
realizacion
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CUADRO 1. EVALUACION INICIAL SIG

AVANCE EN EL CI CLO PHVA
Punt

Punt aj .

Elemel te 1 °Pt®" gpteniTot PONDET %
en . del Il mpl eme

. i mpl eme
evide

PLANE}/ 2! 11 9 14 30 409
HACER 3 5 5 6 9 29 20
VERI FI 1 2 1 59 21 19
ACTUAF 8 2 2 89 20 20
Tota 77 2! 1° 33 100 8, 6

GRAFICA 2. PORCENTAJE DE AVANCE.

Avance en el ciclo PHVA
PLANEAR

ACTUAR

VERIFICAR

Fuente: elaboracion propia con formatos RH GROUP.
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4.1.DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Mantener la documentacion del sistema integrado de gestion vigente, con
respecto a requisitos legales

Brindar soporte en las auditorias internas y externas del sistema integrado de
gestion HSEQ

Presentar a la Gerencia la informacion relativa al resultado de los indicadores
de gestion del SIG

Controlar los documentos y registros del SIG

Mantener actualizadas las matrices de identificacion de requisitos legales,
identificacion de peligros y aspectos ambientales.

Realizar las inducciones al personal, preparar temas de interés mensual para
capacitaciones

Entrega de dotacion y control de inventario.

Seguimiento a los reportes de desviaciones detectadas por el area de trafico,
llamados de atencion y reinducciones.

Hacer programacion y seguimiento al desarrollo del plan de capacitacion,
actividades programadas en la gestion HSEQ, divulgacion de lecciones
aprendidas e informacion de interés, dando cumplimiento a los requisitos
establecidos en el SIG

Asegurar que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del
sistema integrado de gestién y del cliente en todos los niveles de la
organizacion
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4.2 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Ver anexo 3.

4.3 POLITICA.
El primer paso de organizacion estructural para implementar un sistema integral

de gestion es el de ajustar la politica integral de la compafiia hacia los objetivos
del sistema.

La politica de SIGMA ENERGY fue redactada de la siguiente manera:

! POLITICA DE GESTION INTEGRAL SIGMA
shGMA f) ENERGY S.A.S
ENERaY Cédigo: M-HSEQ 01 Fecha de
actualizacion
Version: 01
07/09/2016

SIGMA ENERGY S.A.S. expresa el compromiso de la organizacion, promovido por
la gerencia garantizando los recursos necesarios para la prestacion del servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos de transporte de carga a nivel
nacional cumpliendo los requisitos legales, requisitos del cliente y los estandares
de salud, seguridad en eltrabajo, medio ambiente y calidad, mejorando
continuamente su gestion en:

1 Identificacion de los peligros, evaluacion y valoracién de riesgos, aspectos e
impactos ambientales y determinacién de los respectivos controles para la
gestion de los riesgos laborales e impactos ambientales; asi promoviendo la
calidad de vida laboral, prevencion de: accidentes de trabajo, lesiones
personales, enfermedades laborales, dafios a la propiedad, contaminacion e
Impactos socio-ambientales.

1 Prevencion accidentes laborales, promoviendo buenos habitos en seguridad
dentro de las actividades que se desarrollan en la organizacion, dandole
Cumplimiento a las Regulaciones y Normas internas de seguridad en las
instalaciones respetando los demas actores dentro y fuera de la organizacion.

1 Promocion de estilos de vida saludable, la prevencion del consumo de alcohol,
drogas y tabaco, considerando el nivel de riesgo de las operaciones de
transporte, esta prohibido el consumo, posesion o venta de estas sustancias,
el incumplimiento de ésta directriz se considera una falta grave.
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1 La satisfaccion de los clientes procurando que en la gestidon organizacional se
actle con transparencia, buscando el equilibrio
econdémicos, sociales y ambientales, teniendo como eje principal el ser
humano y su desarrollo, todo en el marco del cumplimiento de los requisitos

del cliente.

entre sus resultados

Esta politica se hace extensiva a toda la organizacién, proveedores, contratistas,
subcontratistas y demas grupos de interés.

GERENTE GENERAL
FREDY RUIZ

4.4 OBJETIVOS DE LA POLITICA SIG

De acuerdo a la anterior politica se pueden identificar 4 objetivos principales
enumerados a continuacion:

1- Identificacion de peligros y valoracién de los riesgos.
2- Prevencion de accidentes laborales promoviendo buenos hébitos de

seguridad.

3- Promocién de estilos de vida saludable, promoviendo el no consumo de
sustancias psicoactivas (alcohol, tabaco y drogas), las practicas de aseo y
limpieza, asi como la organizacién de los residuos para disposicion final.

4- Satisfaccion del cliente actuando con transparencia buscando equilibrio en
los resultados econdmicos, sociales y ambientales.
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4.5 DISTRIBUCION SISTEMA INTEGRAL DE GESTION.

De acuerdo a lo ilustrado en el estado del arte los sistemas integrales de
gestion por cuestion de uniformidad en el mundo relacionan entre si 3 sistemas: El
primer sistema aplicable de acuerdo a la normatividad colombiana Decreto 1072
de 2015 que es el Sistema de salud y seguridad en el trabajo, el segundo sistema
gue hasta el momento es un decreto que condiciona a los productores primarios
de aceites o residuos peligrosos es el decreto 4741 de 2005 que a su vez se
sustenta con la norma ISO 14001 en cuanto al sistema de manejo y gestion de
residuos, y por ultimo se encuentra el sistema de aseguramiento de la calidad, el
cual en Colombia aun no tiene una ley que uniformice a las empresas para que
cumplan con los estdndares impuestos baje esta norma, sin embargo, se aplica la
ISO 9001 para control de no conformidades.

DIAGRAMA 5. DISTRIBUCION SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

Politica
Obijetivos
Q SSST MA
PROGRAMAS

MANUALES, PLANES, INSTRUCT

Y PROCEDIMIENTOS

REGISTROS Y DOCUMENTOS EXTEF
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De acuerdo a la distribucion anterior se tienen en cuenta principalmente tres
subsistemas que haran parte del sistema integral de gestion: Q (Calidad), SSST
(Sistema de seguridad y salud en el trabajo) y MA (Sistema de manejo
medioambiental).

4.6 DESCRIPCION DE CARGOS

De acuerdo a la distribucion del sistema integral de gestion se empezd por
realizar las mediciones que hicieran posible el sistema de salud y seguridad en el
trabajo, enmarcado por el decreto 1443 de 2014, modificado en los numerales
correspondientes a las obligaciones con el sistema en el decreto 1072 de 2015.

De acuerdo a lo anterior se inicié por recoger informacién de los cargos con
el fin de identificar los riesgos inherentes a cada actividad y los peligros presentes
dentro de la operacion. El modo de recoleccion de informacion fue en su mayor
parte verbal y fue registrada en formatos que llenaba el entrevistador, el formato
utilizado se presenta a continuacion (F-HSEQ 4 IDENTIFICACION DE
PELIGROS).

CUADRO 2. FORMATO IDENTIFICACION DE PELIGROS.
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ACTIVIDAD OBSERVADA LIDER DE PATIO
ETAPA 1
FECHA: 08/07/2016 HORA INICIO: HORA FIN:
ENTEVISTADO: Wilson Lugue
NOTAS

1-) ¢ Tiene alguna orden de trabajo?,i como sabe que es lo que tiene que hacer?

R./ Si, en la orden de trabajo se encuentra la placa y trailer que necesita mantenimiento
2-) ¢ Que elementos, herramientas o maquinarias utiliza para su actividad?, sabe usted si se le realiza
mantenimiento alo que utiliza?

R./Vehiculo, no se requiere mas herramientas o equipos.
3-)¢ Que procedimiento sigue con el fin de llevar a cabo su actividad?

R./Enganchar, conducir, parquear, desengachar, realizar actividad de traslado de repuestos
4-)¢ Cuanto demora usted normalmente en condiciones normales?

R./20 - 40 min
5-) éQué peligro o riesgos considera usted que tiene la actividad que realiza?

6-) éSe pueden lograr las condiciones para que la actividad que realiza sea segura? ¢éQué recomendaria usted
para hacer su actividad mas segura?

R. Guantes de nitrilo
7-) éCual cree usted que es el objetivo final de su actividad?

R. Acomodar los vehiculos con el fin de que reciban mantenimiento
OBSERVACIONES: Sufrio un accidente hace poco.

Fuente: elaboracion propia.

En el anterior formato se analiza aspectos como la planificacién del trabajo, las
herramientas o equipos que usa durante su labor, el procedimiento que lleva a
cabo para realizar la actividad, el tiempo que el entrevistado estima que se demora
en cada actividad y los peligros o riesgos que se presentan en su actividad asi
como la mitigacién que lleva a cabo para controlarlos.

Las deméas entrevistas se encuentran como ANEXO 4 ENTREVISTAS
IDENTIFICACION DE RIESGOS Y OPERACIONES. En estas entrevistas
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analizando los resultados obtenidos, se realizaron la descripcion de cargos de
SIGMA, las cuales tienen el siguiente formato:

sicma DESCRIPCION DE CARGOS
ENERGY Cédiga M-HSE@1
Version 01

|. GENERALIDADES
CARGO Director Mantenimiento (Gustavo Castro).
CARGO JEFE INMEDIATO ;Gerente General
ALCANCE Operativo
AREA Operativo

Il. OBJETIVO DEL CARGO

Controlar la ejecucion de las actividades de mantenimiento y reparaciones en dependencias de la cotipiifiayendq coordinando
y supervisando los trabajos del personal a su capgoa garantizar el buen funcionamiento y conservacion de los bienes muebles

inmuebles.
IIl. DESCRIPCION DE COMPETENCIAS
COMPETENCIA EQUIVALENCIA

EDUCACION Profesional NA
EXPERIENCIA: 2 AnE)slde experiencia en coordinacion de equipos en especial de mantenimiento NA

mecéanico
FORMACION Ingenieria Mecénica o Ingenieria a fin con especializacién en mecanica NA
HABILIDADES: Manejp de equnpc’)s.de traba.JconOC|m|ento en ejecucion de man_t(?n|m|ento mecéanico NA

refacciones mecanicamanejo presupuestal y habilidad de gestiéon

IV. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Funciones y responsabilidades especificas del cargo

Supervision de proveedores de llantas

Auditoria mensual de mantenimiento de las operaciones a nivel nacional.

Presentar en novedades de temas operativos semanalmente

Atencion del cliente interno para aclarar novedades

Informe a Gerencia de ejecucion de presupuesto y tiempos de ejecucion en mantenimmeintos de acuerdo a lo plal
Auditoria del cumplimeinto de las tareas del personal a cargo.

Control de presupuesto

Indicador de disponibilidad diario.

Selecciénevaluacion y reevaluacion de proveedores

Atencion y presentacion de auditorias a clientes y proveedores

Autorizacion de recursos preventivos y correctivos de mantenimiento.

Entrega y recibo de vehiculos.

Verificacion de los vh cadébdias para reporte de novedades y estdo de los vh por operaciéon
Solicitud de recursos a Gerencia de acuerdo a las necesidades en el proceso de mantenimiento.
Verificar el cumplimiento del procedimiento estandarizado por HSEQ.

Fuente: elaboracion propia con formatos RHGROUP
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4.7 MATRIZ LEGAL

En esta matriz se representa todo el marco legal y normativo de los cuales el
sistema integral de gestion se encuentra basado, por favor ver ANEXO 5 de este

documento.
T T Desarrollo
. o Analisis de Disefio de .
Diagnéstico resultados los Sistemas del sistema
(doc
Julio Septiembre Noviembre
() () [} [} () )

Agosto Octubre Diciembre

4.8 SUBSISTEMA SSST (Sistema de salud y seguridad en el trabajo)

En esta parte del sistema se quiere hacer cumplir los objetivos 1,2y 3 de la
politica integral, en los cuales se expone la identificacion y valoracion de los
peligros, la prevencion de accidentes y la promocion de estilos de vida saludable.

Para empezar con el primer objetivo en el cual se tiene una identificacion de
los riesgos y una valoracion de los peligros se decidié utilizar la matriz segun la
guia técnica colombiana 45 la cual dispone una matriz de riesgos respaldada y
aprobada por la ISO 14001 DE 2012 y que ademas suele ser una herramienta
muy util en la priorizacion de los riesgos y los peligros (DIAGRAMA 1. MATRIZ DE
RIESGOS GTC45 ANEXO 1).

Para poder realizar la anterior matriz de riesgos y peligros se debio
caracterizar cada uno de los puestos de trabajo que se involucran dentro de la
actividad productiva, ya que, sin ellos, es muy dificil obtener los peligros o riesgos
inherentes a cada actividad y no se puede estandarizar las actividades, los
tiempos y los procedimientos seguros.

De acuerdo a la matriz de peligros y en relacion con las actividades y
funciones dadas por la descripcion de cargos se priorizaron los riesgos mas
comunes y mas valorados con el fin de generar programas de prevencion y control
de tales riesgos:
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CUADRO 3. PRIORIZACION DE RIESGOS

NUMERO DE
NIVEL DE NIVEL DE NIVEL DE NIVEL DEL
RIESGO VALORADOOACTIVIDADES EN H - CLASIFICACIQREPRESENTACI
QUE SE PRESENT] DEFICIENC] EXPOSICION PROBABILIDA RIESGO
Movimientos
repetitivos (martillo y
torsion con llave de
tuerca) 15 2 2) 4 40| BAJO 27%
Ruidos con decibele
muy altos 9 6| 3 18 1080 ALTO 16%
Incomodidad
ergondémica debido g
la posicién 8 6| 3| 18| 450 ALTO 14%
TOTAL ACTIVIDADEB 56

Fuente: elaboracion propia de acuerdo a matriz GTC 45.

Los tres riesgos que en los cuales se presentan mayor peligro son: los
movimientos repetitivos con un ranking de exposicion en el 27% dentro de todas
las actividades, los ruidos con altos decibeles debido a las pistolas y herramientas
neumaticas con un 16% y la incomodidad ergondémica debido a la posicién con el
14%.

En conclusién el 57% de la exposicibn de los riesgos inherentes a cada
actividad de trabajo corresponde exclusivamente a estos tres riesgos, sin contar,
que se encuentran en cada una de las actividades que se realizan dentro del area
de taller, por esta razén, con el fin de generar los programas para el control o la
gestion del sistema se recomiendan los siguientes programas:

1- Proteccién y cuidado de manos, articulaciones y brazos.
2- Manejo y control del riesgo auditivo.
3- Manejo y acomodacioén de cargas.
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4.8.1 PROGRAMA USO Y CUIDADO DE MANOQOS (SSST)

El primer programa est4 destinado a crear controles y estrategias para
contrarrestar el dafio que puede causar la labor en el &rea de mantenimiento a las
manos de los trabajadores. Existen diferentes actividades en las cuales se
involucran extremidades como las manos articulaciones o brazos que resultan
peligrosas a una exposicion muy alta, como ejemplo se encuentran la torsion de
articulaciones por las rotaciones para enroscar, los golpes repetitivos, el uso de
destornilladores, alicates y matrtillos, las heridas abiertas por el aire comprimido del
compresor. A continuacion, se muestra el programa de actividades:
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I USO Y CUIDADO DE LAS MANOS

ENERCY Cadigo: PR-HSEQ-04 Fecha de actualizacion
Version: 03 22/08/2016

|. GENERALIDADES

El uso y cuidado de las manos es necesario cuando se realizan labores repetitivas y mecénicas en donde se

JUSTIFICACION . . N N N o o : ’
involucre torsion de articulaciones (mufieca), golpes repetitivos y movimientos circulares (atornillado).

ALCANCE Aplica para area de mantenimiento y administraciéon de mantenimiento

El Director HSEQ y Coordinador SIG son las unicas personas que tiene autoridad para efectuar cambios en el

AUTORIDAD SOBRE EL PROGRAMA
Programa

RECUSOS Para el desarrollo del presente programa se requieren recursos, humanos, economicos y tecnicos.

POBLACION OBJETO DEL PROGRAMA |Los mecanicos del taller y el area administrativa del talles.

Il. OBJETIVO Y METAS

OBJETIVO: Incentivar los procedimientos seguros de trabajo para cuidado de manosy articulaciones.

META INDICADOR
Mantener en 0% el porcentaje de enfermedad laboral o accidente laboral | (N° de accidentes en los cuales se afectaron las extremidades
en extremidades superiores (Brazos y manos) superiores / N° de acidentes totales en el semestre)*100

Meta 1

Ill. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD FRECUENCIA PROGRAMADO EN RESPONSABLE FORMATO AREA

A. ACTIVIDADES DE PLANEACION

. Director HSEQ y . - .
Defi | Al | Ei \( | A
efinir temas del programa nual nero Coordinador SIG o aplica dministrativo
Definir fechas probables de ejecucion Anual Enero Dlrectgr HSEQy No aplica Administrativo
Coordinador SIG

B. ACTIVIDADES DE EJECUCION

Realizar campafia de cuidado de manos . Director HSEQ y .

en el taller. Semestral ‘ Abril y octubre ’ Coordinador SIG No aplica HSEQ

C. ACTIVIDADES DE VERIFICACION

Evaluar los indices de gestién del ’ Semestral ‘ Junio y Diciembre ’ Coordinador SIG ‘ F-HSEQ-45 ‘Administralivu
Programa

D. ACTIVIDADES DE TOMA DE ACCIONES

Establecer plan de accion resultante de Semestral Junio y Diciembre Director HSEQ y F-HSEQ45  |Administrativo

la verificacion Coordinador SIG

Actualizar el programa de cuidado de
manos, determinando la adeuacion de Anual Diciembre
las actividades y frecuencias

Dentro del programa se tienen actividades que hacen posible que se
cumpla el cuidado de las manos, de una u otra forma se debe tener el indicador de
accidentalidad de manos en 0, asi que lo primero que se debe de hacer es
explicar pedagbégicamente el por qué se debe utilizar elementos de proteccion
personal para cuidado de manos, porque se deben hacer inspecciones de
herramientas y también como lograr una operacion en donde haya seguridad y las
manos no tengan inconvenientes.

Director HSEQ y

Coordinador SIG No aplica Administrativo

4.8.2 CAPACITACION CUIDADO DE MANOS

De acuerdo al decreto 1443 de 2014 las empresas tienen ciertas
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responsabilidades con los empleados como es la de inscribirlos a una ARL, por lo
tanto, estas aseguradoras estan en la capacidad de capacitar a los empleados en
los riesgos inherentes a cada actividad, como tal es una obligacion que por ley las
ARL capaciten a los empleados y tomen registros de lo que hacen, sin embargo, la
empresa debe tener registro (Ver registro de asistencia) de cada actividad de
capacitacion que se realiza. A continuacion se muestra el registro de asistencia
creado para SIGMA ENERGY en caso de capacitacion, charla, formacién o
reunion que se pueda dar durante la labor:

F-HSEQ 02 REGISTRO DE ASISTENCIA

Y
SIGMA REGISTRO DE ASISTENCIA
ENERGY Codigo- F - HEER - 67 Fecha de actoalizacion
¥Yersicn: &1 Py T
TEMA:
FECHA: LUGAR: DURACION:
REALIZADO POR: COBERTURA:

Charla HSEQ l:] Capacitacion ‘:l Reunion |:’ Otro |:|

N2 NOMBRE Y APELLIDOS CARGO FIRMA EVALUACION
1

2

Fuente: elaboracion propia con formatos de RHGROUP

Una vez ya capacitadas y concientizadas las personas de los riesgos inherentes a
las manos, se dispone a realizarse la minimizacion de los riesgos en cuanto a las
herramientas que usan con las manos, por lo tanto se realiza una inspeccion con
el fin de determinar si el equipo o herramienta se encuentra en Optimas
condiciones de funcionalidad o si genera riesgo al usarlo.
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INSPECCION DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS

La inspeccion de herramientas y equipos necesita de un procedimiento y de un
registro en donde se almacene la informacidén acumulativa del equipo, en donde se
tenga historial de mantenimientos, dafios, aflos de uso y estado actual. El
procedimiento a seguir es la inspeccion de herramientas y equipos el cual se
muestra a continuacion:

o INSPECCION DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS
sicMAa f I-HSEQ-01
ENERCY Fecha de actualizacion
Version 02
22/08/2016
I. OBJETIVO:

Inspeccionar el estado fisico y funcional de las herramientas y los equipos
utilizados en la labor.

II. ALCANCE:

Aplica para los equipos y herramientas de SIGMA ENERGY y de los contratistas
del taller.

Ill. GENERALIDADES:

- Se deben tener en cuenta pruebas de resistencia y de seguridad en el
equipo a inspeccionar.

[ll. DESARROLLO:

1. Inspeccion visual: Marca del equipo, caracteristicas fisicas, estado fisico de
la herramienta, estado fisico de la maquina, estado del cable de conexion,
estado botones de activacion de la maquina o herramienta.

2. Inspeccién funcional: Prueba de operacién, prueba de resistencia, prueba
de funcionalidad de la maquina al conectarla, inspeccion de botones o
auxiliares de la maquina o la herramienta.

3. Inspeccion Seguridad: Las herramientas cumplen con los estandares de
seguridad, los equipos cuentas con los anexos operativos de seguridad, los
equipos tienen manuales de funcionalidad, se tiene claro los indicadores en
cada boton que hace cada uno, el equipo al ser conectado no presenta
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chispa, la precision de la herramienta es buena y si el empleado esta
capacitado para usar la herramienta.

4. Inspeccion Eléctrica: El sistema genera corto al ser conectado, la conexion
se encuentra en Optimas condiciones, el cableado esta en buen estado sin
quemaduras o cortes.

5. Inspeccion resistencia: La herramienta demuestra dureza al intentar doblar,
la herramienta al realizar la labor para la cual fue disefiada presenta roturas
0 se des calibra conforme se utiliza.

6. Registro fotografico.

7. Llene el registro.

Una vez generado el procedimiento se dispone a registrar la inspeccién en el
formato de inspeccion de herramientas y equipos que se muestra a continuacion:

TARJETA DE INSPECCION F-HSEQ 03

ol DEPARTAMENTO DE
SIIGMA MANTENIMIENTO
ENERGY f TARJETA MAESTRA
EQUIPD:
MARCA:
AND DE FABRICACION:
ACCIONAMIENTO: Reqgistro fotoarifico

CAPACIDAD DE TRABAJO:
AREA DE TRABAJO:

YIDA UTIL:
DIMENSIONES DE LA MAQUINA
LARGO: ANCHO: | ALTO: I PESO:
DATOS DE FABRICACION
FABRICANTE: I MANUAL: I
INTENSIDAD DE TRABAJO
1. TURNO: 2. TURNOS: 3. TURNOS: INTERMITENTE:
CRITICO: MUY CRITICO: INDISPENSABLE: PRESCINDIBLE:
H.¥ DE MODIFICACIONES Y RECAMBIOS REALIZADOS A LA MAQUINA
COMPONENTE REFERENCIA FECHA

Fuente: elaboracion propia con formatos de RHGROUP
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Se define la inspeccién y de inmediato se intenta controlar la fuente del riesgo
evitando que la mano este desprotegida en el momento de labor, por esta razén
se hace necesario entregar guantes de vaqueta a los trabajadores con el fin de
gue se protejan las manos, el registro de la entrega de guantes se da en el
formato que se muestra a continuacion:

F-HSEQ ENTREGA DE DOTACION 3

ENTREGA DE EPP - DOTACION

zzzzzzzz camTinan seresemcia eresvaciemes

Fuente: elaboracion propia con formatos de RHGROUP.
De esta forma se genera un control sobre el medio de riesgo que es la

herramienta o la maquina, se genera un control en la persona con los guantes y de
igual manera se controla el entorno con la capacitacibn que estandarizara
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procedimientos en los cuales se generen buenas practicas de uso y manejo de
herramientas y maquinas.

Como tal el indicador (nimero de heridos en manos/nimero total de trabajadores)
gque mide el programa es de 0% a noviembre de 2016, no se ha generado
accidente alguno con las anteriores medidas tomadas.

4.8.3 PROGRAMA CONTROL RIESGO AUDITIVO (SSST)

El control de riesgo auditivo es una actividad inherente a todas las operaciones, no
solo por los ruidos de las pistolas neumaticas que tiene decibeles muy altos, si no,
por las instalaciones en general ya que estan cerca de varios talleres que operan
maquinas con decibeles muy altos. Dentro del programa se extiende una campafia
por el uso de Elementos de proteccion personal y se impone una inspeccion de la
maquinaria utilizada.
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|. GENERALIDADES

Debido a los altos decibeles de ruido presentes en el area de mantenimiento, se debe tener control sobre las

JUSTIFICACION X .
medidas necesarias para contener el riesgo.

ALCANCE

Aplica para area de mantenimiento y administracién de mantenimiento

El Director HSEQ y Coordinador SIG son las unicas personas que tiene autoridad para efectuar cambios en el

AUTORIDAD SOBRE EL PROGRAMA
Programa

RECUSOS Para el desarrollo del presente programa se requieren recursos, humanos, economicos y tecnicos.

POBLACION OBJETO DEL PROGRAMA  [Los mecénicos del taller y el area administrativa del taller.

Il. OBJETIVO Y METAS

OBJETIVO: Incentivar los procedimientos seguros de trabajo para controlar el riesgo auditivo

META INDICADOR

(N° de accidentes/enfermedades en los cuales se afectaron
organos auditivos internos/externos / N° de acidentes totales
en el semestre)*100

Mantener en 0% el porcentaje de enfermedad laboral o accidente laboral

Meta 1 . .
en organos auditivos internos y extermos

1. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD FRECUENCIA PROGRAMADO EN RESPONSABLE FORMATO AREA
A. ACTIVIDADES DE PLANEACION
Director HSEQ y
Definir temas del programa Anual Enero Coordinador SIG No aplica Administrativo
. Director HSEQ y
Definir fechas probables de ejecucion Anual Enero Coordinador SIG No aplica Administrativo
B. ACTIVIDADES DE EJECUCION
Realizar campafia de control riesgo . Director HSEQ y .
auditivo en el taller. Semestral Abily octubre Coordinador SIG No aplica HSEQ
C. ACTIVIDADES DE VERIFICACION
Evaluar los indices de gestion del I Semestral I Junio y Diciembre I Coordinador SIG I F-HSEQ-45 IAdminlsvalivo
Programa
D. ACTIVIDADES DE TOMA DE ACCIONES
Establecer p\an de accién resultante de Semestral Junio y Diciembre Director HSEQ y F-HSEQ45  |Administrativo
la verificacion Coordinador SIG
Actualizar el prpgrama de culdaqg de . Director HSEQ y - )
manos, determinando la adeuacién de Anual Diciembre " No aplica Administrativo
- : Coordinador SIG
las actividades y frecuencias

Fuente: elaboracion propia con formatos de RHGROUP

Se debe controlar el entorno en el cual se desenvuelven las operaciones, una de
las formas mas comunes es generando conciencia para el cuidado auditivo por
medio de capacitaciones, campafias y eventos que soporten la informacion.

La capacitacion se espera que la realice la ARL de acuerdo al decreto 1443 de
2014, el reqgistro de asistencia fue el mostrado anteriormente (F-HSEQ 02
REGISTRO DE ASISTENCIA) y se utiliza el mismo formato para tener respaldo de
las capacitaciones realizadas, de igual manera, para la inspeccion de maquinaria,
se usa el mismo formato anterior y el mismo procedimiento (I-HSEQ 01 Instructivo
inspeccidn maquina/herramienta).
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Por otro lado el uso de protector auditivo de copa en el momento en el que se
utilice la maquina es necesario, en la figura se muestra cual tipo de protector se
utiliza cuando una maquina muestra decibeles de ruido muy altos.

La entrega de dotacion se registra en el formato entrega de dotacién F-HSEQ 3.

Hasta el momento no ha ocurrido ningun accidente en el area de trabajo que tenga
que ver con el riesgo auditivo, sin embargo, es uno de los riesgos mas
representativos puesto que no afecta solo a la persona que utiliza la herramienta,
si no, que afecta a todas las personas que se encuentran alrededor, es por esta
razon que los empleados que se encuentren a 10 metros a la redonda de un
operario que esté usando la pistola neumatica deben usar protector auditivo de
insercidn que se muestra a continuacion:

4.8.4 PROGRAMA MANEJO DE CARGAS (SSST)
El programa de manejo de cargas se sustenta con el decreto 1445 de 2012, en
donde se estipula que un empleado no podra exceder de 25 kilos el peso que este
cargando, de igual manera las posturas para levantamiento, la forma en como se
encuentran realizando los esfuerzos hace necesaria al menos una capacitacion
para estandarizar las formas de levante y manejo de cargas.
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MANEJO DE CARGAS

sEGMA
ENERGY Cadigo: PR-HSEQ-04 Fecha de actualizacion
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|. GENERALIDADES

JUSTIFICACION Dep|do aquela m.ayorla de los elementos. que se tienen gue levantar en el taller son mayores a 25 kilos se debe
realizar un procedimiento seguro de manejo de tales cargas.

ALCANCE Aplica para area de mantenimiento y administracion de mantenimiento

AUTORIDAD SOBRE EL PROGRAMA El Director HSEQ y Coordinador SIG son las unicas personas que tiene autoridad para efectuar cambios en el
Programa

RECUSOS Para el desarrollo del presente programa se requieren recursos, humanos, economicos y tecnicos.

POBLACION OBJETO DEL PROGRAMA |Los mecénicos del taller y el &rea administrativa del taller.

Il. OBJETIVO Y METAS

OBJETIVO: Incentivar los procedimientos seguros de trabajo para manejo de cargas

META INDICADOR

Mantener en 0% el porcentaje de enfermedad laboral o accidente laboral

(N° de accidentes/enfermedades en los cuales se afectaron

Meta 1 X musculos lumbares, cadera, espalda, hombros y piernas) / N°
en musculos lumbares, cadera, espalda, hombros y piernas .
de acidentes totales en el semestre)*100
1. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES
ACTIVIDAD FRECUENCIA PROGRAMADO EN RESPONSABLE FORMATO AREA

A. ACTIVIDADES DE PLANEACION

. Director HSEQ y . - .
Definir temas del programa Anual Enero Coordinador SIG No aplica Administrativo
Definir fechas probables de ejecucién Anual Enero Igl(;zf;?nr;(;ifgé No aplica Administrativo
B. ACTIVIDADES DE EJECUCION
Realizar campafia de manejo de cargas . Director HSEQ y .
en el taller. Semestral Abril y octubre Coordinador SIG No aplica HSEQ
C. ACTIVIDADES DE VERIFICACION
Evaluar los indices de gestin del | Semestral | Junio y Diciembre | Coordinador SIG ‘ F-HSEQ-45 ‘Administrativo
Programa
D. ACTIVIDADES DE TOMA DE ACCIONES
Estal.JIecer Plan de accion resultante de Semestral Junio y Diciembre Dlrectf)r HSEQy F-HSEQ-45 |Administrativo
la verificacion Coordinador SIG
Actualizar el programa de manejo de .
cargas, determinando la adeuacion de Anual Diciembre Dlrectgr HSEQy No aplica Administrativo

L N Coordinador SIG
las actividades y frecuencias

Fuente: elaboracion propia con formatos de RHGROUP

Al igual que en los anteriores programas lo primero que se quiere controlar es el
entorno, y la forma metodoldgica en la que se realiza este control es la pedagogia
a través de las capacitaciones de manejo de cargas que principalmente las puede
dar las ARL por ley, estas capacitaciones se pueden registrar en el formato F-
HSEQ 2 REGISTRO DE ASISTENCIA.
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De igual manera se disponen normas con el fin de estandarizar las actividades
gue sean seguras para la salud y la seguridad, estas normas se encuentran en el
anexo 7 como normas 5s ya que organizan el trabajo, los desechos y las
actividades; Dentro de las normas se impone la regla de que si alguna carga es
mayor a 25 kilos se tiene que contar con un compafiero que lo apoye en la fuerza
realizada para levantar la carga y poder manipularla.

Diagndstico

Anilisis de
resultados

Disefio de
los

Desarrollo
del sistema

Julio
(

Agosto

Septiembre
() ()

Octubre

NHERES

Noviembre

(doc

Diciembre

Como tal el indicador del programa de niamero de personas con enfermedades o
accidentes posturales/el numero total de empleados es igual a 0 a noviembre de

2016.

Tabla N 10 Programas

JULIO - DICIEMBRE 2016

INDICADOR LESIONA] ~ 'NDICADOR

INDICADOR LESIONADOS H

LESIONADOS EN

PROGRAMA MIEMBROS SUPERIORES E::I\”'\:AIIEER'\IAOB;SSS TORSO, ESPALDA|
CINTURA

USO Y CUIDADO DE MANDS 0 0 0

RIESGO AUDITIVO 0 0 0

MANEJO DE CARGAS 0 0 0

Fuente: elaboracion propia con formatos de RHGROUP

4.9 Subsistema aseguramiento de la Calidad.
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Desarrollo
del sistema
(doc

Analisis de Disefio de
resultados los Sistemas

Diagnostico

Julio Septiembre Noviembre
[ ] L [ ] ® o L

Agosto Octubre Diciembre

En este subsistema se maneja todo lo referente al cumplimiento de los requisitos
del cliente y al control a las no conformidades presentadas conforme al objetivo 4
de la politica integral de gestion (satisfaccion del cliente), con el fin de generar un
programa que ayudase a disminuir tales no conformidades, se decidié hacer un
analisis de las mismas para representar un control en los requisitos que no se
estan cumpliendo.

Las mediciones se realizaron con inspecciones pres operacionales a los vehiculos
realizados principalmente por el auxiliar de taller, confirmadas por el ingeniero de
mantenimiento y registradas por el asistente en HSEQ, en el mes de septiembre
se realiz6 el primer consolidado de no conformidades presentadas en puntos de
cargue o puntos de control.
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CUADRO 1. NO CONFORMIDADES PRESENTADAS ENTRE 01/09/2016
15/09/2016

NOVEDADES N° VEHICULQ

LLANTA REPUESTO PINCHA 4
LLANTA REPUESTO ESTALLA 5
PASARELA CON OBSTACUL 4
LLANTA REPUESTO MAL ESTA 13
EXTINTOR VENCIDO 4

GUIA VENCIDA 5

NO HAY SENALIZACION PUNTH 3
NO HAY SENALIZACION UN 4
LLANTA CARROCERIA MAL ES] 13
CABLE 7 VIDAS PELADO 1
GUARDABARROS SIN REFLEC] 2
NO HAY SENALIZACION UN 4
BATEA CONTAMINADA 3
PRODUCTO MAL IDENTIFICALI 1
SIN SELLO ANTERIOR 3
SELLO EN MAL ESTADO 2
CODIGO UN DOBLE 1
CODIGO UN NO CORRESPON 1
NO TIENE PRESCINTOS 1
GUARDABARROS MAL ESTAI 1
MUELLES SUSPENSIONES 2
EXCEDE HORARIOS DE CONDUY| 2

Fuente: elaboracion propia con formatos de RHGROUP

CUADRO 2 CLASIFICACION NO CONFORMIDADES POR GRUPO NOVEDAD

NOVEDAD N° VEHICULOS % DE VEHICULOS
LLANTAS 35 44%
SUSPENSIONES Y MUELLHS 2 3%
SENALIZACION 13 16%]
TANQUE 11 14%
GUIA, SELLOS Y PRESCINTOS 12 15%]
TIEMPO Y EXTINTORES 6 8%
TOTAL NOVEDADES 79 100

Fuente: elaboracion propia con formatos de RHGROUP
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GRAFICA 9 CLASIFICACION NO CONFORMIDADES POR GRUPO NOVEDAD

Fuente: elaboracion propia con formatos de RHGROUP

40

30

20

10

35

M LLANTAS
SENALIZACION

TIPO

11 12

M SUSPENSIONES Y MUELLES

1

TANQUE
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Fuente: elaboracion propia

NUMERO DE NOVEDADES CLASIFICADAS POR

6

Las llantas son las que presentan el mayor nimero de no conformidades en el
sistema, esta situacion en costos se representa:

CUADRO 5 CLASIFICACION NO CONFORMIDADES COSTO TOTAL.

COSTO PROMEDIO UNITARIO

. . COSTO TOTAL
NOVEDAD N° VEHICULOS % DE VEHICULOS NOVEDAD
LLANTAS 35 44% $13.310,00 $465.850,00
SUSPENSIONES Y MUELLES 2 3% $53.237,00 $106.474,00
SENALIZACION 13 16% $10.000,00 $130.000,00
TANQUE 11 14% $25.000,00 $275.000,00
GUIA, SELLOS Y PRESCINTOS 12 15% $12.000,00 $144.000,00
TIEMPQO Y EXTINTORES 6 8% $15.000,00 $90.000,00
TOTAL NOVEDADES 79 100[ TOTALCOSTOS NOVEDADES $1.211.324,00

Fuente: elaboracién propia

Los costos promedio estan dados por la media del costo de todos los arreglos
posibles para cada novedad.
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GRAFICA 10 CLASIFICACION NO CONFORMIDADES COSTO TOTAL
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Fuente: elaboracion propia

En funcién de los costos, las novedades por llantas tienen la mas alta participacion
con el 52% de los costos totales por novedad.

Lo que se buscé con este andlisis fue concluir que las novedades que se deben
intentar disminuir son las dadas por llantas o rines, en ese momento, la cuestion
fue cuales llantas son las que mas presentan novedades (ya que existen tanto
direccionales, de ruta o de repuesto) y se encontro la siguiente distribucion:

CUADRO 6. NOVEDADES EN LLANTAS

LLANTAS REPUESTO 22
LLANTAS CARROCERIA 13
TOTAL NOVEDADES LLANTAS 35

GRAFICA 11. % NOVEDADES POR TIPO DE LLANTA
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NOVEDADES POR LLANTAS

\

= LLANTAS REPUESTO = LLANTAS CARROCERIA

Fuente: elaboracion propia

Como concluye el anterior grafico la gran mayoria de no conformidades se
generan en las llantas de repuesto, esto puede deber a varias razones:

- El proveedor de servicio de monta llantas esta poniendo llantas que no
cumplen con los requerimientos del cliente como repuesto.

- Elinventario de llantas es tan minimo que no permite completar el conjunto
de llantas con repuesto en buen estado.

- El'mal uso de la direccion, la inestabilidad de la carretera y la falta de
infraestructura en diversas carreteras desgastan las llantas haciendo que se
cambien cada vez mas y promoviendo el mal estado de las llantas de

repuesto.
- . Desarrollo
. o Analisis de Disefio de -
Diagnostico e e ) del sistema
resultados los Sistemas
(doc
Julio Septiembre MNoviembre
® ® ® ® o ®
Agosto Octubre Diciembre
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4.9.1 Programa de aseguramiento de la calidad

sncran
EMNERCW

Virsidn: 03

Cédige: PR-HSEQ-04

CONTROL NO CONFORMIDADES

Fechs de sctuslizscién
20016

I. GENERALIDADES

JUSTIFICACION

El control de no conformidades disminuy e la baja calidad y determina priofizacidn en decisiones a tomar

ALCANCE

Aplica para Area de mantenimiento

AUTORIDAD SOBRE EL PROGRAMA

Programa

El Director HSEQ y Coordinador SIG son las unicas personas que tiene autoridad para efectuar cambios en el

RECUSOS

Para el desamollo del presente programa Se requieren recursos, humanos, economicos y tecnicos.

POBLACION OBJETO DEL PROGRAMA

Trabajadores Area de mantenimiento y administracién "SIGMA ENERGY™

I. OBJETIVO Y METAS

OBJETIVO: Garantizar Ia satisfaccién del clientes con la disminucién de 1as no novedades

META INDICADOR
Meta 1 g‘:rnm:;reerz par debajo del 20% las no canformidades durante cada (NP de vehiculos con no conformidad / WP vehiculos totales)y*100
1l. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES
ACTIVIDAD FRECUENCIA PROGRAMADO ENH RESPONSABLE FORMATO AREA
A. ACTIVIDADES DE PLANEACION
Director HSEQ y "
Definir temas del programa Anual Enero Coordinador SIG Mo aplica HSEQ
. . Director HSEQ y "
Definir fechas probables de ejecucion Anual Enero Coordinador SIG Mo aplica HSEQ
B. ACTIVIDADES DE EJECUCION
Realizar inspecciones de inconformidad . o Director HSEQ v -
en |a salida de vehiculos ‘ Diaria | Diario | Coordinador SIG | No aplica Mantenimiento
C. ACTIVIDADES DE VERIFICACION
Evaluar los indices de gestidn del ‘ Semestral | Junio y Diciembre | Coordinador SIG | |Adm|nlstrat|w
Programa
D. ACTIVIDADES DE TOMA DE ACCIOHES
Esmb_lecer_plan de accion resultante de Semanal semanal D\rectt_:r HSEQy A dministrativo
la verificacion Coordinador SIG
Actualizar el programa de control de no
conformidades, determinando la Anual Diciembre Director HSEQ y No aplica A dministrativo
adeuacidn de las actividades y Coordinador SIG /HSEQ
frecuencias

Fuente: elaboracién propia

De acuerdo al numeral 8.3 de la norma 1ISO90013 existe un control de no

conformidades en el cual se gestiona de acuerdo a 3 factores:

1- Acciodn para eliminar la no conformidad.
2- Autorizacioén de su uso por derogacion de parte de la relativa autoridad, y si

corresponde el cliente.
3- Accion para impedir uso inadecuado desde el origen.

Para lo anterior es necesario identificar el servicio no conforme

9 De acuerdo a los términos de referencia con los clientes.

3 Sistema de aseguramiento de la calidad.
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91 De acuerdo a la normatividad nacional.
1 De acuerdo a las especificaciones del servicio.

Como t al el servicio no confor me deevigcido ro

gue no cumple con los requerimientos acordados en el pliego de condiciones del
c o nt rda acovecdo a contrato firmado con NEOGAS. Se aclara de antemano
que las inconformidades cambian con respecto al cliente, por ende, se solucionan
las inconformidades generales, es decir, que afecte la mayoria de las operaciones
y como se mostré anteriormente, el dafio en las llantas es la no conformidad mas
comun.

De acuerdo a la investigacion realizada en causa raiz, se encontr6 que de acuerdo
al dafio en la llanta especificamente se podian definir causales de dafio a partir de
la alineacion de los ejes del vehiculo, problemas mecanicos o con el tren de
potencia y componentes de ejes desgastados. Los desgastes y sus causas son:

Desgaste del angulo de empuje/interseccién*

El 4ngulo de empuje ocurre cuando el desgaste acelerado es evidente en el
interior de una llanta de propulsién y en el exterior de la llanta de propulsién
opuesta. Esto ocurre cuando los ejes de propulsion alineados inapropiadamente
hacen que el camion se desvie de una direccion recta. La interseccion ocurre
cuando los ejes no son paralelos. Una llanta en un lado del camion gira con un
diametro mas grande que la llanta del otro lado, lo cual crea una tension peligrosa
en la llanta.

Desgaste de las paredes laterales

Las préacticas del conductor que causen rozamiento o contacto con el borde de la
banqueta o cuneta son generalmente la clave para evitar el desgaste de las

4 http://www.monroeheavyduty.com/support/training/tirewear-indicators?lang=esndicadores de
desgaste de llantas.
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paredes laterales relacionado con dafios. En aplicaciones en las que el contacto
con el borde de la banqueta o cuneta es comun, hay llantas disponibles con
caracteristicas protectoras. Un contacto excesivo con el borde de la banqueta o

cun

eta puede

causar Achoque

por

pellizca

sometida a cargas anormalmente pesadas produce un nucleo aplastado. Ese
nacleo pellizcado puede acelerar el desgaste anormal y debilitar la integridad de la

llanta.

Descuadrado

Cuando los ejes traseros de un tractor no estan alineados apropiadamente con los
ejes del remolque, ocurre descuadrado. El remolque literalmente se desvia hacia
la izquierda o hacia la derecha. En casos severos, el conductor ve mas de un lado
del remolque en el espejo retrovisor que del otro. El patron de desgaste es similar
al del angulo de empuje.Si el camién jala constantemente en una direccién, el
montaje del eje de propulsion es el problema®. Si el camién se mueve de izquierda
a derecha, el problema probable es que los ejes del remolque estan desalineados.

r

Angulo camber (comba) de las llantas

5

https://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/1234589/20256/1/Informe%20de%20Trabajo%20Profesiona
1%20%20Pedro%20Barrezueta%200choaZé2DDirector%20Ing.%20Jorge%20Rpckh
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Normalmente las llantas deberian estar rectas hacia arriba y hacia abajo; el angulo
camber (comba) consisten en llantas que estan inclinadas en la parte de arriba; un
angulo camber positivo consiste en llantas que estan inclinadas en la parte de
abajo. Demasiado angulo camber positivo causa un desgaste liso en el lado
exterior de una de las llantas.

r

Desgaste en forma de copa

El desgaste en forma de copa resulta de la pérdida de contacto de la llanta con la
carretera; un movimiento hacia arriba y hacia abajo afecta el contacto de la llanta
con la superficie de la carretera. Los componentes de control del rodaje o de la
suspensién desgastados crean las vibraciones que causan rebote de las llantas.
Los indicadores de desgaste son una serie de puntos altos y bajos que se
manifiesta en la banda de rodamiento de las llantas tanto de direccion como de
remolque.

Desgaste de las superficies planas

El desgaste de las superficies planas comienza como una sola banda de
rodamiento rozada que atraviesa |l a |l anta. E
las superficies de la llanta. El desgaste de las superficies planas es generalmente
un problema de frenado, que resulta de un freno de fundacién bloqueado o que se
arrastra, un frenado de panico o un frenado agresivo. Si una inspecciéon no
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identifica problemas de mantenimiento, es posible que el conductor requiera
instrucciones para frenar moderadamente.

s

Desgaste diagonal

El desgaste diagonal resulta de las fuerzas mecénicas del tren de potencia y se
manifiesta como desgaste localizado de las superficies planas que cruza la banda
de rodamiento de la llanta siguiendo un patron diagonal. Como las fuerzas se
repiten en frecuencia, el desgaste reocurre continuamente. El desgaste diagonal
se desarrolla lentamente y puede ser agravado por problemas de alineacién. Las
causas principales incluyen bujes desgastados o ajustados impropiamente,
diametros de llanta que difieren o llantas disparejas o infladas inapropiadamente.®

7

Conforme al desgaste se registran las posibles fallas en el sistema de balanceo y
alineacion para luego crear una accion correctiva que evite el desgaste particular,
sin embargo, es necesario que los aspectos de no conformidad los conozcan
todas las partes involucradas, por ende, se hace necesario capacitar al personas.
A continuacién se presenta un posible registro de asistencia a capacitacion’

6 hitp://www.monroeheavyduty.com/supportraining/tire -wear-indicators?lang=gsndicadores de
desgaste de llantas.
" Decreto 1072 de 2015 Sistema de salud y seguridad en el trabajo, capacitaciones.
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SIGMA REGISTRO DE ASISTENCIA
ENERGY Eddiao: F - HSEG - 85 Fecha de actoaliracicn

Yersicn: 8 LEAESITEIE
TEMA:
‘ FECHA: ‘LUGAR: DURACION:
REALIZADO POR: COBERTURA:

Charlahseq ||  Capacitacion | | Reunion [ | oto [_|

NOMEBRE Y APELLIDOS CARGO FIRMA EVALUACION

wlm |~ |o|w -~ w ~ [

Una vez se identifique el servicio no conforme se debe registrar en el formato de
no conformidades, el cual sera util para almacenar la informacion correspondiente
a la no conformidad, vehiculo, origen, destino y demas factores que puedan
interferir en la funcionalidad normal de las llantas.

REGISTRO DE NO CONFORMIDADES

s1GMAa
i Cédigo: F-HSEQ-01  Version: 01 F”ha:;;f/';oal‘gacm"
PUNTO D
NO CONTROLY
PLACA |CONFORMIDAOPERACIQICONDUCTQRBICACIO| ORIGEN | DESTINO| FECHA
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4.9.4 DESARROLLO DEL SISTEMA

En el desarrollo, se implementaron las medidas anteriormente descritas y de
acuerdo al desgaste de la llanta se empezaron a descubrir falencias en el sistema
de balanceo y de alineacion de los ejes, de igual manera se empezaron a
identificar ejes doblados, amortiguadores rotos y suspensiones dafiadas que
generaban que la llanta se sobregastara o se gastara de una muy amala manera.
En el mes de octubre las no conformidades reportadas fueron de:

CUADRO 4 NO CONFORMIDADES PRESENTADAS ENTRE 01/10/2016
15/10/2016
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NOVEDADES N° VEHICULQ
BALANCIN IZQUIERDO DE
CUBIERTA ROTA AL EXTR
EXTINTOR DESCARGADO
EXTINTOR NO CUMPLE C(
EXTINTOR VENCIDO
FALTA DE SELLO QUE ASH
FALTA REPUESTO
FALTA UN
FISURA QUINTA RUEDA
LADO IZQUIERDO CON PL
LINEA DE VIDA IZQUIERSA
LLANTA TRAILER EN MAL
PASARELA CON OBSTACULOS
PRECINTO MAL INSTALADO
REPUESTO EN MAL ESTAIDO
ROMBOS NO REGLAMENT]
UN NO CORRESPONDE
VALVULAS Y MANJOLES

Fuente: elaboracion propia

e I L T T I
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Fuente: elaboracion propia con formatos de RHGROUP

Comparado con el mes anterior el nimero de inconformidades decrecid ya que
pasaron de 79 a 35 inconformidades, sin embargo, hay que tener en cuenta que
en el mes de septiembre salieron 2208 despachos, mientras que en el mes de
octubre se realizaron solo 135 despachos, por ende, el porcentaje de
inconformidades en septiembre fue del 35%, en contraste en octubre fue de 26%
lo que demuestra una reduccion en el numero de inconformidades del 9% de un
mes a otro gracias a que de acuerdo al desgaste se arreglaron componentes de
ejes y suspensiones que generaban el dafio continuo de las llantas.

8 Reporte general de despachos RHGROUP S.A.S.
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