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RESUMEN

El proyecto de investigacion sobre lesiones osteomusculares en mitigacion del riesgo
osteomuscular en cajeros almacenes de cadena, inicia con la identificacion de la poblacién objeto
de estudio, seleccionando al equipo de trabajo , con un enfoque descriptivo-explicativo y
utilizando el método de evaluacion REBA (Rapid Entire Body Assessment) cuyo objetivo es
valorar la manifestacion del trabajador al riesgo por las posiciones inadecuadas, es un estudio
postural principalmente con las labores que acarrean cambios repentinos de postura también
considerados mal habitos de postura , como consecuencia normalmente de posiciones

prolongadas en la totalidad de la jornada .

ABSTRACT

The research project on osteomuscular injuries in osteomuscular risk mitigation in chain stores,
begins with the identification and characterization of the population under study, selecting the
work team, with a descriptive-explanatory approach and using the REBA evaluation method.
(Rapid Entire Body Assessment) whose objective is to evaluate the degree of exposure of the
worker to risk by inadequate postures, is a method of postural analysis especially sensitive tasks
that lead to unexpected changes in posture, as a result of prolonged positions in the entire work

shift.
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CAPITULO 1.

INTRODUCCION E INFORMACION GENERAL

La aparicion de sintomas osteomusculares se vuelve algo inherente en el individuo ; aunque
estas molestias pueden aumentar y permanecer a razon de varios agentes que sobresalen con el
paso del tiempo, el dolor es uno de los sintomas sobresalientes en este tipo de lesiones
acompafado de la pérdida de fuerza, de la inflamacion y disminucidn funcional del &rea organica
afectada , la magnitud para la prevision vy registro deben intervenir en multiples faces;
arrancando por la vigilancia el cual se transfigura en un mecanismo crucial dentro de la eficacia
de la organizacion ; educar a la gente del cuidado de su bien estar ain manifieste algo normal es
retador, ya que se emplea una modificacion de la actitud de las personas en torno al riesgo.

El proyecto investigacion sobre Mitigacion del riesgo osteomuscular en cajeros almacenes de
cadena por lesiones osteomusculares, cuyo objetivo es identificar todas aquellas variables como
género, edad, talla, antecedentes patologicos y médicos, habitos posturales durante la jornada
laboral, entre otros, que puedan interferir en la aparicidn y desarrollo de lesiones a nivel articular
en las diferentes partes o extremidades del cuerpo. El proceso de investigacion inicia con el
reconocimiento y caracterizacion de las areas de estudio, seleccionando al equipo de trabajo de
los diferentes almacenes de cadena de la ciudad de Medellin , aplicando el método de evaluacion
(REBA), que significa Evaluacién Rapida del Cuerpo Entero, cuyo objetivo es evaluar el grado
de contingencia al que estd comprometido el trabajador mediante las posturas inadecuadas o
posturas prolongadas siendo un método de revision de las posturas especialmente con aquellas

que generan cambios inesperados en las posiciones.



Mediante su ejecucion advierte al analizador relativo a el riesgo de traumatismos asociadas a una
pose, primordialmente de tipo musculares, y con su implementacidn e investigacion se busca
investigar acerca de las posibles patologias o lesiones osteomusculares que se puedan desarrollar
en los empleados durante la ejecucion de las actividades en la empresa, para que a partir de los
datos de morbilidad sentida, arrojados en dicho estudio, se implementen medidas de prevencion
e intervencién en el plan de vigilancia epidemioldgica frente al riesgo biomecanico de adquirir
lesiones osteomusculares por las posturas prolongadas que requiere la ejecucion de las tareas en

este caso en el cargo aplicado al proyecto ( cajeros ).

2. JUSTIFICACION

Desarrollar una propuesta que involucre no sélo el bosquejo del lugar de que hacer de la tarea,
sino la particularidad antropométrica del operario y la forma de realizar la tarea; a partir de la
cual se obtenga una disminucién del riesgo en los puntos de pago que hoy se tienen en los

almacenes.

Las perturbaciones Musculo Esqueléticos (DME) vinculados con la labor son frecuentes y
motivo de incapacidad, pero se pueden prevenir y abarcan gran nimero de expresiones médicas
que incorporan afecciones de los misculos, sintomatologia de atrapamientos nerviosos,
trastornos articulares, entre otras. Esta nosologia, no son acarreadas Unicamente de la ocupacion,
puesto que pueden ser de origen comin o0 asociado a las actividades habituales realizar por el ser

humano, especialmente el género femenino en su desempefio de roles domésticos, si afectan de



manera notable la vida de los obreros y colaboran con la mayor oportunidad en el grupo de

padecimientos reclamadas como de procedencia laboral en variados paises.

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

v’ Crear elementos y herramientas que permitan implementar a la mejora de las condiciones
osteomusculares relacionadas con el trabajo y el impacto sobre la salud de los empleados,
llevando las condiciones a niveles aceptables del personal que labora en los puestos de

pago de los diferentes almacenes de cadena.

3.2 Objetivos especificos

v’ Realizar una propuesta de mejora para el uso adecuado de equipos y manipulacién de
productos en la atencion del cliente en los puestos de pago.

v Documentar las recomendaciones de las alturas adecuadas para los puestos de pagos,
seglin medidas antropométricas de los empleados.

v’ Realizar un estandar de seguridad para empaque de productos en los puestos de pagos.



4, MARCO TEORICO

4.1 Generalidades

DME. Los desérdenes musculares (LME) son un grupo de traumatismos irritantes o
degenerativos en donde involucran los tejidos como lo son musculos, articulaciones, ligamentos,
tendones y nervios, afectando cuello, espalda, hombros, extremidades superiores e inferiores.
Reproducen una extensa progresion de desarreglos que pueden retardar en clase de gravedad

desde signos constantes tenues hasta estados debilitantes rigurosos.

Causas Las alteraciones MUsculo-Esqueléticos (TME) provocado por lesion constante, heridas o
deterioro de las telas del cuerpo que se van desplegando a lo largo del periodo, por muchas
fuentes exteriores; “son condiciones y malestares que impactan a los musculos, nervios, vasos
sanguineos, y tendones que incluyen una gran pluralidad de dafios y trastornos que son producto

de riesgos constantes a estrés fisico.

Consecuencias Las secuelas estan relacionadas con actividades, posturas corporales y fuerzas
dilatadoras, tal cual como la persistencia o repeticion de la tarea. La posicion reposada necesita
una ubicacion adecuada de la columna vertebral, que se adecua a las circunstancias donde se ve

penado, instaurando arqueados de reparacion es decir una distribucién correcta; “cuando el



principio de permisividad se ve relucir, los sistemas de equilibrio fallan y se manifiesta la
afliccion, que, prolongado en el periodo, empeora la disposicion de dislocar o ejercer un espasmo

muscular en articulares, que impediran la ejecucion del oficio laboral.

Las molestias se sitlan mas frecuentemente en, espalda, cuello, hombros, mufiecas, codos y
manos. Hoy en dia simbolizan un problema de seguridad y salud en el trabajo en situaciones no
medibles, por su dimension y la posibilidad de no ser apreciadas a origen ocupacional. En los
padecimientos musculo-esqueléticas se valora el mal como sefial y seguidamente una veridica
variacion funcional. Puede dafiar a multiples partes del cuerpo y su importancia va a partir del
cansancio de la postura reversible hasta dolencias articulares invariables. En una primaria fase,
se encuentran sintomatologias de manera eventual para después establecerse constantemente y
crénicamente. En comdn, no se obtienen como resultado de lesiones grandes o por sobre peso
mecanico de algln sitio y son los pequefios traumas quienes causan 19 dafios de tipo

acumulativo que se efectdan graves y disminuye la suficiencia del empleado.

4.2 Ergonomia

Segun la OIT, el comienzo de la ergonomia se considera desde hace aproximadamente un siglo,
después de la posguerra, cuando en 1950 las primicias de las fabricas en desarrollo iniciaron a
adelantar a la prelacion de la fabricacion militar y se empez6 a analizar la influencia de las
condiciones de trabajo en conclusién de salud y seguridad para los trabajadores y la importancia

de adoptar mandatos que implantaran fronteras tolerables de exposicion.
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La ergonomia, conforme lo dispone la (Asociacién Internacional de Ergonomia — IEA , 2015), es
una instruccion rigurosa coherente con el conocimiento de los intercambios entre los individuos
y variados componentes de un procedimiento, adaptando cimientos tedricos, métodos de disefio y
datos para mejorar el confort humano y productividad total del sistema . Es una de las teorias que
constituyen el analisis de la arquitectura, disefio industrial, disefio de maquinas, ingenieria o de

cualquier doctrina que implica la accién humana.

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), es a partir de esto que la IEA
determina las areas de especializacion de ergonomia. La ergonomia fisica , quien es la

encargada de estudiar las caracteristicas humanas vinculadas a la actividad fisica que ejecuta una
persona ; estas caracteristicas describe los aspectos anatémicos , antropométricos , fisiologicos y
biomecénicos ; cuyas principales exposiciones se incluyen las posturas de trabajo , levantamiento
de cargas , manejo de materiales , desordenes musculo - movimientos repetitivos esqueléticos (
DME ), organizacion del puesto de trabajo y otros temas relacionados con la seguridad y salud

en el trabajo .

La ergonomia mental que se encarga de examinar la transformacién mental, tales como:
percepcion, razonamiento, respuesta motora y memoria; se dafian en la interrelacion entre los
sujetos y otros elementos del método. Los principales temas de la ergonomia cognitiva son:
sobrecarga de trabajo, mando de iniciativa, intercambio persona y ordenador, fidelidad humana,
tension laboral y aprendizaje en tanto que estos pueden estar vinculados con el anteproyecto del

sistema y persona.
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La ergonomia institucional se encarga del perfeccionamiento de los métodos socio-técnicos
incorporando la estructura organizativa, politicas y procesos; participando en temas de
administracion de recursos humanos, comunicacion, disefio de trabajo, plan de trabajo, rondas,
rotacion, ritmos de trabajo, seleccion del personal, uso de la tecnologia, remuneracion, gestion de
la calidad, entre otros. El espacio de estudio mas importante que ha tenido la ergonomia, ha sido
el analisis de los factores humanos que encajen con las caracteristicas anatdmicas, funcionales y
psicoldgicas frente a los requerimientos biomecanicos como lo es posicion, fuerza y accién que
solicitan los puestos de produccion de la persona, del método y de la estructura hablando asi de
una actividad humana activa econdmicamente. En ocasion estas exigencias sobrepasan la
facultad de reaccion de la persona o no hay una propicia mejora biolégica de los traumas, esta
dificultad puede agruparse con el principio o el aspecto de traumas musculo esquelético (DME)

ligados con la labor (Ministerio de proteccion social, 2011.)

4.3 Epidemiologia

La Ley 100 de 1993 y del Decreto Ley 1295 de 1994 estableci6 el Sistema General de Riesgos
Laborales, el cual implanto un modelo de riesgos laborales y cuyo principal objetivo fue la
produccion y promocion de una cultura de prevencion en accidentes de trabajo y enfermedad

laboral.

Seguin los registros del Bureau of Labor Statistics (BLS) de Estados Unidos durante 1999, las 3 | Comentado [U1]:

tareas que generaron el 25% de los DME, fueron: enfermeras, paramédicos, camioneros, y

trabajadores comunes (descartando la construccion). Dentro de las caracteristicas que se pueden
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mencionar las cuales originan este tipo de enfermedades se encuentran las caracteristicas
genéticas de los individuos, las posturas forzadas durante un tiempo prolongado, extension y
flexion constante de los miembros superiores, levantamientos de carga que generan un esfuerzo
maximo.

En Colombia de acuerdo con datos aportados por FASECOLDA en el 2010, las enfermedades
mas concurrentes son las osteomusculares (84%), siendo el sindrome del tunel del carpo la mas
tipica, con un porcentaje del 36% (primer lugar), seguida de las epicondilitis con el 11 %
(segundo lugar), el sindrome del manguito rotatorio con el 8,8 % (tercer lugar), y el lumbago con

un 6% (cuarto lugar). Leguizamon. Et al., 2015)

Segun la revista de Ciencias médicas de Cienfuegos, (Medisur) EI ministro colombiano de
proteccion social Diego Palacio, durante el periodo presidencial de Alvaro Uribe durante el afio
2002- 2010 reveld que el 27% de las enfermedades profesionales reportadas fueron por el
sindrome del tlinel carpiano. Segln Palacio este tipo de tratamientos en las patologias de origen

laboral tiene un costo para el pais de aproximadamente cinco billones de pesos al afio.

Segun Palacio tanto en Colombia como en el resto del mundo los digitadores de computadoras y
obreros de industrias como la textil, de alimentos y de flores la realizacion de estas labores
manuales es una actividad indispensable. Es de esta manera que la actividad de los cajeros queda

enmarcada como una de las mas afectadas.
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5. METODOLOGIA
El Proyecto, se desarrollara bajo la metodologia PHVA, con las siguientes etapas:
e Planear
Etapa Uno: Reconocimiento Y Planeacién

Etapa Dos: Definicion De Criterios — Disefio Herramientas Evaluacion

e Hacer

Etapa Tres: Ejecucion, Inspeccion De Puesto De Trabajo

Etapa Cuatro: Andlisis Y Validacion De Informacion

e Verificar - Actuar

Etapa Cinco: Propuesta De Mejora Puestos De Pago

5.1 Desarrollo

5.1.1 Etapa Uno: Reconocimiento Y Planeacion

Esta etapa inicia con la conformacién del equipo interdisciplinario que participara de acuerdo al
rol asignado dentro del proyecto; también contara con la caracterizacion de la poblacion
trabajadora objeto del estudio y se disefiara el cronograma de actividades con fechas; asi como la
definicidn y asignacion de recursos humanos, tecnoldgicos y financieros imprescindible para la

celeridad del plan y a su vez detalle la implementacion por los diferentes ciclos PHVA.

5.1.2 Etapa Dos: Definicion De Criterios — Disefio Herramientas Evaluacion
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Esta etapa se analizaran los perfiles sociodemograficos de cada empleado, los perfiles de cargo,
los conceptos de exdmenes médicos ocupaciones de ingreso y periddicos, el analisis de
indicadores de accidentalidad laboral y de ausentismo, donde se pueda evidenciar o sospechar
posibles condiciones de salud que se puedan agravar por la exposicion al riesgo biomecénico
propia de la labor, se realiza la Seleccién de almacenes y poblacion a evaluar: Se realizo analisis
de ausentismo, accidentalidad, enfermedad laboral y otros indicadores de salud. Luego del
analisis estos fueron los seleccionados los puestos de trabajo a evaluar.

e Cajas de las areas de punto de venta

e Cajas de las areas de comidas y panaderia
Elaboracion de formato de inspeccion de puestos de pago “herramienta de inspeccion de
condiciones fisicas puestos de pago”. El objetivo de esta inspeccion es verificar las condiciones
dimensionales (alturas, alcances) y ubicacion de herramientas; las cuales podrian estar
relacionadas con posturas desfavorables (angulos por fuera de confort) en los trabajadores
durante las actividades.

Anexo 1. Estdndar de Seguridad Puestos de Pago

5.1.3 Etapa Tres: Ejecucion, Inspeccion de Puesto de Trabajo
Se aplicara una serie de preguntas relacionadas con su labor, realizacién de inspecciones a los
puestos trabajo, verificando la existencia y uso de herramientas, elementos, equipos e insumos y

con el apoyo de registro fotografico que ayudara a contextualizar mejor el proceso.

5.1.4 Etapa Cuatro: Analisis y Validacion de Informacién
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La informacion obtenida quedaré soportada en un informe el cual como parte final presentara las
intervenciones a las que haya lugar, las cuales podran sugerir intervencion directa sobre el
redisefio del lugar de operacion, cambios en herramientas, materiales y capacitacion del personal.

Dicha intervencion estara contenida en un plan de implementacion y su respectivo seguimiento.

5.1.5 Etapa Cinco: Propuesta De Mejora Puestos De Pago

Una vez terminado el plan de implementacion, éste se analizara verificando el cumplimiento de
objetivos, metas, cobertura, disminucién y/o disminucion de los peligros identificados
inicialmente. Posterior a ellos se disefiaran las medidas o acciones de mejora que puedan resultar
de esta implementacion de cara a mejorar el programa de vigilancia epidemiolégico para

trastornos Musculo Esqueléticos (DME) y la salud de los trabajadores

6. MARCO METODOLOGICO

El proyecto de investigacion presenta un estudio de tipo exploratorio. En donde el curso busca
indagar todos aquellos riesgos que puedan generar lesiones osteomusculares en los cajeros de
almacenes de cadena en la ciudad de Medellin. También de tipo deductivo que se define por
Sampieri, Fernandez& Baptista como aquellos andlisis que buscan aclara las particularidades, los
perfiles de obreros, sector, comunidades, procesos, objetos y las caracteristicas o cualquier factor
que se remita a un analisis .Con base a lo anterior el proyecto de investigacion en curso, tiene

como objetivo indagar y caracterizar todos aquellos riesgos que puedan generar lesiones
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osteomusculares por movimientos repetitivos o posturas prolongadas y mejora las condiciones

osteomusculares relacionadas con el trabajo y el impacto sobre la salud de los empleados,

Ilevando las condiciones a niveles aceptables del personal que labora en los puestos de pago de

los diferentes almacenes de cadena.

Su enfoque es cuantitativo debido a que en la investigacion a través de la ejecuc del

procedimiento REBA se analizan y describen situaciones de exposicidn al riesgo biomecanico.

El trabajador en el punto de pago esta encargado de realizar la toma del producto, el registro por

medio de teclado, pago (medios electronicos), empaque y entrega de factura; de diferentes

productos que adquieren los clientes.

Tarea Uno : El trabajador durante la toma del producto que el cliente ubica sobre la
banda o superficie plana, realiza movimientos de flexién y abduccién de hombro
superiores a los 45° y flexion o extension de mufieca superior a los 15°. Los movimientos
descritos se deben a que el trabajador no toma los productos desde su parte inferior, para
garantizar posturas en hombro y mufieca cercanas a su posicion neutra. Muchas veces los
productos son tomados desde su parte mas alta, aumentando los arcos de movimiento en
hombro y mufieca.

Tarea dos : El trabajador durante el registro de productos o informacidn del cliente por
medio del teclado, realiza movimientos de flexion de hombro superiores a los 80° y
flexion de mufieca superior a los 15°. Los movimientos descritos se deben a que el
teclado se encuentra a una altura cercana o igual al nivel de hombro de los trabajadores y
la inclinacion del teclado no permite mantener una postura neutral en mufieca para

realizar la digitacion de la informacion.
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e Tarea tres: El trabajador durante el uso de datafono (medio de pago electrénico), realiza
movimientos de flexién de hombro superiores a los 100°. El movimiento descrito se debe
a que el datafono se encuentra a una altura superior al nivel de hombro de los
trabajadores. El uso de datafono consta de 2 momentos, el ingreso de la tarjeta al
elemento y la digitacion de la informacion para el pago.

e Tarea cuatro: El trabajador durante el empaque del producto, realiza movimientos de
flexion y abduccion de hombro superiores a los 45° y flexién o extension de mufieca
superior a los 15°. Los movimientos descritos se deben a que el trabajador levanta los
productos desde su parte superior para ingresarlos a la bolsa. La actividad de empaque se
realiza haciendo uso de la extremidad superior dominante y la otra extremidad para
sujetar la bolsa, ocasionando sobre esfuerzos en la extremidad que realiza levantamiento
de productos.

e Tarea cinco : El trabajador durante la toma de la factura para entregarla al cliente,
realiza movimientos de flexién de hombro superiores a los 70° y flexion de mufieca
superior a los 15°. Los movimientos descritos se deben a que la impresora se encuentra a
una altura cercana o igual al nivel de hombro de los trabajadores y el trabajador para
tomar la factura flexiona mufieca para retirar el papel del elemento y no hace uso de su

brazo para retirar el papel llevandolo hacia atrés.

En puestos de pago ademas de las tareas descritas anteriormente, el trabajador también realiza:
contar el dinero al inicio y final de la jornada, surtir bolsas, retirar los pines de algunos
productos, hacer uso de cosedora y desactivadores. Cuentan con tiempos de inactividad en la que

no hay atencion de publico ni realizacion de otras actividades.
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Entre el mes de septiembre y noviembre de 2018 se realizaron las evaluaciones en varios
almacenes de cadena. Se realizé visita con registro fotografico, La informacion de las
metodologias REBA fue tabulada con datos en Excel y el resultado de las inspecciones se guardo
en una base de datos en Excel que fue descargada de la herramienta google en la que se cred el
formulario de inspeccion.

Posterior a la tabulacién de la informacién, se procedi6 al andlisis de esta, encontrandose los
siguientes resultados:

Se evaluaron 5 tareas por cada trabajador, siendo en total 34 trabajadores distribuidos en 23
almacenes de 7 ciudades del pais.

De la poblacién evaluada, encontramos las siguientes caracteristicas sociodemogréaficas

DISTRIBUCION POR SEXO

= MUJERES

® HOMBRES

Fuente: elaboracion propia.
Figura 1. Distribucion por sexo

El 71% (24) de los evaluados corresponde a mujeres y el 29% (10) a hombres
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Distribucion por rango edades

=19-22 ANOS
=23- 26 ANOS
u27-33AN0S
#38- 45 ANOS
m46-53A00S

Fuente: elaboracion propia.

Figura 2. Distribucién por rango edades

El 32% del personal esta entre las edades de 23 — 26 afios y el 23% entre los 19 —22 afios.

Distribucion por rango de tallas

142-153CM 155-166 CM 167-171CM 172-188CM

Fuente: elaboracion propia.
Figura 3. Distribucion por rango de tallas
En las personas evaluadas el rango de talla predominante fue entre 142 — 153 cm.
En cuanto a las tareas evaluadas las cuales fueron:
e Toma de producto
e Uso de Teclado

e Uso de Datafono
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e Toma de Tirilla

e Empaque de Productos

Las tareas con los criterios de riesgo mas altos fueron: Empague y Toma de productos.

Otro factor encontrado esté asociado a la talla: El 18% (6) de las tareas con nivel de riesgo alto,

fueron ejecutadas por personas con una talla de 150 cm.

En cuanto a las dimensiones de los puestos de trabajo, estan son las medidas y caracteristicas

Mujeres:

CONDICION ACTUAL PERCENTIL 95 Mujeres

Altura Impresora

Flexién hombro 70" # Altura Datafono

Flexién hombro 100"

A ‘/—\ Altura Teclado
\. ! Flexién hombro 80"
A
O aTE
5, & s ‘
< 5§ i £
8" = 5§ 8
- @ 1 S &
o0 1 S ~ -
-— ‘ S+
(<>}
\J \J L v v
Sin apoyo para alternar

* postura en miembros
inferiores

Fuente: (Garcia, J.) (s.f).

Figura 4. Mujeres

Hombres:

v

-

-

CONDICION ACTUAL PERCENTIL 5 Mujeres

Altura Impresora

Flexion hombro 95° # Altura Datafono

Flexién hombro 110°

Altura Teclado
T Flexién hombro 90*

-

120cm
142cm

\J

-
-

Sin apoyo para alternar
* postura en miembros

inferiores
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CCONDICION ACTUAL PERCENTIL 5 Hombres.

CONDICION ACTUAL PERCENTIL 95 Hombres
Altura Impresora »Altura Datafono Altura Impresora
Flexion hombro 45° Flexién hombro 90° Flexion hombro 80" » Altura Datafono
i 1 1 Flexién hombro 105°
\ ! o Altura Teclado f
\ Flexion hombro 65° i ARura Teclado
A A i P Flexién hombro 85°
£ A K A
I £ 1S
S £
2 & ' L e 3 g B 1 g B
p ~ of [%2] N S N
s = f=1 = e [oe) = o =
= 4 SN N oi N -
£ O | -~ o =
> 1 >
Yooy i Q) L vy Q) L R
vistototeral N Sin apoyo para alternar visea Laterat Sin apoyo para alternar
* postura en miembros
inferiores

* postura en miembros
inferiores

Fuente: (Garcia, J.) (s.f).

Figura 5. Hombres
Segun el sustento en los resultados de las evaluaciones se plantea las siguientes propuestas de

mejora para los puestos de pago

Mujeres:
Pl s

CONDICION RECOMENDADA P5-P50-P95
<60cm_
Impresora .
altura no superior
2110cm «
= Banda Transportadora
: ~Hi—e En caso de no contar
I:] ) con banda, hacer uso A
de espacio de
A ‘ desplazamiento. A
£ A =" ||| _sTeclado aitura no superior 1S A
S § 2 " 3 110cm e inclinacion no 2y E e A
oS o H superior a 15°. Py (=] b=
- ~ e - - Q- £: S
vV A e _e Datafono altura no superior - o Yl o =
Y \J 3110cm e inclinacion no o] \ Ol —
superior a 15" | D
—= Superficie bajo relieve
b~ para ubicar bolsa abierta Y Y W) \J \J
enel delos Asiento de apoyo * Visto Lot ® Apoyo para alternar
productos. isquiatico, para adoptar postura en miembros
posturas intermedias. inferiores

Visto Superior

Fuente: (Garcia, J.) (s.f).

Figura 6. Condicion Recomendada Mujeres

Hombres:



95

CONDICION RECOMENDADA PERCENTIL 50

B2,6cmp.

-

155,6cm
90cm
110cm
110cm

/L>—-_/‘._ ) 4 \l \J \ 4 = \ 4
visto toterar ® APOYO para alternar Asiento de 3poyo & i tarerss ® APOYO para alternar
isquistico, para adoptar postura en miembros
inferiores

Asiento de apoyo * v
isquiatico, para adoptar postura en miembros
posturas intermedias inferiores posturas intermedias,

-

Fuente: (Garcia, J.) (s.f).

Figura 7. Condicion Recomendada Hombres
-Reducir las alturas de operacién de las herramientas de trabajo (teclado, datafono e impresora),

ayudard a mantener las extremidades superiores mas cercanas a su posicion neutra.

Teclado - Altura no > a 110 cm e inclinacidn no superior a 15°

Datafono > Alturano >a 110 cm e inclinacion no superior a 15°. Se debe garantizar un

giro de 180°, sin chocar con herramientas que estén ubicadas a la misma altura.

Impresora = Altura no >a 110 cm

- Se recomienda que el puesto de pago cuente con una superficie de bajo relieve o con

inclinacion para ubicar la bolsa abierta, facilitando el empaque.

- En caso de no contar con banda transportadora se recomienda que el trabajador haga uso del

espacio de desplazamiento.
- La altura recomendada para el puesto de pago es de 90 cm.

-Hacer uso de apoyo en pies, para posturas bipeda estatica, ayudara a reducir la carga fisica en
zona lumbar y miembros inferiores. El apoyo en pies debe ser usado cuando se realiza atencion a
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clientes y alternar el uso del mismo entre las 2 piernas. Este puede ser un aditamento del puesto
de trabajo o el que tenga la silla.
- El uso de asientos, para posturas intermedias (semi-sentado), ayudara a reducir carga fisica en
zona lumbar y miembros inferiores. El asiento se debe usar cuando el trabajador no se encuentre
atendiendo clientes, 0 en pagos de facturas. No debe ser usado en la actividad rutinaria ya que
evita desplazamientos de cuerpo completo, lo que podria ocasionar movimientos de flexion en
espalda, rotacion o inclinacion lateral en zona lumbar. Adicionalmente el manejo de cargas
RECOMENDACION PARA ASIENTOS

(Empaqt a izarse en posicion bipeda.

Fuente: (Garcia, J.) (s.f).
Figura 8. Recomendacion para asientos
Nota: La silla puede tener integrado el reposapiés
- En cuanto al perfil antropométrico de los trabajadores en el cargo de cajero, Se debe tener en
cuenta:

e Talla total > minimo 147 cm y maximo 171 cm
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7. CONCLUSIONES

Las tareas de empaque y Toma de producto, estan relacionadas con la mecénica corporal
(posturas y variabilidad del gesto) utilizada por los cajeros evaluados y es variable
dependiendo de las caracteristicas individuales (antropométricas y de comportamiento) y
su relacion con el puesto de trabajo (disefio, tiempos, cargas, nimero de productos,

caracteristicas de los productos a registrar, entre otros),

En la actividad de puestos de pago se realizan multitareas, durante el turno, lo que
favorece varios gestos posturales, para miembros superiores, desplazamientos cortos y
cambios de sedente a bipedo y/o alternar un pie delante del otro, dependiendo del disefio

del puesto de pago.

Se identificaron algunas caracteristicas del disefio que influyen en la mecénica corporal
como son: El perfil antropométrico, altura y ubicacién del teclado, datafono e impresora,

el uso de la banda transportadora, altura de la bateria, entre otros.

Entregables:

» Propuestas de mejoras para el uso adecuado de equipos y manipulacion de

productos al momento de la atencion al cliente.
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Propuesta De Mejora Toma De Producto Y Empaque

CONDICION RECOMENDADA PERCENTIL 50-Toma y Empaque

= Banda Transportadora
+—e En caso de no contar
con banda, hacer uso
de espacio de
desplazamiento.

Arco de movimiento

| para tomar productos,

realizar el registro y
Y

Tomar los productos desde su parte
inferior (la parte mas cercana a la
superficie de la banda. Evitar elevacién
/v flexién de hombro. Desplazarse por
/el espacio de la estacién de trabajo y
/ evitar rotacién o inclinaciones laterales
en zona lumbar, para el empague o la
toma de los prodcutos.

—= Flexién de hombro
no superior a los 30°
durante la toma de
los productos y su

el

e Superficie bajo relieve
para ubicar bolsa abierta
enel de los
productos.

Vista Superior

Fuente: (Garcia, J.) (s.f).

empaque en bolsa.

| o Apoyo para alternar
= _=2}* postura en miembros
inferiores

Vista Loteral

Figura 9. Propuesta de mejora toma de producto y empaque

Propuesta De Mejora Uso De Teclado

Fuente: Ergbnomo Juan Camilo Garcia Asesor Externo.

Fuente: Ergénomo Juan Camilo Garcia Asesor Externo.

CONDICION RECOMENDADA PERCENTIL 50-Uso de Teclado

Arco de movimiento
para registrar info. del

En caso de tener
lateralidad izquierda, el
trabajador debe
desplazarse en el espacio
que cuenta <70cms

Vista Superior

Fuente: (Garcia, J.) (s.f).

cliente o de los productos.

# Ingresar informacién por medio de
/ teclado, haciendo uso de extremidad
superior, sin realizar elevacién y
/ flexién de hombro. Desplazarse por
/ el espacio de la estacién de trabajo y
evitar rotacién o inclinaciones laterales
en zona lumbar, dependiendo de su
lateralidad.
- Flexién de hombro
no superior a los 70°
. ~* Extension de mufieca
no superior a los 15°%;
Ambas durante el uso
del teclado.

Apoyo para alternar
postura en miembros
inferiores

Vista Loteral

Figura 10. Propuesta de mejora uso de teclado

26



Propuesta De Mejora Uso De Medios De Pago Electrénico

50-Uso de

Arco de movimiento
para registrar info. del
pago que debe realizar
el cliente. El datafono
debe ser operado con

la extremidad superior
_= derecha.

# Ingresar informacién a medios de
/' pago electrénico, haciendo uso de
extremidad superior, sin realizar elevacién y
flexién de hombro. En este caso, por la

i del el i
condicionado a hacer uso de Ia extremidad
superior derecha.

—= Flexion de hombro
no superior a los 70°
= Extensién de mufieca
no superior a los 15°;
Ambas durante el uso
del datafono.

El sistema de giro del
datafono debe garantizar
"= el giro de 185°, sin chocar
con el teclado que se
encuentra a su misma

I

L (=} Apove para aternar
= - =) * postura en miembros

altura.

Vista Superior

Vista Loteral inferiores

Fuente: (Garcia, J.) (s.f).
Figura 11. Propuesta de mejora uso de medios de pago electrénico

» Alturas recomendadas de los puestos de pagos segun medidas de talla de los

empleados por sexo.

Mujeres:

CONDICION RECOMENDADA P5-P50-P95

Impresora
altura no superior
2110cm «

<104cm
>70cm,_

-
-

< 60cm_

= Banda Transportadora
“Fit—e En caso de no contar
con banda, hacer uso
de espacio de
desplazamiento.

_»Teclado altura no superior
2 110cm e inclinacién no
superior a 15°.

_eDatafono altura no superior
a110cm e inclinacion no
superior a 15",

—= Superficie bajo relieve
para ubicar bolsa abierta
en el empaque de los

productos.
Vista Superior

Fuente: (Garcia, J.) (s.f).

-

-
-

146,7cm
1cm

90cm
110cm

Yy v

-

Asiento de apoyo *  yiso toteral
isquidtico, para adoptar

posturas intermedias.

" Apoyo para alternar
postura en miembros
inferiores
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Figura 12. Condicion recomendada Mujeres (1)

Hombres:
50 95
67cm
B62,6cm. = ™
A
A
A
A
£ A g A
S e — {
©-. & A 5 (5] A
8 51 B § & g g
e gl o £:8 - 8 E o
o PRE SE = = ol T
i ) j ~ }
vy i 6D vy vy SN Yoy
Asieio dsavoyerd vista torersr® APOYO para alternar Asiento de apoyo * i loterar © APOYO Para alternar
postura en miembros isquidtico, para adoptar postura en miembros
inferiores. posturas i

isquistico, para adoptar
posturas intermedias.

Fuente: (Garcia, J.) (s.f).

Figura 13. Condicion Recomendada Hombres (2)



» Estandar de seguridad para empaque de productos

DISPOSITIVOS DE APOYO PERSONAL:

No requiere elementos de proteccién personal

DOTACION:

Uniforme

REALIZAR PARADAS LABORALES ANTES, DURANTE Y DESPUES DE LA JORNADA DE TRABAJO

Ejercicios _
Trabajo

i

TIPOS DE RIESGOS

Mecénico: Contacto con

nte

Locativo: Deterioro en los pisos, orden y aseo

Quimico: Contacto con sustancias quimicas

Biomecanicos: peso activo por esfuerzos, carga sedente de pie y posturas inadecuadas

Pubico: ubicacion de atraco, robo u otros casos de violencia

partes en movimiento, elementos que descienden, ruedan, se reshalan o se mueven

ANTES:

1.Antes de iniciar sus labores realice ejercicios de
estiramiento muscular, y durante la jornada procure
[cambios de posicion frecuentes en manos, cabeza,
cuello, y miembros inferiores.
2.0rganice su puesto de trabajo (papelera, bandeja del
lescaner, bolsas de empaque, cables eléctricos,
impresora, silla y tapete)
3.Revise visualmente el estado de su silla y cerciérese
[que se encuentre en 6ptimas condiciones de uso (base
[que soporta la silla estable, el asiento comodo y en
buen estado).
4.Revise que los equipos de trabajo tengan las

i eléctricas yse
lencuentren en 6ptimas condiciones (cables, toma
corrientes); de lo contrario informe al supervisor.
5 Evite el uso de accesorios como anillos o pulseras;
éstos pueden enredarse y ocasionarle lesiones.

DURANTE:

1.Tenga presente que las superficies de trabajo, en especial la
banda transportadora debe permanecer limpia y libre de riesgos
para usted, el cliente y el producto ( Ej. pines de seguridad,
derrame de sustancias)

2.En lo posible no levantar los articulos, usar siempre la banda
transportadora y empujarlos.

3.Evite realizar posturas forzadas de las manos (hacia arriba,
hacia abajo y hacia los lados).

4.Evite permanecer tiempos prolongados en una misma
posicion (de pie o sentado), alterne de posicién en forma
frecuente. Mantenga un buen gesto postural.

5.Gire el cuerpo completamente cuando requiera cambiar de
direccion o posicion.

6.Cuando la banda transportadora se encuentre en mal estado
0 sea necesario acceder a un producto que se encuentre
retirado de su angulo de trabajo, acérquese a éste y sujételo
con ambas manos, evitando sobreesfuerzos e

6.Antes de tomar un articulo para , obsérvelo
y mire muy bien donde se ubica el cédigo de barras, no
lo busque con movimientos sobre el escaner

7.Cuando desactive el tag de la prenda u objeto, deposite tanto
el tag como el pin de seguridad en recipientes separados; evite
halar bruscamente el tag o retirarlo con la mano, utilice el
desactivador manual o el fijo.

8.Al coger paquetes con productos como carne o pescado,
evite ejercer presion con sus manos sobre el producto, ya que
puede entrar en contacto con espinas y huesos punzantes
9.Cuando el objeto que se encuentra registrando excede los
limites permitidos (Mujer 12.5kg — 25kg hombre), solicite ayuda
10. Cuando se registre algun producto quimico, tenga en cuental
revisar si presenta algun derrame o residuo que deba limpiarse.
Recuerde tomar el producto firmemente, con ambas manos
para evitar que éste se deslice y caigan salpicando su rostro o
cuerpo.

DESPUES:

1.Después de escanear los productos de vidrio y/o
plastico (botellas), asegurese de ubicarlas en la banda
horizontalmente para evitar dafios del producto y
lesiones por caida de éstas.

2.Después de cada registro de ventas cierre la caja
registradora suavemente, evite colocar sus dedos
dentro de la bandeja durante el cierre.

3.Al terminar la jornada dejar el puesto de trabajo
limpio y organizado

4.Realice ejercicios de estiramiento (pausas activas)
5.Cuando por alguna circunstancia es usted
presionado violentamente (con arma de fuego o arma
blanca) a efectuar la apertura de la caja registradora;
conserve la calma y no se oponga. Usted recibira el
apoyo de las areas de riesgos y seguridad, segtn los
procedimientos que tiene estipulado la companiia.

RECOMENDACIONES:

Realizar ejercicios de estiramiento muscular al inicio de la jornada y procurar cambios de posicion frecuentes con manos, cuello, cabeza, y miembros inferiores

FECHA: Noviembre 2018
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