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RESUMEN

El presente proyecto consiste en medir el estado actual del “Grado de cumplimiento en la
implementacion del SG-SST ”, de la organizacion Aliando en Construcciones SAS, empresa que
pertenece a la actividad econdmica de la construccion ubicada en la ciudad de Medellin,
Colombia. En este sentido, se propone aplicar una herramienta metodoldgica que contribuya al
acatamiento de la normatividad vigente colombiana, utilizando como base la “Resolucion 0312 del
2019 Estandares Minimos del SG-SST” del Ministerio de Trabajo, realizando un diagnostico
inicial con el fin de disminuir los riesgos y prevenir pérdidas econdmicas, ya sean por accidentes

0 por sanciones por parte del ministerio de trabajo.

Esta investigacion es de caracter descriptivo, por ello se evaluard y estudiara la condicion actual
de toda la empresa en lo que concierne en seguridad y salud en el trabajo logrando consolidar los
datos de toda la informacién recopilada, para presentar conclusiones y recomendaciones obtenidas
de la informacion estudiada, aplicando una mejora continua al “Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo de Aliando en Construcciones SAS .

Palabras claves: Sistema de gestion, Seguridad, Salud, Normatividad, Trabajo, Construccion.



ABSTRACT

The present project consists in measuring the current status of the “Degree of compliance in the
implementation of the SG-SST”, of the organization Aliando en Construcciones SAS, a company
that belongs to the economic activity of the construction located in the city of Medellin, Colombia.
In this sense, it is proposed to apply a methodological tool that contributes to compliance with
current Colombian regulations, using as a basis the “Resolution 0312 of 2019 Minimum Standards
of the SG-SST” of the Ministry of Labor, making an initial diagnosis in order to reduce risks and

prevent economic losses, whether due to accidents or sanctions by the labor ministry.

This research is descriptive, so the current condition of the entire company in terms of safety and
health at work will be evaluated and studied, consolidating the data of all the information collected,
to present conclusions and recommendations obtained from the information studied, applying a
continuous improvement to the “System of Management of Safety and Health at Work of Aliando

in Construcciones SAS”.

Keywords: System management, Security, Health, Regulations, Work construction.



INTRODUCCION

“La Seguridad y la Salud en el Trabajo” dos conceptos que deben ser prioridad en el progreso
de las nuevas organizaciones, en este sentido, los “Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo” SG-SST, deberan ser implementados para todas aquellas empresas independiente del
tamario, sector, procesos y naturaleza, dado que, velar por el cuidado y preservacion de la vida es
de vital importancia para contar con procesos seguros y empresas productivas y eficientes, por tal
motivo, la implementacién de los estandares minimos deben velar por el refuerzo en la salud y
seguridad de los més de 10 millones de empleados afiliados en el Sistema de Seguridad de Riesgos
Laborales, y debe ser cumplido por méas de 670.000 empresas, en el marco de cada sector

econdmico de manera especifica (Ministerio del Trabajo, 2018).

En la actualidad la seguridad y la salud laboral, ha tomado en los puestos de trabajo un nuevo
rumbo, en el marco de garantizar un ambiente de trabajo sano en los lugares de trabajo, en este
sentido, se estipulan los “Sistemas de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo” (SG-SST), los
cuales los define el Ministerio de Trabajo (2014), “como el desarrollo l6gico y por etapas que se
basan en la Mejora Continua, que nos permiten reconocer, evaluar y controlar los factores de
riesgos que afectan de manera directa la salud del trabajador, aportando a la minimizacion de la
tasa de accidentalidad, enfermedades laborales, mejorando con ello el ambiente laboral en las

organizaciones”.

El desarrollo de esta investigacion permite conocer el “Grado de cumplimiento del SG-SST, en
la empresa Aliando en Construcciones SAS”, en el cual se espera utilizar la Resolucion 0312 de
2019 del Ministerio de Trabajo, la cual tiene la finalidad de definir los “Estandares Minimos del
SG-SST 7, siendo de gran importancia para todas aquellas empresas que sin atafier su tipo de sector

econémico, tamafio y naturaleza de la misma (Ministerio del Trabajo , 2019). En este sentido, la



aplicacion de esta normatividad, permite dar cumplimiento a los requisitos legales vy
reglamentarios emitidos desde el Gobierno Central, y con ello, propender por la excelencia
operacional en las organizaciones, y como profesionales estar en la capacidad de brindar
soluciones empresariales de alto impacto, que permitan sostenibilidad de la compafiia en el largo

plazo.

De la misma manera, es importante desarrollar gestiones organizacionales enfocadas al
acatamiento de los requisitos legales que se tiene establecido por el Ministerio de Trabajo,
mejorando los ambientes laborales y asi aumentar de manera proporcional la productividad al
interior de las pymes, las cuales apalancan en gran medida el dinamismo econdmico del pais. En
este sentido, Hernandez (2018), sefiala que, las pequefias y medianas aportan el 35% del PIB,
generan el 80% de los empleos y constituyen el 90% del sector productivo en el pais, es decir, que
se deben gestionar estrategias y compromisos internos de mejoramiento tanto productivos como
administrativos, conduciendo a una buena excelencia estrategica con tasas de accidentalidad

minimas, y reduccion en el mediano y largo plazo de la enfermedades profesionales.

Pero como saber ¢Cudl es el grado de desarrollo en la implementacion del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST en la empresa Aliando en Construcciones S.A.S., de

acuerdo a lo estipulado en la Resolucion 0312 de 2019?

En este sentido, el método de investigacion se relaciona con la aplicacion de la tabla de
“Estandares Minimos del SG-SST ”, fundamentada en la Resolucion 0312 de 2019, en la empresa
Aliando en Construcciones SAS, con el proposito de establecer un porcentaje de cumplimiento de
esta norma y con ello formular programas de mejora continua fundamentado en el Ciclo PHVA
(Planear, Hacer, Verificar y Actuar), desarrollando un proceso sistematico y por ciclos, que

permitan a la empresa contar con un instrumento de identificacién, evaluacién, valoracion y



control de los riesgos y peligros que afecten la integridad fisica, mental y social de los trabajadores

empleada a la empresa, y en general aquellas empresas que pertenecen al sector de la construccion.



PROBLEMA DE INVESTIGACION

En la actualidad la seguridad y salud en el trabajo debe ser prioridad en el proceso de las nuevas
organizaciones, en este sentido, los sistemas SG-SST, deberdn ser implementados por todas las
empresas independiente de su clase de riesgo, tamafio, sector, procesos y naturaleza, dado que,
velar por el cuidado y preservacion de la vida es de vital importancia para contar con procesos
seguros y empresas productivas y eficientes. Por tal motivo, “la implementacion de los estandares
minimos deben velar por el refuerzo en la salud y seguridad de los mas de 10 millones de
empleados afiliados en el Sistema de Seguridad de Riesgos Laborales, y debe ser cumplido por
mas de 670.000 empresas, en el marco de cada sector econémico de manera especifica”.

(Ministerio del Trabajo, 2018).

Por otro lado, es de sefialar que, todas las empresas de los diferentes sectores econémicos y con
base en la Resolucion 0312 de 2019, cuentan con el plazo a 31 de octubre de ejecutar las
actividades correspondientes a las fases de seguimiento y planes de mejoramiento y en el mes de
noviembre iniciaran las visitan de verificacion por parte del Ministerio de Trabajo (SafetYA,
2019). Es decir, que el cumplimiento normativo debe estar a la vanguardia de las nuevas
organizaciones, con la finalidad de ser mas competitivas, controlar la tasa de accidentalidad y

ausentismo por las enfermedades laborales, logrando la excelencia operacional.

Asimismo, la preocupacién por el aumento en la accidentalidad en especial del sector de la
construccién, invita a reflexionar sobre las medidas que toman las empresas para preservar la salud
de cada uno de los trabajadores, y conociendo e implementando las Leyes, Decretos y
Resoluciones que regulan este sector en materia de seguridad. La tasa de accidentalidad en el pais
es alarmante, lo que permite deducir que, en materia de seguridad es poco regulado y los gerentes

no estan interesados en destinar rubros al cubrimiento de la seguridad de los empleados.



Lo anterior se refleja con las cifras de Fasecolda (2018), citado por Consejo Colombiano de
Seguridad (2019), se considera que se presentaron 645.119 accidentes de trabajo significando una
reducicén del 2,3% frente a 2017, pero, se resalta un aumento en las enfermedades calificadas de
origen laboral que tuvieron un 7,1% con relacion al afio 2017 con un total de 10435, sin embargo,
los nimeros hablan por si solos de la poca gestion en las empresas, 1o que conduce a realizar un
consenso sobre las actividades de seguridad, concluyendo que, se hace necesario ejercer mayor

control y asesoria en las pymes para reducir la accidentalidad en especial en el sector construccion.

El dato mas reciente de tasa de accidentalidad puntualmente del sector de la construccién es de
2017, donde este sector se ubico en el cuarto lugar entre las actividades econémicas mas riesgosas,
registrando 9,1 accidentes por cada 100 trabajadores, es decir, y con base en Fasecolda (2017),
citado por (Gonzélez, 2018), donde se asegura que “Se presentaron 88102 casos de accidentes en
el pais, 268 con enfermedades calificadas y 92 muertes calificadas por accidentes de trabajo, 99
pensiones de invalidez y a 1661 trabajadores que presentaron enfermedad laboral fueron
indemnizados”. (parr.3). Lo anterior, permite hacer hincapié de la problematica en el sector de la

construccién y de Colombia en general, razon por la cual, se define la siguiente hipotesis.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cual es el grado de desarrollo en la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST en la empresa Aliando en Construcciones S.A.S., de acuerdo a lo

estipulado en la Resolucion 0312 de 2019?



OBJETIVOS
Objetivo General

Identificar el grado de cumplimiento del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo
durante el periodo 2019, de la empresa Aliando en Construcciones S.A.S., del sector econémico

construccion; ubicada en el Municipio de Medellin.
Objetivos Especificos

e Identificar los Estandares Minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo que se deben aplicar
a la organizacion.

e ldentificar los aspectos criticos que afectan al SG-SST de la empresa Aliando en
Construcciones S.A.S.

e Proponer acciones de mejoramiento que permitan dar cumplimiento a lo solicitado en la
Resolucién 0312 conforme a las falencias encontradas en el diagnostico del SG-SST, en la

organizacion.



JUSTIFICACION

Dado a que la sociedad est& en constante cambio e incursionando en modelos de negocio que
le apuestan a la rentabilidad de las organizaciones en la minimizacién de costos y perdidas
econOdmicas y humanas se hace necesario en las organizaciones apuntar y ambicionar a generar
una cultura de autocuidado partiendo desde el liderazgo y la responsabilidad de la gerencia y de

los demas niveles de la organizacion.

Con base en lo anterior, la implementacion de los Estandares Minimos en una empresa del
sector construccion permitira a la empresa mejorar todos sus procesos, lograr la participacion y la
toma de conciencia de todo su personal vinculado, garantizando la ejecucion del trabajo seguro a
través de implementacion de controles operacionales que permitan el aseguramiento de ambientes

de trabajo seguros y sanos en los puestos de trabajo.

En el desarrollo de la ejecucion del SG-SST de la empresa se debera iniciar con un diagnostico
0 autoevaluacion, de esta forma se podran reconocer las prioridades de los estandares minimos e
implementar plan de trabajo anual donde se documentaran las acciones a seguir para cumplir con

el 100% de los “Estandares Minimos del SG-SST .



MARCO DE REFERENCIA

En el ejercicio de conceptualizacion de la presente investigacion, se hace necesario
contextualizar al lector en el desarrollo del presente trabajo, en este orden de ideas, en este capitulo
de desarrolla el marco conceptual donde se presentan los diferentes conceptos relacionados al
objeto de investigacion, asimismo, en el marco tedrico se abordan las diferentes teorias que
permiten vislumbrar la importancia y fundamento teérico que antecede la investigacion. Lo cual
permite dar mayor desarrollo al documento, seguidamente, por Ultimo, se desarrollan los
antecedentes de la investigacion los cuales conducen a vislumbrar la evolucion de los sistemas de
gestion de SST, y con esto, estipular la evolucion, estado actual y las tendencias conforme a las

investigaciones realizadas con anterioridad.

Marco Conceptual

Accion Correctiva: “Es aquella emprendida para eliminar la causa de una no

conformidad detectada u otra situacién no deseada, con el propoésito de evitar que vuelva

a ocurrir” (Universidad de Antioquia, 2014).

e Accion Preventiva: “Es aquella tomada para eliminar la causa de una no conformidad
potencial u otra situacion potencialmente indeseable” (Universidad de Antioquia, 2014).

e Accion de Mejora: “Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacion en
la seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente” (ARL Sura, 2019).

e Accidente de trabajo: “Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 en ocasion

del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesién organica, una perturbacién

funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte” (ARL Sura, 2019).



Alta Direccion: “Persona o grupo de personas que dirigen y controlan la organizacion”
(1SOTools, 2016)

Auto-reporte de Condiciones de Trabajo y Salud: “Proceso mediante el cual el
trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o contratante las condiciones
adversas de seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo” (ARL Sura, 2019).
Auditoria: “Proceso sistematico independiente y documentado que permite obtener
evidencia de auditoria y evaluar de manera objetiva para determinar en qué medida son
alcanzados los criterios de auditoria”. (Normas 9000.com, 2017)

Centro de trabajo: “Toda edificacion o &rea a cielo abierto en el que laboran los
trabajadores, destinada a una actividad econdmica en una empresa determinada” (ARL
Sura, 2019)

Ciclo PHVA: “Procedimiento légico y por etapas que permite el mejoramiento continuo
a través de los siguientes pasos: Planificar, Hacer, Verificar, Actuar” (SafetYA, 2019)
Condiciones de Salud: “El conjunto de variables objetivas y de autorreporte de
condiciones fisioldgicas, psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil
sociodemografico y de morbilidad de la poblacion trabajadora” (Salud Publica Virtual,
s.f.).

Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo: “Aquellos elementos, agentes o factores
que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud
de los trabajadores” (Salud Publica Virtual).

Desempefio: “Resultados medibles del SG-SST, relacionados con el control que tiene la

empresa sobre los riesgos” (ISOTools, 2016).



Enfermedad Laboral: “Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el
trabajador se ha visto obligado a trabajar” (Ministerio de Salud , 2019).

Efectividad: “Logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo con la maxima eficacia y la maxima eficiencia” (ISOTools, 2016).

Eficacia: “Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion
de una accion” (ISOTools, 2016).

Eficiencia: “Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados” (ISOTools,
2016).

Identificacion del Peligro: “Proceso para establecer si existe un peligro y definir las
caracteristicas de este” (ISOTools, 2016).

Indicadores: “Medidas verificables, existen de estructura, proceso y resultados”
(1ISOTools, 2016).

Matriz Legal: “Es la compilacién de los requisitos normativos exigibles a la empresa
acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan
los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el SG-SST” (SafetYA, 2019).
Mejora Continua: “Proceso recurrente de optimizacion del SG-SST, para lograr mejoras
en el desempefio en este campo, de forma coherente con la politica de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST) de la organizacion” (ARL Sura, 2019).

No conformidad: “No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacion de
estandares, practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables, entre

otros” (ARL Sura, 2019).



e Peligro: “Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones” (ARL Sura, 2019).

e Registro: “Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de las
actividades desempefiadas ” (ARL Sura, 2019).

e Requisito Normativo: “Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por una
norma vigente y que aplica a las actividades de la organizacion” (ARL Sura, 2019).

e Riesgo: “Combinacidn de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones o eventos
peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos” (ARL Sura, 2019).

e SG-SST (Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo) Segun el (Decreto
1072 de 2015 en su Capitulo V1) establece que. “Consiste en el desarrollo de un proceso
I6gico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, organizacion,
planificacion, aplicacién, evaluacién, auditoria y acciones de mejora con el objetivo de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la
salud en el trabajo”. (Ministerio del Trabajo, s.f.)

e Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): “Disciplina que trata de la prevencién de las
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccién y

promocion de la salud de los trabajadores ” (ISOTools, 2016)

Marco Tedrico

Actualmente un sistema de gestion de SST, es una herramienta de gestién importante, que
influye en prevenir y mejorar la de vida laboral de los empleados en las organizaciones y con ella
mejorar también la competitividad, esto es posible cuando se promociona y se promueva en todo

momento una cultura de autocuidado y proteccion incluyéndole a los planes de mejoramiento de



calidad en los puestos de trabajos y procesos reduciendo la exposicion de los trabajadores a

posibles ATEL.

Durante Prehistoria, Nugent (1997), argumenta que “el hombre se enfrenta a un mundo que
no entiende y que lo agrede constantemente, a lo que se le agregan las enfermedades y por
consiguiente la necesidad de prevenirlas”. A lo que podemos entender que a medida que el hombre

desarrollara sus actividades podia presentarse la probabilidad de que sufriera una lesion.

En Colombia “Ley 9 de 1979, en el titulo Ill, en el articulo 3” sefiala “la salud de los
trabajadores es una condicion indispensable para el desarrollo socio-econémico del pais, su
preservacion y conservacion son actividades de interés social y sanitario en el que participan el

Gobierno y los particulares” (Congreso de Colombia, 1979).

“De la misma manera, la seguridad y salud laboral, tuvo como principal la toma de conciencia
por parte de los empleadores para con sus trabajadores, motivados principalmente por las
regulaciones normativas de indole internacional, las cuales debieron ser adaptadas a las politicas
y actualidades nacionales, siendo responsables con los colaboradores, permitiendo minimizar los
riesgos empresariales, por medio de politicas y objetivos organizacionales, reduciendo con ello
la tasa de accidentalidad y de muertes, mejorando los entornos laborales en pro del crecimiento
de las compafiias, bajo parametros de seguridad y salud en el trabajo, aumentando la

productividad, seguridad e imagen corporativa” (Riafio, Hoyos, & Valero , 2016).

La gestion en la seguridad y salud en el trabajo, ha evolucionado conforme en los procesos,
politicas, leyes y demas normativas, en este sentido, se pueden vislumbrar criterios relacionados

con los procesos de gestion de SG-SST, los cuales se presentan en la siguiente figura.
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Figura 1. Aspectos de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Fuente: Poveda, (2014, pag.31)

“En la evolucion de los Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, han existido
organismos que propenden por el desarrollo de este tema tan neuralgico para los empresarios y
empleados, siendo estos, Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), y la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), entidades que no han escatimado esfuerzos en promover alternativas
de crecimiento y desarrollo de manera conjunta, a fin de mejorar las condiciones laborales de
todos y cada uno de los trabajadores, aportando herramientas que invitan a las naciones y a las
empresas a tomar medidas que conduzcan a mejorar la calidad de vida y de las condiciones
laborales de los trabajadores, aumentando con ello la productividad y bienestar social del pais .

(Aguillén, 2014).



“El crecimiento y desarrollo de la Seguridad y Salud en el Trabajo, se debe gracias a la
creacion de la OIT en 1919, teniendo como base de desarrollo la Asociacion Internacional para
la Proteccion de los Trabajadores de origen francés y creada por Robert Owen y Daniel Legrand,
los cuales contribuyeron a por medio de la creacion de la OIT a finalizar la | Guerra Mundial
bajo los principios del tratado de Versalles, dando principios a los fundamentos econémicos,
sociales y ambientales los cuales promovieron condiciones de trabajo justas, escenarios
pertinentes y con seguridad a fin de lograr los objetivos de la empresa teniendo como base

primordial el trabajador . (Aguillén, 2014).

Al pasar los afios, Colombia se ha convertido en un estado que ha impulsado varios requisitos
normativos en materia de SST, que ha ayudado a que las empresas tenga un compromiso con el
disefio y la ejecucién de un SGSST, por lo cual en el (Decreto 1443 de 2014, articulo 12) argumenta
que “El empleador debe mantener disponibles y debidamente actualizados entre otros, los
documentos en relacion con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST”

(Ministerio de Trabajo , 2014).

De esta manera las empresas deberan tener manera clara y entendible para aquellas personas y
entidades (Ministerio de Trabajo y ARL) que quieran consultar el grado de cumplimiento de la
implementacién del SG-SST. De igual manera el empleador debe garantizar que la documentacion
sea revisada y actualizada cada vez que se presenten cambios que impacten en seguridad y salud

en el trabajo. Y este difundirse y estar en la disposicion de todos los trabajadores de la empresa.



Marco Empirico

En el desarrollo de la presente investigacion, es importante tener presente la evolucion del
marco normativo de los estdndares minimos de implementacion de SG-SST en las empresas del
entorno nacional, asimismo, evidenciar los estudios previos relacionados con la tematica de

estudio tal como se evidencia a continuacion.

En Colombia los temas relacién con la seguridad y salud laboral se introducen en el afio de
1904, bajo la presidencia del General Rafael Uribe, quien fue pionero en el pais en defender el
derecho a la salud en los trabajadores, para el afio de 1921 se aprueba la Ley 37 y la Ley 10 de
1934, “las cuales determinan ciertas medidas relacionadas con la higiene empresarial,
reglamentando ademas las cesantias, enfermedades laborales y vacaciones, para el afio de 1938
se crea la entidad que se conoce actualmente como el Ministerio de Proteccion Social por medio
de la (Ley 96), ente encargado de velar por las condiciones de los trabajadores y exigir el

cumplimiento de las normativas por parte de los empresarios ”. (Cavanzo & Fuentes, 2003).

Asimismo, Gémez y Turizo (2016), sefialan que, “Colombia como miembro activo de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), debe seguir unas reglamentaciones propias de
indole internacional a fin de lograr maximizar los beneficios a los trabajadores, y con ello,
garantizar la proteccion a los empleados, de esta manera se gesta el crecimiento normativo y
regulatorio en materia de seguridad y salud en el trabajo en Colombia, en ese sentido, nace la
“Ley 9 de 1979”, donde se reconoce la relacion entre el patrono y empleado siendo actores
fundamentales para el crecimiento econémico y se dictan las directrices de responsabilidades y

deberes de cada involucrado, a fin de promover escenarios seguros y de mutua responsabilidad ”.



La evolucion de la normatividad en seguridad y salud en el trabajo esta mejorando bajo la norma
(Ley 1562 de 2012), la cual tiene la finalidad de mejorar las disposiciones e incluir a mayor
poblacion en los riesgos laborales, donde surge el (Decreto 1072 de 2015) el cual regula el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, y estipula los marcos normativos de estricto
cumplimiento por parte de las empresas publicas y privadas en el pais, por ultimo, se da la
Resolucién 0312 de 2019, “la cual estipula los estandares minimos por sector econémico y
determina los mecanismos de seguimiento y control operacional ” (SGS, 2019). En este sentido,
se evidencia que Colombia se ha comprometido con el compromiso internacional en salvaguardar
la integridad del trabajador, alienandose a los parametros internacionales especialmente con la

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

El “Decreto 1072 de 2015 del Ministerio de Trabajo, es de vital importancia en para la
implementacion del SG-SST de todas las empresas en Colombia; conociendo la falta de cobertura
y entendimiento presentes en su adecuacion, en este Decreto, requiere tramitar el “Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo”, consignado en el capitulo 6 de dicho Decreto, teniendo como
finalidad la de mejorar reunir a los trabajadores a la seguridad social completamente
independientes, por otro lado, la reduccion normativa en el levantamiento de dicho manual, esta
formando de su alcance, un desarrollo complicado, incluso cuando se agrego la segunda parte para
mejorar la implementacién, descubriendo que las razones mas relevantes para describir su escasa
implementacidn provienen de la carencia de entendimiento, ademas de que su desarrollo necesita
un presupuesto financiero relevante que varias empresas no estan de acuerdo a asumir su costo

(Minsiterio del Trabajo, 2015).

En este sentido, la adopcion de los “Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo”,

permiten estipular un marco de referencia normativo y legal que conduzcan a responder las



entidades regulatorios en el afan de proteger los intereses tanto del empelado como del empleador
segun su rol en el ambito empresarial, a fin de prevenir accidentes y minimizar pérdidas
significativas tanto monetarias como de vidas, bajo la primicia del mejoramiento continuo, en este
orden de ideas, se espera que la vinculacién de los estandares minimos contemplados en la
Resolucién 0312 presenten resultados eficientes en el mediano y largo plazo, logrando con ello
una mejora en los procesos productivos y administrativos, logrando un mejor desempefio en

seguridad y reduccion de la accidentalidad laboral.

“Los Estandares Minimos corresponden a un conjunto de normas, requisitos y procedimientos
que son de obligatorio cumplimiento para las empresas del entorno nacional, donde se incluyen
empleadores y contratantes, quienes deben estar en la capacidad financiera y patrimonial para
asegura el correcto funcionamiento y desarrollo de actividades en el Sistema de Gestion SST .

(Colmena ARL, 2019).

Asimismo, la “Resolucion 0312 de 2019 ”, deroga a la “Resolucion 1111 de 2017, puesto
que, se actualizaron los estdndares minimos aplicables a las empresas otorgando mayor
cubrimiento y desarrollo de las actividades previstas en esta Resolucién, resaltando como mayor
cambio de la técnica de calificacion para cada uno de los estandares, dado que, en la “Resolucion
11117 se calificaba por igual a todas las empresas, esto cambio con base en la Resolucién 0312
de 2019, la cual estipula un método de calificacidn segun el tamafio de la empresa, nivel de riesgo
y actividad econdmica, siendo méas equitativa y exigente conforme las actividades de cada

organizacion”. (SafetYA, 2019).

Los Estandares Minimos del SG-SST se estan recopilados en la Resolucion 0312 de 2019 del
Ministerio de Trabajo, “la cual autoriza a los empresarios desarrollar un estudio de las ventajas

y desventajas que se tienen al momento de una inversién, en el que puede definir una consolidacién



empresarial, para poder realizar una buena gestion ante los riesgos, inclusive en el momento que
este requiera ayuda de otras normatividades para el fortalecimiento dentro del SG-SST, tal como
el (Decreto 1072 del 2015) del Ministerio de Trabajo, este manual permite llevar ordeny registros
de los trabajadores al interior de una empresa, Planeando asi su posicion interna hacia la

externa”. (Resolucién 0312 de 2019).

Al indagar sobre los estudios realizados concernientes a los estandares minimos en SG-SST, se
evidencia informacion relevante y pertinente, que permite ahondar en el tema de estudio, tal es el
caso de la investigacion adelantada por Vergara y Palacio (2019), quienes formulan una propuesta
de mejoramiento para la empresa UR S.A.S., puesto que, no cumplian con los estdndares minimos
de implementancion de SG-SST, para el cumplimiento de la gestion de riesgos, en ese sentido, los
resultados concluyen que cumplen en un 25,4% de los estandares estipulados por la Resolucién
0312 de 2019, el levantamiento de la informacion se realiza utilizando la auditoria interna en todas
las areas empresariales, como propuesta de mejora se elabora el “Plan Anual de Trabajo” con la
finalidad de alcanzar las actividades propuestas y dar cumplimiento a lo solicitado por la
Resolucién, teniendo como meta el cumplimiento del 95% de la eficacia en la ejecucién del Plan

de trabajo.

Bermudez, Camacho, Méndez, Fabiola y Ramirez (2019), adelantan una investigacion
relacionada con el andlisis y el alcance que ha tenido el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), en la empresa Tuya S.A., y su transicién a lo estipulado en la Resolucion
0312 de 2019, evidenciando falencias minimas en los procesos de transicion y recambio y de
involucramiento de los nuevos estandares estipulados en la Resolucién, en este sentido, los
investigadores proponen un modelo estratégico que permita superar los problemas encontrados y

dando cumplimiento a los estandares de implementacion, apoyando a los controles actuales que le



han permitido en cierto modo superar y anular los riesgos asociados a las actividades desarrolladas

en Tuya S.A.

El plan de mejora propuesto en Tuya S.A., se relaciona con la gestion de cronograma y
procedimientos para los evaluaciones médicos ocupacionales de pre ingreso y periddico para
controlar de mejor manera los posibles cambios en los estados fisicos y mentales en la
organizacion, de la misma manera, se proponen mejoras en el Plan Anual a fin de que comience
su implementacion en enero de 2020, estando a la vanguardia de los cambios sustanciales de la
normal avances tecnolégicos y cambios en los proceso, logrando con ello el cumplimiento del

100% de los estandares aplicables a esta empresa.

Los Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) bajo el Decreto 1072 de
2015 y la Resolucién 0312 de 2019, son aplicables de manera transversal a todas las empresas
independiente del sector econémico, en este sentido, Benavides, Canchala y Hernandez (2019),
adelantan una investigacion relacionada con la implementacion del SG-SST, bajo el estandar del
Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, con el objetivo de disefiar el sistema de
gestion bajo estos estandares y dar cumplimiento a la normatividad legal vigente aplicable, como
principales resultados de la investigacion, se evidencia un cumplimiento del 15% de los estandares
minimos, es decir, el estado es critico, donde Unicamente se hace el pago de afiliacion de los
trabajadores y no se cuentan con programas anuales, cronograma de capacitacién, procedimientos

de gestion, evaluacion y control de riesgos en la entidad.

Ademas, se evidencia que no cuentan con los protocolos de investigacion de accidentes,
informacién de indicadores de ausentismo entre otros factores propios del SG-SST, en
consecuencia, y para contrarrestar los factores criticos, se proponen una serie de acciones

encaminadas al involucramiento de medidas protectores, iniciando por la gestion y desarrollo del



Plan Anual de Trabajo, sensibilizacion y empoderamiento de todos los involucrados a fin de tener
mayor compromiso de los trabajadores, que permitan controlar los riesgos, y dar cumplimiento a
los estandares nacionales, logrando con ello que a futuro se cumpla en un 90% el SG-SST, y ser

lider en el sector hotelero en la ciudad de Cali.

Asimismo, Martinez (2018), realiza un énfasis concerniente a la importancia de la Resolucién
0312 de 2019 en las diferentes empresas del sector nacional, resaltando que, ha sido un motivante
para el desarrollo econdmico del pais en materia de seguridad dado que, las empresas que
involucran este tipo de actividades son tendientes a minimizar las ausencias laborales, disminuir
la tasa de accidentalidad lo que contribuye a la productividad empresarial, asimismo, se da
importancia a la Resolucion 0312 en su compromiso con la protecciéon de los trabajadores,
logrando con ello que, desde el Gobierno Nacional, se emitan reglamentaciones en pro del
bienestar de todos y cada uno de los empleados, incentivando a la transparencia, vinculacion
laboral con los estandares de seguridad e higiene y promoviendo escenarios seguros y saludables

para los actores laborales.

En el afio de 2017, se adelanta la investigacion del “Diserio del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo en la Empresa CVG Seguridad Industrial SAS”’, con base en lo solicitado en
el Decreto 1072 de 2015 y los Estandares Minimos que para ese entonces eran reglamentados por
la Resoluciéon 1111 de 2017 que para ese entonces estaba vigente, el desarrollo de la tesis se
enmarca en “la identificacion de los peligros y riesgos a los cuales se exponen los trabajadores,
proponiendo planes de accion conforme las necesidades empresariales y los riesgos identificados,
esperando mejorar la seguridad y productividad en la empresa, por medio de la actualizacion y
adecuacion a las normas actuales y con ello reformular el Plan Anual de Trabajo, como

principales resultados se elabora el manual de gestion SG-SST, garantizando la flexibilidad y



agilidad frente a todas las expectativas de expansion y crecimiento de la organizacion, asimismo,
se genera la matriz de requisitos legales que permita ejecutar las operaciones cumplimiento con
las normas aplicables y se designa un gestor responsable de mantener y actualizar la matriz de

requisitos legales” (Agudelo, Arango, Escobar , & Villegas, 2017).

Por su parte, Roa (2017), realiza un trabajo de maestria con el objetivo de “establecer el grado
de cumplimiento de la implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo,
en las empresas del sector de la construccion en la ciudad de Manizales ”, como principal resultado
de la investigacion se estima que existe una correlacion positiva y estadisticamente entre las
variables de las fases de hacer, verificar y actuar, asimismo, la mayoria de empresas del sector
construccién de la ciudad de Manizales cuentan con sistemas de gestion inmaduros y no cumplen
con los estandares minimos de implementacion, por Gltimo concluye que el sector debe articular
de una mejor manera las diferentes fases del Ciclo PHVA que permitan ejecutar de manera

satisfactoria los SG-SST.

Siguiendo con la investigacion de Roa (2017), ha identificado barreras de implementacion de
las cuales se tienen el uso inapropiado de las herramientas de auditoria, las cuales si no son
implementadas o utilizadas de manera correcta conducen a fallas del sistema, por otro lado, se
resalta que en los paises desarrollados las practicas de SST, son mas desarrolladas dado que, las
normas son mas estrictas y su no implementacion conduce a sanciones econémicas y legales lo
que obliga de manera directa a su cumplimiento, caso que no ocurre en Colombia, donde las
normas y su seguimiento sancionatorio no funciona de manera fluida, evidenciando normas vacias

de castigo que impiden un correcta castigo a los infractores.

Ortega, Rodriguez y Hernandez (2017), sefialan que, “la seguridad y salud en el trabajo ha

tomado un rol protagénico en la Gltima decada, realizando aportes significativos al desarrollo



empresarial y de la sociedad, en este sentido, los modelos SG-SST, condicen a proteger a la salud,
seguridad e integridad de los trabajadores, aplicables a todos los sectores industriales y
economicos, conduciendo a mejorar la seguridad en las instalaciones organizacionales evitando
con ello accidentes y enfermedades laborales, por medio del cumplimiento de procedimientos,
finciones y roles dispuestos a traves de las normativas de la empresa y las cuales estan

directamente ligadas a los estamentos de orden ancional e internacional ”.

La salud y seguridad en el trabajo ha hecho parte intrinseca de toda actividad laboral, puesto
que, los riesgos y peligros estan latentes en el escenario productivo, a lo cual, los empresarios han
tomado medidas eficientes otras no tanto, pero en si, se han enfocado en salvaguardar la salud en
el trabajador, sin descartar que, no ha sido un pilar de desarrollo de las empresas, dado que, estas
se han enmarcado en la produccién y en colocar mayores servicios o productos en el mercado, a
consecuencia de esto, se ha integrado la salud y prevencion como ejes de la produccion,
permitiendo con ello el desarrollo de las actividades en escenarios seguros, particularmente en dar
cumplimiento a las normas aplicables a la empresa, y evitar sanciones por parte del gobierno y de
las entidades encargadas del control y gestion de los riesgos y monitoreo de las acciones tomadas

para mitigar cualquier riesgo latente en la empresa (Molano & Arévalo, 2013)



DISENO METODOLOGICO

Tipo de estudio

En la presente investigacion es de tipo cualitativa, se estipula este enfoque en lo enmarcado por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2008) e Izcara (2014), quienes sefialan que, la flexibilidad en la
investigacion puede ser retroalimentada retomando fases previas en el proceso investigativo lo que
conduce a un mejor proceso de levantamiento de la informacion pertinente para el estudio, de la
misma manera, el investigador se centra en analizar los acontecimientos manteniendo una
perspectiva analistica y distante, es decir, se limita a observar lo que est& ocurriendo en un tiempo
y lugar determinado previamente, las variables no son manipulables lo cual lleva a una observacion

subjetiva sobre el campo de estudio.

Con base en lo anterior, se considera del tipo descriptivo, dado que, las variables que se
estudiaran en la empresa Aliando en Construcciones SAS, serdn analizadas con base en el
instrumento de los “Estdndares Minimos de la Resolucion 0312 de 2019 ”, variables previamente
estipuladas y acontecimientos observables tal cual se estan dando en el campo investigado,

relacionada con la salud y el entorno laboral en la organizacion.

Asimismo, se considera de tipo descriptivo, dado que, la investigacion se centra en destacar y
referenciar las caracteristicas de los rasgos y situaciones propiamente encontradas en la empresa,
en este sentido, Abreu (2012) y Rojas, (2015), concluyen que, “la investigacion descriptiva analiza
las caracterisiticas de la situacidj para con ello realziar una agrupacion de vriables y clasificarlas
confomre el enfoque metodoldgico y situacion en el cual esta en problema a analizar, y con ello

fundamentar las hipotesis de trabajo teniendo cono eje de desarrollo el anélisis estadistico ”.



Con relacién al método de investigacion, se concluye que es de tipo inductivo, dado que, las
conclusiones y razonamientos propios del presente trabajo de grado se parte de la observacion
directa de la empresa objeto de estudio, permitiendo evidenciar el estado actual y desarrollo
organziacional relacionado con el modelo SG-SST que se ha implementado para el cumpliiento de
la normativiidad legal vigente. En este sentido, Rodriguez y Pérez, (2017), sefialan que, “el método
inductivo se basa en la observacidn de los hechos y fenomenos tal cual se presentan en la realidad
y son observables a partir de las generalidades propias de la investigacion, asimismo, las
conclusiones de este método son probables y tienden a generar nuevo conocimiento con base en
los hallazgos encontrados, permitiendo mejorar a otras empresas conforme a las similitudes de

las debilidades .

Poblacion y muestra

En el desarrollo de la ejecucién de los estandares minimos consagrados en la Resolucion 0312
de 2019, es importante tener en cuenta el nimero total de trabajadores asociados a la empresa y
nivel de riesgo, puesto que, en este orden de ideas, la norma estipula ciertos estandares minimos
aplicables a la organizacion conforme al nivel de riesgo y procesos. Al consultar el nivel de riesgo
de las empresas de construccion, se tiene que, el sector de la construccion corresponde a la clase
de riesgo V (Decreto 1072, 2015, art. 2.2.4.3.5). Por otro lado, la empresa Aliando en
Construcciones SAS., cuenta con 50 trabajadores activos a noviembre de 2019, fecha en la cual se

adelanta la presente investigacion.

Con base al instrumento de la ARL Colmena, se implementard una muestra no probabilistica,

basado en el instrumento aplicado “Evaluacion de Estandares Minimos de SG-SST Resolucion

0312 de 2019” del Ministerio de Trabajo.



Instrumento

Como se ha estipulado antes la empresa Aliando en Construcciones SAS, se asocia con el nivel
de riesgo V, con el codigo CIIU 4111-4112 referente a la construccién de edificios residenciales
y no residenciales, en la actualidad cuenta con 50 trabajadores activos en las operaciones de la
organizacion, con los anteriores parametros se establecen los estandares minimos aplicables a la
empresa, es decir y conforme a la Resolucién 0312 de 2019, “se debe aplicar lo consignado en el
Capitulo 111 estandares minimos para empresas de 50 0 menos trabajadores con riesgo IV o V”
(Ministerio del Trabajo, 2019). El instrumento que fue utilizado para el desarrollo de la presente

investigacion, se puede consultar en los anexos (Ver anexo A.)

Por tal motivo, se aplicara la herramienta de la de la ARL Colmena “Evaluacion Estandares
Minimos del SG-SST Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio de Trabajo”, en la que empresa
Aliando en Construcciones S.A.S se encuentra afiliada bajo el Nimero de Contrato 1140051, la
cual se encuentra parametrizada para ajustar el numero total de items aplicables segln la

(Resolucion 0312 de 2019 en los articulos 3, 7,9y 16)

Ademas, se debe tener en cuenta los criterios de valoracion y las acciones a tomar conforme a
los resultados arrojados por el instrumento, tal como se evidencia en la siguiente tabla (ver tabla
1), que representa el porcentaje de items cumplidos en relacion con los items aplicables, y se
establecera un plan de mejoramiento conforme al resultado de la evaluacion de los Estandares

Minimos. (Resolucion 0312 de 2019. Art.28, 2019)
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Figura 2. Evaluacion Estandares Minimos del SG-SST Resolucién 0312 de 2019, ARL Colmena
Fuente: Colmena ARL, (2019)

El proceso de evaluacién de los estandares minimos se realiza con base a la aplicacion del
instrumento (ver anexo A), al encargado del programa de SG-SST, mediante la valoracién objetiva
de los planes de mitigacion de los riesgos, acciones tomadas para la proteccion del trabajador entre
otros criterios, fundamentado en la ética empresarial y profesional de salvaguardar la informacion
pertinente de la empresa, trabajadores y del encargado del SG-SST, esto con la finalidad de
adelantar un proceso ético y transparente que arroje los resultados fiables y reales ajustados a la
empresa, asimismo, se procede a la valoracion objetiva de cada estandar analizando el
cumplimiento o no de este, posteriormente y fundamentado en el diagnostico se procede a generar
el plan de mejoramiento y con ello aumentar el porcentaje del grado de cumplimiento de los

estandares solicitados por la Resolucion 0312 de 20109.



Tabla 1.
Criterio de valoracion

Criterio Valoracion

Accioén

Si el puntaje
obtenido es
menor al 60%

Critico

“Realizar y tener a disposicion del Ministerio del
Trabajo un Plan de Mejoramiento de inmediato”.
“Enviar a la respectiva Administradora de Riesgos
Laborales a la que se encuentre afiliada la empresa o
contratante, un reporte de avances en el término
maximo de tres (3) meses después de realizada la
autoevaluacion de Estandares Minimos”.
“Seguimiento anual y plan de visita a la empresa con
valoracion critica, por parte del Ministerio del
Trabajo”.

Si el puntaje

obtenido esta  Moderadamente
entre el 60% y aceptable

el 85%

“Realizar y tener a disposicion del Ministerio del
Trabajo un Plan de Mejoramiento™.

“Enviar a la Administradora de Riesgos Laborales un
reporte de avances en el término maximo de seis (6)
meses después de realizada la autoevaluacion de
Estandares Minimos”.

“Plan de visita por parte del Ministerio del Trabajo”.

Si el puntaje
obtenido es
mayor al 85%

Aceptable

“Mantener la calificacion y evidencias a disposicién
del Ministerio del Trabajo, e incluir en el Plan de
Anual de Trabajo las mejoras detectadas”.

Fuente: Art. 28. Resolucién 0312 de 2019, (2019).

Aspectos éticos

Para su cumplimiento de este trabajo se cuenta con la autorizacion, quién proporciono

informacion concisa y veraz, acreditando los resultados obtenidos de acuerdo a la metodologia

que se utilizo para dicha investigacion, con la preservacion de cada procedimiento y formato que

utiliza la empresa para la implementacion del SG.SST; asi mismo se declaré confidencialidad y

privacidad con la informacion de la empresa, esto se puede consultar en los anexos (Ver anexo

B.). Para el plan de mejoramiento se realiz6 conforme al resultado de la evaluacion de los

Estandares Minimos del SG-SST, de acuerdo al puntaje de cumplimiento en el que se encuentra

establecido por la Resolucion 0312 de 2019



RESULTADOS

Como primera medida en los resultados de investigacion se estipulan los estandares aplicables
a la empresa Aliando en Construcciones SAS., asimismo, determinar los factores criticos y que
deben ser abordados en primera instancia por la organizacién, fundamentado en estos factores se
propone el plan de mejoramiento para dar cumplimiento a los estdndares conforme la Resolucion
0312 de 2019, y con ello, dar cumplimiento a los objetivos general y especificos que fueron
planteados en la presente investigacion, en este orden de ideas, en el archivo Excel adjunto
“Estandares Minimos Resolucién 0312 de 2019 Aliando en Construcciones SAS. ”, referente al
instrumento de valoracion de los estandares conforme a la Resolucion 0312 de 2019, se encuentran

los estandares aplicables a la empresa.

Asimismo, se hace necesario identificar los estdndares criticos que estan causando el no
cumplimiento de la aceptabilidad de los estdndares minimos consignados en la Resolucion 0312

de 2019, siendo los evidenciados en la tabla 2.

Tabla 2.
Criterios criticos que afectan el desarrollo del SG-SST
Estandar Item del Estandar

2.5.1. “Archivo o retencion documental del Sistema de

Conservacion de la documentacion Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo”.

Rendicidn de cuentas 2.6.1. “Rendicion sobre el desempefio”.
2.9.1. “ldentificacion, evaluacion para adquisicion de
Adquisiciones productos y servicios en Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo SG-SST”.
2.10.1. “Evaluacién y seleccién de proveedores y
contratistas”.
2.11.1. “Evaluacion del impacto de cambios internos y
Gestion del cambio externos en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST”.
3.3.3. “Medicion de la mortalidad por accidente de

Contratacion

trabajo.
Mecanismos de vigilancia de las 3.3.4. “Medicion de la prevalencia de Enfermedad
condiciones de salud de los trabajadores Laboral”.

3.3.5. “Medicién de la incidencia de Enfermedad
Laboral”.




Identificacion de peligros, evaluacién y 4.1.4. “Realizacion mediciones ambientales quimicos,
valoracion de riesgos fisicos y bilégicos”.

4.2.4. “Realizacion de inspecciones a instalaciones,
maquinaria o equipos con la participacion del
COPASST”.

6.1.1. “Definicion de indicadores del SG-SST de acuerdo
con las condiciones de la empresa, teniendo en cuenta lo
indicadores minimos sefialados en el Capitulo IV de la
presente Resolucion”.

Medidas de prevencion y control para
intervenir los peligros/riesgos

Gestidn y resultados del SG-SST

Fuente: Colmena ARL, (2019)

Como se evidencia en la tabla 2, existen criterios criticos relacionados con los estandares
minimos de la Resolucién 0312 de 2019, los cuales a la fecha no se han desarrollado y generar que
no se cumpla en el 100% y con ello obtener una valoracién aceptable, en este sentido, se hace
necesario hacer hincapié en estos estandares y con ello formular los planes de mejoramiento

pertinentes.

Una vez se ha desarrollado la metodologia de investigacion y se ha aplicado el instrumento de
valoracion del cumplimiento de los estandares minimos del sistema de gestion de salud y seguridad
en el trabajo, desarrollado por la ARL Colmena, se puede concluir en primera instancia que la
empresa cumple con los estandares aplicables en un 82,3%, es decir, la calificacion es de
moderadamente aceptable, en este sentido, se deben proponer acciones de mejoramiento que
conduzcan a elevar el grado de cumplimiento al 100%, para con ello, obtener una valoracion de
aceptable, permitiendo a la organizacion ser un referente en el mercado y frente a la competencia
como empresa responsable en materia de SST, propendiendo por mantener y mejorar la salud y

bienestar de todos y cada uno de los trabajadores asociados a la compafiia.

La organizacion al ser valorada en el riesgo méaximo, es decir, nivel V, y contar con 50
empleados, aplican 60 estandares minimos, los cuales se pueden evidenciar en el archivo Excel
adjunto “Estandares Minimos Resolucion 0312 de 2019 Aliando en Construcciones SAS. ”, en este

orden, en la tabla 3, se presentan los resultados generales del instrumento de valoracion.



Tabla 3.
Items aplicables a Aliando en Construcciones SAS.

items Resultado Valor % cumplimiento de aplicables
Cumple 47 82,25%
0,
No cumple 11 17,75% 82.3%
Subtotal APLICAN 58 100%
No aplica 2 0,00%

Fuente: Colmena ARL, (2019).

Del total de los 60 estandares aplicables a las organizaciones con un nivel de riesgo V y con 50
trabajadores, se evidencia que un 4% del total no aplican a la organizacién, y del 96% restante la
organizacion cumple un 82,3% lo cual lo ubica en una escala de valoracion moderadamente
aceptable, por otro lado, se destaca que del total de los estdndares aplicables no cumplen un
17,75%, y sobre estos se deben proponer las acciones de mejora, con la finalidad de minimizar
dicho porcentaje y aumentar la valoracion de cumplimiento sobre un 85% con una meta del 100%

y con ello lograr una valoracion aceptable conforme a lo solicitado en la Resolucion 0312 de 2019.

Por otro lado, al analizar el cumplimiento de los estdndares minimos con base en el ciclo PHVA,
se evidencian mayores falencias en la fase de planear, dado que, se cumple en un 72% los
estandares relacionados con esta fase, se resaltan mayores fortalezas en el ciclo hacer y actuar,
dado que, se obtiene un cumplimiento del 84,1% y del 100% respectivamente en los estandares
solicitados en cada fase, por otro lado, en la fase del verificar cumple en un 75% los estandares
referentes a los parametros de seguimiento que la empresa ha determinado para verificar el

funcionamiento del SG-SST. Los resultados, se resumen en la tabla 4.



Tabla 4.
Grado de cumplimiento con base en el ciclo PHVA
Ciclo PHVA Resultado Max. %

Planear 18 25 72%
Hacer 50,5 60 84%
Verificar 3,75 5 75%
Actuar 10 10 100%

Fuente: Colmena ARL, (2019).

En lo relacionado a los diferentes estandares, en la tabla 4, se resumen los resultados generales
del instrumento, se resalta que el estandar que mayor cumplimiento tienen y se evidencia gestion
continua por parte de la empresa se relacionan con los recursos, puesto que, obtiene una valoracion
del 100% de cumplimiento, seguidamente, el analisis y procesos que permitan atender las gestiones
de amenazas y la fase de mejoramiento cumplen igualmente con un 100%, es decir, que se
consideran fortalezas empresariales las cuales deben servir de ejemplo y ser replicadas de manera
transversal las actividades aqui planteadas para con ello lograr el cumplimiento del 100% de los

demas estandares aplicables a la empresa.

La gestion en salud obtiene un grado de cumplimiento puntual del 85%, seguido de la gestion
de peligros y riesgos con un 78% y de la verificacion con un 75% respectivamente, en este sentido,
es evidente que, aungue existen falencias en estas fases se ha elaborado un trabajo comprometido
desde la gerencia y el lider del SG-SST, a fin de contar con escenarios seguros bajo la
identificacion y gestion de los riesgos identificados y su respectivo tratamiento, por ultimo, con un
50% de cumplimiento la gestidn integral del SG-SST, se estipula que se gestionan actividades de
cumplimiento en el sistema de gestion, no son suficientes para lograr un maximo cumplimiento
conforme al estandar de la Resolucion 0312, en este sentido, los resultados se presentan en la tabla

5.



Tabla 5.
Grado de cumplimiento conforme los estandares

Empresa Aliando en Construcciones S.A.S
Fecha 26 de noviembre de 2019
Ciclo PHVA Estandar Resultado Max. %
Planear “Recursos” 11 11 100%
Planear “Gestion integral del SG-SST” 7 14 50%
Hacer “Gestion de la salud” 17 20 85%
Hacer “Gestidn de peligros y riesgos” 23,5 30 78%
Hacer “Gestion de amenazas” 10 10 100%
Verificar “Verificacion del SG-SST” 3,75 5 75%
Actuar “Mejoramiento” 10 10 100%
TOTAL 82,25% 100%

Fuente: Colmena ARL, (2019).

En conclusion, cada ciclo PHVA ha sido gestionado de manera independiente y en algunos
casos desarticulados con las fases previas, 1o que conduce a la alta volatilidad de cumplimiento,
pero es de resaltar que el cumplimiento de los estandares es satisfactorio, teniendo criterios por
mejoras y con ello lograr la excelencia operacional en materia de SST, promoviendo escenarios de

mejora en cada fase de la prestacion del servicio, protegiendo al talento humano.

Conforme a los resultados del diagnostico inicial, se evidencia y como se ha mencionado
anteriormente una valoracion del 82,25%, lo cual ubica a Aliando en Construcciones SAS, con
una valoracion de moderadamente aceptable, teniendo que seguir fases de cumplimiento de los
estandares que evidencian falencias, en este sentido, se debe proponer un plan de mejoramiento el
cual se debe enviar a la ARL maximo a los 6 meses de ejecutado la valoracion, y se debe determinar
el plan de visita del Ministerio del Trabajo, a fin de garantizar el cumplimiento y dar el aval del
cumplimiento de lo propuesto en el plan de mejoramiento, lo anterior se rige a lo consignado en la

Resolucion 0312 de 20109.



DISCUSION DE RESULTADOS

Al desarrollar la presente investigacion, se toma como poblacién objeto de estudio todos los
trabajadores de la empresa Aliando en Construcciones S.A.S., con una muestra de 50 personas en
los diferentes niveles estratégicos, tacticos y operativos, a fin de aplicar el instrumento de
valoracion de manera objetiva y con ello obtener como resultado principal el grado de
cumplimiento de la Resolucion 0312 de 2019, conforme a los estdndares minimos exigidos a las

empresas con nivel de riesgo V' y con una poblacién trabajadora de 50 empleados.

Los resultados que se obtuvieron conforme el instrumento de valoracién del porcentaje de
cumplimiento de los estandares minimos de la Resolucion 0312 de 2019, estipulan que, existe
linealidad entre los fundamentos empresariales en el cumplimiento del SG-SST, y el instrumento
de medicién, dado que, se obtienen una valoracién de cumplimiento del 82,25%, es decir, que
existen pardmetros de vinculacién de politicas propias del SG-SST, pero que la ausencia de gestion
y seguimiento afecta de manera directa el normal funcionamiento organizacional, por ende, es
necesario iniciar gestiones de desarrollo en las debilidades encontradas a fin de lograr el
cumplimiento de todos los estandares aplicables, los cuales se consignan en la Resolucién 0312 de

20109.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion y las propuestas de mejora aportadas por
los autores, permiten alinear el trabajo con las investigaciones adelantadas por Velandia (2019) y
Echeverry & Mantilla (2019), donde se analizan que, los estandares minimos consignados en la
Resolucién 0312 de 2019, permiten a la organizacion velar por la integridad de los trabajadores,
buscar la eficiencia operativa y propender por el crecimiento integral de las partes involucradas,
asimismo, se detalla que las etapas del ciclo PHVA, son inherentes al desarrollo del cumplimiento

de la Resolucion, dado que, se determinan los requerimientos en cada ciclo y se generan grados de



cumplimiento a fin de lograr una implementacion eficiente y acorde a las necesidades
organizacionales, que controlen los riesgos y que aumenten el grado de satisfaccion en la seguridad

y salud en el trabajo por parte de los trabajadores.

Conforme a los antecedentes de investigacion relacionados con el cumplimiento de los
estandares minimos consignados en la Resolucién 0312 de 2019, se aclara que todas las
organizaciones cuentan con pardmetros aplicados de diferente manera, a fin de dar cumplimiento
conforme a la aplicabilidad de los estandares minimos, y conforme al riesgo y nimero de
empleados, que conduzcan y el cual es la finalidad de la Resolucion de minimizar la tasa de
accidentalidad, enfermedades laborales y mejorar el bienestar fisico y metal que pudiesen afectar

las capacidades del personal.

De otro lado, es evidente que los resultados del plan anual de trabajo formulado para dar
cumplimiento al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, ha sido
adelantado con éxito por parte de la organizacion, evidenciando en el grado de cumplimiento de
los estandares minimos, asimismo, se han desarrollado estrategias para el cumplimiento de los
objetivos propuestos, donde se han identificado las metas, responsabilidades y los recursos propios
para dar cumplimiento de lo solicitado por el gobierno nacional bajo los pardmetros de la

Resolucion 0312 de 20109.

Se resalta que los resultados obtenidos en el diagnostico inicial los cuales corresponden a un
82,3% de cumplimiento se deben también a que la organizacion ha adelantado de manera
transversal las estrategias y se han vinculados todos los actores empresariales, desde los
proveedores, clientes, trabajadores y la alta gerencia, evidenciando resultados positivos en la
integracion en el cumplimiento de la Resolucion haciendo participes a todos los involucrados

maximizando los resultados esperados por la organizacion.



Ademas, se hace énfasis que la empresa cuenta con programas de induccién y reinduccion que
propenden por mejorar de manera sustancial el cumplimiento de los estdndares minimos, el cual
es compartido y difundido con cada trabajador tanto interno como externo, a fin de extender el
autocuidado y fortalecer las competencias de los empleados y con ello minimizar cualquier
materializacion de los accidentes al interior de la empresa, por ultimo, la investigacion en campo
y la aplicaciéon del instrumento, permite concluir que, la empresa actualmente garantiza la
seguridad de todos y cada uno de los trabajadores, tomando como base de desarrollo la seguridad
en las instalaciones, identificacion de los riesgos, capacitacion de los empleados y desarrollo de
los planes de mejoramiento, que aunque presentan falencias son eficientes en el corto plazo, por

ende, se hace necesario proponer mejoras conforme al diagnostico inicial.



PROPUESTAS DE MEJORA

Conforme al diagndstico y con base a los resultados de la herramienta de valoracion de
estandares minimos de ARL Colmena, se destacan las siguientes falencias a las cuales se propone
el plan de mejoramiento, a fin de dar cumplimiento de los estandares minimos que son criticos
para la organizacion y que disminuyen el impacto positivo en la organizacion, la propuesta del
plan de mejoramiento se puede evidenciar en la pestafia 3 #Generar o revisar plan de
mejoramiento”, en el anexo Excel “Estandares Minimos Resolucion 0312 de 2019 Aliando en
Construcciones S.A.S”, estas acciones se proyectan a ser cumplidas en los proximos 6 meses, s
decir, se deben cumplir a lo sumo al 31 de mayo del afio 2020, conforme a lo estipulado en la
Resolucidn 0312 de 2019, se resalta que el proceso de implementacidn es exclusivo de la empresa,
dado que, los consultores realizan las sugerencias y depende de la gerencia de Aliando en

Construcciones S.A.S., su implementacion o no de la propuesta.



CONCLUSIONES

Una vez se ha concluido el desarrollo del proyecto de investigacion, se puede concluir lo

siguiente:

Al desarrollarse la presente investigacion se realizé un diagnostico inicial teniendo como
eje de desarrollo y valoracion la Resolucidon 0312 de 2019 de estandares minimos, teniendo
como principal resultado que la empresa cumple con un 82,3%, respecto a los 58 estandares
que aplican de manera directa a la empresa, resaltando en primera medida el compromiso
gerencial y del equipo SG-SST que se ha conformado para el seguimiento y mejora del
sistema en Aliando en Construcciones SAS.

El desarrollo y aplicacion del instrumento de valoracion de los estandares minimos
relacionados en la Resolucién 0312 de 2019, permiten hacer un diagnostico interno
sisteméatico y objetivo, con la finalidad de encontrar falencias operacionales y
administrativas enfocandose en los riesgos, donde se identifican las estrategias de control
y con ello asegurar un ambiente de trabajo seguro, despertando el compromiso y toma de
conciencia por parte de los empleados, mejorando la toma de decisiones desde la Alta
Gerencia.

Al realizar el diagnoéstico actual del desarrollo de las operaciones y el cumplimiento de la
Resolucion 0312 de 2019, conduce a determinar que la organizacion cuenta con un grado
moderadamente aceptable y con un incumplimiento del 17,75% de los estandares
aplicables, lo cual permite concluir que, la empresa realiza acciones encaminadas a
minimizar los riesgos para sus trabajadores, bajo fundamentos técnicos, corporativos y de

cumplimiento de manera transversales con otras normas y leyes, resaltando la Norma ISO



45001 y el Decreto 1072 de 2015, evidenciando falencias las cuales se abordan en el plan
de mejoramiento.

Finalmente, y conforme al diagnostico inicial en la organizacion se proponen una serie de
estrategias corporativas de implementacion transversal que permitan mejorar el grado de
cumplimiento de los estdndares minimos con un ideal del 100% y con ello buscar una
valoracion aceptable, las propuestas son dindmicas y de facil implementacion por parte de
la empresa, resaltando que se debe mejorar en el compromiso y toma de conciencia por
parte de todos los involucrados en el SG-SST, mejorando con ello la interiorizacion y
dando la real importancia que tiene el control de los riesgos a los cuales se exponen los
trabajadores en la organizacion.

El desarrollo de la valoracion integral de la empresa tomando como referencia
Resoluciones y Decretos emitidos por parte del Gobierno Nacional, permiten a la empresa
definir y conocer las debilidades y fortalezas del SG-SST, para con ello, formular planes
de mejoramiento con la finalidad de dar cumplimiento a los estandares aplicables con base
al nivel de riesgo y numero de trabajadores, buscando la excelencia operacional y
minimizar la materializacion de los riesgos latentes en el lugar de trabajo, previniendo
consecuencias graves que puedan afectar la salud de la personas y la productividad
empresarial.

En el proceso de implementacién de las mejoras, la empresa debe programas, ejecutar y
disefiar programas de inspecciones rutinarias, las cuales permiten hacer un mejor
seguimiento de lo planeado y con ello monitorear el impacto real una vez se han
implementado, permitiendo mejorar las operaciones de la empresa dando cumplimiento a

los estandares consignados en la Resolucion 0312 de 2019.



LIMITACIONES

No se encuentran datos sobre las mediciones de los accidentes de trabajo mortales,
prevalencia e incidencia de la EL.

Existe poca informacion sobre la participacion del Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo (COPASST) en las inspecciones de seguridad a instalaciones, equipos y
herramientas.

La empresa no cuenta con archivo y retencién documental, esto hizo que se presentara
limitaciones con algunos documentos como(auto reporte de actos y condiciones de trabajo
y/o condiciones de salud por parte de los trabajadores) puesto que no se pudieron

evidenciar en el item de “Mecanismos de comunicacion”
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ANEXQOS

Anexo A. “Evaluacion de Estandares Minimos del SG-SST Aliando en Construcciones SAS”
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Anexo B. “Consentimiento informado”

FORMATO DE COMUNICACION
& Version: 01 Fecha Elaboracion: 20/04/2017
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Medellin, 26 de noviembre de 2019

Sefiores

Institucion Universitaria Politécnico Grancalombiano
Medellin, Colombia

Sede Los Colores

Asunto: Autonzacidn para el uso y manejo de datos.
Apreciades sefiores:

En virtud de la Rescluckin 8430 de! 2003 y la Ley 1090 de 2006, mediante la cual
se dictan las disposiciones generales derechos de los paricipantes en
investigaciones y el uso del consentimiento informado , se autoriza a las seforitas
Leidy Cristina David David y Adriana David David, estudiantes actualmente ge!
Programa Profesional Geslién de la Seguridad y Salud Laboral de 1a educacion
superior en mencion para tener acceso a la Informacidn requerda en el desarrolio
de las aclividades académicas para su trabajo de grado o tesis, teniendo en
cuenta que se trataran datos de caracter institucional, como la base de datos de la
empresa e informacion sensible de la empresa Allando en Construcciones SAS,
que serd exclusivameanie para ejercicio académico,
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