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Capitulo 1.
Resumen

La presente investigacion se realizd con el fin de identificar como afectan los
nuevos estilos de contratacion a la generacion Millenials en los Call Center de la ciudad
de Bogota, para esto se realizd una investigacion de enfoque cualitativo de tipo
descriptivo, en la que se usa como herramienta una entrevista Semiestructurada y se
utiliza una muestra representativa de 34 personas entrevistadas entre los 18 y 37 afios de
edad de diferentes empresas del sector telemercadeo, en la que se encuentran hallazgos
como el desconocimiento de la normatividad que rige el trabajo, el poco interés por la
regularizacion de horarios y funciones a desempefiar, el consumismo y las dos formas
diferentes de pensar dentro de la misma generacion.

Palabras clave: Trabajo — Millennials — efectos — Nuevos estilos contratacion.
Introduccion.

En las ciencias sociales se despertd un gran interés por dar explicacién a ciertos
cambios que han venido manifestando empresas y trabajadores desde la época de los 80.
Por la innovacidn en procesos tecnoldgicos, la inmersion en la era digital, la
disponibilidad de recursos naturales y la reestructuracion del actual modelo econémico,
las empresas han tenido que flexibilizar su forma de contratacion para mantenerse
activas en el mercado. Segun (Diaz, 1996) “flexibilizar la forma de contratacion se
refiere a cambiar la forma de utilizar la mano de obra, las dimensiones numéricas y

salariales, funcionales y de tipo de contrato de los empleados.”
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Sin embargo aunque estos cambios no pueden hacerse abruptamente, ya que esto
se rige por la ley, (Gomez, 2014) sefala “que todos los cambios expuestos anteriormente
se observan en la generalizacion de contratacion a tiempo parcial, cambios de tipos de
contratos y en la disminucion de los empleos seguros y estables”. En consecuencia, las
empresas se transforman y adaptan nuevas relaciones laborales, tomaremos el caso del
Sector telemercadeo con la tercerizacion de los procesos. Generando que se aumente el
trabajo y disminuyendo su precio (Rodriguez & Cendales, 2016).

A raiz de estos factores, también se ha visto alterada la forma en la que las
nuevas generaciones estan viendo la vinculacion laboral, la percepcion de su vida
profesional, y su foco actual. Se tomara la Generacidén Millennials, desde el concepto de
Modernidad Liquida de Zygmunt Bauman, citado por (Palomar, 2012) “esta nueva
generacion es fluida, cambiante y constante; se caracteriza por la flexibilizacion y
liberacion econdmica, cuestiones que han conducido a la disolucion de los sélidos
vinculos sociales” esto para dar paso a un tipo de conexiones rapidas, fugaces y poco
significativas con los empleadores, la mayoria de trabajadores de esta generacion
tampoco quieren atarse a una sola empresa durante toda su vida laboral, ya que quieren
nuevas experiencias profesionales.

Es una generacion también conocida como la generacion Y, son personas
nacidas entre 1980 y 2000, es decir con un rango de edad entre 20 y 39 afios, amantes
de capacitarse por medios digitales, prefieren la incertidumbre de la liquidez y son
inestables emocionalmente, su medio de comunicacion y socializar son las pantallas ya

que tienen habilidad para dominar la tecnologia. De manera que esta investigacion
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pretende identificar como los nuevos estilos de contratacion en el sector de
Telemercadeo afecta a la generacion Millennials.

Planteamiento del problema

Las evidencias empiricas de varias investigaciones hablan de como las
trasformaciones en el trabajo de los afios 80 generan repercusiones en la subjetividad de
la clase trabajadora pues esto afectd su forma de ser (Antunes, 2000a). Por ello las
formas atipicas de trabajo, tiempo parcial y duracion progresan (Auvergnon, 2012) en el
sector de telecomunicaciones y repercuten las afectaciones en la Generacion Millennials

Pregunta de Investigacion.

¢Como afectan los nuevos estilos de contratacion a la generacion Millennials
en el sector de telemercadeo en la ciudad de Bogota?
Objetivo general.
Identificar como afectan los nuevos estilos de contratacion a la generacion
Millennials en el sector de telemercadeo en la Ciudad de Bogota.
Objetivos especificos.
» Indagar 10s nuevos estilos de contratacion en el Sector de telemercadeo en la
ciudad Bogota.
 Examinar en la generacion Millennials la afectacion de las nuevas formas de
contratacion en el sector de telemercadeo de la Ciudad de Bogota.
* Explicar los efectos que tiene 10s nuevos estilos de contratacion en la
generacion de los Millennials del sector de telemercadeo en la Ciudad de Bogota.

Justificacion
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Este es un fendmeno poco estudiado en la actualidad en Colombia, donde si se
evidencian los cambios contractuales mas no su repercusion en la subjetividad de los
Millennials (Antunes, 2000a). Ademas en estudios de (Del Bono & Noel Bullloni,
2008) evidencia al sector Telemercadeo como la Taylorizacién de la Globalizacion,
donde las fabricas son el sector de servicios con una actividad de punta en términos
tecnoldgicos y el colaborador se denomina segin Del Bono,2000 (como se cito en (Del
Bono & Noel Bullloni, 2008) “ el robot humano... con todo el montaje de linea en la
cabeza”.

En la actualidad las empresas optan por la nueva forma de contratacion:
outsourcing que se dedican a prestar servicios profesionales o trabajar de forma
asociada. Un ejemplo es el sector telemercadeo (Call centers). Estos crearon una nueva
figura laboral, la del teleoperador, segun (Hernandez A. Y., 2017) manejando
contratacion indirecta, tercerizada e informal, lo que afecta a su vez a sus empleados, en
su gran mayoria Millennials, quienes usan sus competencias de cémo saber hablar
correctamente, saber afrontar situaciones de controversia, el control del tiempo minuto a
minuto, manejo de equipos tecnoldgicos y programas, un conocimiento amplio del
producto o servicio y su normatividad para cumplir con un rendimiento y calidad de la
Ilamada. Pero muchos de ellos no se sienten satisfechos con su empleo y renuncian
prontamente. (Micheli, 2007).

Por esto, el desarrollo de nuestro proyecto generaria un impacto significativo de
entendimiento para determinar de qué manera afecta estos nuevos estilos de contratacion

en el sector de telemercadeo a la generacion Millennials de Bogota.
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Capitulo 2
Marco De Referencia
Marco Teorico
La categoria del trabajo sera estudiada desde la Teoria Psicosocial, con la teoria
Marxista, donde el hombre es social y su desarrollo esta ligado primero con la naturaleza.
(Peralta Gomez, 2012) Refiere “se desarrolla en contextos culturales, socioeconémicos e
histdricos, en los cuales adquiere significaciones, sentidos y valores, propios de cada época
y espacio”(p.169).

Primero el ser humano sustenta su desarrollo a través de su sostenimiento por
medio de la agricultura. Posteriormente esa naturaleza se transforma en cultura, pues hay
que establecer leyes que regulen ese dominio sobre ella, y fue llevando a poblaciones y
zonas de desarrollo econdmico social en la historia porque se especializan en una labor
especifica. (Rodriguez & Cendales, 2016).

Seguidamente esta la época Feudal que establece la importancia de la Tierra y las
Relaciones Sociales (noble y servidumbre), entonces hay propiedades privadas para
posteriormente seguir con talleres y fabricas dando paso a que la gente se emplea con
salario de acuerdo a la institucién juridica Romana. Posteriormente se da la Revolucién
Industrial, que ademas gener6 un impacto social pues hay division de clases sociales
muy significativo por eso la Clase obrera denuncia puablicamente los abusos contra ellos
al no tener condiciones de trabajo dignas, las jornadas laborales y la remuneracion justa.

Centraremos la atencion en los efectos que manifestaron los colaboradores, por
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accidentes de trabajo, enfermedades y la psiquis que refiere en su estudio
Hernandez,1990 ( como se cito en (Rodriguez & Cendales, 2016).

Por lo tanto, nace el Orden Juridico Laboral en Colombia, la Ley 96 de 1938
creando el Ministerio de Trabajo para que en consecuencia se hiciera el Codigo
Sustantivo del Trabajo en 1950 con el objetivo de tener justicia en las relaciones
laborales entre los empleadores y trabajadores para promulgar los decretos legislativos
con el fin protector de su dignidad humana, bienestar fisico, moral e intelectual de la
clase trabajadora mencionan los Articulos del 1 al 10.

En resumen, los cambios socio laboral actualmente se estudian por la
globalizacién que repercute en modificar el trabajo hacia la Flexibilizacién y su
caracteristica es la descentralizacion de la produccién, lo que conlleva a los cambios en
las relaciones laborales, pues importan las ventajas competitivas en el Mercado y las
organizaciones deben tener estructuras mas horizontales, (Peralta Gémez, 2012) dice:
“se incrementan las modalidades de contrato laboral, con mayor énfasis en trabajos de
término definido, de medio tiempo y subcontratacion”. De ahi surgen efectos en los
trabajadores puesto que hay regresion en los derechos sociales y un emprendimiento
basado en las desregularizaciones del mercado refiere el estudio de Antunes 2010,
Venegas 2010.( como se cit6 en (Peralta Gémez, 2012). Por consiguiente la misma
rama del Derecho laboral dice que ha perdido su caracter tuitivo por lo anteriormente
explicado.

Ahora bien Zygmunt Bauman con su teoria de Modernidad Liquida, hace entre

ver que los Millennials indiscutiblemente tienen una relacion directa con las nuevas
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formas de contratacion, puesto que los apartados dicen, en primera medida que el
individuo se apart6 de la sociedad para ser parte de un capitalismo liviano, en donde
puede tener “ libertad” para guardarse para si mismo, lo que conlleva a despreocuparse
por lo que pasa a su alrededor, de modo que haga una sociedad consumista de

satisfaccion instantanea.

Marco Empirico

(Macias Vasquez, 2013) En México, publica su articulo “Las nuevas formas de
contratacion y sus repercusiones en los derechos laborales”. La primera fase es revision
documental de tipos de contratos de trabajo desde una perspectiva social legal
(Constitucion); segunda fase expone cambios de las nuevas relaciones laborales, que
afectan los derechos del trabajador. Los resultados obtenidos arrojan que las nuevas formas
de contratacién como el contrato de trabajo temporal, el contrato a prueba o el contrato de
capacitacion inicial, la flexibilidad legal de mayores contrataciones y despidos ,
posiblemente brindando la posibilidad de tener el talento humano mas productivo y
competitivo. Es evidente estas formas de contratacién hacen inseguro un empleo que

repercute en los colaboradores.

Por otro lado (Molina Blandén, 2016), publica su tesis titulada “La generacion sin
jefes: Millennials que deciden renunciar al trabajo convencional para ser
independientes”(p.1). hace su estudio entre Argentina y Colombia para comparar, usando
una investigacion de tipo cuantitativo y enfoque explicativo desarrollando una encuesta
que aplicaron en la Poblacion objeto de su estudio . El objetivo general es analizar los

motivos por los cuales estos jovenes de la generacion Y abandonan el trabajo dentro de las
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organizaciones para laborar independiente, obteniendo como resultados que el Millennials
argentino “es mas precavido y estable laboralmente que el Millennials colombiano” (p.57).,
que una de las razones por las que los Millennials de ambos paises deciden renunciar a las
empresas es por las nuevas formas de contratacion y en Colombia tomaron la de prestacion
de servicios pues prefieren invertir sus esfuerzos en la creacion de sus propias formas de

trabajar independiente, en consecuencia las organizaciones no cuentan con un empleado

desee crecer en la organizacion o desarrollar para ésta un aporte.

La primera investigacion, Latinoamericana de (Martin, Ibafez, Tagliabue, &
Zangaro, 2009 ) en Argentina, publica el estudio “La nueva generacion y el trabajo. De
enfoque exploratorio, con un proposito de caracterizar a los jévenes teniendo en cuenta su
generacion y asi establecer el impacto de su inicio laboral. Se planteo una postura teorica,
haciendo una historia del nacimiento de los Millennials, para asi por medio de una encuesta
hacer su trabajo de campo. “La muestra sobre la que se aplicd estuvo constituida por 712
alumnos de ambos sexos con una edad promedio de 19 afios y 6 meses, cursantes del
primer afio de 25 carreras universitarias” (p.130). Analizando que estos jovenes escogen su
carrera por gusto personal, y buscar la insercion laboral con horarios factibles para seguir
estudiando en donde ofrezcan mayor sueldo, tareas creativas y pueden cambiar de empleo

sin dar explicaciones y el mayor problema es la fidelizacion.

Un reto hallar estudios en Colombia, del fendmeno a estudio, pero hay un Libro que
incluye la perspectiva de Latinoamérica y algunos jovenes respondieron a su encuesta. A
grandes rasgos refieren (Guitierrez Rubi, 2018). es una investigacion Mixta, donde

Colombia participa en la encuesta, que deja concluir que el 71% quiere abandonar su
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trabajo actual en 5 afios, donde ademas hablo de algo fundamental que tiene relacion a
nuestra categoria de nuevos estilos de contratacion, pues encontraron que la
desregularizacion en plataformas digitales esta en el “limbo”. Ademas en su enfoque

cuantitativo realizo 17 entrevistas a los chicos de Uruguay y sugiere que para la categoria

Millennials es importante profundizar si se identifican con la generacion y como la define.

Marco Conceptual

Antes de iniciar a hablar sobre las nuevos formas de contratacién y como éstas
afectan a la Generacion Millennials, es de gran interés hablar primero del término
empleabilidad, ya que desde la psicologia la empleabilidad destaca una cercania subjetiva a
los cambios y exigencias psicosociales en el trabajo de hoy en dia, (Hernandez E. R., 2011)
indica que la empleabilidad se refiere al anlisis de la percepcion sobre la posibilidad de
obtener un empleo 0 mantenerlo dependiendo de los recursos personales y particularidad
del mercado. Segun (Formichella, 2013) en general la empleabilidad es entendida como la
preparacion y sostenibilidad en el mercado laboral, afrontando las demandas actuales y
futuras. Lo que genera nuevas estrategias en las empresas para mantenerse competitivas en

el mercado que manejan.

Para (Renteria, 2005) el mercado de los (outsourcing) empresas manejadas para
tercerizar la nueva forma de empleo en el sector de servicios, busca crear cambios en las
formas de contratacion con exigencias psicosociales excluyentes por sus nuevas
modalidades de empleo. Lo que cambia la fuerza de trabajo a la antigua mencionamos en la

justificacion, pudiendo afectar ““la calidad de vida de los empleados”.
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Dentro de estos cambios es relevante dar a conocer la influencia que origina la

generacion Millennials, quienes en nuestro pais, Colombia representan un aproximado del
36.15 % de la poblaciéon ((DANE), 2019). Los Millennials segun (Pefialosa, 2016) son los
pioneros de los medios sociales, acercamiento por medio del celular y de conexion por
internet, estan mas pendientes de la tecnologia, familia y amigos y buscan acomodar sus
jornadas laborales manejando su propio tiempo. Esto ultimo es uno de los causantes de que
dicha generacion busque empleos donde manejen jornadas laborales no tan extensas o por
turnos divididos, es por esto que el sector de Telemercadeo es blanco inicial para encontrar
una forma de empleo rapido y como fuente de ingreso, sin mirar inicialmente el tipo de
contratacién gue manejan estas empresas, de esta manera se inicia el concepto de
modernidad liquida, que (Bauman, 1999, pags. 12-13) ilustra como “el cambio de una
generacion sélida, equilibrada y estable que busca estabilidad laboral a una generacion
liquida, que es fluida y cambiante, lo que significa que adaptabilidad, fluidez y velocidad

son tres condiciones vitales para la vida de la también denominada Generacion Y.

Capitulo 3
Metodologia

Tipo y Disefio de la investigacion

Cabe aclara que esta investigacion es de enfoque cualitativo y de tipo
descriptivo, y en el fendmeno a identificar se utilizara la técnica de entrevista semi

estructurada, la investigacion cualitativa se enfoca en “hacer una descripcion densa de
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los procesos y hechos sociales presentados en la comunidad investigada” (Monje,
2011).

Participantes

En el enfoque descriptivo su propdsito es describir la realidad del objeto de
estudio, sus clases o categorias que puedan establecer muchos objetivos y esclarecer una
verdad. (Nifio Rojas, 2011)(p.34). La muestra de poblacion entrevistada corresponde a
individuos entre 25 y 39 afios de edad del sector laboral de telemercadeo en la ciudad de
Bogota, los cuales se dividiran en 5 grupos focales, cada uno conformado por 10
participantes, por cada uno de los tipos de empleabilidad en el sector.

Instrumento de Recoleccidon de datos

El instrumento de recoleccion de datos serd la entrevista semiestructurada, (ver
anexo A) con Ficha de datos generales y preguntas abiertas. Cada uno de los
participantes llenard el formato de consentimiento informado, (Ver anexo B); La
entrevista Técnicamente es un método de investigacion cientifica que utiliza la
comunicacion verbal para recoger informaciones en relacion con una determinada
finalidad (Grizzle, 2005).

Estrategia Andlisis de datos
Se hace mediante procesamiento, tabulacion y analisis e interpretacion. Por

medio del Software de analisis de datos cualitativos Atlas ti 8.

Consideraciones éticas

La ética es considerada un juicio de moralidad, que rige la conducta humana. Sin
embargo, al mencionar la ética, comprende mas que este concepto, se hace mencion de

los principios éticos los cuales cumplen un rol indispensable, ya que su principio es el de
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caracter humano. De acuerdo con la legislacion colombiana se establece en la
constitucion Politica que es la norma de principios compartidos de Autonomia, Respeto,
Justicia, Equidad y Universalidad. (Lopera, 2018). En Colombia el Cédigo Deontologico
y Bioético para el ejercicio de la profesion de Psicologia, regulado por la (Ley N° 1090,
2006), que es la normatividad para el ejercicio profesional de la Psicologia en sus

modalidades.
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Resultados

En el anlisis del campo cualitativo se tiene en cuenta como nuestro eje central
las dos categorias planteadas de la investigacion: Nuevos tipos de contratacion (NEC) y
Millennials (ML) en donde de cada una de ellas se desprendieron unas subcategorias se
trabajaron como eje textual a la hora de recolectar la informacion. Ver Imagen 1

En donde la columna de Eje textual se puede evidenciar la intencion de las
preguntas para la investigacion, posteriormente bajo la interpretacion se crearon los
cddigos de las respuestas dadas por los jovenes entrevistados para asi tener la categoria
emergente como el hallazgo del estudio y poder determinar el aporte encontrado de las
principales categorias. Como en el caso de los Millennials es una identidad pérdida el
resultado y para los Nuevos estilos de contratacion se determino que la percepcion para
los contratos esta es en expectativas laborales relacionadas con el ciclo de vida y en
cuanto la flexibilizacion laboral se pudo observar efectos de la tercerizacion del sector
telemercadeo y para ampliar esta afirmacidn remitirse a Figura 1 columna categoria

emergente.

Imagen 1.

16
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MATRIZ DE ANALISIS DE SENTIDO
EJE CONTEXTUAL [ EJETEXTUAL _[ICATEGORIAT ] coDIGO [ CATEGORAEMERGENTE |
Epoca relacionada con
) gustos como lamusica  [Es la inexistente relacion entre la epocal
Identidad

Nuevos estilos de contratacion en millenians

generacional

Identidad perdida

Jovenes que no son tan
viejos

millennials con los estilos de contratacion
dirigidos a jovenes entre los 18 a los 37 afios.

Percepcion de los
contratos laborales

Los ingresos, contrato y
horarios son elementos a
tener en cuenta en una|
relacion laboral negativa.

Son las caracterististicas diferenciales que
buscan los jovenes de acuerdo a su ciclo de
vida. En el caso de los jovenes de 18 a 29 afios

Expectativas
laborales
relacionadas con el
ciclo de vida.

Contrato indefinido cuyal
caractetistica es la
estabilidad social,

econdmica y familiar.

se acogen a nuews estilos de contratacion, sin
embargo para los jovenes de los 25 a los 37
afios es relevante encontrar un contrato,
indefinido, lo que evidencia que en ese rango de

edad buscan encontrar estabilidad y seguridad

Flexibilizacién laboral

Mayor  proporciéon  del|laboral.
tiempo invertido en el
trabajo.

Cambios de trabajo, en

razén a las condiciones
ofrecidas a los
trabajadores.

La duracién del tiempo en
una empresa se relaciona,
con el tipo de contrato

Son los impactos negativos que desconocen los
jovenes vinculados a trabajos flexibles sobre el

Efectos de la
Tercerizacion

La estabilidad se encuentra
en el contrato indefinido y
los otros tipos de contrato
generan incertidumbre

desarrollo de su proyecto de vida, en tanto se|
enfrentan a circunstancias como el desinteres
por la normatividad que abarca el derecho al
trabajo, la regularizacién de horarios, funciones,
dado que para la mayoria prima el interés de una

Percepcion de la empresa
acorde a las condiciones
laborales que se ofertan al
empleado.

remuneracion mensual estable, desconociendo
en si la pauperizacién de sus condiciones
laborales.

El futuro personal asociado
a las caracteristicsa
laborales ofertadas.
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Discusion

Se identifica que el fendmeno en estudio es real, en la categoria de nuevos estilos
de contratacion en el sector telemercadeo cumplen todas las empresas investigadas en
ser Qutsorcing con figuras horizontales, y contratos por prestacion de servicios, obra/
labor, fijos, freelance e indefinidos para camparias bilingiies en su mayoria. Al mismo
tiempo se consolidaron como el sector principal de generar empleo formal y sin
experiencia laboral para los perfiles solicitan, pues brindan empleo rapido.

Llama la atencion que para muchos de los entrevistados es su primera
oportunidad laboral de tener un ingreso por medio de un empleo formal. Sin importan
condiciones, contratos o salario en el rango de 18 a 27 afios de edad. Mientras que en el
rango de 28 a 39 quedaron en el sector de telecomunicaciones como estabilidad laboral y
se puede decir que en general contestan las preguntas bajo el conocimiento y sentido
comun de un contrato, del entorno laboral y la generacion.

Hay un fuerte cambio en la forma de ser en los Millennials y se identificé la
incertidumbre de un futuro laboral, el ser despreocupados por su alrededor y manifestar
constantemente la importancia del consumismo, es decir trabajar por temas como el
celular, irse del pais, juegos, musica, y de acuerdo a la flexibilizacién hay efectos en
impactos negativos sobre los riesgos psicosociales al no ser conscientes de la

desregularizacién del trabajo pues hay desinterés en la normatividad.

Conclusiones
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Como resultado de la investigacion realizada se concluye que los empleados
Millennials del sector de telemercadeo de la ciudad de Bogota si presentan efectos por el
manejo de los nuevos tipos de contratacion, el consumismo los lleva a aceptar trabajar
sin tener oportunidad de mirar los horarios que van a manejar, funciones, si van a ejercer
0 no los estudios realizados o si quiera si pueden seguir estudiando. Tambien se
encuentra que hay dos diferentes pensamientos marcados en la misma generacion, los
jévenes entre los 18 y 29 afios buscan fuentes de ingresos sin importar el tipo de contrato
al que se sometan a diferencia de los de edades entre 25 a 37 afios que ya buscan una
estabilidad, seguridad, y por esto buscan tener un tipo de contrato indefinido, también se
evidencia que muchos de los jovenes no sienten identidad con la generacion y de hecho
muchos de ellos no sabe lo que significa. Lo cierto es que al analizar el énfasis de la
investigacion, se centra 'y coge peso la teoria de modernidad liquida de Bauman
mencionada en el camino de la misma, ya que el empleo se encuentra en momento de
incesante movilidad, asi que no es muy relevante el tipo de contrato en el que estén
trabajando, y a muchos ni siquiera les importa la empresa donde estén trabajando, ni qué
campana de telemercadeo gestionen, solo importa obtener una remuneracion, esta
generacion tiene sus planes a corto plazo, en vivir el ahora.

Limitaciones

Para la realizacion de esta investigacion los entrevistados manejan un tiempo
limitado, por lo cual contestaban a nuestras preguntas de forma afanada y poco clara,
adicional manejan jornadas laborales diferentes, turnos en los que siempre viven
corriendo para cumplirlo, y poder ver su esfuerzo reflejado en bonificaciones o

variables. En consecuencia el paro nacional y orden publico que se ha venido
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presentando desde el 22 de Noviembre del presente afio afecta los desplazamientos a las
zonas a investigar, las personas estaban alteradas socialmente lo que impidio cumplir el

total de las entrevistas proyectadas al inicio de la investigacion.

Recomendaciones

Las recomendaciones se expresan sobre lo que evidenciamos a mejorar en
nuestra investigacion. Palella y Martins (2012) manifiesta: “La publicacion de resultados
permite a otros interesados comprender y aprovechar lo que se divulga” (p.215). Esto
daré a conocer elementos para considerarlos necesarios a mejorar en proximas
investigaciones.

1. Se hace necesario preparar a los entrevistadores previamente en temas de
indagacion y extraccion de informacion, esto con el fin de obtener respuestas
amplias y no cerradas, como se evidencio con algunos.

2. Extender la investigacion y poder hacerlo por regiones, teniendo en cuenta que
podriamos encontrar diferentes respuestas, por ejemplo la zona costera atlantica
es diferente a la zona costera pacifica.

3. Posibilidad de ampliar nuestra muestra sugerida en la investigacion en sus grupos
focales, con el fin de encontrar otros tipos de contratacién que se encuentran en

el mercado actual colombiano.
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Anexo A. Instrumento de Recoleccion datos.

Nuevos Tipos de Contratacion y su Afectacion a la Generacion

Millennials en el sector de telemercadeo en la Ciudad de Bogota 2019

Nombre: Identificacion

Sexo: F M Edad:
Trabajas Si No Cual es tu actividad laboral
Estudia Si No Que estudio

Ciudad de Nacimiento

Tiempo de vivir en Bogota

Estado Civil Hijos Cuantos

Cuales son tus ingresos mensuales

Historia laboral

Cuantos trabajos ha tenido? Porque finalizo cada uno?
Que era lo peor y lo mejor de trabajar en esa relacién laboral?

Qué tipo de contrato tienes actualmente?

Cuanto tiempo llevas con ese tipo de contrato?

Que piensas de ese tipo de contrato?

Como afecta tu tipo de contrato el tiempo con la familia 0 amigos?
Que estabilidad laboral brinda el tipo de contrato tiene?

Qué piensa de la empresa donde esta trabajando?
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Como ve su futuro laboral, que desea?
Se identifica con una generacion o época?

Que cree usted es un Millennials?

Anexo B. Consentimiento Informado.

POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO

Ciudad:

Fecha:

Nombre de la persona entrevistada:

Edad:
Otorgo SI NO en forma libre el consentimiento al psicélogo en
formacion identificado con cédula de ciudadania , de la

Institucién Universitaria Politécnico Grancolombiano, para la realizacion de una
entrevista semiestructurada.... que consiste en conocer su opinion, sobre diversos
aspectos de la actualidad, esta técnica consiste en dar respuestas a una serie de preguntas
que surgen como parte de un proceso de investigacion y esta es flexible. Después de

terminada la entrevista se analiza e interpreta las respuestas para observar los actores de
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un sistema social previamente definido, de igual manera podremos conocer sus ideas y

percepcion.

Conozco que la informacion derivada de esta entrevista sera usada solamente
para objetivos académicos y que mi participacion no implica ningun riesgo para mi salud

fisica y psicoldgica, etc.

Firma de la persona encuestada:

Documento de ldentidad:

Firma del psicélogo en formacion:

Documento de ldentidad:
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Anexo C. Consentimiento informado firmado

1. Juan Camilo

Y- Dc - 2o

Nombre de la persona entrevistada:

Scanned by CamScanner
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Conozeo que la informacion derivada de esta entrevista serd usada solamente
para objetivos académicos ¥ que mi participacion no implica ningdn riesgo para mi salud
fisica y psicologica, eic.

Fﬂlﬂ?ﬁm
AJLLL

- U
de Identidad:
- L M21G1E F 3

Scanned by CamScanner

1. Paola Ocampo
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Consentimiento Informado.

(eou

Cludad:
(
____.:Bg.g,c_;( LS A o
Fecha:
2!- Dl ~ 20| R
Nombre de la personn entrevistada:
, .
&g‘q (!2 QM‘E ﬁ-\wfc\

Fdad:

Otorgo SI X NO _ en forma libre el consentimiento al psicologo en

 formacion Dicne: Recle \Bries, (2 identificado con cédula de

dmmm de la Institucion Universitaria Politéenico

Scanned by CamScanner
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Scanned by CamScanner
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2. Luzvargas

Scanned by CamScanner
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e g

Scanned by CamScanner
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3. Nicolas Sanabria

Consentimiento Informado
(POLI

Ciudad:

loon
Pl~/8-200

Nombre de la persona entrevistada:
_dirons umsein lizaeps
Edad: j( ;‘

Fecha:

Otorgo SI_X_ NO en forma libre el consentimiento al psicélogo en

formacion j: e 1 ’(.L()b‘ E (YCES ‘2- identificado con cédula de

ciudadania No_(C )%}jgﬁﬁ de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano, para la realizacion de una entrevista semiestructurada. ... que consiste
en conocer su opinion, sobre diversos aspectos de la actualidad, esta técnica consiste en
dar respuestas a una serie de preguntas que surgen como parte de un proceso de
investigacion y esta es flexible. Después de terminada la entrevista se analiza e
interpreta las respuestas para observar los actores de un sistema social previamente

definido, de igual manera podremos conocer sus ideas y percepeion.

Scanned by CamScanner
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Conozeo que la informacion derivada de esta entrevista serd usada solamente

para objetivos académicos y que mi participacion no implica ningln riesgo para mi salud

fisica y psicologica. ete.

Firma de la persona encuestada:

Documento de Identidad:

79 7180 886

Firma del psicélogo ep formacion:

! |
Documento de Identidad:

(o205 239686

Scanned by CamScanner
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4. Edgardo Rivera

Consentimiento Informado.

(Poui

o wo
GRANCOLOMBIAND

Ciudad:
7«%‘;{);‘4(!‘#1 i — e e
Fecha:
. R LE-FRN I ——

Nombre de la persona entrevistada:
tv\‘}g,’ (\o Q»QA o Covrreac
Edad: 33

Otorgo SI ¥X NO en forma libre el consentimiento al psicologo en

formacién N ang ?(; o’ G Porcg) identificado con cédula de

ciudadania No 1020536 & de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano, para la realizacion de una entrevista semiestructurada. ... que consiste
en conocer su opinion, sobre diversos aspectos de la actualidad, esta técnica consiste en
dar respuestas a una serie de preguntas que surgen como parte de un proceso de
investigacion y esta es flexible. Después de terminada la entrevista se analiza e
interpreta las respuestas para observar los actores de un sistema social previamente

definido, de igual manera podremos conocer sus ideas y percepcion.

Scanned by CamScanner
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Conozco que la informacion derivada de esta entrevista sera usada solamente
para objetivos académicos y que mi participacion no implica ningun riesgo para mi salud

fisica y psicolégica, etc.

Firma d €rsona encuestada: e
=
= #

Documento de Identidad:

)46 735

Firma del psicélogo en formacién:

Dwana ol Youwes P

Documento de Identidad:

P20 53%46

Scanned by CamScanner
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5. Jorge Ladino

Consentimiento Informado.

{(PoLI

roLITECHICO
GRANCOLOMRBIAND

Ciudad:

QCogola

53~ D~ 2o

Nombre de la persona entrevistada:

Joraae \adino.
Edad: 0

Otorgo SI h NO en forma libre el consentimiento al psicologo en

formacién ARG r\?OtO\Cl /‘% (R = Q- identificado con cédula de

ciudadania No w30534£56 de la Institucién Universitaria Politécnico

Grancolombiano, para la realizacion de una entrevista semiestructurada.... que consiste
en conocer su opinion, sobre diversos aspectos de la actualidad, esta técnica consiste en
dar respuestas a una serie de preguntas que surgen como parte de un proceso de
investigacion y esta es flexible. Después de terminada la entrevista se analiza e
interpreta las respuestas para observar los actores de un sistema social previamente

definido, de igual manera podremos conocer sus ideas y percepcion.

Scanned by CamScanner
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Conozea que linformacion derivada de esta entrevista serd usada solamente
para objetivos académicos y que mi participacion no implica ningn riesgo para mi salud

Hsica y psicologicn, ete

Firma

7
4ocumenlo de Identidad:

Fo>H769

/
/’

Firma del psic6logo en formacion:
Dancn ol Biress
Documento de Identidad:

lo 202966

Scanned by CamScanner
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6. Diana Patricia Ramada

Consentimiento Informado

((pou

Sy rePR re e
P e -

Crudad
®oqeda — -

I echa
©2-\12-20149

Nombre de la persona entrevistada:
Para, Pdricia Parmada
Edad: 4 B

OupﬂLNO_mfumauhtelmdMQ

formacion_Dicaner  Pacla  foses identificado con cédula de

ciudadania No 1O %= %6 X6 de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano, pars la realizacion de una entrevista semiestructurada. ... que consiste

en conocer su opinion, sobre diversos aspectos de la actualidad, esta técnica consiste en
dar respuestas a una serie de preguntas que surgen como parte de un proceso de

investigacion y esta es flexible. Después de terminada la entrevista se analiza ¢ ¢ Bids
Y=y ‘ o —‘,f;i

Scanned by CamScanner
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Conozceo que la informacién derivada de esta entrevista sera usada solamente
para objetivos académicos y que mi participacion no implica ningun riesgo para mi salud

fisica y psicologica, etc.

Firma de la persona encuestada:

s B il

Documento de Identidad:

M3204u%S

Firma del psic6logo en formacion:

| Dwana Yol ’\%‘(QS

Documento de Identidad:
=3 79i> [0BOSAGESE

Scanned by CamScanner
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7. Leidy Magaly Palacio

8. Laura Viviana Tellez Rodriguez
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9. Daniel perez
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10. Nicolas Becerra Gomez
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11. Michel Andrea Lopez Ortiz
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12. Sharick Paulina Caro Gomez
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13. Mariana Insignares
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14. karen melina Cuesta Molina
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15. Alexis Javier Morales Hernandez
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16. Andres Felipe Urrego Diaz
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17. Daniel Santiago Lopez
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Anexo B. Consentimiento Informado.

POLI

oL LB
CHANCOIOMEIANG

Ciudad:
&gg-j: Re

Fecha:
03 - Dic - 207¢

Nombre de la persona entrevistada:

Du _SnTiage Lin Buns

Edad: ¢4

-

e T

Vignsco

formacién A'_tglw ﬁ".ﬁra!e ( %{Zggg identificado con cédula de

ciudadania No_{_a_,_ggw de la Institucién Universitaria Politécnico

Grancolombiano, para la realizacién de una entrevista semiestructurada.... que consiste

i
Otorgo SI X, NO en forma libre el consentimiento al psicélogo en

en conocer su opinion, sobre diversos aspectos de la actualidad, esta técnica consiste en
dar respuestas a una serie de preguntas que surgen como parte de un proceso de

investigacion y esta es flexible, Después de terminada la entrevista se analiza e

Banco Davivienda SA.
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interpreta las respuestas para observar los actores de un sistema social previamente

definido, de igual manera podremos conocer sus ideas y percepcion.

Conozco que la informacién derivada de esta entrevista serd usada solamente
para objetivos académicos y que mi participacién no implica ningn riesgo para mi salud

fisica y psicoldgica, etc.

Firma rson

Documento de Identidad:
{070 ¢33 807

Firma del psic6logo en formacién:

¥ YA e Y

Documento de Identidad:

oo

18. Cristian Leonardo Ibafez

52
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Anexo B. Consentimiento Informado.

POLI

POLITALNCD
CRANTOIOMIIAND

Ciudad:
&:% e .G
Fecha:
03 -12- 29019
Nombre de la persona entrevistada:
G lbes

Edad: l-é

Otorgo SI_¥_NO en forma libre el consentimiento al psicdlogo en

formacién ME, SMta&, Q’K/[/;Sﬂ identificado con cédula de

ciudadania No__( Q/Z%AQO de Ia Institucién Universitaria Politécnico

.. que consiste

Grancolombiano, para la realizacién de una entrevista semiestructurada..

en conocer su opinién, sobre diversos aspectos de la actualidad, esta técnica consiste en

dar respuestas a una serie de preguntas que surgen como parte de un proceso de

investigacion y esta es flexible. Después de terminada la entrevista se analiza ¢

53

Banco Davivienda SA.
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interpreta las respuestas para observar los actores de un sistema social previamente

definido, de igual manera podremos conocer sus ideas y percepcion.

Conozco que la informacién derivada de esta entrevista serd usada solamente
para objetivos académicos y que mi participacién no implica ningiin riesgo para mi salud

fisica y psicolégica, etc.

Firma de la persona encuestada:

CN‘\\Q(\ \kni;g +

Documento de Identidad:

[020XF1(0

Firma del psicélogo en formacién:

Documento de Identidad:

onRasen .

19. Juan Daniel Montenegro
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Anexo B. Consentimiento Informado.

POLI

POLITELNICO
CRANCOIOMEIAND

Ciudad:

Fecha:

12/03/ 2019 / 03-2-20(4
Nombre de la persona entrevistada:

Loon  Dawsel M+9(°3b

N

Edad: ZQ

JIGRAD

Otorgo SI_X_NO en forma libre el consentimiento al psicélogo en
formacion AN}?& feincad e, DerloSe, identificado con cédula de

ciudadania No | 01 2244 ¢4 de la Institucion Universitaria Politécnico

Grancolombiano, para la realizacién de una entrevista semiestructurada. ... que consiste

en conocer su opinién, sobre diversos aspectos de la actualidad, esta técnica consiste en
dar respuestas a una serie de preguntas que surgen como parte de un proceso de

investigacion y esta es flexible. Después de terminada la entrevista se analiza e

55
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interpreta las respuestas para observar los actores de un sistema social previamente

definido, de igual manera podremos conocer sus ideas y percepcion.

Conozco que la informacion derivada de esta entrevista serd usada solamente
para objetivos académicos y que mi participacion no implica ningun riesgo para mi salud

fisica y psicoldgica, etc.

Firma dcfa persona zjstad%

%mento de ldentn

[0(605 3032

Firma del psic6logo en formacién:

) AR

Documento de Identidad:

Lol LKA Lde

20. Carlos Betancurt
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Anexo B. Consentimiento Informado.

POLI

POLIIRLRICO
CRANCOIOMEIAND

Fecha:

C3- 12 -1=1q

Nombre de la persona entrevistada:
Corls  Pelenat

Edad: _ 2. S

Otorgo SI ¥ NO en forma libre el consentimiento al psicélogo en
formacion__ AAG  foinande il identificado con cédula de

ciudadania No_1017 %] 4o de la Institucion Universitaria Politécnico

Grancolombiano, para la realizacién de una entrevista semiestructurada.... que consiste

en conocer su opini6n, sobre diversos aspectos de la actualidad, esta técnica consiste en
dar respuestas a una serie de preguntas que surgen como parte de un proceso de

investigacion y esta es flexible. Después de terminada la entrevista se analiza e

S7
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interpreta las respuestas para observar los actores de un sistema social previamente

definido, de igual manera podremos conocer sus ideas y percepcion.

Conozco que la informacién derivada de esta entrevista ser usada solamente

para objetivos académicos y que mi participacion no implica ningtin riesgo para mi salud

fisica y psicologica, etc.

Firma de la persona encuestada:
Documento de Identidad:
10% T4Mm2a

Firma del psicélogo en formacién:
Ale) @t

Documento de Identidad:

L1 722CAC4A

21. Daniel Fandino
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Anexo B. Consentimiento Informado.

POLI

POLIIAENICO
CRANCOLOMEIAND

Ciudad:
?r.ﬂ(#a’

Fecha:
O3~ 12-2-(4.

Nombre de la persona entrevistada:

Dtal Rk
Edad: ZS

Otorgo SI _Y NO en forma libre el consentimiento al psicélogo en
formacion A/Afg L'p;NML- /(?‘;\(1( fF;rF identificado con cédula de

ciudadania No_{/ 23614 éda de la Institucion Universitaria Politécnico

Grancolombiano, para la realizacién de una entrevista semiestructurada. ... que consiste

en conocer su opinion, sobre diversos aspectos de la actualidad, esta técnica consiste en
dar respuestas a una serie de preguntas que surgen como parte de un proceso de

investigacion y esta es flexible. Después de terminada la entrevista se analiza e

59

Banco Davivienda SA.
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interpreta las respuestas para observar los actores de un sistema social previamente

definido, de igual manera podremos conocer sus ideas y percepcion.

Conozco que la informacién derivada de esta entrevista ser4 usada solamente
para objetivos académicos y que mi participacion no implica ningin riesgo para mi salud

fisica y psicoldgica, etc.

Firma de la persona encuestada:
e

Documento de Identidad:

lowéss 141 Dte

Firma del psicélogo en formacién:
Db Loy

Documento de Identidad:

(72447 A F)

22. Paola Hernandez
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Anexo B. Consentimiento Informado.

POLI

POLITRENICD
CRANCOIOMEIAND

Ciudad:
Rgada
¥

Fecha:

03 -12-49

Nombre de la persona entrevistada:
?Q"\‘\ 4““(&01\&1"’,

; cant_L¥

BT Pt
o4 covr.

Otorgo SI é NO en forma libre el consentimiento al psicélogo en

formacion AL\&OL ’CO{[\CMAC, @&z(&identiﬁcado con cédula de

ciudadania No_\ & I73GALA  de la Institucion Universitaria Politécnico

.. que consiste

Grancolombiano, para la realizacién de una entrevista semiestructurada..
en conocer su opinién, sobre diversos aspectos de la actualidad, esta técnica consiste en
dar respuestas a una serie de preguntas que surgen como parte de un proceso de

investigacion y esta es flexible. Después de terminada la entrevista se analiza e
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interpreta las respuestas para observar los actores de un sistema social previamente

definido, de igual manera podremos conocer sus ideas y percepcion.

Conozco que la informacién derivada de esta entrevista seré usada solamente
para objetivos académicos y que mi participacion no implica ningln riesgo para mi salud

fisica y psicoldgica, etc.

F irWrsoua encuestada:

T
Documento de Identidad:

o [402523.

irma del psicdlogo en formacion:
MQA b

|

Documento de Identidad:

(12 3ULks

23. Mateo Echeverry



POLI it

POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO
INSTITUCION UNIVERSITARIA

63

TS DNAVVIVIENDAN

19

Anexo B. Consentimiento Informado.

POLI

rOLITRLNICO
CRANCOLOMBIAND

Ciudad:
’ﬁogcﬂ q

Fecha:

3 de TNiCle ubre del 2019
Nombre de la persona entrevistada:
‘ a'}em Ec lne\)evv?

Edad: 2:4’

Otorgo SI Z NO en forma libre el consentimiento al psic6logo en

formacion M@%Hq identificado con cédula de

ciudadania No (,;2/ 23 UL dode la Institucién Universitaria Politécnico
sta semiestructurada.... que consiste

Grancolombiano, para la realizacion de una entrevi

en conocer su opinion, sobre diversos aspectos de la actualidad, esta técnica consiste en
dar respuestas a una serie de preguntas que surgen como parte de un proceso de

investigacion y esta es flexible. Después de terminada la entrevista s¢ analiza e
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interpreta las respuestas para observar los actores de un sistema social previamente

definido, de igual manera podremos conocer sus ideas y percepcion.

Conozco que la informacién derivada de esta entrevista serd usada solamente
para objetivos académicos y que mi participacion no implica ningiin riesgo para mi salud

fisica y psicoldgica, etc.

Firma de la persona encuestada:
o
Mouten Echene i
ocumento de Identidad:

1023934390

Figma del psicélogo en formacion:
*e) WRGe\

Documento de Identidad:

loiq4é4a

24. Adriana Zambrano
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Anexo B. Consentimiento Informado.

POLI

POLIILMICO
CRANCOIOMEIAND

Ciudad:
Bt
Fecha:
0%-12-1(9

Nombre de la persona entrevistada:

—Mjf&/\{; 76?/\1&1&/\0
Edad: ZS

Otorgo SI_ Y0 NO ___en forma libre el consentimiento al psic6logo en
formacion M.@a i‘e/&@ ‘ 2@1;_«2 < _identificado con cédula de
ciudadania No_[ 012394 44.0) de la Institucién Universitaria Politécnico
Grancolombiano, para la realizacién de una entrevista semiestructurada. ... que consiste
en conocer su opinién, sobre diversos aspectos de la actualidad, esta técnica consiste en
dar respuestas a una serie de preguntas que surgen como parte de un proceso de

investigacion y esta es flexible. Después de terminada la entrevista se analiza e

Banco Davivienda SA.
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interpreta las respuestas para observar los actores de un sistema social previamente

definido, de igual manera podremos conocer sus ideas y percepcion.
Conozco que la informacion derivada de esta entrevista ser4 usada solamente

para objetivos académicos y que mi participacion no implica ningin riesgo para mi salud

fisica y psicoldgica, etc.

Firma de la persona encuestada:

\
Documento de Identidad:

“DHINES

Fira del psicélogo en formacion:
14

Documento de Identidad:

| O 2 LAD

25. Karen Andrea Higuera
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Anexo B. Consentimiento Informado.

POLI

POLITRLNICE
CRANCOLOMEIAND

Ciudad:

Broold’

A

Fecha:
O>d-\2- 20\q

Nombre de la persona entrevistada:
Kaerd AdoRor WGUERA fern
Edad: QA'

Otorgo SI_X_NO ____en forma libre el consentimiento al psicélogo en
formacion MM%_ identificado con cédula de
ciudadania No_o (25946 4, _ de la Institucién Universitaria Politécnico
Grancolombiano, para la realizacién de una entrevista semiestructurada. ... que consiste
en conocer su opinién, sobre diversos aspectos de la actualidad, esta técnica consiste en
dar respuestas a una serie de preguntas que surgen como parte de un proceso de

investigacion y esta es flexible. Después de terminada la entrevista se analiza e

67

Banco Davivienda SA.
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interpreta las respuestas para observar los actores de un sistema social previamente

definido, de igual manera podremos conocer sus ideas y percepcion.

Conozco que la informacién derivada de esta entrevista sera usada solamente

para objetivos académicos y que mi participacion no implica ningtn riesgo para mi salud

fisica y psicoldgica, etc.

Firma de la persona encuestada:

N -—

e

Documento de Identidad:

Av2623171344

irma del psic6logo en formacion:

Documento de Identidad:

\oh Ficse

——

26. Sergio Mora
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Anexo B. Consentimiento Informado.

POLI

POLITELNICO
CRANCOIOMEIAND

Ciudad:
Precrect!
ok
OB-12-2-/4

Nombre de la persona entrevistada:
SG( 0 © _ MNexa
Edad: _ 29

Otorgo SI & NO en forma libre el consentimiento al psicélogo en

formacién é;_' Am :(Q_’m_ - ?F/\?: (o?; identificado con cédula de
ciudadania No \q[ 2 ?ﬁﬁ@@ de la Institucion Universitaria Politécnico

Grancolombiano, para la realizacién de una entrevista semiestructurada.... que consiste

en conocer su opinién, sobre diversos aspectos de la actualidad, esta técnica consiste en
dar respuestas a una serie de preguntas que surgen como parte de un proceso de

investigacion y esta es flexible. Después de terminada la entrevista se analiza e

19

69



POLITECNICO 70
GRANCOLOMBIANO
A1A

INSTITUCION UNIVERSITA!

POLI | iz

20

interpreta las respuestas para observar los actores de un sistema social previamente

definido, de igual manera podremos conocer sus ideas y percepcion.

Conozco que la informacion derivada de esta entrevista sera usada solamente
para objetivos académicos y que mi participacion no implica ninglin riesgo para mi salud

fisica y psicoldgica, etc.

Firma de la persona encuestada:
S0 Moo

Documento de Identidad:

1030572969

F'gn del psicélogo en formacién:

Documento de Identidad:

(L1231 A

A

27. Emilio Gonzalez
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Ciudad: &)cd\t'\ . C

Fecha: __ U -2 vy

Nombre de la persona entrevistada: __ € milip  Gowralez  Vaicipy
T

Edad: 1S
Otorgo”SI _ NO en forma_libre el consentimiento al psicélogo en
formacion__ e s “AAeAS CACro S identificado con cédula de

ciudadania No_0272333c03 de la Institucibn Universitaria  Politécnico
Grancolombiano, para la realizacién de una entrevista semiestructurada.... que consiste
€n conocer su opinién, sobre diversos aspectos de la actualidad, esta técnica consiste en
dar respuestas a una serie de preguntas que surgen como parte de un proceso de
investigacion y esta es flexible. Después de terminada la entrevista se analiza e interpreta
las respuestas para observar los actores de un sistema social previamente definido, de
igual manera podremos conocer sus ideas y percepcion.

Conozco que la informacion derivada de esta entrevista serd usada solamente para
objetivos académicos y que mi participacién no implica ningin riesgo para mi salud fisica
y psicologica, etc.

Firma de la persona encuestada: W

Documento de Identidad: twoSD :}‘5 S

Firma del x s . psicélogo en

Documento de Identidad: {622 357007

28. Nelson Hernandez
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Ciudad: Co e'sF)\J\' V. C

Fecha: oV —\ - g
Nombre de la persona entrevistada: Ue\ Do~ ﬂt’ $ ‘/‘0"‘\-’\51

tdad: 5;2

LQO\/\

en forma libre el consentimiento al psicélogo en

Otorgo SI _X_ NO
formacion__\oenso~ Ao ) ~cx~ Y& identificado con cédula de
ciudadania No_ ‘o1 Z55o03 de la  Institucion Universitaria  Politécnico
Grancolombiano, para la realizacién de una entrevista semiestructurada.... que consiste
en conocer su opinién, sobre diversos aspectos de la actualidad, esta técnica consiste en
dar respuestas a una serie de preguntas que surgen como parte de un proceso de
investigacion y esta es flexible. Después de terminada la entrevista se analiza e interpreta
las respuestas para observar los actores de un sistema social previamente definido, de

igual manera podremos conocer sus ideas y percepcion.

Conozco que la informacién derivada de esta entrevista serd usada solamente para
objetivos académicos y que mi participacion no implica ninguin riesgo para mi salud fisica

y psicoldgica, etc.

. ="
Firma de la persona encuestada:

10303 F 2006

Documento de Identidad:

Firma del g & psicélogo en formacién:

A

Documento de Identidad: OL2BOS?

B

29. Ana rodriguez Gomez
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Ciudad: QC%O\ZA D s

Fecha: __ OL - "2 vy

Nombre de la persona entrevistada: Avxu Mrﬂ;\_)u <t 60 WEe2

Edad: _ %0

Otorgo SI _¥_ NO en forma libre el consentimiento al psicélogo en
formacion__ (e oo Aunlaacs CeATvD  identificado con cédula de
ciudadania No__ itz o -%co? de  la  Institucion  Universitaria  Politécnico
Grancolombiano, para la realizacién de una entrevista semiestructurada.... que consiste
en conocer su opinién, sobre diversos aspectos de la actualidad, esta técnica consiste en
dar respuestas a una serie de preguntas que surgen como parte de un proceso de
investigacion y esta es flexible. Después de terminada la entrevista se analiza e interpreta
las respuestas para observar los actores de un sistema social previamente definido, de
igual manera podremos conocer sus ideas y percepcion.

Conozco que la informacién derivada de esta entrevista sera usada solamente para
objetivos académicos y que mi participacién no implica ningln riesgo para mi salud fisica
y psicolégica, etc.

Firma de la persona encuestada: @

Documento de Identidad: ol 5QSuzs
Firma del 8 } psicdlogo en formacién:
Documento de Identidad: 192253007

30. Karen Vanesa Alfonso
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Ciudad: r&z\\\c_-\ c\ D C
-

Fecha: __©2 - (2 - ({4

Nombre de la persona entrevistada: __ g\ [y vve=ct A‘ (OV'\'-BO

Edad: __ 2

Otorgo SI > NO en forma libre el consentimiento al psicélogo en
formacion__ N>Wen o Ao e X @va™ dentificado con cédula de
ciudadania No_ynp 2 53 2<o3 de la Institucidn  Universitaria  Politécnico
Grancolombiano, para la realizacién de una entrevista semiestructurada.... que consiste
€N conocer su opinién, sobre diversos aspectos de la actualidad, esta técnica consiste en
dar respuestas a una serie de preguntas que surgen como parte de un proceso de
investigacién y esta es flexible. Después de terminada la entrevista se analiza e interpreta
las respuestas para observar los actores de un sistema social previamente definido, de
igual manera podremos conocer sus ideas y percepcion.

Conozco que la informacién derivada de esta entrevista sera usada solamente para
objetivos académicos y que mi participacién no implica ningun riesgo para mi salud fisica
y psicoldgica, etc.

Firma de la persona encuestada: »mA

Documento de Identidad: \ 2353905 0B
Firma del &X psicélogo en formacién:
Documento de Identidad: 102239307

31. Cristian Bonilla Velasquez
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)
Ciudaa. \."\u\\\ ‘\~{
1@ )

Fecha; O =~ (¢ ~ \&{
Nombre de la persona entrevistada: (\ S ‘ an \’%“’{‘ \\q 6 lu Sq\UC =

Edaa: ()

Otorgo SI _X_ NO en forma_libre el consentimiento al psicélogo en
formacion \‘.‘((Q:\\ Ao o “\-\(Aw‘* identificado con cédula de

ciudadania  No__to >y o 55)co? de  la  Institucion  Universitaria Politécnico
Grancolombiano, para la realizacidn de una entrevista semiestructurada..,. que consiste

en conocer su opinion, sobre diversos aspectos de la actualidad, esta técnica consiste en
dar respuestas a una serie de preguntas que surgen como parte de un proceso de
investigacion y esta es flexible. Después de terminada la entrevista se analiza e interpreta
las respuestas para observar los actores de un sistema social previamente definido, de

igual manera podremos conocer sus ideas y percepcion.

Conozco que la informacién derivada de esta entrevista sera usada solamente para
objetivos académicos y que mi participacion no implica ningun riesgo para mi salud fisica

y psicoldgica, etc.

-4
Firma de la persona encuestada: —

052 H61S12

Documento de ldentidad:

Firma del \é, psicélogo en formacién:
e ;

©1LLS%1002

Documento de Identidad:

32. Camilo Medina Sanchez
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Ciudad: &30\0“\%' O~< )
o)
Fecha: _ D - (2 ~IY

Nombre de la persona entrevistada: chv\\\o A@A‘V\M SW\C—Z

Edad: _29
Otorgo Sl _ NO en forma libre el consentimiento al psicélogo en
formacion_ Tl escn. Aalons Prineved identificado con cédula de

ciudadania No de la |Institucibn Universitaria  Politécnico
Grancolombiano, para la realizacion de una entrevista semiestructurada.... que consiste
en conocer su opinidn, sobre diversos aspectos de la actualidad, esta técnica consiste en
dar respuestas a una serie de preguntas que surgen como parte de un proceso de
investigacion y esta es flexible. Después de terminada la entrevista se analiza e interpreta
las respuestas para observar los actores de un sistema social previamente definido, de
igual manera podremos conocer sus ideas y percepcion.

Conozco que la informacién derivada de esta entrevista sera usada solamente para
objetivos académicos y que mi participacién no implica ningtn riesgo para mi salud fisica
y psicoldgica, etc.

Firma de la persona encuestada: /1:-@444—

e

Documento de Identidad: VOt 0600 SH

~

Firma del N\ - psicélogo en formacién:
# ,S?J

Documento de Identidad: \NZ 3570082

33. Erika Viviana sanchez.
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Ciudad: Bogotd

Fecha: 05 diciembre del 2019
s - t g
Nombre de la persona entrevistada: B‘m Q {tie} WA daen Qum

Edad: _29) OFo S,

Otorgo SI X NO __ en forma libre el consentimiento al psicélogo en formacién Katherin Cortes
Cuesta identificado con cédula de ciudadania No 1.032.449.471, de la Institucién Universitaria
Politécnico Grancolombiano, para la realizacidn de una entrevista semiestructurada.... que
consiste en conocer su opinion, sobre diversos aspectos de la actualidad, esta técnica consiste en
dar respuestas & una serie de preguntas que surgen como parte de un proceso de investigacion y
esta es flexible. Después de terminada Iz entrevista se analiza e interpreta las respuestas para
observar los actores de un sistema social previamente definido, de igual manera podremos
conocer sus ideas y percepcién.

Conozco que la informacién derivada de esta entrevista sera usada solamente para objetivos
académicos y que mi participacién no implica ningun riesgo para mi salud fisica y psicoldgica, etc.

Firma de la persona encuestada:
Documento de Identidad: _]0O&€9 . 52813 %

Firma del psicélogo en formacién:

Documento de Identidad:
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Anexo d. Entrevistas transcritas

1. Andres Urrego
Nombre: Andrés Felipe Urrego Diaz

Sexo: F M X Edad: 18

Trabajas Si X No ___ Cual es tu actividad laboral Asesor Comercial
Estudia Si No X Que estudio Bachiller

Ciudad de Nacimiento Bogota

Tiempo de vivir en Bogota 18 afios

Estado Civil Soltero Hijos 0 Cuantos

Cuales son tus ingresos mensuales 500.000

Historia laboral
Cuantos trabajos ha tenido? 3 Porque finalizo cada uno? Primero por cargo
finalizo, segundo por una prueba no pasada y el tercer oes el actual.

Que era lo peor y lo mejor de trabajar en esa relacién laboral? Lo mejor
gue uno se hace sus ingresos y lo peor es el horario muy extenso. ¢, Por qué? El horario
minimo deben ser 8 horas laborales y uno hace como 10, con derecho a poder descansar
como una hora. Lo bueno es que si entre mas trabajas mas ganancias hay, y puedes
hacer mas de lo que quieres es como las metas entonces es la ventaja que veo. Y que son

muy cumplidos en el pago, siempre los 15 0 30 esta el dinero en la cuenta.
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Qué tipo de contrato tiene actualmente? Contrato de prestacion de servicios.
Exigen que pagues seguridad social? No. Estas afiliado a la arl? No.

Cuanto tiempo llevas con ese tipo de contrato? Dos meses

Que piensas de ese tipo de contrato? Pues que el contrato es bueno, porque entre
mas te esfuerces se aumentan ingresos y puede ganar cada vez mas. Pero le deberian dar
a uno un basico porque si uno no generara buenos ingresos en el mes, y que dan
flexibilidad.

Como afecta tu tipo de contrato el tiempo con la familia 0 amigos? No. Aunque
de pronto uno no los ve con tanta intensidad.

Que estabilidad laboral brinda el tipo de contrato tiene? No , se maneja el estrés
porque todo depende de un tercero, ya que lo que hago es comisionar entonces hago mi
propio sueldo.

Qué piensa de la empresa donde esta trabajando? Pues la empresa es buena, pero
lo si pienso deben dar un basico.

Como ve su futuro laboral, que desea? Pues mi futuro si quisiera conseguir un
contrato fijo y que con lo que gano empezar a pagar mi estudio y empezar a conseguir
mis cosas para poder a progresar.

Se identifica con una generacion o época? Como asi...... la verdad no pienso al
respecto, y lo que pudo decir es que hay musica antigua me gusta 1990...y actual con el
rap, y vestirme modo gomelo.

Que cree usted es un Millennials?

Ni idea.
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2. Sharick Cano

Nuevos Tipos de Contratacion y su Afectacion a la Generacion
Millennials en el sector de telemercadeo en la Ciudad de Bogota 2019
Identificacion

Nombre: Sharith Paulina Cano Gomez

Sexo: F X M Edad: 19

Trabajas Si X No Cual es tu actividad laboral Agente administrativa de

calidad en call center

Estudia Si No Que estudio Bachiller
Ciudad de Nacimiento Bogota
Tiempo de vivir en Bogota 19 afios

Estado Civil Soltero Hijos 0 Cuantos

Cuales son tus ingresos mensuales 814.044

Historia laboral
Cuantos trabajos ha tenido? 1 Porque finalizo cada uno? El actual

Que era lo peor y lo mejor de trabajar en esa relacién laboral? Lo mejor

gue se siente trabajar con buenos comparieros, y son puntuales en los pagos. el horario es

de 8 a 6 y con solo una hora almuerzo. No se puede dejar el puesto solo nunca. lo malo

es que las personas estan pendientes de todo, mucho chisme. ¢, Por qué?
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Qué tipo de contrato tiene actualmente? Contrato fijo de dos meses, que tiene un
periodo de prueba y renovable.

Cuanto tiempo llevas con ese tipo de contrato? 2 meses

Que piensas de ese tipo de contrato? Este contrato me parece bueno, porque es
fijo y tiene un ingreso que no varia, ya que venia del contrato prestacion de servicios
donde tenia que hacer mi sueldo. Aunque ahora si debes ser muy cuidadosos con el
horario y cosas porque obvio quieres renovar el contrato.

Como afecta tu tipo de contrato el tiempo con la familia 0 amigos? No, afecta
porque en la noche siempre me retno con mi familia ya que adn vivo con ellos, y
amigos en el trabajo.

Que estabilidad laboral brinda el tipo de contrato tiene? No, estabilidad es
complicado siento el mio en que digan son solo estos dos meses, 0 que se acabe, siempre
hay incertidumbre. Entonces si siempre es una presion por eso y haber si las condiciones
cambian.

Qué piensa de la empresa donde esta trabajando? No, es una buena empresa.
Porque? Las personas gue trabajan son buenas, ya que ayudan a explicar sobre la
funcidn del trabajo, nos solo es como hacer la Ilamada, si no como empacar las tarjetas,
llenar formatos entonces no es solo las llamadas. Por ejemplo hoy estuve entregando
tarjetas.

Como ve su futuro laboral, que desea? Me gustaria pertenecer en ese trabajo

sabiendo que puedo ahorrar en un negocio ya propio.
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Se identifica con una generacion o época? Si, como en el 200. Por la mdsica de
regueton que no es tan grosera y la actual es muy grosera entonces no es lo mismo que
antes.

Que cree usted es un Millennials?

No, la verdad no me viene a la cabeza y si he escuchado pero no tengo como una
definicion.

3. Arley Burgos

Nuevos Tipos de Contratacion y su Afectacion a la Generacién

Millennials en el sector de telemercadeo en la Ciudad de Bogota 2019

Identificacion

Nombre: Arley Burgos

Sexo: F M X Edad: 30
Trabajas Si X No Cual es tu actividad laboral Gestiono ut.
Estudia Si No X Que estudio

Ciudad de Nacimiento Bogota
Tiempo de vivir en Toda la vida
Estado Civil Soltero Hijos X Cuantos Uno

Cuales son tus ingresos mensuales 1.500.000

Historia laboral
Cuantos trabajos ha tenido? 4 Porque finalizo cada uno? Por le salario y porque

me quedaba muy lejos de donde me queda el domicilio
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Que era lo peor y lo mejor de trabajar en esa relacién laboral? Lo peor el

horario y lo mejor lo que aprendi y oportunidades de crecimiento.

Qué tipo de contrato tiene actualmente? Contrato a término indefinido

Cuanto tiempo llevas con ese tipo de contrato? Dos afos y seis meses

Que piensas de ese tipo de contrato? Es muy bueno pero muy esclavizante

Como afecta tu tipo de contrato el tiempo con la familia 0 amigos? Mucho, casi
no veo a mi hijo.

Que estabilidad laboral brinda el tipo de contrato tiene? Mucha, pues tenemos
vacaciones y prima.

Qué piensa de la empresa donde esta trabajando? Que es buena pero deberia
pagar mas.

Como ve su futuro laboral, que desea? Lo veo negro, jajaja mentira bueno.

Se identifica con una generacion o época? Si con la de los Millennials

Que cree usted es un Millennials?

Es la generacion de las personas mas jovenes que nacieron entre 1990 y 2000
creo, yo.

4. Estefania Suarez

Nuevos Tipos de Contratacidn y su Afectacidn a la Generacion
Millennials en el sector de telemercadeo en la Ciudad de Bogota 2019
Identificacion
Nombre: Estefania Suarez

Sexo: FX M Edad: 25

83
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Trabajas Si X No __ Cual es tu actividad laboral Call center
EstudiaSi X No__ Que estudio Administracion Empresas.
Ciudad de Nacimiento Bogota

Tiempo de vivir en toda la vida

Estado Civil Soltero Hijos 0 Cuantos

Cuales son tus ingresos mensuales 1.800.000

Historia laboral

Cuantos trabajos ha tenido? 2 Porque finalizo cada uno? EIl primero porque se
termind el contrato y no lo renovaron y en el que em encuentro actualmente,

Que era lo peor y lo mejor de trabajar en esa relacién laboral? La verdad
el suelo y el tiempo de contrato no era muy bueno por eso se termind mi trabajo.

Qué tipo de contrato tiene actualmente? Termino indefinido de domingo a
domingo.

Cuanto tiempo llevas con ese tipo de contrato? Poquito, seis meses.

Que piensas de ese tipo de contrato? Es bueno porque tenemos todas las
prestaciones y las bonificaciones.

Como afecta tu tipo de contrato el tiempo con la familia 0 amigos? Pues
desafortunadamente mucho porgue solo se descansa un domingo y un dia entre semanay
casi no que da tiempo.

Que estabilidad laboral brinda el tipo de contrato tiene? muchas, se pueda hacer

planes a futuro.
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Qué piensa de la empresa donde esta trabajando? Es buena nos capacitan y
entrenan mucho.

Como ve su futuro laboral, que desea? Termina mi carrera para conseguir otro
empleo y mejorar mi calidad de vida.

Se identifica con una generacion o época? La verdad creo que si, con la de los
mas jovenes.

Que cree usted es un Millennials?

Creo que son las personas mas jovenes de la sociedad.

5. Jorge Ladino
Nuevos Tipos de Contratacion y su Afectacion a la Generacién
Millennials en el sector de telemercadeo en la Ciudad de Bogota 2019
Identificacion
Nombre: Jorge ladino
Sexo: F__ M X Edad: 30
Trabajas Si X No ___ Cual es tu actividad laboral Call center
Estudia Si No X Que estudio
Ciudad de Nacimiento Bogota
Tiempo de vivir en 10 afios
Estado Civil Casado Hijos Si Cuantos 2_

Cuales son tus ingresos mensuales 2.000.000
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Historia laboral
Cuantos trabajos ha tenido? 2Porque finalizo cada uno? Finalizo las practicas
Que era lo peor y lo mejor de trabajar en esa relacion laboral? Fue bueno

porgue nos capacitaban, y se aprendio mucho.

Qué tipo de contrato tiene actualmente? Contrato indefinido

Cuanto tiempo llevas con ese tipo de contrato? 3 afios

Que piensas de ese tipo de contrato? Normal, no me afecta pero creo que es
bueno.

Como afecta tu tipo de contrato el tiempo con la familia 0 amigos? Mucho
porgue no hay tiempo.

Que estabilidad laboral brinda el tipo de contrato tiene? Hasta el momento muy
bueno.

Qué piensa de la empresa donde esta trabajando? Es bueno tiene buenos pagos y
comisiones.

Como ve su futuro laboral, que desea? Siendo supervisor de iotu

Se identifica con una generacion o época? no

Que cree usted es un Millennials? No tengo muchas claridades, creo que son los

jévenes.

6. Diana Ramada

Nuevos Tipos de Contratacion y su Afectacidn a la Generacion
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Millennials en el sector de telemercadeo en la Ciudad de Bogota 2019

Identificacion

Nombre: Diana patricia ramada

Sexo: FX M __ Edad: 28

Trabajas Si X No ___ Cual es tu actividad laboral telecomunicacién

EstudiaSi X No__ Que estudia Psicologia.

Ciudad de Nacimiento Sevilla Valle

Tiempo de vivir en Bogota 7 afios

Estado Civil Soltero Hijos 0 Cuantos

Cuales son tus ingresos mensuales 1.800.000

Historia laboral

Cuantos trabajos ha tenido? 3 Porque finalizo cada uno? Porque tenia que hacer
unas practicas y el tiempo no alcanzaba, otro por terminacion de las practicas y el actual.

Que era lo peor y lo mejor de trabajar en esa relacién laboral? La

experiencia y los conocimientos aprendidos y lo pero los horarios,

Qué tipo de contrato tiene actualmente? indefinido

Cuanto tiempo llevas con ese tipo de contrato? Dos afios

Que piensas de ese tipo de contrato? Da estabilidad y seguridad

Como afecta tu tipo de contrato el tiempo con la familia 0 amigos? Eso es mas de
organizacion de tiempo

Que estabilidad laboral brinda el tipo de contrato tiene? Econdémicay laboral.
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Qué piensa de la empresa donde esta trabajando? Es una empres que esta en
crecimiento en el marcado laboral.

Como ve su futuro laboral, que desea? Hay oportunidades de crecimiento y
formacion

Se identifica con una generacion o época? Si los Millennials

Que cree usted es un Millennials? Son una generacion con vision diferente del

mundo que buscan vivir el mundo a través de las mejores experiencias.

7. Edgar Rueda

Nuevos Tipos de Contratacion y su Afectacion a la Generacién
Millennials en el sector de telemercadeo en la Ciudad de Bogota 2019
Identificacion

Nombre: Edgardo rueda Carrefio

Sexo: F M X Edad: 37
Trabajas Si X No Cual es tu actividad Call Center
Estudia Si X No Que estudio Riesgos de seguridad laboral

Ciudad de Nacimiento Bogota
Tiempo de vivir en Bogota
Estado Civil Casado Hijos X Cuantos 2

Cuales son tus ingresos mensuales 1.800.000

Historia laboral
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Cuantos trabajos ha tenido? 3 Porque finalizo cada uno? Por mejorar los

ingresos
Que era lo peor y lo mejor de trabajar en esa relacion laboral? Lo mejor

es el aprendizaje y lo pero el salario.

Qué tipo de contrato tiene actualmente? indefinido

Cuanto tiempo llevas con ese tipo de contrato? 7 afios

Que piensas de ese tipo de contrato? Es excelente

Como afecta tu tipo de contrato el tiempo con la familia 0 amigos? No afecta.

Que estabilidad laboral brinda el tipo de contrato tiene? Es estable y durare.

Qué piensa de la empresa donde esta trabajando? excelente

Como ve su futuro laboral, que desea? prometedor

Se identifica con una generacion o época? no

Que cree usted es un Millennials? Es un calificativo que se da a personas que
nacieron entre 1980 y el 2000, referenciadas en comportamiento desinteresados y poca

preocupacion de subvire laboral y familiar.

8. Paola Ocampo

Nuevos Tipos de Contratacion y su Afectacidn a la Generacion
Millennials en el sector de telemercadeo en la Ciudad de Bogota 2019
Identificacion

Nombre: Paola Ocampo rivera

Sexo: FX M Edad: 35
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Trabajas Si X No ___ Cual es tu actividad laboral Atencién telefonica
EstudiaSi X No__ Que estudio Enfermeria

Ciudad de Nacimiento Bogota

Tiempo de vivir toda la vida

Estado Civil Soltero Hijos 0 Cuantos

Cuales son tus ingresos mensuales 1.800.00

Historia laboral

Cuantos trabajos ha tenido? 3 Porque finalizo cada uno? EIl primero que
informal no duro mucho, el segundo por planta y el que estoy actualmente.

Que era lo peor y lo mejor de trabajar en esa relacion laboral? No era

formal y que pagaban poquito.

Qué tipo de contrato tiene actualmente? Creo que a tiempo indefinido, y con
comision por cumplimiento.

Cuanto tiempo llevas con ese tipo de contrato? 4 afios aproximadamente.

Que piensas de ese tipo de contrato? Es bueno y pagan bien.

Como afecta tu tipo de contrato el tiempo con la familia o0 amigos? Pues no
mucho.

Que estabilidad laboral brinda el tipo de contrato tiene? Mucho tenemos todo
lo de ley.

Qué piensa de la empresa donde esta trabajando? Es chebre y me sirve para

estudiar.
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sueldo.

Como ve su futuro laboral, que desea? Trabajando en lo que estudio
Se identifica con una generacion o época? Si la de los Millennials

Que cree usted es un Millennials? La generacion de los jovenes no tan viajes.

9. Juan Suta

Nuevos Tipos de Contratacion y su Afectacion a la Generacion
Millennials en el sector de telemercadeo en la Ciudad de Bogota 2019
Identificacion

Nombre: Juan camilo suta

Sexo: F M X Edad: 28
Trabajas Si X No Cual es tu actividad laboral Call center
Estudia Si X No Que estudio Cocina

Ciudad de Nacimiento Bogota
Tiempo de vivir toda mi vida
Estado Civil Unién Libre Hijos 2 Cuantos 2

Cuales son tus ingresos mensuales

Historia laboral

Cuantos trabajos ha tenido? 2 Porque finalizo cada uno? Era muy poquito el

Que era lo peor y lo mejor de trabajar en esa relacién laboral? En este

momento el trabajo que tengo es bueno.
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Qué tipo de contrato tiene actualmente? indefinido
Cuanto tiempo llevas con ese tipo de contrato? Dos afios
Que piensas de ese tipo de contrato? Me da igual

Como afecta tu tipo de contrato el tiempo con la familia 0 amigos? Me queda

poco tiempo con la familia.

Que estabilidad laboral brinda el tipo de contrato tiene? Mucha tengo muchos

veneficios.

Qué piensa de la empresa donde esta trabajando? Esta en crecimiento
Como ve su futuro laboral, que desea? Con mucho dinero
Se identifica con una generacion o época? Si la época de nuevo Millennials

Que cree usted es un Millennials? No, pero creo que es algo que tiene que ver

con algo no tan viejo.

9. Luz Vargas

Nuevos Tipos de Contratacion y su Afectacidn a la Generacion
Millennials en el sector de telemercadeo en la Ciudad de Bogota 2019
Identificacion

Nombre: Luz Vargas

Sexo: FX M Edad: 33

Trabajas Si X No___ Cual es tu actividad Call Center

Estudia Si No X Que estudio

Ciudad de Nacimiento Bogota
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Tiempo de vivir en Bogota 15 afios
Estado Civil Soltero Hijos X Cuantos 1

Cuales son tus ingresos mensuales 2.000.000 promedio

Historia laboral

Cuantos trabajos ha tenido? 3 Porque finalizo cada uno? Casi todos por
estabilidad y dinero.

Que era lo peor y lo mejor de trabajar en esa relacién laboral? Lo peor el

sueldo y lo mejor son los compafieros.

Qué tipo de contrato tiene actualmente? indefinido

Cuanto tiempo llevas con ese tipo de contrato? Cuatro afios

Que piensas de ese tipo de contrato? Me ha servido para mis gastos y poder
viajar.

Como afecta tu tipo de contrato el tiempo con la familia 0 amigos? Cero tiempos,
solo me dedico a trabajar.

Que estabilidad laboral brinda el tipo de contrato tiene? Mucha y hay
oportunidad de crecer.

Qué piensa de la empresa donde esta trabajando? Es buenay rentable.

Como ve su futuro laboral, que desea? Con buenos ingresos.

Se identifica con una generacion o época? No en particular.

Que cree usted es un Millennials? Los mas jovenes.

10. Magaly Palacio
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Nuevos Tipos de Contratacion y su Afectacion a la Generacidn
Millennials en el sector de telemercadeo en la Ciudad de Bogota 2019
Identificacion

Nombre: Magali palacio rios

Sexo: F M Edad: 21
Trabajas Si X No Cual es tu actividad laboral Agente caontac center
Estudia Si X No Que estudio Gestion Empresarial

Ciudad de Nacimiento Vegachi Antioquia
Tiempo de vivir en Bogota 4 afios

Estado Civil Soltero Hijos 0 Cuantos

Cuales son tus ingresos mensuales 814044 + auxilio

Historia laboral

Cuantos trabajos ha tenido? 3 Porque finalizo cada uno? Primero mundo

aventura retiro voluntario por estudiar el técnico y horarios no me daban, el segundo fue

en el éxito y fue temporada, tercero es el actual.

Que era lo peor y lo mejor de trabajar en esa relacién laboral? Sdper pero

es complicado por ser la primera vez de Contac center y los horarios de des descanso es

complicado porque solo media hora de almuerzo y break muy cortos, si hay un festivo

debemos trabajar mas un sabado para compensar las horas y no tener descuentos en el

salario. lo feo es que no esta contratado para iniciar la capacitacion. aprender todo por
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medio tecnologico, el horario flexible para estudiar, y son 8 horas diarias, de lunes a
sabado, lo otor chebre es que es un pago del 1 al 5. ¢, Por qué?

Qué tipo de contrato tiene actualmente? Contrato de obra y labor.

Cuanto tiempo llevas con ese tipo de contrato? 5 meses y he tenido en esperar
para firmar un nuevo contrato porque pasamos a otra area de aportes en la misma
campania.

Que piensas de ese tipo de contrato? Bueno es un poco que lo asusta aun porque
no hay nada seguro, en cualquier momento lo quieren retirar y no hay clausula de
permanencia ni nada. En incertidumbre

Como afecta tu tipo de contrato el tiempo con la familia 0 amigos? Bueno, en si a
mi no me afecta porque es de lunes a sabado y todo es manejable, esta de noche y
domingo tengo para mi familia.

Que estabilidad laboral brinda el tipo de contrato tiene? Ninguna a nivel
laboral, pero digamos que ahora se que tengo el trabajo y cumplo mis obligaciones
financieras. La presion laboral es mucha.

Qué piensa de la empresa donde esta trabajando? A mi me parece que es bien,
solo que es un poco retirado de mi casa. En el clima laboral, la zona laboral en sus
instalaciones, que tiene la tv, los bafios. El clima laboral es muy bueno porque se esta
comprometido y hacen muchas actividades especificas...lo unico es que pueden hacer

cosas pero uno siempre debe estar conectado y cumpliendo horario.



QPOU |

POLITECNICO

GRANCOLOMBIANQ 96

Como ve su futuro laboral, que desea? A mi me gusta actualmente esto porque

estoy experimentando algo nuevo, y puede ser un afio largo en esto porque si no quiero

seguir siendo agente. pero si quiero desarrollarme en esa area.

arriba.

Se identifica con una generacion o época? No, ninguna.

Que cree usted es un Millennials? Pues no se son los nacidos del 2000 para

11. Michell Lopez

Nuevos Tipos de Contratacion y su Afectacion a la Generacién
Millennials en el sector de telemercadeo en la Ciudad de Bogota 2019
Identificacion

Nombre: Michell Andrea Lopez Ortiz

Sexo: FX M Edad: 21
Trabajas Si X No Cual es tu actividad laboral Saco llamadas
Estudia Si X No Que estudio Psicologia

Ciudad de Nacimiento Bogota
Tiempo de vivir toda la vida

Estado Civil Soltero Hijos 0 Cuantos

Cuales son tus ingresos mensuales 814. 044 + Aux transporte

Historia laboral
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Cuantos trabajos ha tenido? 3 Porque finalizo cada uno? El primero mientras
entraba a la universidad, fue por 6 meses. El segundo porque buscaba mejorar ingresos y
el tercero es el actual.

Que era lo peor y lo mejor de trabajar en esa relacién laboral? Bueno,
pues diria que lo peor entrar a capacitacion en algo fijo, porque debes invertir en
transporte y comida con la incertidumbre de se contratada, y estar en el proceso ademas
de cumplir los horarios y exigencias de estos, lo bueno es la facilidad de ascender para
tener una variable mas alta y los horarios son de ocho horas de lunes a sabado.

¢ Qué tipo de contrato tiene actualmente? Hora labor

Cuanto tiempo llevas con ese tipo de contrato? 5 meses

Que piensas de ese tipo de contrato? Pues.... Mmm no me convence mucho la
verdad porque tu trabajas lo que te logues y me ha tocado estar diciendole a mi jefe me
faltan minutos, y entonces en momentos se me apaga el computador, se bloguea y
entonces yo en la empresa y pierdo minutos y pierdo dinero. Si no estoy pendiente
entonces quien me lo recuperas es mejor algo que sabes te llegara fijo. Adicional siento
que la variable por ahora es facil y ahora con el ascenso digamos que si sentiré la presion
de poder ganarla con las cosas debemos cumplir de calidad, entonces por bases deben
cumplirse metas que hace ser pesado y pues ponen todo a uno.

Como afecta tu tipo de contrato el tiempo con la familia 0 amigos? No, esta bien
porque son flexibles. Puedes estudiar y compartir con la familia en este momento.

Que estabilidad laboral brinda el tipo de contrato tiene? MMMM uy pues que

puedo pagar la universidad y pagar la casa siempre y cuando tengas buenas horas, y la
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incertidumbre porque la campafa se quedo sin fondos entonces por el tipo de contrato
tienes miedo y si se acaba que pasara con uno.

Qué piensa de la empresa donde esta trabajando? Es muy buena, pues se siente
bien, no eres bicho raro, estas como ambiente amigable. Siento que pagan cumplido y
estan pendientes uno este bien y llevan cosas, van los de seguros para facilitar las cosas
y €s0 es bueno.

Como ve su futuro laboral, que desea? La verdad pienso es en seguir avanzando
y avanzando y estar haciendo lo de mi carrera en psicologia. No quiero el call que puede
ser alli en el area administrativa o en otro a empresa.

Se identifica con una generacion o época? Pues, no mucho con mi generacion

Jijijiji

Que cree usted es un Millennials? Pues que por lo menos se ve esta haciendo el
cambio, que somos mas serios en tomar decisiones y responsabilidad en algunas coas de
trabajar y estudiar y pensar en profesional, el responder por sus familias son un poco

mas serios.

12. Karen Melisa

Nombre: Karen melisa Cuesta Molina

Sexo: F X M Edad: 27

Trabajas Si X No Cual es tu actividad laboral: Agente 1 Ingles
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EstudiaSi _ No X Que estudio Profesional Licenciada en Comunicacion
Audiovisual

Ciudad de Nacimiento Bogota

Tiempo de vivir en Bogota 27 afios

Estado Civil Soltera Hijos 0 Cuantos

Cuales son tus ingresos mensuales 1.800.000

Historia laboral

Cuantos trabajos ha tenido? 3 Porque finalizo cada uno?

1.  Porque estaba en argentina en el cine y me devolvi a Colombia. El segundo
me retire por tramites del diploma y no tenia otra opcion que renunciar en el Call Center
y mi tercero fue por cambio de camparia en el mismo Call Center.

Que era lo peor y lo mejor de trabajar en esa relacién laboral?

Lo peor que no te da opcidn de tener vida social afuera, te aislas del mundo
porque no tienes cel., tv, nada... son muy estrictos en el horario con dos break de 15
minutos que me parece absurdo porque no vas al bafio y puedes comer algo siempre. Y
un almuerzo de una hora que literal es la angustia de estar cumpliendo tiempo a toda
hora debes llegar en punto a todo, no sé porque no pueden tener que uno se enferma, que
debe hacer fila para entrar al bafio, fila para calentar un almuerzo, en fin. También que
no puedes desde el principio escoger in fin de semana para descansar, te toca es entre

semana y pierdes momentos familiares o disfrutar de una ciclovia.
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En lo bueno estéa el contrato indefinido para no estar saltando de trabajo a trabajo
y que en Colombia no valoran un profesional porque debe tener mas de 5 afios de
experiencia o tener una influencia para tener algun cargo dentro de una compafiia en lo
que uno estudio. Y que hay un mejor pago en cuanto que hay gente trabaja en su carrera
pero pagan el minimo y que no debes tener experiencia laboral para ingresar al Centro
De Atencion Telefonica.

Qué tipo de contrato tienes actualmente? Contrato indefinido

Cuanto tiempo llevas con ese tipo de contrato? Un afio y un mes

Que piensas de ese tipo de contrato? Lo que te decia el no estar que busques
trabajo, tienes seguridad de uno fijo por el tiempo que uno quiera.

Como afecta tu tipo de contrato el tiempo con la familia 0 amigos? Es bueno el
contrato, pero para poder tener descanso fines de semana debes tener antigiiedad, y mas
el desempefio y tener un beneficio para pedir el fin de semanay tener una vida normal
con tu familia. Y ahora que lo pienso asi es que lo amarran a uno con un buen “contrato”
pero si necesitas pues claramente dices como eh tengo trabajo.

Que estabilidad laboral brinda el tipo de contrato tiene? Si, hay mucha
estabilidad. Aunque llegas a una zona de confort... porque si haces bien las cosas pues
no va a pasar que te saquen del trabajo, ademas el salario pues hacia tener buena
cotizacién social, el poder pedir préstamos o que el banco ya asocia tienes una cuenta
bajo nomina para tener tarjeta de crédito facil y demas, 6sea te buscan para endeudarte.

Qué piensa de la empresa donde esta trabajando? Es una empresa buena por ser

multinacional, pero siento que tienen ciertas fallas, cdmo que las personas que contratan
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son jovenes pero no pueden asumir que seamos robot, porque si debemos tener una vida
normal, y aun si hay paros debemos tener una cantidad de personas y no se piensan en
el bienestar de uno, simplemente tienes que llegar como sea y cumplir....solo es
nimeros y dinero se pierde en un dia para la empresa y no que le llegue a pasar a uno.
Como por ejemplo hay otras empresas de Call, que si se preocupan de la persona que
ofrecen su desayuno y almuerzo en donde no depende su desempefio, y aqui es solo
como dia especifico de una celebracién y ya.

Como ve su futuro laboral, que desea? Mi deseo mas grande es ejercer mi
carrera, pero asi mimo que lo invertido en la carrera pueda recuperar la mitad y al ser
profesional me paguen como tal y no un pago de los practicantes o lo que le conviene a
la empresa...y el Call Center para mi es la salida més facil y efectiva y confiable a la
hora de perseguir términos monetarios y todo se mueve por dinero.... Entonces puedes
ganar el minimo siendo profesional y el Call Center con saber inglés superaras el salario
pero te enfrentas a ser un robot o perder t vida “ normal”. Terminando como esclavo
para ganar mas dinero.

Se identifica con una generacion o época? Es como mitad y mitad. Como asi?
Que la actual son redes sociales y los movimientos pero a la vez me siento como la
antigua. En qué cosas? Como cosas tecnoldgicas me asombran adn, no logro
comprenderlas del todo como tal.

Que cree usted es un Millennials?
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Para mi es aquel que esta siempre pendiente que pasa en la actualidad ya sea por

las redes sociales o internet, mas alla de la tltima moda, si no que pasa con el mundo,

con Latinoamérica, hacer algo por el pais cosas que anteriormente no se hacia.

13.Alexis Morales

Nuevos Tipos de Contratacion y su Afectacion a la Generacion
Millennials en el sector de telemercadeo en la Ciudad de Bogota 2019
Identificacion

Nombre: Alexis Javier Morales Hernandez

Sexo: F M X Edad:24 .
Trabajas Si X No Cual es tu actividad laboral Agente 1 Ingles
Estudia Si X No Que estudio Cursos de tecnologia.

Ciudad de Nacimiento Valle de la Pascua .
Tiempo de vivir en Bogota 1y dos meses.

Estado Civil Soltero Hijos 0 Cuantos

Cuales son tus ingresos mensuales 2.200.000

Historia laboral
Cuantos trabajos ha tenido? 4 Porque finalizo cada uno?
Primero por estudiar, el segundo finalizacion de las practicas, el

tercero por la situacion del pais.
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Que era lo peor y lo mejor de trabajar en esa relacion laboral? Lo estricto del
horario, el ser como una maquinay lidiar con las frustraciones de un cliente. Lo mejor el
entorno social ¢ Por qué? por los distintos perfiles de personas y campafas, el mejorar el
idioma y entender la cultura americana.

Qué tipo de contrato tiene actualmente? Contrato indefinido, con comisiones de
acuerdo con cuota de desempefio en donde se debia tener llamada por hora, calidad y
encuesta de satisfaccion.

Cuanto tiempo llevas con ese tipo de contrato? 8 Meses

Que piensas de ese tipo de contrato? El contrato indefinido es perfecto pues te da
estabilidad, aungue no tienes un global de salario por lo que comisionas.

Como afecta tu tipo de contrato el tiempo con la familia 0 amigos? De 1 a 10 7,
porque es desgastante no hay flexibilidad, no tiene almuerzo con la familia, y un solo
dia de descanso aunque si hay festivos representaba un pago mas. Sin embargo los dias
americanos festivos si se podia descansar colectivamente

Que estabilidad laboral brinda el tipo de contrato tiene? Total, porque hay
indemnizacidn si no es por justa causa.

Qué piensa de la empresa donde esta trabajando? Es una multinacional muy
importante en la industria con buenas oportunidades de crecimiento en la linea aunque
Ccon rosca.

Como ve su futuro laboral, que desea? Cambiarme de empresa, buscar empleo en
mi rama de estudio.

Se identifica con una generacion o época? Si, con la generacién del internet.



POLI | i

POLITECNICO

GRANCOLOMEBIANO

Que cree usted es un Millennials?

Yo creo que esta adaptada a la tecnologia y tiene la diferencia de que tiene la
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doble, en donde esta el que mezclo (libros, bibliotecas, ingenio) y el que crecio con solo

tecnologia.

13. Daniel Peréz

Nuevos Tipos de Contratacion y su Afectacion a la Generacion
Millennials en el sector de telemercadeo en la Ciudad de Bogota 2019
Identificacion

Nombre: Daniel Pérez

Sexo: F M X Edad: 24

Trabajas Si X No ___ Cual es tu actividad laboral Agente Ingles
Estudia Si __ No X Que estudio Bachiller

Ciudad de Nacimiento Bogota

Tiempo de vivir en Bogota 3 afios

Estado Civil Soltero Hijos 0 Cuantos

Cuales son tus ingresos mensuales 1.330.000

Historia laboral

Cuantos trabajos ha tenido? 2 Porque finalizo cada uno? El primero finalizo

porque iba a empezar a estudiar, y el segundo es el que esta actualmente.

de mi primer trabajo fue no establecer relaciones sociales, la gente muy amargada y

Que era lo peor y lo mejor de trabajar en esa relacion laboral? Lo peor
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cerrada y hoy por hoy donde estoy la campafia es mas abierto y el ambiente lo hace las
personas y no el trabajo. Y en cuanto la relacion contractual con la empresa? Por la
ubicacion y que los jefes son muy buenos. Que en la contratacion el mismo dia de dicen
si 0 no.

Qué tipo de contrato tiene actualmente? Contrato indefinido

Cuanto tiempo llevas con ese tipo de contrato? Un afio y cuatro meses

Que piensas de ese tipo de contrato? Es bueno saber que siempre te pagar una
15, que te llegara el mismo dinero asegurado Y si te ganas un bono por td rendimiento en
la empresa aunque no es facil, pues tampoco es como dificil hay que esforzarme es de
poder ponerse las pilas.

Como afecta tu tipo de contrato el tiempo con la familia 0 amigos? Realmente
en nada porque trabajo en la mafiana tengo horario hasta las 5 0 6 y después me pudo ver
con mi familia o salir y ver con peliculas y con los amigos, que seria diferente a trabajar
de noche porque mis amigos estan en la universidad.

Que estabilidad laboral brinda el tipo de contrato tiene? EI hecho de que puedo
pagar siempre los servicios de la casa, la estabilidad que da y si quieres cambiarte de
empresa es por el dinero o ambiente. Lo méas importante para mi es el ambiente. Si te
dicen que te pagan 1.800.000 con un contrato fijo de 3 meses con opcidn a renovar te
irias? No. Porque? Tendria que buscar después, entonces tengo mas dinero tres meses
pero si me quedo aqui pues como que en 5 afios se tengo el 1,3350.

Qué piensa de la empresa donde esta trabajando? Es buena. Me gusta tiene un

nivel de crecimiento muy bueno, es como si lavaran el cerebro, en serio. Me gustaria
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crecer en ella. Qué tipo de crecimiento brinda la empresa? En recursos humanos,
produccidn, no solo tomar llamadas si no que hay diferentes opciones entrenador,
supervisor es muchas cosas. Es facil de aqui un afio puedas cambiar de rol? Si, he visto
gue mucha gente lo hacen menos de un afio y se ve. Es por merito o conocimiento,
jajaaja 50 y 50 la rosca se ve igual en muchas cosas.

Como ve su futuro laboral, que desea? Me veo en esa empresa de aqui en mucho
tiempo y si puedo ascender y pagar unas cosas tengo planeado y pues si no asciendo
igual me veo aqui.

Se identifica con una generacion o época? No, te sorprenderias de que hay gente
de muchas edades desde los 18 hasta los 55, a falta de dinero existe el sindrome del
callncenter y es l6gico hay mas gente de nuestra edad mas no haya limite. Y yo tengo
alma de abuelito,

Que cree usted es un Millennials?

Para ser honesto los odios a todos, son muy lamparosos no me gustan, 6sea son
muy no se dejan llevar por redes sociales y se dejan llevar por pendejadas, son
susceptibles, siento que no se pueden llevar por ellos mismos en lo que suelen pensar y
generar por su propia mente y se dejan llevar por cosas innecesarias.

14. Nicoles Becerra

Nuevos Tipos de Contratacion y su Afectacién a la Generacién

Millennials en el sector de telemercadeo en la Ciudad de Bogota 2019

Identificacion

Nombre: Nicolas Becerra Gomez
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Sexo: F M X Edad:21
Trabajas Si X No Cual es tu actividad laboral Agente Ingles

Estudia Si No X Que estudio 4 Medios digitales
Ciudad de Nacimiento Bogota
Tiempo de vivir en Bogota Toda la vida

Estado Civil Soltero Hijos 0 Cuantos

Cuales son tus ingresos mensuales 1.350.000

Historia laboral
Cuantos trabajos ha tenido? 1 Porque finalizo cada uno? Bueno solia estudiar
hasta que decidi entrar en esto y pues es mi primer trabajo.

Que era lo peor y lo mejor de trabajar en esa relacién laboral? Eh!!!
bueno empezare por lo mejor. Inicialmente me dieron la oportunidad de desarrollarme
con mis propios ingresos, nunca habia tenido la oportunidad de hacerlo, porgue yo,
trataba de generar con lo que yo estudiaba pero realmente eso no me daba porgue no
tenia experiencia, no tenia registro de referentes empresariales ni nada de eso, me gusto
porque ellos no pensaron tanto en el historial que uno tenia de un empleo anterior si no
en lo que uno es como persona, entonces pues al momento de entrevistarme, todo me
parecio muy chévere pues me parecié una oportunidad pues para poder desarrollarme,
yo! En lo que me gusta que es las lenguas, el inglés pulirme y realmente eso es lo
chévere. Ahora lo peor realmente lo Unico es como el manejo que le dan al tiempo,

quizas porque a veces uno tiene disponibilidad para venir, aunque lo entiendan pero
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repercute como para las bonificaciones o algo asi, hay escenarios en que sucede y pasa.
Hay un tipo de descuento, del dia? Si, te descuentan un dia de una, y por ejemplo con lo
del paro fue complicado aunque llegar tarde no fue penalidad, entendieron el problema.

Qué tipo de contrato tiene actualmente? Contrato indefinido

Cuanto tiempo llevas con ese tipo de contrato? Un afio

Que piensas de ese tipo de contrato? Pues ralamente me parece digamos que si
yo tuviera uno fijo es como que valoro tener trabajo, porque si en dado caso me ofrecen
lago diferente donde tres meses de estabilidad, y yo prefiero tener una estabilidad menos
remunerado pero se lo tengo que es lo mas importante, y si fuera un trabajo en tu area de
estudio y te dan la oportunidad con opcidn de renovar? No, esté la posibilidad de que no
sea estable, la verdad prefiero lo seguro en medio de sus posibilidades y es mejor
indefinido.

Como afecta tu tipo de contrato el tiempo con la familia o amigos? Si, afecta en
la familia mucho, por el tema de los viajes. En donde estoy aqui y mis papas en la casa,
porque aqui se trabaja los fines de semanay con amigos pues son lo de la empresa
realmente y el lado social en la empresa es muy bueno. Que tiempo laboral manejan? Yo
tengo de 8 a 5 de la tarde son 8 horas laborales o se puede de 9 a 6. Depende del contrato
0 campafia estés para dar una flexibilidad de cumplir 40 horas en la semana, o 48 horas
que es el completo. Lo bueno es que sales de la empresa, no debes por responder nada
mas si ya dejaste de trabajar y no se preocupa uno por nada del trabajo.

Que estabilidad laboral brinda el tipo de contrato tiene? Eh, en mi caso bastante

porque la verdad vivi con mi familia y los gastos son repartidos y tengo la oportunidad
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de ahorrar y en caso en lo particular pagar servicios mensuales y es estable por
definicion es eso no me preocupo por que se acabe el trabajo

Qué piensa de la empresa donde esta trabajando? Me parece que es una empresa
que entiende mucho a las personas que estan entrando, me hago entender yo estaba
pensando para que me ayudara a mi propio desarrollo y como me encanta el inglés , las
lenguas y todo eso entonces asi se un poco ya en Call center me permite estar activo
hablando el inglés y mi caso particular me sirve bastante, la empresa me parecer buen
lugar para trabajar, de verdad que si.

Como ve su futuro laboral, que desea? Yo, realmente me gustaria ya
desarrollarme en el area estaba estudiando. Terminar de estudiar, ya graduarme y tener
mi certificado y portafolio, todo lo necesario y ya si logro eso pues la expectativa es
tener mis recursos y herramientas y de alli partir para trabaja. Claro si la oportunidad se
me da, pero hay cosas de mirar como la familia, viaje con ellos y son cosas que ni se si
me esta plantillando aqui en Colombia porque puede ser fuera.

Se identifica con una generacion o época? Yo, la verdad no he estado muy
apegado a eso, se que entro a la clasificacion de los Millennials entonces yo no estoy
muy empapado no uno mucho eso de categorias para las épocas, no me identifico full.

Que cree usted es un Millennials? Pues la verdad solo he visto puros memes, que
por ejemplo que son muy sensibles, frente tematicas del mundo derechos, estructuras
laborales que les pagan a gente basados a cosas que no aparecen y entre limites de

Mmemes No es que vea mucho eso.
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15. Mariana Insignares

Nuevos Tipos de Contratacion y su Afectacion a la Generacion
Millennials en el sector de telemercadeo en la Ciudad de Bogota 2019
Identificacion

Nombre: Mariana Insignares

Sexo: FX M Edad: 20
Trabajas Si No X Cual es tu actividad laboral Agente Call Center Ingles
Estudia Si No X Que estudio 1 ingenieria quimica

Ciudad de Nacimiento Bogota
Tiempo de vivir en Bogota 20 afios

Estado Civil Soltero Hijos 0 Cuantos

Cuales son tus ingresos mensuales 1.350.000

Historia laboral

Cuantos trabajos ha tenido? 1 Porque finalizo cada uno? Pues oficial en el que
estoy actualmente, pues antes fue como profesora de nifios pequefios para que pintaran.

Que era lo peor y lo mejor de trabajar en esa relacion laboral? Pues

sinceramente no queria entrar hay y fue que entre por necesidad. Sinceramente me retire
de estudiar y llevaba 6 meses en la casa y me enloguecia. Entonces mi mama
basicamente me obligo a trabajar y ahora estoy agradecida y he obtenido varias cosas
positivas. Entre esas cosas positivas, son cuales? El dinero es una, pues me ha dicho mi

hermana que soy una persona completamente diferente, suelo ser una persona muy
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cerrada y aunque lo soy pues soy menos cerrada de lo que era antes, entonces como que
tener tanta gente diferente eso me gusta. es un grupo social diverso, hay mucha
diversidad. Eso me parece me ah ayuda para conocer las personas, entenderlas. Porque
la gente es complicada y eso es un contra porque la gente en momentos es dificil y no
sabes que esperar y manejarlas. Lo malo que has tenido en relacion contractual con la
empresa? Pues los horarios en que toca los fines de semana, raya eso. ¢, Por qué?

Qué tipo de contrato tiene actualmente? Contrato indefinido

Cuanto tiempo llevas con ese tipo de contrato? 11 meses

Que piensas de ese tipo de contrato? Me parece que es bien, es un contrato bueno
porque ademas es como Dios mio no sé si me lo van a acabar en cualquier momento,
pero te ayuda si fueras a sacar la visa te sirve mucho porque estaré trabajan x cantidad de
tiempo. Muy bueno por ese lado.

Como afecta tu tipo de contrato el tiempo con la familia 0 amigos? Bueno mi
circulo social es cerrado, mi familia es pequefia pues no me afecta tanto. Es los fines de
sean porque me gusta estar con papas y mi hermana, y bueno descanso ahora los sabados
y puedo compartir los cumpleafios y pues generalmente no puedo estar. Y bueno solo
dos amigas que tengo no me afecta. Y el uso de celular restringido, afecta? Pues no me
importa, porgue no soy muy dependiente de un celular, pues no tengo amigos entonces
es como los del trabajo y el amigo tengo son bien.

Que estabilidad laboral brinda el tipo de contrato tiene? Pues es bien, la
estabilidad y como vivié con mama no debe mantener una casa y decir me quedare corta

de dinero, a nivel personal pues depende como este yo emocionalmente porque si
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flaqueo yo pues lo del trabajo me falla y esto ahora intentando manejar. Me mantiene
bien decir como tengo el trabajo seguro y en momentos solo de crisis existencial digo
me quiero ir de aqui.

Qué piensa de la empresa donde esta trabajando? Me parece que es bien, no se
cred que depende mucho de mi jefe porque siento bastante apoyo y tenemos oportunidad
de bonificar, ganar mas dinero crecer profesionalmente en la empresa, entonces es bien.
Siente algun tipo de presion en la empresa? Pues en tema de bonificar, por la calidad y
tema de llamadas, si.

Como ve su futuro laboral, que desea? Quiero estudiar y estoy definiendo que
estudiar para poder renunciar y depues dedicarme a lo que dé de verdad quiero

Se identifica con una generacion o época? Siento que soy una mezcla de cosas
muy diversas, en cuanto a eso y como naci en el 99 estoy en el limbo de la una y otra....

Que cree usted es un Millennials? Pues, ah! No sé es una generacion que esta
entre X y y tiempo. Los Millennials estan un poco corridos del coco. Porque? Es raro

siento que todos es Millennials todo negocio alternativo es que quiso colgar matas del

techo y se habla de ellos en memes. Igual con el tema del paro pues tiene que ver.
16. Daniel Lopez
Nuevos Tipos de Contratacion y su Afectacidn a la Generacion

Millennials en el sector de telemercadeo en la Ciudad de Bogota 2019

Nombre:Daniel santiago Lopez cuevas
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Sexo: F M X Edad: 24
Trabajas Si X No__ Cual estu actividad laboral: Analista
EstudiaSi _ No X Que estudio Profesional: Administracion de empresas

Ciudad de Nacimiento Facatativa
Tiempo de vivir en Bogota 1 afios
Estado Civil Soltero Hijos 0 Cuantos

Cuales son tus ingresos mensuales $2.200.000

Historia laboral

Cuantos trabajos ha tenido? 4 Porque finalizo cada uno?

Por cambio de residencia ya que viajaba mucho

Que era lo peor y lo mejor de trabajar en esa relacién laboral?
Lo mejor la experiencia que adquiri

lo peor, los desplazamientos, horas en el trafico.

Qué tipo de contrato tienes actualmente? Contrato indefinido
Cuanto tiempo llevas con ese tipo de contrato? 15 meses

Qué piensas de ese tipo de contrato?

Es ideal porque permite invertir

Como afecta tu tipo de contrato el tiempo con la familia 0 amigos?

Es perfecto para compartir con ellos, ya que me queda no afecta el tipo de

contrato.

Que estabilidad laboral brinda el tipo de contrato tiene?
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Es muy bueno porque da proyeccion, brinda mejores oportunidades de
crecimiento.
Qué piensa de la empresa donde esta trabajando? Es una empresa buena, seria'y
responsable que cuida a los empleados, valora el capital humano.
Como ve su futuro laboral, que desea?
Mi deseo por ahora es ascender dentro de mi area W.F.
Se identifica con una generacion o época?
Soy Millennial de edad pero amo los 80°S por la influecia de mis familiares
Que cree usted es un Millennials?

Persona nacida a finales del milenio anterior con el toque de los 90°S y la enegia

de los 2000

17. Cristina Ibafiez
Nuevos Tipos de Contratacion y su Afectacion a la Generacidn

Millennials en el sector de telemercadeo en la Ciudad de Bogota 2019

Nombre: Cristian Leonardo Ibafiez Beltran

Sexo: F M X Edad: 26

Trabajas Si X No __ Cual estu actividad laboral: AGente de Contact
center

Estudia Si No X Que estudio Profesional:




POLI |

CRANCOLOMBIANG 115

Ciudad de Nacimiento Cogua (cundinamarca)

Tiempo de vivir en Bogota 20 afios

Estado Civil: Soltero Hijos 0 Cuantos:0

Cuales son tus ingresos mensuales $1.800.000

Historia laboral

Cuantos trabajos ha tenido? 4 Porque finalizo cada uno?

Busqueda de mejores oportunidades y crecimiento profesional

Que era lo peor y lo mejor de trabajar en esa relacién laboral?

Lo mejor, busqueda de mejoras continua

lo peor, el mal ambiente laboral, y el poco tiempo que me quedaba para hacer
vida social

Qué tipo de contrato tienes actualmente? Contrato indefinido

Cuanto tiempo llevas con ese tipo de contrato? 6 meses

Qué piensas de ese tipo de contrato?

Brinda las mejores opciones laborales

Como afecta tu tipo de contrato el tiempo con la familia 0 amigos?

Me brinda oportunidad de compartir mas tiempo con ellos

Que estabilidad laboral brinda el tipo de contrato tiene?

Es el contrato laboral mas estable del pais.

Qué piensa de la empresa donde esta trabajando?

es excelente, brinda oportunidades y entiende a sus trabajadores.
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Como ve su futuro laboral, que desea?

Crecer dentro de la empresa y si es posible generar empresa propia tambien.

Se identifica con una generacion o época?
Me identifico con el inicio de los 2000

Que cree usted es un Millennials?

116

Un millennials es una persona que tuvo su infancia/adolescencia en el afio 2000.

18. Juan Montenegro
Nuevos Tipos de Contratacion y su Afectacion a la Generacién

Millennials en el sector de telemercadeo en la Ciudad de Bogota 2019

Nombre: Juan Daniel Montenegro

Sexo: F M X Edad: 26
Trabajas Si X No Cual es tu actividad laboral: BPO
Estudia Si No X Que estudio Profesional: Hoteleria y turismo

Ciudad de Nacimiento Bogota
Tiempo de vivir en Bogota 26 afios
Estado Civil Soltero Hijos 0 Cuantos

Cuales son tus ingresos mensuales $2.500.000

Historia laboral

Cuantos trabajos ha tenido? 4 Porque finalizo cada uno?
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Por la distancia y desplazamientos y por los pagos atrasados
Que era lo peor y lo mejor de trabajar en esa relacién laboral?
Lo mejor, el conocimiento que se adquiere.
lo peor, la comida
Qué tipo de contrato tienes actualmente? Contrato indefinido
Cuanto tiempo llevas con ese tipo de contrato? 36 meses
Qué piensas de ese tipo de contrato?
Esbueno porque brinda muchas facilidades para crecer, comprar bienes
Como afecta tu tipo de contrato el tiempo con la familia 0 amigos?
Afecta en el sentido que tengo que pasar mas tiempo en la empresa de lo habitual
ya gue se adquiere mas compromiso.
Que estabilidad laboral brinda el tipo de contrato tiene?
Alta estabilidad laboral se brinda
Qué piensa de la empresa donde esta trabajando? es una multinacional estable y
de calidad
Como ve su futuro laboral, que desea?
Mi deseo es ascender
Se identifica con una generacion o época?
no me identifico con ninguna generacion
Que cree usted es un Millennials?
Que es una generacion que contd con dos épocas que se unieron, los 90 y los

2000 y obvio con el mundo de la innovacion tecnolégica.
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19. Carlos Betancurt

Nuevos Tipos de Contratacion y su Afectacion a la Generacion
Millennials en el sector de telemercadeo en la Ciudad de Bogota 2019
Nombre: Carlos Betancurt
Sexo: F M X Edad: 25
Trabajas Si X No Cual es tu actividad laboral: MC Analista en tiempo
Estudia Si No X Que estudio Profesional: Produccion musical

Ciudad de Nacimiento Bogota
Tiempo de vivir en Bogota 25 afios
Estado Civil: Casado Hijos 0 Cuantos: 0

Cuales son tus ingresos mensuales $2.200.000

Historia laboral
Cuantos trabajos ha tenido? 3 Porque finalizo cada uno?

Porque manejaba contratos free lance o a prestacion de servicios y no tenia

estabilidad en una sola empresa.

Que era lo peor y lo mejor de trabajar en esa relacién laboral?
Lo mejor, manejaba mi propio tiempo
lo peor, que era muy inestable y nunca tenia ingresos fijos

Qué tipo de contrato tienes actualmente? Contrato indefinido
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Cuanto tiempo llevas con ese tipo de contrato? 14 meses
Qué piensas de ese tipo de contrato?
Que brinda mucha estabilidad y eso genera confianza
Como afecta tu tipo de contrato el tiempo con la familia 0 amigos?
Afecta ya que por los horarios no tiene mucho tiempo para la esposa
Que estabilidad laboral brinda el tipo de contrato tiene?
Pues realmente no miro tanto el tipo de contrato, si en este momento me saliera
un trabajo en el que pueda aplicar mi carrera me voy sin mirar eso.
Qué piensa de la empresa donde esta trabajando?
es una empresa seria, responsable, me gusta el trato y los pagos son cumplidos.
Como ve su futuro laboral, que desea?
mi deseo es trabajar en mi area de produccion musical
Se identifica con una generacion o época?
Con los millenials
Qué cree usted es un Millennials?

son personas en un rango de edad entre los 23 y 28 afios, que les gusta la musica

y la tecnologia

20. Juan Montenegro
Nuevos Tipos de Contratacion y su Afectacién a la Generacién

Millennials en el sector de telemercadeo en la Ciudad de Bogota 2019
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Nombre: Juan Daniel Montenegro

Sexo: F M X Edad: 26
Trabajas Si X No Cual es tu actividad laboral: BPO
Estudia Si No X Que estudio Profesional: Hoteleria y turismo

Ciudad de Nacimiento Bogota
Tiempo de vivir en Bogota 26 afos
Estado Civil Soltero Hijos 0 Cuantos

Cuales son tus ingresos mensuales $2.500.000

Historia laboral

Cuantos trabajos ha tenido? 4 Porque finalizo cada uno?

Por la distancia y desplazamientos y por los pagos atrasados

Que era lo peor y lo mejor de trabajar en esa relacién laboral?

Lo mejor, el conocimiento que se adquiere.

lo peor, la comida

Qué tipo de contrato tienes actualmente? Contrato indefinido
Cuanto tiempo llevas con ese tipo de contrato? 36 meses

Qué piensas de ese tipo de contrato?

Esbueno porque brinda muchas facilidades para crecer, comprar bienes
Como afecta tu tipo de contrato el tiempo con la familia 0 amigos?

Afecta en el sentido que tengo que pasar mas tiempo en la empresa de lo habitual

ya que se adquiere mas compromiso.
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Que estabilidad laboral brinda el tipo de contrato tiene?

Alta estabilidad laboral se brinda

121

Qué piensa de la empresa donde esta trabajando? es una multinacional estable y

de calidad

Como ve su futuro laboral, que desea?

Mi deseo es ascender

Se identifica con una generacion o época?
no me identifico con ninguna generacion

Que cree usted es un Millennials?

Que es una generacion que contd con dos épocas que se unieron, 1os 90 y los

2000 y obvio con el mundo de la innovacion tecnolégica.

21. Daniel Fandifio
Nuevos Tipos de Contratacion y su Afectacion a la Generacidn

Millennials en el sector de telemercadeo en la Ciudad de Bogota 2019

Nombre: Daniel Fandifio

Sexo: F M X Edad: 23
Trabajas Si X No Cual es tu actividad laboral: Agente
Estudia Si No X Que estudio Profesional: Ing. Industrial

Ciudad de Nacimiento Bogota

Tiempo de vivir en Bogota 23 afios
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Estado Civil Soltero Hijos 0 Cuantos:0

Cuales son tus ingresos mensuales $1.200.000

Historia laboral

Cuantos trabajos ha tenido? 6 Porque finalizo cada uno?

Por tiempos para poder estudiar

Que era lo peor y lo mejor de trabajar en esa relacién laboral?

Lo mejor, el salario.

lo peor, los horarios.

Qué tipo de contrato tienes actualmente? Contrato indefinido

Cuanto tiempo llevas con ese tipo de contrato? 1 mes

Qué piensas de ese tipo de contrato?

que genera mucha estabilidad econdémica y personal

Como afecta tu tipo de contrato el tiempo con la familia 0 amigos?

No me afecta en nada

Que estabilidad laboral brinda el tipo de contrato tiene?

Me brinda estabilidad, ya que no dejaria mi trabajo por otro asi me pagaran mas
si el contrato es diferente, porque pagan mi seguridad social, y a diferencia de otros
contratos como prestacion de servicios me siento tranquilo cumpliendo mis labores

Qué piensa de la empresa donde esta trabajando?

es muy estable y bien paga

Como ve su futuro laboral, que desea?
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Mi deseo es ascender

Se identifica con una generacion o época?
no me identifico con ninguna generacion
Que cree usted es un Millennials?

Nada

Anexo A. Instrumento de Recoleccion datos. 11
Nuevos Tipos de Contratacion y su Afectacion a la Generacién

Millennials en el sector de telemercadeo en la Ciudad de Bogota 2019

Nombre: Paola hernandez

Sexo: FX M Edad: 27
Trabajas Si X No Cual es tu actividad laboral: Generalista de RRHH
Estudia Si No X Que estudio Profesional: Psicologia

Ciudad de Nacimiento Bogota
Tiempo de vivir en Bogota 27 afios
Estado Civil Soltero Hijos 0 Cuantos:0

Cuales son tus ingresos mensuales $3.500.000
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Historia laboral

Cuantos trabajos ha tenido? 3 Porque finalizo cada uno?

por mejores ofertas, salario, horarios

Que era lo peor y lo mejor de trabajar en esa relacién laboral?
Lo mejor, manejar el talento humano

lo peor, la seleccidn de personal.

Qué tipo de contrato tienes actualmente? Contrato indefinido
Cuanto tiempo llevas con ese tipo de contrato? 8 meses

Qué piensas de ese tipo de contrato?

me gusta porque da seguridad laboral

Como afecta tu tipo de contrato el tiempo con la familia 0 amigos?
No me afecta en nada

Que estabilidad laboral brinda el tipo de contrato tiene?

Me brinda una buena estabilidad economica

Qué piensa de la empresa donde esta trabajando?

Es muy buena porque te ofrece crecimiento dentro de la misma compaiiia.

Como ve su futuro laboral, que desea?
Viajar con la empresa y hacer la maestria
Se identifica con una generacion o época?
Si con la actual, Millennials

Qué cree usted es un Millennials?

Son Personas pilas, creativas y no le temen a los cambios.
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22. Mateo Hernandez

Nuevos Tipos de Contratacion y su Afectacion a la Generacion
Millennials en el sector de telemercadeo en la Ciudad de Bogota 2019
Nombre: Mateo Echeverri Hernandez
Sexo: F M X Edad: 27
Trabajas Si X No Cual es tu actividad laboral: Agente
Estudia Si X No Que estudio Profesional: Administracion de empresas

Ciudad de Nacimiento Medellin
Tiempo de vivir en Bogota 15 afios
Estado Civil Soltero Hijos 0 Cuantos:0

Cuales son tus ingresos mensuales $2.000.000

Historia laboral

Cuantos trabajos ha tenido? 4 Porque finalizo cada uno?

Para adquirir experiencia laboral en otras areas, mas enfocadas en mi carrera
Que era lo peor y lo mejor de trabajar en esa relacién laboral?

Lo mejor, la calidez humana

lo peor, el tiempo porgue eran horarios muy extensos

Qué tipo de contrato tienes actualmente? Contrato indefinido

Cuanto tiempo llevas con ese tipo de contrato? 3 meses
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Qué piensas de ese tipo de contrato?

Es excelente, el mejor que hay en este momento

Como afecta tu tipo de contrato el tiempo con la familia 0 amigos?
Mucho ya que no queda nada de tiempo para compartir
Que estabilidad laboral brinda el tipo de contrato tiene?
Me brinda mucha estabilidad por el salario.

Qué piensa de la empresa donde esta trabajando?

Es excelente empresa

Como ve su futuro laboral, que desea?

Trabajando en otro pais.

Se identifica con una generacion o época?

no me identifico con ninguna generacion

Que cree usted es un Millennials?

personas que se diferencian por un rango de edad

23. Adriana Zambrano

Nuevos Tipos de Contratacion y su Afectacion a la Generacidn

Millennials en el sector de telemercadeo en la Ciudad de Bogota 2019

Nombre: Adriana Zambrano Q.

Sexo: F X M Edad: 25

Trabajas Si X No Cual es tu actividad laboral: Agente Call center

126
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EstudiaSi _ No X Que estudio Profesional:
Ciudad de Nacimiento Cochabamba-Bolivia
Tiempo de vivir en Bogota 13 meses
Estado Civil Soltero Hijos 0 Cuantos:0
Cuales son tus ingresos mensuales $1.500.000
Historia laboral
Cuantos trabajos ha tenido? 5 Porque finalizo cada uno?
Por decision propia
Que era lo peor y lo mejor de trabajar en esa relacién laboral?
Lo mejor, los desplazamientos
lo peor, el salario
Qué tipo de contrato tienes actualmente? Contrato indefinido
Cuanto tiempo llevas con ese tipo de contrato? 13 meses
Qué piensas de ese tipo de contrato?
es un prototipo oficial y legal para pertenecer a la empresa, no lo diferencia con
del resto de contratos.
Como afecta tu tipo de contrato el tiempo con la familia o0 amigos?
No me afecta en nada
Que estabilidad laboral brinda el tipo de contrato tiene?
Me genera ingresos fijos y pago de seguro de salud
Qué piensa de la empresa donde esta trabajando?

Del 1 al 10 le doy un 9 ya que brinda mucha estabilidad
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Como ve su futuro laboral, que desea?

Crecimiento profesional dentro de la empresa

Se identifica con una generacion o época?

Si con la actual, Millennials

Qué cree usted es un Millennials?

Son Personas personas entre los 25 y 35 afios pero no sé en qué se diferencian
24. Paola Hernandez

Nuevos Tipos de Contratacion y su Afectacion a la Generacion

Millennials en el sector de telemercadeo en la Ciudad de Bogota 2019

Nombre: Paola hernandez

Sexo: FX M Edad: 27

Trabajas Si X No ___ Cual es tu actividad laboral: Agente call center

EstudiaSi _ No X Que estudio Profesional: Administracion turistica y
hotelera

Ciudad de Nacimiento Bogota
Tiempo de vivir en Bogota 27 afios
Estado Civil Soltero Hijos 1 Cuantos:1

Cuales son tus ingresos mensuales $1.510.000

Historia laboral
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Cuantos trabajos ha tenido? 3 Porque finalizo cada uno?

por mejores oportunidades

Que era lo peor y lo mejor de trabajar en esa relacién laboral?
Lo mejor, los compafieros

lo peor,el salario

Qué tipo de contrato tienes actualmente? Contrato indefinido
Cuanto tiempo llevas con ese tipo de contrato? 60 meses

Qué piensas de ese tipo de contrato?

Que es excelente, te brinda buenas condiciones

Como afecta tu tipo de contrato el tiempo con la familia 0 amigos?
Si afecta porque trabaja la mayoria del dia

Que estabilidad laboral brinda el tipo de contrato tiene?

Me brinda una buena estabilidad economica

Qué piensa de la empresa donde esta trabajando?

Es muy buena y genera mucho empleo

Como ve su futuro laboral, que desea?

Ejerciendo mi carrera

Se identifica con una generacion o época?

No me identifico con ninguna

Qué cree usted es un Millennials?

Las mamas del milenio.
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25. Sergio Mora
Nuevos Tipos de Contratacion y su Afectacion a la Generacion

Millennials en el sector de telemercadeo en la Ciudad de Bogota 2019

Nombre: Sergio Mora

Sexo: F M X Edad: 29

Trabajas Si X No__ Cual estu actividad laboral: Analista de reportes
Junior

EstudiaSi X No__ Que estudio Profesional: Lenguas modernas

Ciudad de Nacimiento Bogota
Tiempo de vivir en Bogota 29 afios
Estado Civil Soltero Hijos 0 Cuantos:0

Cuales son tus ingresos mensuales $2.500.000

Historia laboral

Cuantos trabajos ha tenido? 6 Porque finalizo cada uno?

Renunciaba por aburrimiento de hacer lo mismo (call center, contestar llamadas
y habalr con gente grosera)

Que era lo peor y lo mejor de trabajar en esa relacién laboral?

Lo mejor, horarios con acceso a estudiar

lo peor, contestar llamadas todo el dia
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Qué tipo de contrato tienes actualmente? Contrato indefinido

Cuanto tiempo llevas con ese tipo de contrato? 60 meses

Qué piensas de ese tipo de contrato?

Es excelente, abre puertas, da posibilidad a adquirir créditos ya que genera mas
confianza a los bancos.

Como afecta tu tipo de contrato el tiempo con la familia 0 amigos?

No afecta porque manejo horarios fijos

Que estabilidad laboral brinda el tipo de contrato tiene?

Me brinda mucha estabilidad, asi que si llega otro trabajo pero con otro tipo de
contrato, asi gane mas dinero no me cambiaria de empresa

Qué piensa de la empresa donde esta trabajando?

Se preocupa por los empleados, mantiene el bienestar de todos los trabajadores
sin importar el cargo que tengan.

Como ve su futuro laboral, que desea?

Mantener la estabilidad en la empresa y ascender

Se identifica con una generacion o época?

Me identifico con la epoca de los 80°S, con las peliculas y la musica

Que cree usted es un Millennials?

Una persona que cree que todo tiempo pasado fue mejor.

26. Nelson Hernandez

Nuevos Tipos de Contratacion y su Afectacién a la Generacién

Millennials en el sector de telemercadeo en la Ciudad de Bogota 2019
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Identificacion
Nombre: Nelson Hernandez
Sexo: F M x Edad: 30
Trabajas Si X No__ Cual estu actividad laboral: Agente Call Center
EstudiaSi _ No X Que estudio Profesional: Estudia Ingles por sus propios
medios (autbnomo).

Estado Civil Soltero

Cuales son tus ingresos mensuales 2.000.000

Historia laboral

Cuantos trabajos ha tenido? Porque finalizo cada uno?
Cuatro trabajos, para tener mas ingresos y mas tiempo disponible.

Que era lo peor y lo mejor de trabajar en esa relacién laboral?

Lo mejor: Pagaban puntual.

Lo peor: Muy poco dinero.

Qué tipo de contrato tienes actualmente?

Contrato indefinido

Cuanto tiempo llevas con ese tipo de contrato?

Dos afos

Que piensas de ese tipo de contrato?

Es favorable.

Como afecta tu tipo de contrato el tiempo con la familia 0 amigos?
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No afecta.
Que estabilidad laboral brinda el tipo de contrato tiene?
Permanente.
Qué piensa de la empresa donde esta trabajando?
Es buena.
Como ve su futuro laboral, que desea?
Cambiar de trabajo.
Se identifica con una generacion o época?
Ninguna.
Que cree usted es un Millennials?
Personas que nacieron aproximadamente en el afio 2000 y se las pasan metidos
en internet.
27. Ana Rodriguez
Nuevos Tipos de Contratacion y su Afectacion a la Generacidn
Millennials en el sector de telemercadeo en la Ciudad de Bogota 2019
Identificacion
Nombre: Ana Rodriguez
Sexo: Fx M Edad: 30
Trabajas Si X No ___ Cual es tu actividad laboral: Agente Call Center
EstudiaSi X No __ Que estudio Profesional: Ingenieria de Sistemas
Estado Civil Casada

Cuales son tus ingresos mensuales 2.000.000
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Historia laboral

Cuantos trabajos ha tenido? Porque finalizo cada uno?
Tres trabajos, cambie de ciudad.

Que era lo peor y lo mejor de trabajar en esa relacién laboral?

Lo mejor: Era cerca de mi casa.

Lo peor: Mal pago.

Qué tipo de contrato tienes actualmente?

Contrato indefinido

Cuanto tiempo llevas con ese tipo de contrato?

Un afio

Que piensas de ese tipo de contrato?

Tengo vacaciones y pagan lo establecido en la ley.

Como afecta tu tipo de contrato el tiempo con la familia 0 amigos?

Mucho, es esclavizante.

Que estabilidad laboral brinda el tipo de contrato tiene?
Es bueno por las prebendas.

Qué piensa de la empresa donde esta trabajando?

Pienso que tiene oportunidad de mejora.

Como ve su futuro laboral, que desea?

Cambiare de ciudad de nuevo.

Se identifica con una generacion o época?
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Si, con los millennials.

Que cree usted es un Millennials?

135

Somos unos verracos, nos gusta estudiar, aprender, viajar, aprendo con el uso de

la tecnologia, me encanta estar informada en muchos temas, como ropa, comida, politica

y sobre todo tecnologia.

28. Karen Alfonso

Nuevos Tipos de Contratacion y su Afectacion a la Generacidn

Millennials en el sector de telemercadeo en la Ciudad de Bogota 2019

Identificacion
Nombre: Karen Alfonso
Sexo: Fx M Edad: 22
Trabajas Si X No__ Cual estu actividad laboral: Call Center
EstudiaSi X No__ Que estudio Profesional: Ingenieria Ambiental
Estado Civil Soltera

Cuales son tus ingresos mensuales 850.000

Historia laboral
Cuantos trabajos ha tenido? Porque finalizo cada uno?
Dos trabajos, no tenia tiempo para realizar mis trabajos de la
universidad.
Que era lo peor y lo mejor de trabajar en esa relacién laboral?

Lo mejor: El aprendizaje.
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Lo peor: Horarios extendidos.
Qué tipo de contrato tienes actualmente?
Prestacion de servicios.
Cuanto tiempo llevas con ese tipo de contrato?
Seis meses.
Que piensas de ese tipo de contrato?
Es solo para el desvare.
Como afecta tu tipo de contrato el tiempo con la familia 0 amigos?
Tengo tiempo para estudiar.
Que estabilidad laboral brinda el tipo de contrato tiene?
Ninguna, me gustaria el tipo indefinido y mejor pago.
Qué piensa de la empresa donde esta trabajando?
Es buena para aprender.
Como ve su futuro laboral, que desea?
Trabajando en el extranjero.
Se identifica con una generacion o época?
Si, con los millennials y centennials.
Que cree usted es un Millennials?
Es una generacion que tiene un pensamiento critico, quiere cambiar y aprender,

les gusta estar informado en tiempo real.
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29. Camilo Medina
Nuevos Tipos de Contratacion y su Afectacion a la Generacidn
Millennials en el sector de telemercadeo en la Ciudad de Bogota 2019
Identificacion
Nombre: Camilo Medina
Sexo: F M X Edad: 29
Trabajas Si X No __ Cual estu actividad laboral: Agente Call Center
Estudia Si X No Que estudio Profesional: Administracion de Empresas.
Estado Civil Casado

Cuales son tus ingresos mensuales 1.800.000

Historia laboral

Cuantos trabajos ha tenido? Porque finalizo cada uno?
Cuatro trabajos, lejos de mi casa por poco dinero.

Que era lo peor y lo mejor de trabajar en esa relacién laboral?

Lo mejor: Nada bueno

Lo peor: Fuera de la ciudad.

Qué tipo de contrato tienes actualmente?

Contrato indefinido

Cuanto tiempo llevas con ese tipo de contrato?

Tres afios
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Que piensas de ese tipo de contrato?
Es bueno, me pagan lo basico.
Como afecta tu tipo de contrato el tiempo con la familia 0 amigos?
Es bueno pero no el mejor.
Que estabilidad laboral brinda el tipo de contrato tiene?
Si, pagan a tiempo.
Qué piensa de la empresa donde esta trabajando?
Estar creciendo como empresa y es buena para aprender.
Como ve su futuro laboral, que desea?
Por ahora seguiré en este trabajo.
Se identifica con una generacion o época?
No.
Que cree usted es un Millennials?
No sé mucho de generaciones pero les gusta la buena vida y estar metidos en la

web.

30. Emilio Gonzalez
Nuevos Tipos de Contratacion y su Afectacion a la Generacidn
Millennials en el sector de telemercadeo en la Ciudad de Bogota 2019
Identificacion
Nombre: Emilio Gonzélez

Sexo: F M X Edad: 29
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Trabajas Si X No__ Cual es tu actividad laboral: Agente Call Center
Bilingle
Estudia Si X No Que estudio Profesional: Ingles.

Estado Civil Soltero.

Cuales son tus ingresos mensuales 1.700.000

Historia laboral
Cuantos trabajos ha tenido? Porque finalizo cada uno?
Seis trabajos, pagan poco y muy lejos.
Que era lo peor y lo mejor de trabajar en esa relacién laboral?
Lo mejor: Aprendizaje y conocer personas.
Lo peor: Poco dinero.
Qué tipo de contrato tienes actualmente?
Contrato indefinido
Cuanto tiempo llevas con ese tipo de contrato?
Dos afos
Que piensas de ese tipo de contrato?
Me pagan primas y vacaciones, me gusta.
Como afecta tu tipo de contrato el tiempo con la familia 0 amigos?
Mucho, casi siempre llego a dormir.
Que estabilidad laboral brinda el tipo de contrato tiene?

Me pagan lo legal.
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Qué piensa de la empresa donde esta trabajando?
Es buena pero el dinero no alcanza.
Como ve su futuro laboral, que desea?
De pronto cambio de trabajo si encuentro uno mejor pago.
Se identifica con una generacion o época?
Si, con los centennials.
Que cree usted es un Millennials?
Son contemporaneos a nosotros, son gente que quiere ser profesional, no quieren

tener hijos pero si perros o gatos, y estar viajando les gusta lo bueno.

31. Cristian Bonilla
Nuevos Tipos de Contratacion y su Afectacion a la Generacién
Millennials en el sector de telemercadeo en la Ciudad de Bogota 2019
Identificacion
Nombre: Cristian Bonilla
Sexo: F M X Edad: 25
Trabajas Si X No ___ Cual es tu actividad laboral: Agente Call Center
Estudia Si X No Que estudio Profesional: Psicologia
Estado Civil Soltero.

Cuales son tus ingresos mensuales 1.900.000

Historia laboral
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Cuantos trabajos ha tenido? Porque finalizo cada uno?
Tres trabajos, explotacion laboral.
Que era lo peor y lo mejor de trabajar en esa relacién laboral?
Lo mejor: Instalaciones buenas.
Lo peor: El salario es pésimo.
Qué tipo de contrato tienes actualmente?
Prestacion de servicios.
Cuanto tiempo llevas con ese tipo de contrato?
Un afio.
Que piensas de ese tipo de contrato?
Es mejor el término indefinido, trabajo asi porque trabajo en dos lugares.
Como afecta tu tipo de contrato el tiempo con la familia 0 amigos?
No es estable.
Que estabilidad laboral brinda el tipo de contrato tiene?
Ninguna, es lo peor.
Qué piensa de la empresa donde esta trabajando?
Excelente mientras esté estudiando.
Como ve su futuro laboral, que desea?
Deseo trabajar en un colegio.
Se identifica con una generacion o época?
Si, los de la nueva era.

Que cree usted es un Millennials?
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INSTITUCION UNIVERSITARIA

Es gente que quiere hacer todo digital, y nos les gusta estar en un solo lugar.
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