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Resumen

La violencia social juvenil es una problematica que ha afectado sectores vulnerables
de estrato socioecondmico 1y 2 en la ciudad de Bogota. Sin embargo, uno de los sectores
que mas se ha visto perturbado por disidencias del conflicto armado y grupos emergentes
ha sido la localidad de Ciudad Bolivar. El proposito de esta investigacion consistio en
abordar el impacto social de la violencia en este sector, teniendo en cuenta las razones
por las cuales estudiantes pertenecientes a instituciones educativas del distrito se
involucran en esta problematica, buscando identificar fendbmenos sociales asociados al
entorno psicoldgico y el impacto comunitario que puede llegar a tener en estudiantes de
13 a 18 afios. Este proyecto contd con una metodologia de paradigma cualitativo de
origen explicativo, esto con el fin de ahondar en la génesis de este problema y los efectos
de este fendmeno social, de tal manera que se pudiera analizarlos ejes centrales de esta
problematica comunitaria. A lo largo de este proyecto, se logro evidenciar el impacto que
ha tenido el entorno familiar en el desarrollo de la violencia social juvenil en esta
localidad, al punto de comprender y examinar los aspectos multifactoriales que
determinan la conducta de los menores pertenecientes a instituciones educativas del
distrito.

Palabras clave: Violencia social, Ciudad Bolivar, Instituciones educativas, Fenémeno

social y Entorno familiar.



Capitulo 1
Introduccion.
Descripcion y contextualizacion del tema. Antecedentes
La violencia social en sectores vulnerables de la ciudad de Bogota ha sido un

aspecto que ha crecido de manera exponencial, llevando a jovenes de escasos recursos a
involucrarse en fendmenos asociados a: El porte ilegal de armas, la extorsion y la venta
de sustancia psicoactivas. Esta situacion; no solo ha provocado el surgimiento de nuevos
grupos violentos, sino que también ha afectado la adaptabilidad, el equilibrio y la
estabilidad psicoldgica de los ciudadanos en condicidn de vulnerabilidad,
especificamente la de jévenes menores de edad (Ortega, D., Mejia, D., & Ortiz, K. 2015).

Segun reportes establecidos y dirigidos por la fundacién paz y reconciliacién, en
el afio 2019; aseguro que las disidencias del conflicto armado Colombiano se han ubicado
en localidades de estrato socioecondmico 1y 2, encargandose de vender armas de fuego
en instituciones educativas del distrito, afirmando el presente informe, que
aproximadamente un 43,5% de los estudiantes han sido invitados a pertenecer a estos
grupos criminales, llevandolos en muchos casos a desertar de actividades escolares
(CHACON, A. 2019).

Asi mismo, un estudio ejecutado por la defensoria del pueblo de Bogota, en el afio
2018; certifico que disidencias paramilitares y guerrilleras como: el Clan del Golfo, el
ELN, Las Aguilas Negras y los Pelusos; se han encargado de promover la criminalidad
en localidades como Ciudad Bolivar, Kennedy y San Cristdbal, reclutando estudiantes
pertenecientes a instituciones educativas del distrito, promoviéndolos a través del crimen
organizado y la construccion de nuevas violencias juveniles (Bohorquez, K. 2019).

Por otra parte, un informe realizado por la Consultoria para los Derechos
Humanos y el Desplazamiento, en el afio 2016, aseguroé que diferentes grupos armados
ilegales ubicados en estos sectores se han financiado a través del narcotréfico,
involucrando jovenes voluntarios que ayuden a promover sustancias psicoactivas y la
venta de armas largas en instituciones educativas del distrito. Este informe examiné; que

las principales causas y motivos por los cuales los menores deciden ingresar a grupos



armados ilegales son: La falta de oportunidades econdmicas, sociales y laborales; la
pobreza extrema y el entorno familiar que los rodea, convirtiendo esta ultima, en una
razén determinante para que ellos sedan y se unan a esta causa violenta (CODHES,
2016).

Por otra parte, una investigacion elaborada y ejecutada por (EI Centro de Estudios
en Seguridad y Paz); identificé que en localidades como: Ciudad Bolivar, Bosa 'y Usme
han entrado en circulacion armas de fuego provenientes del Cauca y el Pacifico
Colombiano, usandose para el mercado negro y promover nuevas estructuras armadas
juveniles. Ademas, este informe demostrd, que los delitos y la delincuencia juvenil en
estos sectores de la ciudad han aumentado en un 25%; convirtiéndolo en algo frecuente
en localidades de estrato socioeconémico 1y 2 (Universidad de los Andes, 2016).

Asi mismo, una publicacion realizado por la (Universidad del Rosario), en el afio
2017, afirma que por la ubicacion geografica de localidades como Ciudad Bolivar y San
Cristobal; los grupos ilegales y emergentes tienen facilidades para desempefiarse y
movilizarse, ya que aproximadamente el 72% de estos sectores es rural, caracterizandose
por las constantes invasiones por parte de personas desplazadas del conflicto y migrantes,
ademas, esta situacion le permite a las disidencias la creacién de fronteras invisibles;
involucrando personas de escasos recursos y con limitaciones econémicas, en estado de
vulnerabilidad (Universidad del Rosario, 2017).

La violencia en estos sectores también se ha prestado para confrontaciones
territoriales entre estos grupos armados ilegales. De acuerdo a un estudio realizado por el
(Ministerio de la Proteccion Social, ICBF, MDI y DNE); en el afio 2016, identificd que la
lucha entre grupos violentos en la ciudad de Bogota, especificamente en sectores rurales
como Ciudad Bolivar y San Cristébal, ha obligado a diferentes sectores de la comunidad
a unirse a esta problematica, asegurando; que aproximadamente el 47% de los integrantes
de estas bandas organizadas no supera los 20 afios de edad, ademas, aproximadamente el
40 % de estos jovenes no han terminado su bachillerato. Si bien es cierto que la desercion
escolar ha disminuido, es evidente que la falta de oportunidades luego del bachillerato;
los lleva a involucrarse en el fendmeno del trafico de drogas, la extorsion y la violencia

social.



La violencia social es un aspecto que siempre ha influido en el comportamiento de
las personas. Sin embargo, son los nifios y jovenes los que estan expuestos a adoptar
conductas asociadas a su entorno. Chaux, E. (2013); en su investigacion cita a John
Locke y hace referencia a su obra “Ensayo sobre el entendimiento humano”, donde
asegura que el ser humano nace en condicion de tabula rasa, es decir, que este construye
su conocimiento a través de experiencias sensoriales e ideas procedentes de las vivencias,
lo que significa, que todas la ideas llegan a través de la experiencia. En este caso, podria
decirse que los grupos disidentes de las guerrillas se han apoyado en esto para promover
la violencia social juvenil, ya que el abandono por parte del estado, la desigualdad, el
desempleo o cualquier tipo de violencia familiar en estas poblaciones, los hace asequibles
al uso ilegal de armas y ha todo aquello asociado al crimen organizado.

Durante el presente estudio se abordaré la realidad social y el contexto en el que
vive la comunidad de Ciudad Bolivar, identificando el impacto de las nuevas violencias
en la sociedad, por tanto, esta investigacion hara énfasis en los estudiantes en condicion
de vulnerabilidad y pertenecientes a instituciones académicas del distrito, ya que se
espera encontrar diferentes alternativas pedagdgicas que ayude a contrarrestar la
violencia en jovenes de instituciones académicas del distrito.

Capitulo 2
Planteamiento del problema
Al momento de abordar el impacto de la violencia social juvenil, en la localidad de

Ciudad Bolivar, es pertinente definir este fendmeno como un conjunto de problemas
multicausales, dado que el aparicion de nuevos grupos ilegales no sélo ha estimulado la
venta de armas de fuego y el reclutamiento de jovenes pertenecientes a instituciones
educativas, sino que también ha traido nuevos fendmenos de impacto negativo para la
comunidad, entre esos: La desercion escolar, la extorsion, el porte ilegal de armas, las
fronteras invisibles y el expendio y consumo de alucinogenos. En base a este
planteamiento, es necesario ahondar en el impacto que ha tenido la violencia social en
esta localidad y comprender el desarrollo de nuevos problemas comunitarios, los cuales

han afectado a corto como a largo plazo esta comunidad (Chaux, E, 2013).



Por la ubicacion geogréafica de esta localidad y por la vulnerabilidad social de un
importante grupo de sus habitantes, es frecuente que disidencias del conflicto armado
colombiano y grupos emergentes; enfoquen sus esfuerzos en promover la violencia social
en esta comunidad, ya que la Unica manera de reestructurar sus grupos ilegales y
expandirse para ganar territorio es mediante jovenes y adolescentes de escasos recursos,
que ayuden a lucrarse a través del uso de armas y el crimen organizado. Por tanto, es
necesario saber cuéles son las razones por la que los jovenes de instituciones académicas
acceden al uso de armas y suelen involucrarse en la violencia social, crimen organizado o
violencia comun (Universidad del Rosario, 2017).

En los Gltimos afios el uso de armas largas, el crecimiento del micro trafico y los
hurtos a mano armada, ha llevado a los jovenes de esta localidad a verse cada vez mas
influenciados e involucrados en esta problematica, dado que el contexto familiar y
aspectos que tienen que ver con el entorno que los rodea; los lleva de manera
inconsciente a tomar estos caminos. Por tanto, es necesario comprender por qué la
violencia social sigue creciendo de manera exponencial en este sector de la ciudad y por
queé son los jévenes de instituciones educativas quienes mas encaminan su vida a este
contexto (Cardenas Herran, D. 2014).

A pesar de que el distrito ha tomado medidas de seguridad y vigilancia en
instituciones educativas, queda demostrado que estas instituciones han tenido que ver con
el desarrollo de estos fendmenos, ya que estos temas siguen siendo un tabu social y no se
ha logrado disefiar herramientas pedagogicas que ayude a los jovenes a desenvolverse
frente a estos desafios sociales. Esta situacidn ha teniendo repercusiones de impacto
negativo a nivel social, atentado contra la integridad comunitaria de esta poblacién de la
ciudad(Defensoria del Pueblo. 2016).

Pregunta de investigacion
¢Cual ha sido el impacto y las razones de la violencia social juvenil en estudiantes

entre los 13 a los 18 afios, pertenecientes a instituciones educativas del distrito, y, qué
alternativas asociadas a la psicologia social y comunitaria pueden llegar a mitigar esta

problematica en dicha localidad?



Objetivo General
Evaluar el impacto de la violencia social en estudiantes entre los 13 a los 18 afios,

pertenecientes a instituciones educativas del distrito, teniendo en cuenta las causas,

efectos sociales y formas de prevencion.

Objetivos Especificos
o Identificar las principales causas por las cuales jovenes de la localidad de

Ciudad Bolivar se unen a grupos armados ilegales.

o Determinar los fendmenos sociales y psicoldgicos provocados por la
violencia social juvenil desarrollada en esta localidad.

o Considerar nuevas alternativas comunitarias que mitiguen la violencia
social juvenil en entidades educativas de la localidad de Ciudad Bolivar.

Capitulo 3
Justificacion
Investigar y explicar aspectos sociales que afectan la adaptabilidad, el equilibrio y la

estabilidad psicoldgica de estudiantes pertenecientes a instituciones educativas de la
localidad de Ciudad Bolivar, nos permitira comprender el impacto que ha tenido las
nuevas violencias sociales promovidas por grupos ilegales organizados, comunes y
disidencias del conflicto armado Colombiano. Esta intervencion nos permitira descubrir
el impacto comunitario de este fendbmeno, ayudandonos a identificar las razones de la
violencia juvenil y el desarrollo de violencias alternativas en esta localidad.

A pesar de contar con multiples antecedentes investigativos sobre la desercion
escolar, el micro tréfico y el consumo y venta de sustancias psicoactivas, aun no se ha
ahondado en el impacto que ha tenido las nuevas violencias sociales en localidades de
estrato socioecondmico 1y 2, ya que en varias ocasiones no se ha tenido en cuenta que
este es el principal problema y el causante de nuevos fendémenos sociales de impacto
negativo a nivel comunitario. Una de las razones por las cuales se desarrollo este
proyecto, fue con el proposito de dejar un nuevo antecedente tedrico que ayude a
construir nuevas alternativas pedagogicas, sociales y publicas, aportando no solo a la
localidad de Ciudad Bolivar, sino que también a la construccién comunitaria social de

localidades vulnerables.



La violencia es un fendmeno que cada vez toma mayor trascendencia, dado que en
esta localidad se ha intensificado el uso de armas de fuego por parte de jovenes que no
superan los 18 afios de edad. No obstante, se busca por medio de esta investigacion,
comprender los riesgos psicoldgicos, sociales y comunitarios a los que estan expuestos
jévenes y adolescentes entre los 13 a los 18 afios, mostrando la génesis de esta
problematica de fuerte impacto social (Ortega, D., Mejia, D., & Ortiz, K. 2015).

Nuestro objetivo consiste en comprender las razones y las causas por las cuales
jovenes y adolescentes de la localidad de Ciudad Bolivar acceden a grupos subversivos,
haciendo énfasis en su entorno comunitario y el origen de esta problematica. Es necesario
abordar la realidad de esta localidad de Bogota, ya que el incremento de la violencia
social juvenil sigue creciendo de manera exponencial, por ende, esta problemética debe
ser abordada a profundidad y entender su impacto como fendmeno multicausal.

Capitulo 4
Marco Conceptual
Violencia social.
Para autores como Castells, M (2013);la violencia social es un término que va mas

alla de hechos que atentan contra la integridad fisica y social de una comunidad
determinada. Este autor la define como un conjunto de factores psicoldgicos que induce a
las personas a desarrollar conductas agresivas, originandose por aspectos asociados al
entorno personal, las experiencias comunitarias y las experiencias en el contexto familiar.
No obstante, para autores como Ramirez Herrera, C. (2014); existen multiples formas
para definir la violencia social. Sin embargo, él la define como un proceso de factores
psicosociales que provocan inestabilidad emocional, llevando al ser humano a desarrollar
conductas violentas a nivel general.

Vulnerabilidad.
Para Busso, G. (2002) la vulnerabilidad es un término que tiene multiples

significados, sin embargo, él la define como la incapacidad del ser humano de responder
ante aquellas situaciones de amenaza; las cuales lo pueden afectar desde lo emocional y
lo fisico. Para este autor la condicién cultural y social determina el riesgo individual,

llevando al sujeto a exponerse a riesgos que varian dependiendo de la trascendencia y el



impacto de los fendmenos sociales, como lo son: la pobreza, la desigualdad social y
cualquier tipo de violencia.

Fendmeno social.
Para Archila, M. (2001); el fendmeno social se define como la transformacién

conductual del ser humano frente a factores que atenten contra su integridad personal,
bienestar econdmico y entorno social, exigiéndole de manera natural buscar cambios que
le permita encontrar soluciones a nivel individual. Asi mismo, Castillo, C. (2019)
considera que el fendmeno social se desarrolla desde lo individual hacia lo colectivo,
impulsando al individuo a tomar partido frente a aquello que lo limita y lo subyuga, esta
situacion lo conduce a desarrollarse mediante cambios colectivos que estan asociados a
nivel geogréfico, psicoldgico, politico, econémico y religioso.

Reclutamiento de menores.
Para autores como Quintero, M. (2009); el reclutamiento de menores es el término

que se le da a aquella actividad en la cual se induce u obliga a un menor de edad a
involucrarse en movimientos armados ilegales. Este autor argumenta; que este fenémeno
se desarrolla de dos maneras distintas: en primer lugar, el reclutamiento forzoso; que es
donde se obliga al menor a ser parte de un grupo armado ilegal; yendo en contra de su
voluntad. Y en segundo lugar, el reclutamiento voluntario; que es cuando la persona por
sus propios medios se involucra en aspectos asociados al crimen y la ilegalidad de
manera voluntaria, sin tener en cuenta sus consecuencias y repercusiones sociales.

Capitulo 5
Marco de Referencia
Marco Conceptual
A continuacion, pretendemos identificar, explicar e integrar las diferentes

perspectivas sobre la violencia social juvenil, para ello, consideramos necesario abordar
conjeturas asociadas al surgimiento y el desarrollo de este fendmeno. Se busca a través de
la recoleccion de diferentes antecedentes tedricos analizar las consecuencias de esta
problematica social y asociarlo con principios de caracter psicoldgico, comunitario y
econdmico. Se decidid subtitular esta basqueda tedrica y conceptual para tener mayor
claridad en la respuesta de nuestra pregunta problema y la solucién de nuestros objetivos

especificos.



Una mirada al origen de la violencia social juvenil.
Autores como Kaur R, Vinnakota A, Panigrahi S, Manasa R V. (2018); consideran

que el origen de la violencia social juvenil se debe a la falta de vinculos afectivos en el
hogar, dado que el entorno familiar desempefia una funcion indispensable en el desarrollo
integral de los menores. La teoria de estos autores afirma; que la falta de confianza 'y
vinculos afectivos entre hijos y figuras paternas puede provocar inestabilidad emocional
en el individuo, volviéndolos agresivos e impulsivos ante diferentes situaciones de
contexto personal, escolar y social. Sin embargo, autores como Salas, L G.
(2015);consideran que la principal causa de la violencia social juvenil en sectores
vulnerables; es provocado por la escases de recursos econémicos, ya que esta situacion
ha sido la principal causa para que jévenes y adolescentes busquen maneras de contribuir
en su hogar, abarcandose indirectamente en fendmenos que tienen que ver con el dinero
facil y la ilegalidad.

Por otra parte, Roméan, M. (2009);asegura que el origen de la violencia social
juvenil en sectores vulnerables es provocado por la desercion escolar, dado que el
abandono de actividades escolares y la falta de oportunidades laborales para las familias
de estas localidades, obliga a los menores de edad a involucrarse en el conflicto armado.
Este autor asegura; que la falta de vigilancia por parte de instituciones educativas termina
siendo la principal causa de nuevas violencias juveniles y la principal razon por la cual se
ve afectada la estabilidad comunitaria de estos sectores.

No obstante, Lera, M.J., & Garcia, S. (2015); contempla que la génesis de la
violencia social esta directamente relacionada con el abandono del estado y el poco
desarrollo rural en estas localidades de la ciudad. De acuerdo con la teoria expuesta por
este autor, el contexto social permite que estos sectores sean una prioridad para que
grupos subversivos puedan reclutar jovenes pertenecientes a instituciones educativas, ya
que la fragilidad psicologica y la inestabilidad emocional de los jovenes, le permite a
diferentes grupos criminales inducirlos a problematicas de caracter comunitario.

Por una linea tedrica semejante, Ramirez Herrera, C. (2014); afirma que otra causa
que origina la violencia juvenil en sectores vulnerables, son los fendmenos sociales que

estan coligados con el desplazamiento forzado y el flujo migratorio. Este autor
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contempla; que esta situacion puede provocar estrés en la comunidad, al punto de generar
un entorno de incertidumbre e inseguridad en los integrantes de estas localidades,
generando inestabilidad psicoldgica y desestabilizacién desde el punto de vista
conductual.

Perspectivas sobre los fendmenos sociales y psicolégicos provocados por la
violencia social juvenil.
Sobre los fendmenos sociales provocados por la violencia social juvenil, autores

como Ortega, D., Mejia, D., & Ortiz, K. (2015);afirman que en aquellos sectores
vulnerables donde se desarrolla la violencia social, es frecuente que surjan nuevas
problematicas de caracter comunitario relacionadas con menores de edad , entre esas
anomalias se desarrollan fenémenos como: El trafico y consumo de drogas y el porte
ilegal de armas, convirtiéndolas en las principales fuentes de financiacién del conflicto
armado en grupos ilegales. Este autor asegura, que en aquellos lugares en donde hay
problemas sociales coligados a las drogas o sustancias semejantes, seguramente existiran
bandas criminales que causen luchas territoriales y recluten jovenes pertenecientes a
instituciones educativas, teniendo impacto en la integridad y el bienestar de estas
comunidades.

Por otra parte, autores como Valencia, G.D., Gutiérrez, A., Johansson, S.
(2016);contempla que la violencia social a nivel juvenil ha provocado trastornos de salud
mental; afines a la ansiedad, la depresion y la esquizofrenia. Este autor afirma; que la
violencia esta coligada a un problema de salud publica y que los trastornos mentales estan
conexos a la préctica de conductas violentas. Asi mismo, Chacén, A. (2019); asevera que
el estrés agudo incitado por un contexto vinculado a la violencia; provoca cambios
bioquimicos y bioldgicos en el ser humano, llevandolo a incrementar su estado de
susceptibilidad y a desarrollar trastornos psiquiatricos asociados a trastornos de la
personalidad.

Herramientas que mitiguen la violencia social juvenil en sectores vulnerables.
Sobre cémo afrontar la violencia juvenil en localidades vulnerables, autores como

Chaux, E. (2013); afirma que la violencia en instituciones educativas de estrato
socioecondmico uno y dos debe desarrollarse mediante la intervencién estatal y

gubernamental, disefiado campafias pedagdgicas que contrarresten el hurto, el porte ilegal
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de armas y el reclutamiento de menores a grupos subversivos. Sin embargo, autores como
Ortega, M. (2013); considera que se debe dejar de lado la pedagogia en esta clase de
problemas, proponiendo la construccién de redes sociales para la paz, las cuales
consoliden la comunicacién y aporten valores comunitarios que favorezcan, mediante
pautas operativas, el bienestar comunitario de la poblacion, promoviendo la interaccién
entre los actores del conflicto y la comunidad.

Por otra parte, autores como Diaz Agudelo, M. (2016);asegura que la violencia
juvenil debe ser abordada desde un proceso de acompariamiento familiar; que contribuya
en el desarrollo personal, integral y emocional del menor, dado que la familia es el motor
de la sociedad y que desde el entorno de un hogar puede evitarse que nifios, jovenes y
adolescentes puedan ser sometidos a fendmenos sociales de impacto negativo para la
comunidad. Este autor asegura; que el entorno familiar es algo que termina construyendo
el bienestar emocional del individuo, por tanto, puede evitar que cualquier individuo esté
en situacion de vulnerabilidad y expuesto a fendmenos sociales coligados a la violencia.

Marco Empirico
Luego de realizar una revision literaria exhaustiva sobre las nuevas violencias

juveniles, logramos realizar aproximaciones empiricas y conceptuales sobre la violencia
escolar, familiar e intrafamiliar. No obstante, es importante inferir que aln es limitada la
informacion y los antecedentes empiricos sobre la violencia social juvenil y el impacto a
nivel psicoldgico en sectores vulnerables, por tanto, en este segmento nos aferraremos a
dos proyectos realizados en sectores vulnerables de Bogot4, el primero, abordado en la
presente localidad (Ciudad Bolivar) y el segundo en la localidad de Suba Compartir, esto
se hizo con el prop6sito de abordar el contexto comunitario y comprender el desarrollode
la violencia en determinados sectores de la ciudad.

En el proyecto titulado “Ciudad Bolivar: Territorio de suefios que teje memoria en
medio de la violencia socio politica”; se argumenta que la violencia en este sector es “un
problema de caracter sistémico, el cual se desarrolla de manera endémica” y que ha ido
repitiéndose de manera constante en este sector de la ciudad. En esta investigacion
Ocampo, J. (2015); asegura que para la juventud de esta localidad la violencia se ha

convertido en un factor imborrable a nivel psicologico, fisico y simbdlico, ya que ha
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estado obstruyendo su desarrollo integral y los ha llevado a desarrollar traumas de
caracter psicosocial, adoptando conductas agresivas y violentas que los hace refugiarse en
grupos ilegales ubicados en esta localidad.

No obstante, el fendmeno de la violencia en sectores vulnerables de la ciudad de
Bogota no es algo nuevo, histéricamente las luchas territoriales, la disputa del poder y la
radicacion de grupos criminales organizados y comunes, no solo ha llevado a los
integrantes de este sector a ser parte de estos fendmenos sociales, sino que también ha
influido para que los menores de edad, especificamente estudiante de instituciones
educativas, sean parte de manifestaciones y rebeliones que atentan contra su bienestar y
laintegridad de estas comunidades. Esta publicacion determind la permeabilidad social
de los menores de edad y las razones por las cuales ellos terminan involucrandose en
fendmenos sociales asociados a la violencia. (Ocampo, J. 2015).

Mediante la realizacion de este estudio; logré demostrarse que para mitigar la
violencia en la localidad de Ciudad Bolivar se debe abordar este problema de manera
integral. Sin embargo, debe darsele prioridad al factor educativo y a actividades asociadas
al arte; ya que estas herramientas son las que deben prevalecer en el avance y la
construccién de nuevas alternativas sociales, logrando influir positivamente en aquellos
menores en situacién de vulnerabilidad (Ocampo, J. 2015).

Por otra parte, en un estudio titulado “El alto indice de la criminalidad juvenil en
Suba-Compartir, entre el afio 2012 y 2014.”,asegura que la violencia juvenil ha
aumentado en este sector debido a que existe un importante flujo de violencia familiar,
fronteras invisibles, narcotrafico y grupo ilegales, los cuales han ido deteriorando la
estabilidad emocional y el entorno de jévenes menores de edad, esta situacion ha vuelto
endeble el estado emocional de los menores ubicados en este sector y los ha expuesto a
diferentes fendmenos de caracter social. En este texto investigativo, se asegura que frente
a este hilo social; disidencias del conflicto armado y bandas asociadas con el crimen
organizado y comun, han enfocados sus esfuerzos en reclutar jovenes pertenecientes a
instituciones educativas del distrito, esto con el fin de promoverlos a la ilegalidad y la
criminalidad (Fierro Alvarado, A., & Méndez Riafio, H. 2014).
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Para la solucion a esta problematica, Fierro Alvarado, A., & Méndez Riafio, H.
(2014); proponen la formulacion de una politica publica en la cual se analice el contexto
comunitario de los menores y se fortalezca la proteccion social de las instituciones
educativas, este proyecto investigativo propone la elaboracion de herramientas
pedagdgicas que pueda reducir el riesgo social en estos sectores, teniendo como principal
objetivo la consolidacién del vinculo emocional a nivel familiar. A pesar de no ser un
estudio enfocado a las causas psicolégicas, si se demuestra durante esta intervencion las
razones, causas Yy efectos socioldgicos de la violencia juvenil en este sector de la ciudad,
permitiéndonos indagar nuevas perspectivas sobre este fendmeno y hacer énfasis en
aspectos de caracter psicologico.

Capitulo 6
Metodologia del Proyecto
Tipo y disefio de investigacion
Para el presente proyecto de investigacion se busca explicar y analizar las

razones, causas y efectos por los cuales jovenes pertenecientes a instituciones educativas
del distrito se involucran en fendmenos sociales asociado con la violencia social. Para
ello, fue necesario utilizar un método de investigacion de paradigma cualitativo de origen
explicativo, el cual permita durante el presente estudio de caso; integrar las perspectivas y
reflexiones de aquellos ciudadanos que estan asociados con estas problematicas
comunitarias, vislumbrando mediante un estudio hermenéutico la dindmica, la evolucion
y el impacto de este fendmeno comunitario (Creswell, J. 2003).

Descripcion de participantes
Para el proceso de recoleccion de informacion se abordara a dos habitantes de esta

localidad, los cuales se encuentran radicados e involucrados en el trabajo social de esta
comunidad, esto se hace con el propdsito de ser precisos en el proceso explicativo del
contexto social de los habitantes de esta sector, especificamente en el de jévenes menores
de edad y pertenecientes a instituciones educativas del distrito. Este enfoque investigativo
permitird a lo largo de este estudio, tener un acercamiento directo con quienes conocen y
estan relacionados en la intervencion de esta problematica, narrando los hechos, los
fendmenos sociales y las experiencias comunitarias de lo que sucede y se vive en este

sector de la ciudad (Pérez Serrano, G. 2002).
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Para los criterios de inclusion de esta investigacion, fue necesario abordar
habitantes con tres caracteristicas esenciales: En primer lugar; habitantes radicados en la
zona rural de esta localidad, en segundo lugar; habitantes que lleven mas de cinco afios
viviendo en este sector, y, en tercer y Ultimo lugar; se buscaron personas que ejercieran
labores comunitarias en las cuales tuviera interaccion directa con familias y jovenes de
instituciones educativas. Para este proceso, se preseleccionaron diez habitantes ubicados
en el sector de lucero alto y el mochuelo, de los cuales solo dos de ellos cumplian con las
caracteristicas necesarias para dar inicio al proceso de indagacion y abordaje (Pérez
Serrano, G. 2002).

No obstantes, sobre los criterios de exclusion, no hubo la necesidad de abordar
jovenes ni padres de familia para el proceso de entrevista, debido a las multiples
probleméticas comunitarias que actualmente sacuden el entorno de la localidad. Por
tanto, consideramos que este aspecto podria alterar el proceso exploratorio, dado que por
la actual situacion escolar y comunitaria; los habitantes no suelen decir la verdad sobre
sus experiencias, ya que esto podria involucrar a sus hijos, familiares 0 amigos de la
comunidad (Creswell, J. 2003).

Instrumentos para la recoleccion de datos
Para el proceso de recoleccion de informacion y abordaje, se realizaron dos

entrevistas semi-estructuradas con un tiempo estimado de aproximadamente treinta
minutos, la cual revelara el escenario social y las maltiples problematicas a las que estan
expuestos los integrantes de esta comunidad. Durante la recoleccion de informacion; se
usara un méetodo de comparacion contante (MCC); esto con el propésito de realizar un
andlisis concurrente entre las entrevistas, marco tedrico y revision bibliografica,
manteniendo un proceso coherente en el proceso exploratorio y la solucion de la pregunta
problema, se busco con este proceso indagatorio; establecer ejes conceptuales que
consolidaran de manera pragmatica la discusion y conclusion de este proyecto(Pérez
Serrano, G. 2002).

En este proceso de abordaje se entrevistara de manera individual a cada uno de los
participantes, con el propésito de no obstruir ni debatir la narracion de los hechos de

cada uno de los entrevistados y construir un analisis explicativo de lo que sucede en este
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sector, esto se hizo con el objetivo de identificar las raices y el progreso de este fenémeno
social en esta localidad. En este proceso indagatorio, se usaron tres preguntas fijas para
cada uno de los participantes, con el fin de comparar, analizar y clasificar las diferentes
perspectivas frente a lo vivido en su contexto personal, social y laboral (Creswell, J.
2003).

A continuacion, se muestran las tres preguntas que se le realizara a los dos
entrevistados:

¢ Cree que el entorno familiar puede ser la principal causa de desestabilizacion de
jévenes pertenecientes a instituciones educativas y es por esto que se involucran en
aspectos que tienen que ver con la violencia?

¢Qué consecuencias ha tenido la violencia social ejercidas por parte de jovenes
menores de edad a nivel comunitario y como se ha desarrollado esto?

¢Qué herramientas o metodologias se han usado para contrarrestar este fendomeno

social?

Consideraciones Eticas.
Para la presente intervencion se tendra en cuantos aquellos principios éticos que

estan asociados con la Ley 1090 de 2006; especificamente el articulo 49, que se basa en
el buen uso de la informacion y el desarrollo profesional del psic6logo, esto se hace con
el fin de velar y respetar la integridad de los participantes durante y luego del proceso de
intervencion. También se tendra en cuenta, el articulo 50, en el cual se debe mantener el
respeto y la dignidad de los participantes, dandole prioridad a sus derechos y bienestar
personal (Paramo, M. D. 2015).

Capitulo 7
Resultados y discusion
Resultados
Por medio de la presente tabla de sistematizacion se categorizaron los hechos mas

significativos de las entrevistas realizadas, esto se hizo con el fin de extraer los codigos y
los fragmentos méas importantes hallados durante el proceso de abordaje, al punto de
determinar los principales ejes conceptuales de esta problematica social. Se presentd por
medio de la presente tabla, un andlisis estructurado con siete categorias y dos ejes de

cuestionamiento, que ayudaran a dividir y comparar de manera constante el proceso de
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indagacion, el proposito de este apartado consiste en solventar los objetivos de estudio y

los procesos establecidos durante el desarrollo metodologico, permitiendo realizar un

proceso sistematizado que facilitara y beneficiara el proceso de comprension y

comparacion de la problematica comunitaria abordada.

Tabla 1. Resultados

Categorias

Conceptos

Categoria A Entorno y relaciones
familiares.

Categoria B factores sociales

Categoria C Caracteristicas de la
violencia en el sector

“Familia importante en el desarrollo integral de un joven”
“Conflictos internos familiares generados por escasez de
recursos”

“Ira y rabia repercute en estado emocional de menores.”
“Entorno familiar no sano”

“vinculos familiares limitados”

“Poco contacto de padres a hijos por largas jornadas laborales”
“Padres que trabajan muy lejos”

“Obstruccion de la comunicacion familiar”

“preocupacion de los padres pasa por trabajar”

“Nucleo familiar disfuncional”

“Exposicion constante a los jovenes a situaciones de maltrato
fisico como psicolégico”

“Indiferencia de los padres frente a las situaciones y carencias
de los jovenes”

“Estado de vulnerabilidad fisico u emocional de los jovenes”

“Pobreza extrema de la comunidad™ Escasez de recursos”
“Carencias y dificultades econdomica por parte de los padres de
los jovenes”

“Actividades y encuentros sociales sin el acompafiamiento de
los padres”

“Presencia de fronteras invisibles, invisibles nadie las
identifica”

“fronteras invisibles donde se desarrollan diferentes actividades
ilicitas, robo, microtréfico, entre otros”

“Barreras o fronteras invisibles, delimitadas o por los grupos”

“A causa de venta de droga’.

“A causa de venta de armas”

“extorsion”

“Secuestro”

“Presencia de bandas o grupos ilegales en las afueras o
alrededores del colegio”

“Instigacion a los jovenes al consumo de sustancias”

“Falta de supervision y acompafiamiento por parte de las
autoridades a los jovenes”

“Carencias en los padres, por falta de sensibilizacion frente a las
mismas problematicas de su entorno”




17

Categoria D Consecuencias
psicosociales en los jévenes al
pertenecer a un grupo
delincuencial.

Categoria E Consecuencias
Sociales en el sector.

Categoria F Causas de la violencia
social en el sector.

“Porte de armas de fuego por parte de los jovenes dentro de las
instituciones educativas”
"Reclutamiento de los jévenes por parte de bandas criminales”

“Conductas agresivas con sus compafieros de colegio por su
entorno familiar”

“Problemas de comportamiento en el colegio”

“No respeto por profesores”

“Abandono de actividades escolares para dedicarse de lleno a la
ilegalidad”

“piensan que pueden salir adelante mediante ese camino de
ilegalidad y la violencia”

“se ven como si fueran otros, se ven agresivos como si les
quisieran hacer dafio”

“Falta de recursos economicos en los hogares de los jovenes”
“Reclutamiento forzado”

“Venta y porte de armas ilegales”

“Desercion escolar”

“Problemas de salud publica asociados a la droga”

“Jovenes son parte de la ilegalidad directa e indirecta”
“Reclutamiento ilegal de menores. muchachos de 17 obligados
porque estdn en edad de entender su entorno econémico y
familiar. Viven lejos de su familia “

“Disputas territoriales que involucran directa o indirectamente a
los jovenes”

“Exposicion y consumo de sustancias psicoactivas y espacios
publicos”

“Aumento del ingreso de los jévenes a bandas ilegales”
“Carencias familiares”

“Carencias economicas”

“amenazas por parte de las mismas bandas y/o compafieros”
“Venta y porte de armas ilegales”

“Grupos organizados buscan jovenes menores de edad”

“Nifios victimas de grupos emergentes”

“promovidos a pandillas y grupos ilegales como el ELN y
disidencias de las FARC”

“Carteles de droga”

“Reclutamiento de pandillas territoriales”

“Droga que financia grupos ilegales”

“La droga provoca fendmenos a nivel interno como externo”
“La droga genera violencia”

“Disputa de territorios”

“Desestabilizacion emocional en habitantes de la localidad”
“ingreso permanente de la policia a planteles educativos”
“Estimacion de la poblacion no involucrada”

“Riflas entre compaifieros, tanto dentro del plantel como por
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fuera del mismo”

Categoria G Herramientas para “Trabajadores sociales ayudan a un importante nuimero de

contrarrestar este fendmeno familias”
“campafias de contenido prioridad pedagodgicas”

“campafias enfocadas al consumo de sustancias psicoactivas y

desercion escolar, no a la violencia social.”

“Campanas enfocadas a padres a hijos, padres muestran poco

interés o no asisten por compromisos laborales.”

“ICBF se ha encargado de revisar esas situaciones ¢ intervenir

de la manera adecuada.”

Sensibilizacion del fendmeno de las drogas vy
consecuencias”

“Seguimiento por parte de las autoridades.”

Sus

Origen: Datos de los conceptos y reagrupacion de los datos obtenidos en las entrevistas.
Discusion

En la primera categoria de este apartado, se evidencia el impacto y la
trascendencia que ha tenido el entorno familiar en la evolucion y progreso de la violencia
social juvenil. Este estudio logré demostrar mediante la teoria expuesta por Kaur R,
Vinnakota A, Panigrahi S, Manasa R V. (2018) y los resultados determinados en la
categoria A; que la carencia de vinculos afectivos, confianza y lasos paternales no
manifestados por padres de familia, han influido directamente en el desarrollo cognitivo y
psicoldgico de los adolescentes de este sector, llevandolos a adoptar conductas agresivas
e impulsivas en su contexto personal, escolar y social.

No obstante, se demuestra con el anélisis de los resultados, que el origen de estas
conductas no solo obedece a factores asociados a las fronteras invisibles y las
limitaciones educativas por parte de menores en este sector, sino que se debe a aspectos
que tienen que ver con la soledad en la que se encuentran durante su etapa de desarrollo
emocional y psicoldgico. Logrd determinarse mediante el andlisis de la categoria A, que
la violencia social ejercida por menores de edad se debe a multiples factores, sin
embargo, el origen de este fendmeno emerge desde el contexto familiar y la
disfuncionalidad al interior de algunos hogares, llevando a los menores a desarrollar
trastornos psicologicos durante la etapa de la adolescencia, las cuales ha dejado secuelas

emocionales irreversibles en su proceso integral.
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En segundo lugar, se logra visibilizar mediante la teoria expuesta por Salas, L G.
(2015) y las manifestaciones resaltadas de la categoria B; que la pobreza y escases de
recursos no es la principal causa de la violencia social juvenil, dado que este problema
comunitario tiene su génesis en la mala comunicacion, el abandono y la falta de respaldo
emocional por parte de figuras paternas, influyendo en el proceso de desarrollo personal
de los menores. Se evidencio durante este proceso comparativo, que la constante apatia y
falta de vinculos afectivos hacia lo jovenes; los ha dejado expuestos a diferentes
problemaéticas sociales, volviéndolos vulnerables a problematicas de caracter
comunitario, induciéndolos de manera indirecta a buscar el reconocimiento social,
emocional y familiar en grupos ilegales radicados en este sector.

En la tercera categoria de evaluacion, se evidencid que una de las peculiaridades
sociales provocadas por la violencia social en esta localidad; es el desarrollo de trastorno
mentales coligados a la ansiedad y la depresion. De acuerdo a lo expuesto por Valencia,
G.D., Gutiérrez, A., Johansson, S. (20116) y lo establecido durante la categoria C, Ey F;
se logré demostrar que los diferentes tipos de violencia se han desarrollado desde el
interior del contexto familiar, esto ha provocado cargas constantes de estrés en los
menores y ha ido generando inestabilidad desde lo psicolégico y lo emocional. Se pudo
identificar que los menores, posteriormente a estas situaciones, quieren defenderse de
aquellos aspectos que los puedan afectar desde lo fisico, lo personal y todo aquello que
amenace su integridad, volviéndolos permeables a diferentes problemas comunitarias,
asociados con el porte ilegal de armas y el consumo de sustancias psicoactivas.

Asi mismo, para Ortega, D., Mejia, D., & Ortiz, K. (2015) en relacion a los
argumentos determinados en la categoria C, D, E y F; se determin6 que los fenémenos
comunitarios derivados de la criminalidad en este sector, ha influido negativamente en el
contexto social juvenil. Sin embargo, el reclutamiento de jovenes de este sector, en su
mayoria, se ha dado de manera voluntaria y ha derivado en fendmenos sociales como: la
desercion escolar, el hurto y diferentes formas de violencia. Se establecio con este
apartado, que la situacion familiar ha dirigido a la gran parte de los jovenes de

instituciones educativas a temas de caracter social, ya que su situacion de vulnerabilidad
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los obliga de manera natural a aliviar sus necesidades, integrandose a grupos ilegales y
subversivos radicados en este sector.

En el cuarto y Gltimo apartado, se logré determinar durante la categoria G, que no
se ha logrado contrarrestar la violencia mediante campaias y el desarrollo de actividades
pedagdgicas. No obstante, para mitigar este fenOmeno social es necesario fortalecer y
consolidar el acompafiamiento familiar en habitantes de este sector, de acuerdo a lo
establecido por Diaz Agudelo, M. (2016) en el proyecto titulado “El alto indice de la
criminalidad juvenil en Suba-Compartir, entre el afio 2012 y 2014.”; logré deducirse, que
la vulnerabilidad en jovenes y adolescentes debe ser contrarrestada mediante un proceso
de consolidacion familiar promovida desde las instituciones educativas, los cuales
contribuyan en el desarrollo integral, emocional y psicolégico de los menores y de
quienes lo rodean en el hogar, esto con el fin de consolidar vinculos afectivos en el
contexto familiar y mitigar problemas comunitarios en donde se ven involucrados
menores, pertenecientes a instituciones educativas del distrito.

Capitulo 8
Conclusiones
Como principales conclusiones de este proyecto, se determind en primer lugar, que

una de las principales causas por las cuales jovenes de esta localidad se unen a grupos
armados ilegales; se debe en gran medida a las complejidades en el entorno y el contexto
familiar, evidenciandose a lo largo de este estudio; que la falta de estabilidad afectiva en
los hogares y los cambios psicolégicos provocados por la adolescencia, ha influido para
que grupos ilegales logre promoverlos e involucrarlos en fendémenos de impacto a nivel
comunitario. Se logro identificar con este estudio de origen explicativo; que los jovenes
de este sector acceden a vincularse en grupos armados ilegales con el fin de suplir sus
necesidades afectivas, emocionales y familiares.

Pudo determinarse con este estudio que la vulnerabilidad psicologica, los procesos
de reconocimiento social de los jovenes y cualquier tipo de maltrato durante la infancia,
los ha dirigido indirectamente a adoptar conductas asociadas con el consumo de
sustancias psicoactivas, buscando maneras de defenderse y olvidarse de todo aquello que

amenaza su integridad, volviéndolos agresivos e impulsivos ante diferentes situaciones
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de contexto social. Se demostrd con este proyecto de investigacion, que esta situacion ha
llevado a los menores a naturalizar la violencia y a justificar sus conductas personales a
nivel colectivo.

En segundo lugar, se logré establecer que la dificil situacion en el contexto familiar
de estos sectores los ha llevado a desarrollar trastornos de la personalidad coligados a la
depresion persistente; convirtiendo esta situacion una de las principales causas de
vulnerabilidad por parte de jovenes de esta localidad. Se evidencio a lo largo de este
proyecto, que esta situacion los ha dejado expuestos a las maltiples problematicas
comunitarias desarrolladas por la condicion barrial, influyendo en la intensificacion y
evolucion de nuevos fendmenos comunitarios como: el surgimiento de fronteras
invisibles, la creacién de nuevos actores armados juveniles, la venta y consumo de
sustancias psicoactivas, el reclutamiento de menores a grupos ilegales y el crecimiento de
problemas que tienen que ver con la desercién escolar.

En tercer y Gltimo lugar, sobre las alternativas comunitarias para mitigar la
violencia social juvenil en instituciones educativas de la localidad de Ciudad Bolivar, es
necesario promover metodologias que fortalezcan la comunicacion y el acompafiamiento
familiar, las cuales consoliden el bienestar emocional, el proceso de desarrollo integral de
los menores y el bienestar comunitario. No obstante, es necesario para las familias de esta
localidad, estrechar y fortalecer los vinculos afectivos en el hogar, ya que los menores al
estar en un proceso de reconocimiento social y en un proceso de cambios emocionales,
estan expuestos a multiples problematicas de impacto social y comunitario, dirigiéndolos
a actividades que atenten contra su integridad y la de su comunidad.

Limitaciones
Durante el proceso de investigacion y abordaje se evidenciaron dos limitaciones

metodoldgicas que condiciond el proceso de analisis. En primer lugar, se evidencio que
treinta minutos en una entrevista no son suficientes para ahondar en otros temas
trascendentales y que podrian contribuir a futuras investigaciones, en este caso, temas
como: las luchas territoriales por parte de carteles mexicanos, disidencias del conflicto
armado y consumo de sustancias psicoactivas. En segundo lugar, no fue posible contar

con el testimonio de algin estudiante perteneciente a una de las instituciones educativas
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de este sector, dado que ninguno de ellos ni los padres de familia, tuvieron la disposicion
de responder a las entrevistas, ademas, los estudiantes que fueron abordados en un
principio se les veia con nervios, asustados con la situacion de su localidad.

Recomendaciones
A lo largo de esta investigacion se evidencio la multicausalidad de la violencia

social juvenil en la localidad de Ciudad Bolivar y los aspectos que determinan este
fendmeno comunitario. No obstante, se recomienda para futuras investigaciones, abordar
problemas como: el consumo de sustancias psicoactivas y los efectos que tienen en la
conducta, las consecuencias que tiene el pos conflicto en sectores rurales, la influencia de
carteles mexicanos en la violencia social y el impacto que tiene la desercién escolar en
estos sectores de la ciudad. Estos temas seran de gran ayuda para futuras investigaciones,
permitiéndoles a los proximos investigadores nutrir el proceso de exploracion y
comprender el origen y la dinamica de este fendomeno social.

Asi mismo, se recomienda buscar alternativas comunitarias diferentes a las
campafias de prevencion, las cuales ayuden a mitigar y orientar a la poblacién vulnerable
a contrarrestar este tipo de problemas de impacto social y psicologico. No obstante, se
recomienda el desarrollo de actividades de apoyo e integracion, aplicando mecanismos
enfocados a las redes sociales; que guien a la poblacién de esta localidad a fortalecer
lazos familiares y sociales que ayuden a consolidar relaciones interpersonales entre
padres, hijos y habitantes de esta comunidad. Es necesario indagar el entorno personal de
los menores de edad y pertenecientes a instituciones educativas del distritos, esto con el
fin de comprender las repercusiones psicoldgicas que puede tener el hogar y que pueden

determinar el desarrollo de estas conductas a nivel comunitario.
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Anexos

Anexo 1. Consentimiento Informado correspondiente a Ivan Ramirez.

Consentimiento FORMATO
po LI Informado Para S
PoLITECNICO Participantes en la
GRANCOLOMBIANO 5 .
INSTITUCION UNIVERSITARIA InVCStlgaClon. Pég | DE 2

Violencia juvenil y nuevos grupos al margen de la ley, una alternativa psicologica y

comunitaria a la localidad de Ciudad Bolivar.

En la presente investigacion se busca explicar y analizar las razones, causas y
efectos por la cual jovenes pertenecientes a instituciones educativas del distrito, ubicados
en la localidad de Ciudad Bolivar, se involucran en fenémenos sociales asociado con la
violencia social. Para ello, decidimos utilizar un método de investigacion de paradigma
cualitativo, el cual nos permita durante el presente estudio de caso, integrar perspectivas y
reflexiones de aquellos ciudadanos que estdn asociados con esta problematica comunitaria,
ayudandonos mediante un estudio explicativo, comprender el impacto de este fenomeno.

Los instrumentos por utilizar son entrevistas

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
entrevista. Esto tomard aproximadamente 30 minutos de su tiempo. La participacion
es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja serd confidencial y
no se usar para ningin otro proposito fuera de los de esta investigacion, de acuerdo con lo
sefialado en el articulo 20, numeral 50 de la Ley 1090 de 2006.

Si tiene alguna duda sobre esta investigacion, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion. Igualmente, Si algunas de las preguntas durante la
entrevista le parecen incémodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o
de no responderlas.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente, yo \“\\ MMIREZ mayor de edad, de B4 _afios,
manifiesto que he sido informado/a sobre la investigacion dirigida por un grupo de
estudiantes, de la Facultad de Psicologia de la Universidad Politécnico Grancolombiano.

1. He recibido suficiente informacion sobre el estudio.
2. He podido hacer todas las preguntas que he creido conveniente sobre el estudio y se
me han respondido satisfactoriamente.
3. Comprendo que mi participacién es voluntaria.
4. Comprendo que puedo retirarme del estudio y revocar este consentimiento:
a. Cuando quiera
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Anexo 2. Consentimiento Informado correspondiente a Jorge Moreno.

Consentimiento | FORMATO
pOLI Inf.or‘mado Para R
PoLITECNICO Participantes en la
GRANCOLOMBI?:;Sl . .
Investigacion. Pag. | DE 2

Violencia juvenil y nuevos grupos al margen de la ley, una alternativa psicologica y

comunitaria a la localidad de Ciudad Bolivar.

En la presente investigacion se busca explicar y analizar las razones, causas y
efectos por la cual jovenes pertenecientes a instituciones educativas del distrito, ubicados
en la localidad de Ciudad Bolivar, se involucran en fenomenos sociales asociado con la
violencia social. Para ello, decidimos utilizar un método de investigacion de paradigma
cualitativo, el cual nos permita durante el presente estudio de caso, integrar perspectivas y
reflexiones de aquellos ciudadanos que estn asociados con esta problematica comunitaria,
ayudandonos mediante un estudio explicativo, comprender el impacto de este fenoémeno.

Los instrumentos por utilizar son entrevistas

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
entrevista. Esto tomara aproximadamente 30 minutos de su tiempo. La participacion
es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y
no se usard para ningan otro proposito fuera de los de esta investigacion, de acuerdo con lo
sefialado en el articulo 20, numeral 5o de la Ley 1090 de 2006.

Si tiene alguna duda sobre esta investigacion, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion. Igualmente, Si algunas de las preguntas durante la
entrevista le parecen incémodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o
de no responderlas.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente, yo ORCE (J\o(em mayor de edad, de 26 afios,
manifiesto que he sido informado/a sobre la investigacion dirigida por un grupo de
estudiantes, de la Facultad de Psicologia de la Universidad Politécnico Grancolombiano.

1. He recibido suficiente informacién sobre el estudio.
2. He podido hacer todas las preguntas que he creido conveniente sobre el estudio y se
me han respondido satisfactoriamente.
3. Comprendo que mi participacion es voluntaria.
4. Comprendo que puedo retirarme del estudio y revocar este consentimiento:
a. Cuando quiera
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b. Sin tener que dar explicaciones y sin que tenga ninguna consecuencia de
ningdn tipo.

He sido también informado/a de que mis datos personales seran protegidos y
sometidos a las garantias dispuestas en la ley estatutaria 1581/2012 de 17 de octubre y que
mis datos nunca seran transmitidos a terceras personas o Instituciones.

Tomando ello en consideracion, OTORGO mi CONSENTIMIENTO a participar en
este estudio, para cubrir los objetivos especificados.

S ot PRk e (Sddo

Firma del participante: Firma del investigador:

P \\l\\)@ﬂa\ Qoo

Nombre y fecha;% @Q‘C{\G Nombre y fecha: /}q / /"‘//O)C{
1O &

iq/l(f>/£dc{

Anexo 3. Entrevistas.
Entrevista 1. Ivan Ramirez

Ivan Ramirez: Es un trabajador social dedicado al acompafiamiento familiar y
actualmente se encuentra trabajando con el ICBF, ademas, lleva 6 afios trabajando con
poblaciones vulnerables de la localidad y vive en el sector del lucero hace
aproximadamente 8 afios. Asi mismo, se ha dedicado a profundizar en los conflictos
sociales de esta localidad, teniendo como objetivo principal fomentar y velar por el

bienestar de los menores de edad.

¢ Cémo se ha desarrollado durante este tltimo afio?

“Bueno, la verdad, es que la violencia en este sector no es algo nuevo, puedo decirle con
certeza que la pobreza extrema en el sector rural de esta localidad ha afectado mucho la
convivencia de esta comunidad, incluso puedo afirmarle, que esta situacién de
incertidumbre se les ha trasmitido a los jévenes menores de edad. Digamos que la escases

de recursos economicos, ha provocado conflictos internos a nivel familiar y en muchos
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casos, esa ira y rabia, repercute en el estado emocional de los menores. Puedo decirle,
desde mi perspectiva profesional, que estos jovenes son quienes mas problemas de
comportamiento tienen en el colegio, porque su entorno familiar no es nada sano, los ha
Ilevado a adoptar conductas agresivas con los demas compafieros, y no solo eso, muchos
de ellos no tienen respeto por los profesores ni compafieros”

“Durante este ultimo afo muchos jovenes han sido victimas de grupos emergentes, a lo
que me refiero, es que han sido reclutados o promovidos a pandillas y grupos ilegales
asociados al ELN, las disidencias de las FARC vy carteles de droga, NO
MICROTRAFICO, grupos organizados que buscan jovenes menores para que sean parte
de este proceso. Puedo decirle, que esto deja mucho que desear, porque ver nifios que son
parte de esto lo pone a pensar a uno muchas cosas, si bien es cierto que nuestro papel
como trabajadores sociales ha ayudado a un importante nimero de familias; puedo
asegurarle que no es suficiente, cada vez los nifios estdn mas involucrados con esta
problematica y en muchos casos optan por abandonar sus actividades escolares para
dedicarse de lleno a la ilegalidad”.

¢Cree que el entorno familiar puede ser la principal causa de desestabilizacion de
jovenes pertenecientes a instituciones educativas?

“Esa pregunta es complicada de responder, porque hay muchisimos factores que influyen
para que jovenes sean parte de la violencia social, pero ya que usted me lo pregunta;
puedo decirle que si. La familia es algo muy importante en el desarrollo integral de un
joven, por tanto, creo que puede ser algo de gran influencia para que los menores se
involucren en la criminalidad. Pensandolo bien, los vinculos afectivos familiares son
limitados en este sector, digamos que los padres de los menores tienen muy poco
contacto con sus hijos debido a las largas jornadas laborales, ademas, muchos padres
trabajan muy lejos de estos lugares y obstruyen la comunicacion familiar”.

“Algo a tener en cuenta, es que la mayor parte del tiempo (terminada la jornada escolar),
ellos estan en parques o en casa de algin compariero y los padres no tienen conocimiento
de esta situacion”.

¢Para usted cual es la causa de la violencia en este sector?
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Sin duda es la droga, esto ha provocado diferentes fendmenos tanto a nivel interno como
externo, ademas, con esto se viven financiando los grupos criminales y se sigue
generando violencia, ya que hay disputa de territorios y desestabilizacion emocional en
los habitantes de esta localidad”.

¢Como trabajador social y amplio conocedor de esta comunidad, que sabe de la
venta de armas y las fronteras invisibles?

“Este tema es muy grave, como podra evidenciar esta localidad tiene dificil acceso por su
ubicacion geogréfica y esto ha hecho que los grupos criminales se radiquen y ejerzan sus
actividades sin ningun problema. Esta situacién ha involucrado jovenes sefiuelos a
quienes les prometen tres pesos por hacer cosas simples, entre esas avisar si hay policias
o llevar droga, incluso que dia que hable con un joven, me conté que en el colegio donde
estaba estudiando habian compafieros que ofrecian marihuana”.

“Lo de las armas, puedo decirle que es a nivel externo de instituciones educativas, a pesar
de que estos grupos se encargan de buscar jovenes menores de edad y reclutarlos a
grupos emergentes, el porte ilegal se desarrolla en las fronteras invisibles y por parte de
grupos ilegales”

Noto mucho que habla de fronteras invisibles: ¢ Me gustaria saber como define usted
este término?

“Bueno, las fronteras invisibles son aquellos sectores donde se desarrollan diferentes
actividades ilicitas como: La venta de droga, la venta de armas, la extorcion y el
secuestro, ademas, son invisibles, nadie las identifica. Una persona que no conozcay este
por este tipo de lugares, puede ser victima de que lo roben o lo maten, piensan que los
mandaron a investigar o hace parte de la lucha territorial. Ya son estructuras organizadas,
como le dije anteriormente”.

¢ Qué consecuencias ha tenido la violencia social ejercidas por parte de jovenes
menores de edad a nivel comunitario y como se ha desarrollado esto?

“Una de las derivaciones de la violencia social, ha sido la desercion escolar y los
problemas de salud publica, especificamente asociados a las drogas. Esto ha tenido gran
impacto en los jovenes y los ha llevado a ser parte de la ilegalidad directa e indirecta, ya

que les hacen sentir que la Unica manera de salir adelante es a través de este camino. Los
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jovenes se ven como si fueran otros, siempre se ven agresivos, como si les quisieran
hacer dafio”.

¢ Qué sabe del reclutamiento de menores en estas instituciones educativas?

“Es algo frecuente, hay nifios que quieren ser parte de estos grupos porque sienten que
pueden ganar mucho dinero... pero una vez escuché que estaban obligando a muchachos
de 17 afios, porgue ya estan en una etapa de entender su entorno econémico y familiar.
Aqui la situacién personal de los muchachos no es nada facil, porque viven alejados de su
familia, practicamente no comparten nada, sus padres tienen que trabajar y les toca al otro
lado de la ciudad”.

¢ Qué herramientas o metodologias se han usado para contrarrestar este fendmeno
social?

“En las instituciones escolares que conozco, se ha hecho un importante numero de
campafas de contenido, en donde se la da prioridad a la pedagogia. Pero las campafias
no son enfocadas a la violencia social, sino que son enfocadas al consumo de sustancias
psicoactivas y la desercion escolar”.

¢Son enfocadas para padres e hijos?

“Si, pero como le dije anteriormente, no hay mucho interés por parte de algunos padres y
otros no asisten por compromisos laborales. EI ICBF se ha encargado de revisar estas
situaciones ¢ intervenir de manera adecuada”.

Me gustaria preguntarle: ;Como ve el entorno familiar con las comunidades en las
gue usted trabaja en esta localidad?

“No hay un vinculo familiar sélido, generalmente se puede observar que la preocupacion
de los padres pasa por trabajar, que no haga falta nada en el hogar, dejando de lado el
tiempo para hablar y compartir, ganar confianza”.

Para finalizar, me gustaria preguntarle ;Que herramientas se han usado para
mitigar la violencia social juvenil en las instituciones educativas?.

Ivan Ramirez” La secretaria de Educacion, ha realizado varias campanas pedagogicas,

pero no ha tenido buena acogida por los estudiantes, no se lo toman enserio”.
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Entrevista 2. Jorge Moreno

Jorge Moreno: Actualmente es profesor del Colegio Cedid y ha vivido toda su
vida en esta localidad, especificamente en el sector del mochuelo, cuenta con
aproximadamente cinco afios de experiencia en el campo de la educacion y siempre se ha
demostrado interesado en contribuir en el bienestar social de sus alumnos. Ademas, su
experiencia en este campo le ha permitido entender las problemaéticas sociales que aqueja
este sector de la ciudad.

En primer lugar, me gustaria saber: ¢como se ha venido desarrollando la violencia
juvenil en instituciones educativas y que sabe de esto?

"La violencia juvenil en este sector es una realidad. Este ltimo tiempo muchos grupos
emergentes se han radicado a las afueras de muchos colegios; con el fin de venderles
sustancias psicoactivas. Estos grupos buscan menores de edad, debido a que la justicia no
es eficiente en estos casos por su condicion de menores, ademas, la poca madurez los
hace permeables a esta situacion".

"También, los grupos emergentes han promovido la venta de armas de fuego a menores
de edad. A pesar de que ha aumentado la presencia de policias en la salida de estas
instituciones, ain no se ha podido identificar las razones por las cuales hay jovenes con
acceso a armas de fuego”.

¢Hay desercién escolar?

La verdad es que si. Veo que muchos jovenes que no volvieron a este colegio estan a las
afueras de este, no sé si vendiendo droga o armas o reclutando, pero se me hace raro que
no hayan vuelto a estudiar. Hace poco me encontré a un ex estudiante y le pregunte el por
qué, y me respondid con un "profe no hay plata”.

¢Le ha preguntado a sus estudiantes sobre esto, que le responden?

"Muchos de ellos sienten miedo al hablar de esto, porque no quieren quedar como el
"sapo™ del grupo. Incluso el distrito y la secretaria de educacién han hecho muchas
campanas para contrarrestar esto, incluso se ha invitado a los padres, pero ellos no asisten

por compromisos laborales. Los jovenes saben lo que estd pasando, pero pocos quieren
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hablar de esto por miedo a lo que digan y las represarias que se puedan tomar frente a
esto".

¢Cree que el entorno familiar puede ser la principal causa de desestabilizacién de
jovenes pertenecientes a instituciones educativas?

Si, definitivamente. En muchas ocasiones los papas no se les ve preocupados por esta
situacion, ademas, hay varios jovenes que viven contextos familiares en donde hay
maltrato fisico, verbal y psicoldgico, siendo intervenidos por el ICBF. En mi opinion,
esta situacion de vulnerabilidad lleva a los menores a involucrarse de manera directa e
indirecta en la violencia, ya que estas conductas agresivas en el hogar se ven reflejadas a
nivel escolar y social.

¢ Qué consecuencias ha tenido la violencia social ejercida por parte de jovenes
menores de edad a nivel comunitario y como se ha desarrollado esto?

“Las luchas territoriales son algo frecuente,de acuerdo con lo que puede identificar, hay
carteles de droga radicados en este sector y cada vez son liderados por personas que no
superan los 20 afios, son personas muy jovenes. Creo que al ser jovenes pueden entender
las necesidades personales y econémicas de los menores, por eso creo que se involucran
en esto”.

Usted que tiene contacto con los padres, ¢ellos le hablan sobre esta situacion, es
decir, sobre los pasos que pueden tener sus hijos en esto?

Unos padres viven muy pendientes de sus hijos, son pocos, pero viven atentos a esta
situacién. Sin embargo, tienen miedo de denunciar estos hechos”.

¢ Esto se habla con las directivas del colegio?

“Claro, el colegio ha tomado medidas para contrarrestar esta situacion, pero este tema ya
no se trata de traer mas policias, esto va mas alla”.

¢ Qué herramientas o metodologias se han usado para contrarrestar este fendmeno
social?

“Por lo menos en el colegio en donde yo trabajo, hay campafas donde se les habla a los
jovenes de lo que sucede, concientizandolos de fendmenos como la drogadiccion. Pero el
tema de la violencia no se trata, porque en mi opinién el problema de la droga es el que

trae la violencia social”.
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Y sobre las fronteras invisibles. ¢ Qué sabe de eso?

“Se dice que en esta localidad hay varias, luego del desalojo en el Bronx muchos grupos
ilegales se radicaron en este sector, sin dejar de lado a las disidencias del conflicto
armado colombiano. Es un tema que no es nuevo, siempre se ha dado en el sector rural de
esta localidad, incluso se han visto carteles de doga mexicanos”.

¢ Qué sabe del reclutamiento de menores en estas instituciones educativas?

“Muchos jovenes que terminan su bachillerato, por la falta de oportunidades y la poca
capacidad econdmica, terminan metidos en el camino de la extorcion y la venta de droga.
Ademas, prefieren vender droga que ser mesero en un restaurante o estudiar una carrera
universitaria. En los colegios hay personas que buscan nifios ofreciéndoles mejores cosas
y muchos de ellos se dejan convencer de esto, a veces lo hacen de manera voluntaria”.
Me gustaria preguntarle: ;Cree que la violencia se da por la falta de vinculos
afectivos en el hogar?

“Es algo que puede ser, en repetidas ocasiones nuestros alumnos han necesitado de
intervencion psicoldgica, debido a los problemas que afrontan a nivel familiar. Ademas,
son estudiantes que tienen conductas agresivas con quienes los rodea, usan lenguaje
agresivo y se ven con ira en todo momento”.

Para finalizar, me gustaria preguntarle ;Que herramientas se han usado para
mitigar la violencia social juvenil en las instituciones educativas?.

Jorge Moreno “Nosotros como profesores, les hablamos mucho de esto. Junto a la
secretaria hemos tratado de buscar alternativas pedagdgicas, pero no es suficiente, los

menores estan expuesto a muchos problemas, y no solo comunitarios”.



