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B,
RESUMEN EJECUTIVO DEL PLAN DE NEGOCIO:

La informacién brindada por las Administradoras de Fondos de Pensiones es demasiado técnica,
lo que genera confusion acerca de la manera en cémo se liquida una prestacién.

El plan de negocio de brindar una asesoria al realizar las liquidaciones pensionales frente a un
fallo judicial, nace al ver que las personas entre los 40 afios hasta los 62 afios de edad, Muchas
veces no tienen los recursos para contratar un abogado o desconocen sus derechos frente a la
definicién de una prestacion social y mds aiin frente a la manera de c6mo se liquida un retroactivo
por una orden judicial, como liquidar los interese moratorios, indexacién y el descuento de Eps
frente a cada periodo y de acuerdo a cada caso .

Los beneficios obtenidos es la satisfaccion de una persona mayor al tener la liquidacion de sus

aportes durante toda la vida y la tranquilidad al momento de reclamar ante un juez el retroactivo
con los valores correctos.
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6. PLANTEAMIENTO DEL PLAN DE NEGOCIO:

Cumplir con las expectativas de los cotizantes, brindando una informacién clara  y concisa al
momento de realizar la reclamacién de la prestacién por medio de una pagina WEB a través de
una tabla formulada en Excel o en su defecto una macro en Access.

Beneficio usuarios clientes

Los cotizantes a seguridad social se veran beneficiados por el buen manejo de sus reclamaciones,
el conocimiento que pueden adquirir, la oportuna respuesta a sus inquietudes y el
acompafamiento asistido para su debido proceso ya que nuestra "propuesta” manejara de forma
clara y concisa un lenguaje no técnico para mejorar el entendimiento de los debidos tramites y
procesos; pero sin dejar lado los diferentes decretos y normas que a su vez tuvieren incidencia.

Cabe destacar que el Raiz es un régimen relativamente nuevo por tal razén encontramos que
nuestra propuesta es vital para la asesoria de Afiliados que estin cerca de pensionarse ya que son
la mayoria de esas personas las que tiene derecho sobre este proceso.

La segmentacion del mercado estd dirigida al adulto mayor que requiere iniciar un proceso

judicial, reclamando un derecho y solicitando la definicién, aprobacién y pago de sus mesadas
pensionales.

6.1 IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD
Demoras en el proceso al momento de liquidar la prestacién 6 meses.

Dificultad que tiene tanto los funcionarios para transmitir y los afiliados para comprender la
informacién técnica y operativa en el momento de realizar una liquidacién.

La interpretacion de una orden dada por un ente judicial el cual indica, fechas, tiempos prescritos,
salarios y una variacioén de casuisticas para conformar la liquidacion.
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Marco legal
ORIGEN DE LA LEY 100-1993

La reforma pensional propuesta, busca una mayor equidad, solidaridad y viabilidad financiera de
un nuevo sistemd que le dé un trato igualitario a todos los colombianos, mediante la eliminacidn,
entre otros mecanismos, de los privilegios que actualmente gozan algunos sectores por estar
exceptuados de la ley 100 de 1993 o por razén de disposiciones especiales del régimen de
transicién, como el presidente de la Republica, los Congresistas, los Magistrados de las Altas
Cortes, las Fuerzas Militares de Colombia y la Policia Nacional, los docentes piiblicos y los
trabajadores de empresas del estado como Ecopetrol, quienes representan una minoria frente al
conglomerado de los trabajadores colombianos. El nuevo proyecto tal y como se comprometié el
presidente Uribe, respeta las expectativas de las personas préximas a pensionarse, los derechos
adquiridos y se ajusta a las condiciones fiscales del pais, promoviendo mayor solidaridad y
equidad para todos los colombianos.

El Gobierno Nacional aspira a que el impacto social de estas reformas, permita recuperar la
confianza perdida de los ciudadanos en sus instituciones, reincorporar el sentido de solidaridad y
tonificar las finanzas publicas de manera que podamos eliminar la incertidumbre sobre el futuro
de nuestros conciudadanos y, simultdneamente, ayudar a reactivar el mercado laboral.

El Gobierno Nacional, consciente de la necesidad de promover una visién integral del sistema de
seguridad y proteccion social, propone crear el sistema de proteccién y seguridad social. El
gobierno estd convencido que, bajo una misma direccién, puede analizar y promover estrategias y
politicas que, en forma integral, ofrezcan alternativas para el mejoramiento de las condiciones
sociales y econémicas del pueblo colombiano y, simultineamente, permitan la socializacion del
riesgo, laboral y social, al que estamos expuestos todos los ciudadanos. En este marco, el
Ministerio est4 trabajando en una reforma para la cooperacién laboral, convencido que si TODOS
los colombianos cooperamos y compartimos, generaremos mecanismos que nos permitan
competir y producir en una forma efectiva y eficiente, situacién estid que redundar en el mejor
bienestar de la poblacion. :

Para esto, debemos aprender a identificar y ofrecer a los empresarios y trabajadores, mejores
oportunidades para la generacion de empleo. Esto, logicamente, debe estar sustentado con
programas que permitan una mejor empleabilidad que, son el resultado, entre otras, de una
capacitacion para el oficio productivo.

Todo lo anterior debe ir acompafiado de unos mecanismos que den confianza a los empleadores y
trabajadores para que puedan encontrar diferentes mecanismos de participacién, y el Estado, a su
vez, pueda definir un sistema integral de proteccidn social que, por su viabilidad financiera,
genere tranquilidad a todos los involucrados en el desarrollo integral de nuestro pais.

Dentro de este marco, que busca generar un sistema integral de proteccion y promocion del
empleo, el Gobierno Nacional busca introducir cambios importantes al sistema de pensiones que,
acompafiados de otros instrumentos que estamos trabajando, permitan recuperar la dinidmica
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econémica existente afios atrds, la cual debe, indudablemente, estar precedida por sistemas que,
como el pensional, sean viables y generen una gran rentabilidad social.

En un Estado como el nuestro, con recursos limitados, es muy importante que antes de discutir su
utilizacién, nos pongamos de acuerdo en los principios bésicos que se deben cumplir para la
destinacion de los dineros piiblicos. Asi mismo los principios deben servir de guia para analizar la
utilizacién que, actualmente, se le da a los recursos publicos destinados al sistema pensional
vigente. Estos principios rectores son:

‘Equidad y Solidaridad 4 Social.
‘Responsabilidad ~ fiscal.
- Justicia redistributiva

A pesar de los avances logrados por la Ley 100 de 1993, el pais ha experimentado importantes
cambios demogrificos, econémicos, sociales y laborales, lo cual exige implementar nuevas
modificaciones al sistema Pensional para asegurar una mayor equidad social, solidaridad y
responsabilidad fiscal.

El sistema actual, 8 de cada 10 Colombianos con edad para pensionarse no estan cubiertos por el
sistema. En el afio 2001, solo el 23% de los adultos mayores, con igual o mayor edad para
pensionarse, estan cubiertos por el sistema.

En el régimen de prima media con prestacion definida de manera regresiva, se subsidia, con
recursos publicos, entre el 42% y el 72% de cada pensién reconocida actualmente. Quiere esto
decir, en cifras del afio 1999, que el Gobierno Nacional dedicé 2,04 puntos del PIB (cerca de 4
billones de pesos), para que dos personas de cada diez, con edad superior a la de jubilacion,
pudieran recibir el subsidio a la pensién.

De seguir la tendencia actual, el Gobierno central deberia destinar, en el afio 2019, cinco punto
cinco (5.5) puntos del PIB para que esa gran minoria siga recibiendo subsidio a su pensién.

La tasa efectiva de cotizacién tiene un alto grado de regresividad, situacién que genera inequidad
en el sistema, pues termina subsidiando a personas que tienen una mayor capacidad de pago para’
realizar aportes voluntarios que le permitan mejorar el monto de la pensién a recibir.

El sistema no es solidario ni equitativo, por la presencia de regimenes especiales y exceptuados
que permiten que una gran minoria disfrute de unos derechos pensiénales diferentes a los que
tiene el resto de la poblacion Colombiana. Mientras que los afiliados provenientes de estos
sistemas representan solo el 11% del total de los afiliados al régimen, los pasivos pensiénales del
Fondo de las Fuerzas Militares y Policia y del Magisterio, equivalen al 30% del déficit pensional
de la Nacién (en valor presente).

Hasta hoy, las pensiones del Presidente de la Republica, los congresistas, los Magistrados de las
Altas Cortes, los miembros de la Fuerza Publica, los trabajadores de Ecopetrol y los docentes
publicos, han tenido unos pardmetros diferentes a los que rigen para la generalidad de los
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Colombianos, bien sea por estar exceptuados del régimen general o por estar sujetos a un régimen
de transicion especial. El Presidente de la Republica ha expresado que renunciarad a estos
beneficios, asi mismo los congresistas que apoyaron su candidatura, estin dispuestos a renunciar a
los privilegios de su régimen especial de transicion, en aras de un Estado mas solidario y
equitativo.

El sistema pensional tiene un pasivo muy alto (valor presente de las obligaciones futuras por
pensiones de jubilacién) que no estd financiado, incidiendo en el aumento del déficit fiscal de la
Nacion. Actualmente, el pasivo equivale al 206% del PIB del afio 2000. Segtin el modelo DNP
pension (parra, 2001), el déficit alcanzé en el afio 2000, el 192,4% del PIB. El desfinanciamiento
existente, para asegurar que una minoria goce de su pensién, tendra que ser cubierto con recursos
de la Nacion en caso de seguir con las mismas condiciones

En el mundo la tasa de cotizacién promedio, oscila entre el 18% y el 20% del ingreso. En
Colombia es del 13,5%, generando un gran desbalance entre los. beneficios que reciben los
pensionados y el esfuerzo que realizan para poder obtener su pension.

Mientras que en Colombia, el periodo de cotizacién para acceder a una tasa de reemplazo del 65%
del ingreso base de liquidacion es de 20 afios, en Bolivia es de 33 afios, en Chile de 35 afios, en El
Salvador es de 49 afios y en México es de 34 afios. Asi mismo, mientras que la tasa de reemplazo
en nuestro pais es, aproximadamente, del 65%, en el resto de paises latinoamericanos, es del 44%.
Lo anterior hace que el sistema actual tenga una frigil estructura, financieramente hablando.

Para pagar las obligaciones pensidnales ya causadas y aquellas que deberéan ser reconocidas en los
proximos 18 afios, el pais tendria que generar un flujo de caja equivalente al 33% del déficit fiscal
de la Nacion.

Para atender mesadas pensionales de antiguos servidores piblicos, el pais tuvo que apropiar, en el
presupuesto del afio 2001, recursos cercanos a los 6 billones de pesos (3% del PIB). De continuar
con la misma tendencia, en el afio 2014, el déficit fiscal, por cuenta del pago de futuras pensiones,
alcanzaria niveles superiores al 6% del PIB, situacion que generaria problemas fiscales dificiles de
manejar. Con el sistema actual, el ISS no tendria viabilidad. Entre el afio 2000 y el afio 2001, el
ISS debié cancelar 700 mil millones adicionales a los ingresos (recaudos por cotizacidén +
rendimientos financieros). De continuar esta tendencia, el ISS no tendria dinero para responder
por los beneficios pensidnales en el afio 2005.
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ESTADISTICAS

En la siguiente grafica perdemos analizar el gran % de afectaciéon que hay en nuestra poblacién
respecto a la validacién y generacién de liquidaciones en un %24 .representativo en quejas
recibidas por el defensor del consumidor para el afio 2018.

CGuejas recibidas Defens or del Consumideor Financier motivos mas representatives
Consolidado Afio 2018

- Otros Revisidn yio
Suplantacidn 22% Liguidacidn
24%

presunta de persona
3%

Pracedimientosy
honorarios de
cobranza
. % Indebida atencién al
Reporte centralesde consumidor
riesgos financiero-servicio
4% 17%

Cobro servicios yio
comisiones
5%

Descuentos Aspectos
injustificados coniractuales

{Incumplimiento yio
modificacidn)
14%

E

Quejas Recibidas Por Entidad Defensor del Consumidor Financiero

CODIGO ENTIDAD

Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantia Prateccién S A
Sociedad Administradora de Fondos de Pensicnes y Cesantias Parvenir S.A. 970
Old Mutual Skandia Administradara de Fondos de Pensiones y Cesantias S.A. 103

"Colfondos S.A. Pensiones v Cesantias” 376
Total 23 2157
25 | 14 [Colpensiones 1.361

Total 25 ; 1.361
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Queja Recibidas Producto - Motivo por Entidad

NOMBRE MOTIVO QUEJA

2.524
~ Administradora
de Fondos de
Pensiones y
Cesantia
2 Proteccién S.A. | Cesantias Aportes 40
Extractos-inconsistencias 1
Indebida  atencién al  consumidor
financiero-servicio 3
Rendimientos 4
Total
Cesantias | 48
Pension de| Desatencién en la prestacion a
invalidez TECONOCETSE - Pensiones 35
} Total Pensién
de invalidez 35
Pension de| Desatencion en la prestacion a
sobrevivencia reconocerse - pensiones 34
Total Pension
de
sobrevivencia 34
Pension de
vejez Accién de Cobro 14
Aportes 81
Bono pensional (Dilacién pago, error o 7
no emision) 89
Desatencion en la prestacién a
reconocerse - pensiones 113
Extractos-inconsistencias 5
Indebida  atencion al  consumidor
financiero-servicio 124
Muiltiple vinculacién 1
Rendimientos 94
Vinculacién presuntamente fraudulenta 10
Total Pension :
de vejez 531
Pension .
voluntaria Aportes ' 46
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Indebida atencién al consumidor

financiero-servicio 5
Rendimientos 3
Total Pension
voluntaria 54
Sociedad
Administradora
de Fondos de
Pensiones y
Cesantias
3. Porvenir S.A. Cesantias Aportes 31
Extractos-inconsistencias 5
Inadecuado suministro de informacién en
la vinculacién 6
Indebida  atencion al  consumidor
financiero-servicio 54
Mora en el pago o en tramite 48
Pago irregular en caja 1
Rendimientos 3
Suplantacion presunta de persona 5
Vinculacién presuntamente fraudulenta 2
Total
Cesantias 155
£ Pensién de
invalidez Aportes 2
Bono pensional (Dilaciéon pago, error o
no emision) ' 1

Calificacién de la incapacidad o invalidez | 1 .
Desatencion en la  prestacién a
TeCOnOocerse - pensiones

Indebida  atencion al consumidor

(V8]

financiero-servicio 5
Mora en el pago o en el reconocimiento 13
Rendimientos 1
Vinculacién presuntamente fraudulenta 2
Total Pensién
de invalidez : 28
Pension de| Bono pensional (Dilacién pago, error o
' sobrevivencia no emision) 9
Calidad de beneficiarios e
* Desatencion en la  prestacion a
reconocerse - pensiones 2
Indebida  atencién al  consumidor
financiero-servicio : 8
Mora en el pago o en el reconocimiento 17
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Total Pension
de
sobrevivencia 40
Pension de
vejez Accién de Cobro 6
Aportes 70
Bono pensional (Dilaciéon pago, error o
no emision) 151
Desatencién en la  prestacién a
reconocerse - pensiones 13
Extractos-inconsistencias 15
~ Historia laboral (Certificaciones) 41
Inadecuado suministro de informacién en
la vinculacién 33
Indebida  atenciéon al  consumidor
financiero-servicio ‘ 163
Informacion sujeta a reserva 1
Mora en el pago o en el reconocimiento 105
Régimen de transicion 5
Rendimientos 80
Suplantacién presunta de persona 1
, Vinculacion presuntamente fraudulenta 35
Total Pensién
de vejez 719
Pension
voluntaria Aportes 9
Inadecuado suministro de informacion en
la vinculacién 1
Indebida  atencién al  consumidor
financiero-servicio 12
Mora en el pago o en el reconocimiento
Pérdida o desvalorizacion de la unidad 1
Total Pension
voluntaria 28
Old Mutual
Skandia
Administradora
de Fondos de
Pensiones v
9 Cesantias S.A. Cesantias Aportes 1
Extractos-inconsistencias 3
Total
Cesantias 4
Pension de
vejez Aportes 8
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Bono pensional (Dilacién pago, error o
no emisién) 7
Extractos-inconsistencias 8
Historia laboral (Certificaciones) 2
Inadecuado suministro de informacién en
la vinculacién Ko 1
Indebida  atencion al  consumidor
financiero-servicio 25
Muiltiple vinculacién 1
Rendimientos 3
Suplantacién presunta de persona 1
Vinculacién presuntamente fraudulenta 1
Total Pension
de vejez i 57
Pension '
voluntaria Aportes 7
Aspectos contractuales (Incumplimiento
y/o modificacion) 2
Desatencion en la  prestacién a
reconocerse - pensiones 1
Extractos-inconsistencias
Inadecuado suministro de informacién en
la vinculacién 2
Indebida  atencién  al  consumidor
financiero-servicio 21
Pérdida o desvalorizacion de la unidad
Rendimientos 1
Total Pension
voluntaria 48
"Colfondos
S.A. Pensiones
10 y Cesantias" Cesantias Aportes 3
- Aspectos contractuales (Incumplimiento
y/o modificacién) 1
Inadecuado suministro de informacién en
la vinculacién 1
Indebida  atencién = al  consumidor
financiero-servicio 10
Mora en el pago o en tramite
Vinculacién presuntamente fraudulenta 1
Total
Cesantias 20
Pension de| Bono pensional (Dilacién pago, error o
invalidez no emision) 1
Calificacidn de la incapacidad o invalidez | 1
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2.157

14

Colpensiones

Desatencién en la  prestacién a

reconocerse - pensiones 2
Indebida  atencién al  consumidor
financiero-servicio 13
Mora en el pago o en el reconocimiento 1

Total Pension

de invalidez 18

Pension de| Desatenciéon en la prestacion a

sobrevivencia TECONOCErse - pensiones 8
Indebida  atencidon al  consumidor
financiero-servicio 7
Mora en el pago o en el reconocimiento 1

Total Pension

de

sobrevivencia 16

Pension de

vejez Accion de Cobro 18
Aportes 37
Bono pensional (Dilacién pago, error o
no emision) 40
Desatencién en la  prestacion a
reconocerse - pensiones 65
Extractos-inconsistencias 8
Historia laboral (Certificaciones) 11
Inadecuado suministro de informacién en
la vinculacion 2
Indebida  atenciéon al consumidor
financiero-servicio 111
Mora en el pago o en el reconocimiento 14
Multiple vinculacion 1
Rendimientos 2
Vinculacién presuntamente fraudulenta 3

Total Pensiéon

de vejez : 312

Pension Desatencién en la  prestacion a

voluntaria TECONOCErse - pensiones , 1
Indebida  atencidon al consumidor
financiero-servicio 9

Total Pension

voluntaria 10

Cuenta de| Indebida atencion al consumidor

ahorros financiero-servicio 1

Total Cuenta

de ahorros 1
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Pension de

invalidez Calificacion de la incapacidad o invalidez | 27
Desatencion en la  prestacion a
reconocerse - pensiones 9
Indebida  atencion al  consumidor
financiero-servicio 55

Total Pensién

de invalidez 91

Pension de

sobrevivencia Calidad de beneficiarios 2
Desatencion en la  prestaciéon a| -
reconocerse - pensiones 25
Historia laboral (Certificaciones) 1
Indebida  atencién - al  consumidor
financiero-servicio 3

Total Pension

de

sobrevivencia 31

Pension de

vejez Accion de Cobro 62
Bono pensional (Dilacién pago, error o
no emision) 3
Desatenciéon en la prestaciéon a
reconocerse - pensiones 120
Inadecuado suministro de informacién en
la vinculacién 1
Indebida - atencién al consumidor
financiero-servicio 1.046
Mora en el pago o en el reconocimiento 2
Miiltiple vinculacién 4

Total Pensién

de vejez

https://’www superfinanciera.cov.co/publicacion/11129

Respecto al sector de pensiones y cesantias se veria beneficiado desde el &mbito sociocultural, ya
que las personas que han cotizados al sistema, solucionarian muchas preguntas que tienen respecto
a; como saber si esta liquidada correctamente la prestacion.

6.2 SOLUCION PROPUESTA AL PROBLEMA PLANTEADO:
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Lo cual se brindaria mas confianza entre el sistema pensional de Colombia y la calidad de vida de
las personas o afiliados, que desconocen completamente la manera en que se liquida la prestacién.

El conocimiento que se ofrecer, la confidencialidad y experiencia de nuestros analistas,
frente a la oportuna respuesta a las inquietudes de nuestros afiliados o cotizantes vy el
acompafiamiento asistido para sus debidos procesos.

6.3 VENTAJA COMPETITIVA DEL PLAN DE NEGOCIO:

Acercamiento con los clientes de manera presencial y virtual, accesibilidad y completa privacidad
al momento de manejar informacién de un proceso pensional.

Comunicacién clara y concisa, sin tecnicismos.
Automatizacion de la operacion al realizar una liquidacion.
Optimizacién tiempo.

Reduccién de costos.

Servicio personalizado, amable y claro.

Reduccion de tiempos
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PYG LIQUIDACION PENSIONAL

LIQUIDACION PENSIONAL
PYG
ASESORIAS PERSONALIZADA s, " 1.000.000
COMISION $ 50.000
ASESORIA VIRTUAL S 300.000
COMISION $ 80.000
INGRESOSO OPERACIONALES S 1.930.000
SUELADOS POR LABOR "CADA ASESORIA " | § 180000
PUBLICIDAD $ 400.000
OTROS GASTOS 3 1.000.000
GASTOS OPERACIONALES $ 1.580.000
UTILIDAD NETA $ 350.000

6.4 DEFINICION DEL MERCADO A QUIEN SE DIRIGIO

FORTALEZAS ; 'OPORTURNIDADES

eImplementar un aplicativo que realice
liquidaciones de prestacion social,

*Capacitaci ; :
AT RO 1 VA oop i ; Proyectando un informe detallado del
*Amplitud en el 4area Liquidacién pensional :
i o ; T resultado, de manera clara generando un
*Adquirir conocimiento y Experiencia. - p
s : B valor diferencial.
* Manejo de Medios de comunicacién para Y : S
[ . . *Tramitacién al cliente de procedimientos
informar la implementacién del Software.
p oportunamente.
e Precio
DEBILIDADES AMENAZAS
. e ;
- D_er.nora en respuesta por parte de los entes | Cambios constantes la Ley.
judiciales.
° Inf C AL VI
client(e)rmacwn Se8 iy slam ipon patsl gl Desconocimiento en la practica  en el

momento de liquidar.
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] |z Quien es? ¢ Qué hace?

; [Es el proizgonista del [Responde los requerimientos de su AFP para framitar Histonia
. AFILIADC  proceso. pensional |
Las AFP son  lasAdministran el Regimen de Ahorro Individual ofreciendo a sus
ociedades que afiliados una cuenta individual de ahorro para consiruir Iz pension
adminisiran  los  fondosy Ia gesﬁmn integral ante todos los involucrados para lograr la
AFP pmradns de pensiones. 'emision de los Bonos Pensidnales. |
Es la agremiacion gueContribuye con el desamcilo del Sistema Pensional Colombiano ¥
ASOFONDOS retine [as AFF existentes en de la economia nacional, en particular con el Régimeén de Ahorro|
‘Ca[urnl}ra Individual con Snildandad reprasentando los intereses colectivas

DE : de los Fondes Privados de Pensiones y de sus afliados.

| ! 5
COLOMBIA | : '
Es la empresa en la :uampoya a sus empleados v ex empleados en los procesos de lai
labura la persona afiliada aconsiruccion de la historia laboral y Ia cerfificacion d= los apnrie&
EMPLEADOR alguno de los Fondos realizades en el momento de trabajar en la compaiiia ., ;

;Prmadus de Pensiones. | 1

| .

‘EI Instituto  de Seguras‘Es el principal administrador del Ragimen de Prima kedia con

‘Sociales (IS8} es unaPrestacion Definida y tiene la responsabilidad de entregar a los|

lempresa indusirial yfondos privados la informacion referente a sus afiliados, o las|
IS5 -lcomercial  del  Estado, bonos, cuolg partes e historia laboral segiin sea el caso. '
vrncuiada al Ministerio de&Ii '
trahajﬂ ¥ Seguridad Social. |
Lka Oficna de Banos.Su funcion consisie en servir de inierlocutor entre los fondos}
Pensiénales {OBP) es una pnvadus v el ISS o cuslquier oira entidad dz pensiones que[
fdependenc:a del Mlmsterao'aﬁmm;stre el Régimen de Prima Media, en el proceso de enirega)
‘de Hacienda ¥ Credftorde la informacidn sobre los vinculos laborales de los traha;adure%
Piiblice. ique se trasladaron & un fondo privade y de la emisién de los!
\ icorespondientes bonos pensiénales. De hecho, la CBP
j actualmente maneja todos los archivos de los afiliados a los|
; fondas eniregados por el 1SS o cualquier ofra entidad dal
i pens;ones que administre el Régimen de Prima Media. !
|
|

OBF
|

1
! |

Pagina 15 de 23



PROCESO: INVESTIGACION IC-04 19022019

SUBPROCESO: GESTION DE LOS PROGRAMAS DE Version :3
p O LI INICIACION CIENTIFICA

POLITECNICO FORMATO: INFORME FINAL DE TRABAIO DE GRADO | Pagina: 16 de
\ GRANCOLOMBIAN® | EN MODALIDAD DE PROYECTO DE PLAN DE NEGOCIO | 23

Los canales que se van a implementar para llevar a cabo la oportunidad d negocio es: una oficina
virtual y una oficina presencial en la cual las dos van a brindar asesoria presencial y virtual de tal
manera que se realiza las liquidaciones de una prestacion social, solucién de inquietudes.

Oficina y pagina Web

ENCUESTA

Nombre
Sexo
Edad

A continuacion se presenta un conjunto de preguntas que permitira visualizar que conocimientos
tiene la poblacién sobre liquidacién pensional.

La presente tiene cardcter confidencial cuyo uso serd exclusivo para el analisis e investigacion de las
necesidades. ‘

(Conoce cémo se liquida una pension?
8L NOL
2. (Ha reali;ado algin tramite sobre su Historia laboral?
8L U NEE
3. ¢ Es-claro el tramite que debe realizar para su Historia laboral?
SIE - TVENG S

4. ;Sabe usted a qué edad se inicia construccion de la Historia laboral?

SI NO

5. (En caso de no tener conocimiento del tema pensional a quien acudiria?
Un amigo

A la entidad donde se va a pensionar.
Un consultorio juridico.
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p 0 Ll SUBPROCESO: GESTION DE LOS PROGRAMAS DE Version :3

6. ;(De qué manera prefiere ser atendido para aclarar inquietudes de su histcﬁia laboral?
Presencial Virtual
7. (Consulta informacién a u'a';fés de paginas web?

SI__ NO__ 7

8. Solicitaria usted un reliquidacién pensional, antes de iniciar el trémite de pensién?
SIL+. " NO._

https://www.onlineencuesta.com/s/9d8e12d

Resultado de la encuesta:

Se realizada a 100 personas entre 30 y 50 afios de edad, en el resultado obtenido sobre
Liquidacion Pensional se evidencia que el 80 % tiene conocimiento de que es una pensi6, pero de
este 80% el 60% tenga conocimiento de que es una pensién son variable de cierta forma no tan
favorables, ya que aunque la poblacién, desconoce cémo se liquida y prefieren ser atendidos
presencialmente

LIQUIDACION PENSIONAL

B 50~ 50
I 1
| B | e
i = 2.
] o 100 =
Conoce éHa realizado ¢Esclaro el (Sabe usted ¢En casc de ile qué éConsulta éSolicitaria
como se algin tramite que a queé edad no tener manera informaciéon usted un
liguida una tramite debe realizar™ se inicia conodmiento prefiere ser atravesde liquidacion
pensién? sobre su para su construccién  del tema atendido pdginasweb? - pensional,
Historia Historia de la Historia pensional a para aclarar antes de
laboral? laboral? laboral? quien inquietudes iniciar ¢l
acudiria? de su historia tramite de
laboral? pensién?

=St mNO
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B v artmitica ()

1 l i a3 ‘ j ‘ L Standard deviation ()

4 {a entidad donde e va 3 pensionar. B #2580 - - X 0N S5 M

ENE

Unamigo : B BN YNk VN LB 08 .
S I

Un consutorio juridico. NN X R0 & BN AR 06

6.5 EQUIPO HUMANO QUE SE REQUIRIO PARA LLEVAR A CABO EL
PROYECTO

El equipo humano que participara en el plan de negocio inicialmente es:

1 Administrador de empresas con experiencia minima 2 afio en el sector financiero)
3 Especialista en derecho (con experiencia minima 1 afio en el sector financiero)

3 Analista de Liquidaciones. (Con experiencia minima 1 afio en el sector financiero)

1 empresa contratada para la creacion del software (1 ingeniero programador) con experiencia
minima 2 afios).

6.6 PLAN FINANCIERO

La propuesta de la pigina web actualmente no tiene un costo de inversién muy alto ya que
inicialmente para su introduccion dentro del mercado esta se implementara en servidores gratuitos,
lo cual nos servird para medir el grado de aceptacion y la comprensién de la misma.

Por otro lado al momento de ser pertinente se podra adquirir un dominio legal de la misma y
publicaciones en "Facebook", "Google" lo cual se puede hacer desde una suma de $ 350.000

disefiador.

6.7 PLAN DE MERCADEO

Tendencias del mercado

A quién le conviene estar qfiliado a un fondo privado de pension?
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En Colombia hay 20 millones de afiliados al Sistema General de Pensiones. Segin datos de la
Superintendencia Financiera, este afio se registran 7.425.397 activos en el Fondo Moderado, aunque
en lo que va corrido del afio, Colpensiones ha recibido mas de 1.000 solicitudes de asesoria para
traslado de régimen.

Es importante recordar, que las personas que estén pensando en trasladarse pueden hacer uso
del mecanismo de la doble asesorfa dispuesto por ley, para tomar la mejor decisién.

Le tenemos: La pension familiar, alternativa de pareja para tener un retiro asegurado

“Colombia cuenta con dos regimenes pensionales, uno administrado por los Fondos Privados de
Pensién y el segundo por el Estado mediante Colpensiones, ambos con caracteristicas diferentes,
por lo tanto antes de decidir trasladarse es importante asesorarse de expertos”, afirma Enrique
Chaverra Vicepresidente Administrativo y Financiero de la firma TG Consultores, firma
especializada en asesoria en pensiones.

Por qué estar afiliado a un fondo privado

Es importante tener en cuenta la etapa de la vida en la que se encuentra la persona, si los ingresos
corresponden a un (1) SMMLYV, sin duda le conviene estar en el Fondo Privado. Asimismo, si al
hacer la proyeccién de vida, al estar cerca de la edad maxima para elegir el régimen - es decir
~mujeres a los 46 y hombres a los 51 afios — su expectatlva de ingresos mensuales serd de salario
minimo, la recomendacién es que permanezca en este régimen, ya que se puede pensionar con 3
afios menos de cotizacién con 1.150 semanas, equivalentes a 23 afios, accediendo a la garantia de
pension minima establecida por ley. :

Mientras que en el Régimen de Prima Media (Colpensiones) sea de salario minimo o de tope, debe
completar 1.300 semanas. En ambos casos con el requisito de edad de pension: 57 afios mujeres y
62 afios hombres.

“Los colombianos deben revisar su proyeccion salarial llegando a la edad méxima para elegir el
régimen haciendo conciencia de qué tan estable sera su empleo y qué tan altos serén sus ingresos,
ya que si la curva salarial es alta, le conviene estar en Colpensiones pero si quiza llegase a ser
inestable o baja, es apropiado estar en un fondo privado”, indicé el experto.

Chaverra menciona las ventajas mas 1mportantes de pertenecer al Régimen de Ahorro Individual
con Solidaridad:

1) Pensionarse anticipadamente si la persona cuenta con un capital ahorrado importante, de acuerdo
a los calculos actuariales, puede pensionarse antes de cumplir el requisito de la edad.

2) Personas que devengan un salario minimo mensual legal vigente (SMMLV) que no alcancen a
ahorrar el capital necesario, pueden pensionarse con 1150 semanas, que equivalen a 23 afios de
cotizacion. A 2019, este ingreso es de $826.116 mensual.
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3) Cuando la persona tiene el capital suficiente para su pensién, puede escoger no solo la renta
vitalicia que se comporta similar al retiro en Colpensiones, sino que tiene otras modalidades como
el retiro programado con el cual se logra que en el momento de fallecimiento del afiliado
pensionado, si quedan excedentes, sean heredados a los familiares que tengan derecho.

Para finalizar, el experto en pensiones recalca que si es posible pensionarse en cualquiera de los -
regimenes pensionales siempre y cuando se tenga la fidelidad en las cotizaciones, es decir, que esté
activo, asi sea sobre salario minimo, pero siempre tomando decisiones inteligentes.

P8y W ;'?‘d”Z@::DC rsonales.co/ Ok_ll‘-lJ -cesantias/articulo/a-q qu ien-le-conviene-estar-

i
c-a-un-fondo-privado-de-pension/79592

o5
1959

La tendencia del servicio estd enfocada en mayor utilizacién de paginas web para efectuar
consultas, transacciones, negocios, entre otros como:

Economico
Productivo
Ingreso per capita
Inflacién
Social
Desempleo
Vivienda
Salud
Educacién
Cultural
Costumbres

Tradiciones

En las siguientes tablas denotamos el aumento considerablemente entre el mes de enero y el mes
junio de solicitudes de prestacién.
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FOMDOS DE PEMSIONES OBLIGATORIAS
AFILIADOS AL SISTEMA ARD 2019

. FONDOMODERADG FEBRERO
PROTECCION ssozer| eazses|  7oezs2|  vores|  7orea|  7msn
PORVENIR za2io|  saveies| 1373298 13sor0s|  1as9ees| 1367345
SKANDIA 100.556 101128 35,653 41,807 41577 41508
COLFONDOS t7eas7z|  17s0os0|  sesses|  serss2|  sesses|  wsosve
SKANDIA ALTERNATIVO a0 302 a02 301 238 234
TOTAL 1572654 | wesiac2|  2as0an| 2s27e7e|  2as0see| 2454604

FONDO COMSER¥YADOR |
PROTECCION 288178 291237 292.321 296.468 298.332 299.951
PORVENR 532.128 538 114 508980  Seas83 s52084| 557558
SKANDIA 10156 10.224 10.422 10.402 10,61 10,690
COLFONDOS 149.250 150.972 152.212 153.303 154,363 155.15
TOTAL ava.rz 330547 3B82.535 1.008.236 1.016.297 1.023.314

FEBRERO

DE MAYOR RIESGO
PROTECCION 36.778 36749 | cees952| a675243|  5609.020| 3.639.359
PORVENIR 7.060 7.068 7199.001| 7241443| 7298057 | 7323482
SKANDIA, 4236 4270 63.562 54.724 65.170 65.355
COLFONDOS 9.273 m30s| 1435040 1424863 1421954 1430112
TOTAL 57.345 58293 | 12aessse| t24eorz|  12472201| 12523308

Fuento:Infarmer prorontadar por lar SFP.

Por medio del Decreto 953 de 2018, of Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico establecis s
reglas de asignacién por defecto para loz afiliados a las AFP que, con corte al pazade mes de
marzo, 3dn no hubiczen elegido uno de loz fondes del esquema de multifondos. De acuerde 3 dicha
decrete, 3 partir del mez de marzo, laz AFP agignarin loz apertes de loz sfiliados no penzionados
que no hagan ¢legide fondo 3 loz fondoz de Wlayor Riezgo y Moderado, siguiendo para elloz unos
parimetroz zegin edad y género

https://www.superfinanciera.cov.co/inicio/afiliados-9110

6.8 ASPECTOS LEGALES Y SOCIETARIOS

Cémara y comercio
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Dominio de pagina web
Manejo de redes sociales
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