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1. DESCRIPCIÓN DE LA COMPAÑIA  
Servicios de alimentación es una unidad de servicios, cuya misión es entregar a 

los miembros de la comunidad universitaria alimentos y bebidas que desean, 

garantizando su inocuidad. 

 

Su creación fue en el año 2007 garantizando que los alimentos son aptos para el 

consumo, en los años 2009 al 2012 se implementó el sistema de calidad HACCP 

certificado por el invima, actualmente se sigue ampliando la certificación. 
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Misión 

Ofrecer a los miembros de la comunidad universitaria, diferentes propuestas 

gastronómicas, con inocuidad alimentaria, con un excelente servicio y al mejor 

precio posible. 

 

Visión 

Queremos ser una empresa reconocida por la calidad de los productos y por la 

efectividad de los esfuerzos, orientados a asegurar la satisfacción de las 

necesidades y expectativas de los consumidores 

2. OBJETIVOS DEL PROYECTO 
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3. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 
Durante el segundo trimestre del año 2017, en el departamento de refrigerios, se 

logró evidenciar mediante la implementación de encuestas que el 38% de los 

clientes presentaban inconformidad frente al horario de entrega de los refrigerios. 

Esto ha ocasionado llevar al gasto el 20% del valor total de la facturación 

mensual. 

4. FASE MEDIR 

4.1. Voz del cliente 
 

 
 

4.2. Sugerencias del cliente 
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4.3. CTQ 
 

 

 

4.4. Actividades del proceso 
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4.5. Casa de la calidad 

 

4.6. Alcance 
Reducir el tiempo de entrega de refrigerios en los servicios de alimentación de la 
universidad javeriana 
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4.7. Project Chárter 
 

 

5. FASE MEDIR 

5.1. Plan de recolección de datos 
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Juan Sebastian Guzman

lady cruz

Gerente del Proyecto

Descripcion del proyecto 

REDUCIR EL TIEMPO DE ENTREGA DE REFRIGERIOS EN LOS 

SERVICIOS DE ALIMENTACIÓN.
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5.2.  Demanda de pedidos 

 

5.3. Analisis de causa raíz  
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5.4. Tiempos de entrega 
 

 

 

 

6. Propuesta de mejora 

• Terminación de todas las fases de seis sigma 

• Contratación de meseros 

• Ampliación de tiempos mínimos y máximos de entrega de pedidos. 

 

 

 

 

 

 

 

  

 


