Orientacion al mercado de Fisios centro de terapia SAS!

1. Introduccién

Esta investigacion se encuentra dividida en las siguientes secciones: en primer lugar, se
adelantara una contextualizacion tedrica en relacion al concepto de Orientacion al mercado.
En seguida, se desarrollara una descripcion del sector al que pertenece la IPS FISIOS,
revisando las caracteristicas del mercado de los Centros de Reconocimiento a conductores,
su estructura y tendencias de crecimiento. En tercer lugar, se describira la empresa en
estudio, su perfil estratégico (mision, vision, objetivos, politicas), identificando la dindmica
de sus procesos de gestion de mercado. Finalmente, se efectuard un diagndstico para revisar
el concepto de OM presente en la empresa, describiendo la forma como las dimensiones de
orientacion de mercado (orientacion al cliente, orientacion a la competencia, analisis del
entorno y coordinacion interfuncional) estan presentes en la gestion de mercado de la

compafiia.

1 Este documento hace parte del proyecto de investigacién empresarial por compendio de capitulos, resultado
del trabajo de grado de la maestria en gerencia estratégica de mercadeo. Este documento constituye un capitulo
del producto cientifico: libro resultado de investigacion enfocado al topico de mercadeo “Orientacion al
Mercado” coordinado por el profesor Leonardo Ortegén Cortazar de la IUPG. En consecuencia, no se utilizan
las secciones tipicas de articulo cientifico como resumen y palabras claves, pero si el enfoque sistematico de
contextualizacion tedrica, del &mbito empresarial y analitica del constructo de interés. No se autoriza la
publicacién parcial o total de este documento en ninguna plataforma divulgativa de conocimiento académico,
profesional o cientifico. Unicamente se autoriza la divulgacion y gestion para la modalidad de libro resultado
de investigacién a la oficina editorial de la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano.



