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1 INTRODUCCION

En el presente trabmge busca realizar una propuesta de la implementacion de un proyecto de
inteligencia de negocios, que permita brindar una soliuemolbgica a una empresa real con un
problema existente.

La empresabjeto de estudio es KseguradoraMultinacional Panameican Life Insurance
Groupii P A L ICd&omnbia,la cualcuenta cororigenes de datos por medio de archivoExizel,
lo cual hace bastante engorroso el manejo, confiabilidad, homogeneidad e integridad de la
informacion.

Debido a lo anteriose proponéa implementacion de una solucién de inteligencia de negocios
gue permita centralizda informacion en una base de dayosegular el ingreso, manipulacion,
vista y modificacion de los datos por medio de una interfaz web, que pezalitar ¢ cargue y

procesamiento de la informacide manera sistematica

2 JUSTIFICACION

Las areas de Tesoreria, Gestion de Afiliados, Servicio al Cliadtainistrativay Productos
de la Aseguradora PALIG, alimentarugan la informacion almacenada enflasnatosde texto
plano en los frentede negocio:Asegurados, Pdlizas y Transaccignas el fin de documentar y
soportar sus operaciones diariasr B cual se presentan demoras injustificadasalgune
procesosdebido al mal manejo de la informacj@uese manifiesta eal almacenamiento de los
registros en dichos archivos. Adicionalmente por el mismo hecho antes mencgmpoesenta
un problema de confiabilidag homogeneidad de la informacidebido a que no se tiene un
control en cuanto a regfros duplicadascodigos de ingreso validacion de lanformacion

alimentada



Debido a estas razones, Bace necesari@na solucion que resuelva los problemas de
organizacion, catalogacion, administracion, centralizacion, integridad, seguridad, macegeo/
de la informaciénvital para las areas mencionadas y que actualmente se maneja en archivos planos

no controlados

3 PREGUNTAS DEL NEGOCIO A LAS CUALES RESPONDE EL PROYECTO
De acuerdo con la necesidad planteada, se constaggguientes preguntas de negocio, las
cualesseran desarrolladas por medidasolucion en Inteligencia dedgocisy que beneficiarian

con su respuesta a todas las areas de la compaiiia,

¢, Cuales el totableclientes asegurad@®r periodo temporal

- ¢Cuédl es el valor total de las ventas de poélizas mensual, trimestral, semestral y anual?
- ¢Cual es el valor total denta de polizas por ciudad?

- ¢Cuédl es el producto mas vendido mensual, trimestral, semestral y anual?

- ¢En qué ciudad se realiza la mayor venta de poéliza de seguros?

- ¢Cuanto es el total de asegurados por ciudad?

- ¢Cuénto es el total de pdlizas vendidagval pais y por ciudad?

- ¢Cudl es el periodo en el que mas se realiza ventas de pélizas?

- ¢Cudles son los tipos de clientes asegunadssrentables

- ¢Cuales son los datos comparativos entre ciudades, valores, productos, clientes, etc.?
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4 OBJETIVOS

4.1 Objetivo General
Desarrollaruna solucion de inteligencia de negocios que permita tener gobernabilidad de
informacion de los clientes asegurados, los productos y transacciones reatieddasmpresa

APALI Go en una Bodega de Datos

4.2 Objetivos Especificos

Aplicar las buenas practicas de gestion de proygtamseadas por el PMBOK para aumentar

la probabilidad de éxito del proyecto.

- Levantar los requerimientos funcionales y técnicos para el sistema de gestion que necesita la
empresa.

- Deteminar los criterios de calidad para asegurar la aceptacion del producto por parte del
cliente.

- ldentificar los riesgos asociados al proyecto, para generar un plan de respuesta a dichos riesgos

y controlarlos.

- Generar el cronograma de actividades patarchinar la duracion del proyecto.
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5 MARCO TEORICO

5.1 Marco Contextual

Al analizar el entorno en el cual se desenvuelve la situacién desencadenante del problema a
tratar, se encuentra que el marco circunstancial esta basado en un comportamiento que ha sido
adoptado por los empleados con la evolucion de la empresa y el celosga a tiempos desde
la formacion misma de la empresa en el pais.

Debido a que en | os afos 7006s no se poseert aba
una estructura organizada de la informacion, al momento de conformarse la emptessaaste
se tratd, ni siquiera se tuvo en consideracion. Si a este hecho se le suma el del crecimiento
escalonado de la empresa, el cual inherentenhayteconllevalo aque al principio el manejo de
la informacion fuera mas facil, por el mismo hecho datarocon menos clientesnenos
competenciamenos afiliados, menos pélizas ofrecidas y por consiguiente, menos transacciones,
es de creer que no habia en el tiempo, una necesidad de contar con un buen manejo de la
informacion.

Esto nos remite inmedenente a analizar ehtornofisico sobre el cual se gestacehtexto
para el problema, el cual se centra en una zona de confort de las areas y los empleados afectados
por el manejo de dicha informacioén, los cuales, al ser el crecimiento de la emptaaggu
lento, fueron absorbiendo sin darse cuenta, el incremento en la complejidad del manejo de una
informacion descentralizada y obsoleta, hasta el punto de darse cuenta con perplejidad, que ya no
era sencillo manejar mas de un millén de registrosstaritos a lamaneraantigua sin incurrir
en demoras demasiado amplias como para ser tolerables en la naturaleza diaria del negocio

Dichos antecedentes ubican el problema en ciertas particularidades de las areas encargadas de

la informacion afectda, las cuales omitieron un estudio y un analisis de capacidad y manejo de la
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informacion a futuro, debido a que no sintieron el incremento en la carga funcional y laboral que

conllevaba el mal manejo de la miseb largo de los afios

5.2 Marco Conceptual

Para garantizar que la empresa cuente con un sistema de informacion que le facilite sus procesos
de registro y almacenamiento de datos, se propone la creacion de una base de datos relacional y
una interfaz de manejo de la inform@t que facilite logprocesos, @n el finde que los sistemas
de gestion de la empresa mejoren al realizar cada uno de los pasos de la administracién de la
misma, desde lgeneraciénpasando por la logistichasta la entrega del producto y el andlisis
ulterior.

Se entiade que ua base de datos relacional es la coleccion de elementos de datos organizados
en un conjunto de tablas formalmente descritas desde la que se puede acceder ayos datos
modificarlosde diferentesmaneras sin tener que reorganizaestructurale la base. La base de
datos relacionahl como la conocemogje inventada por E.F. Codd en IBM en 1970.

Una base de datos bien disefiada le brinda un completo acceso a la informacién deseada. Con
un buen disefio dedicard menos tiempo a la emprasarda base de datos y obtendra resultados
mas exactos en menos tiempo. Para el disefio de las bases de datos se llevan a cabo una serie de
pasos que es determinar el propésito de la base de datos, las tablas necesarias, los campos
necesariosrecada tablalas relaciones y refinar eisgfio.

Por otra parte, al implementar una interfaz de manejo de la informacion se hace con el objetivo
gue sea facil de usar, eficiente y agradable para ejecutarla y que del resultado deseado.

PedroAguado(citado en Garcia, 20D 8efiala la doble dimension de una interfaz, tanto técnica

como social, y propone de manifiesto que las bases de datos deben ser creadas teniendo como meta
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la explotacion de la informacién contenida en ellas, por lo cual esta infomuketé ser recogida
de modo que pueda ser utilizada por el usuario final. El mismo autor sefiala tres niveles de
interaccion: en el primero se utilizarian lenguajes de recuperacion documental y para su manejo
serza necesari o Ar exdopcardctenzady pot irdecfdces basadasemmerlls, s e
se tratar2a de Aver y hacero y en el tercero,
su amigabilidaeen la explotacion y el analisis

Para Michell S. (citado en Garcia, 200Mna interfaz es el medio mediante el cual la
informacion se transfiere del usuario al ordenador y, al contrario. En general, existe consenso en
gue se trata de un elemento fundamental puesto que conecta al usuario con las fuentes de
informacion, permitiedo tanto la busqueda o acceso como la presentacién, organizacion o
almacenamiento de la informacion.

Y segun Marcos Morec{tado en Garci€®007)sed ef i ne | a i nterfaz c¢omo

pantalla que un sistema informatico ofrece alusuari@pague est e pueda i nter s

5.3 Estado del Arte

El manejo de la informacion dentro de las emprasaguradoras debe ser adilexible ante
los cambios de la organizaci@reando un ambiente de trabajo que oriente y genere valor sobre
quieres participan en la ejecucién bes objetivos organizacionalespmo lo enuncia Giraldo
Marin (2012) en su investigacion.

En Col ombia ALa industria aseguradora basa ¢
este por el C:. di gucesd iacier® gueeno depende exclusivaméntge de la
voluntad del Tomador, Asegurado o Beneficiario y cuya realizacion da origen a la obligacion del

Asegurado, Art. 10, 540, cuenta con dos acti\
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de la activdad: la operacion técnica y la financiera. La operacion técnica se refiere a la suscripcion

y analisis del riesgo junto con los gastos asociados al mismo y el posterior pago de siniestros. La
operacion financiera se deriva de la gestion del portafolidiensn a cabo las aseguradoras con

|l as reservas, el capital regul atori o requer:i
actividades sera el resultado de estas compafias. Los riesgos adquiridos son cubiertos por los
seguros segun la necesida dsegurado, en Colombia se encuentran aseguradoras extranjeras
las cuales tienen presencia en la mayoria del territorio nacional (Fasecolda, 2012) como por
ejemplo Pan American de Colombia Compafiia de Seguros de Vida S.A Vida con sedes en Bogota,
Cartagena, Medellin y Barranquilla direcciona sus lineamientos y estrategias a nivel de talento
humano manteniendo los intereses y directrices con la casa matriz conemdmna Giraldo

Marin (2012).

Dentro del articulo de Moreira Delgado (2006)daganizaciones deben desarrollar de forma
eficaz la informacion que satisfaga a los usuarios tanto internos como externos, analizando la
informacion en su conjunto obteniendo una mejora en los resultados con la erradicacion de errores
y procesos redundasg para asi mantener un flujo de la inforiblacle acuerdo con la compafia.

Segun Ponjuan (2004), un proceso puede definirse como un simbolo de actividad. Por lo que
la trasferencia de datos dentro de las bases de datosodgicacion generara ucambio.

Las aseguradoras como compafias que cubren riesgos y gestionan procesos estan basadas en el
principio de ALa gesti - -n de i nformaci -n en
necesidades de los usuarios del sistema, y para esto serdalersos procesos, los cuales deben
planificarse, seguirse y verificarse de manera que permitan evaluar los resultados con vista a su
adecuaci -n a |l as nuevas y cambi ant es exi gen

lineamientos con la casa matriz.
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Sin duda alguna la base de datos de los afiliados dentro de las compafias aseguradoras es un
activo mas que deber&uidar, gestionar y utilizaro mo vent aj a competitiva.
se considera como un recurso, es importante que se gestimoetalp mas aun, cuando se
considere estratégico, por el hecho de significar conocimiento, instrumento de control, arma para
la toma de decisiones a cualquier nivel; ademas de que se puede vender tantas veces como se desee,
y tener un ciclo de vida muy pda@r -lo que hoy posee poco valor puede ser muy importante en
unos afos y viceversa. La informacién como producto, se mercadea, se vende y debe producir

utilidades o ingresos a | a organizaci - -no

Dentro de la investigacion de Yunta, L. R. (1998) stdbrEvaluacion e indicadores de calidad
en bases de datos publicada en la Revista espafiola de documentacion cientifica nos genera una
afirmacion sobre la confiabilidad de los datos y la precision de estos en proporcién a los datos
duplicados, incompletog erroneos que generan imprecisiones y repercutéa ealidad de la
informacion.

Una base de datos solida genera informes efi
sistemas de informacion también requieren retroalimentacion, que daddagse se devuelve al
personal adecuado de | a organizaci-n para ayu!
cual los datos de los afiliadosnseerificados e ingresados.

Dentro de los sistemas de bases de afiliados es comin que empreaaeen determinado
namero de datos, tiempo Yy generacion de ciertas aplicaciones sobre la base en su manipulacion
segun las necesidades del usuario, se tenga redundancia e inconsistencia de la informacion por el

alto consumo de medios de almacenamigriempos como lo afirma Fray ledn Osorio Rivera en
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su libro Bases de datos relacionales. Al igual se presentan problemas de integridad al dificultarse
le generacion con incoist¢encias generando limitantes.

Bajo el esquema de bases de datos relal@erse crea el modelo I6gico basado en registros,
fadem8s de especificar | a estructura | - -gica ¢
nivel mas alto de implementacion. Pero no permite especificar de un modo mas claro las limitantes
de los @tos, Un modelos representativo es un modelo relacional en el cual los datos y las relaciones
entre los datos representan por medio de una serie de tablas cada una de las cuales tiene varias
columnas con nombr e sarl&raspectvsnoraizadda.m8s de gener
Fray ledn también enfatiza en que el resultado de la normalizacion ayuda en los procedimientos
para recuperar los datos, evitando incoherencias y redundancia, llevando a una mejor eficiencia.
Por tal razén los datos introducidos de una tablacatiran con las tablas de referencia y permitira
aislar I datos exactos que se desean.

Dentro de los factores criticos menciona Barco (2012) en su investigacion sobre la Gestion
de la Informacién de las bases de datos el trabajo con los ssfiaates, el uso de una
metodologia durante todo el proceso, la aproximaciones centradas en los datos, las consideraciones
estructurales, la integridad la representacién grafica y la construccién de un diccionario de datos.
Relevante para la consecucgwbre la modificacion y aailizacion de la bases de datos.

La migraci-n de datos de Excel a | a base de
determinar los origenes y los destinos de los datos para realizar la migracion. Para ello, se realiza
un proceso comparativo a través del cual se determina qué modificaciones han sufrido los
elementos de los esquemas conceptuales; y de esta manera, conocer entre qué elementos debe
realizarse el trasvase de informacion. La comparacion de esquemas coesdjptnal como

entrada los dos esquemas entre los que se va a realizar la migracion; y como salida, qué elementos
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de los esquemas han sido eliminados, qué elementos han sido afiadidos, y finalmente qué
elementos han sufrido modificaciones pero derivaunoder o 6. | Por | o anteri o
expresado en un leguaje que puede ser SQL permitiendo enviar los datos de una BD a otra BD.

Segun la investigacion realizada por Carsi, J. A., Ramos, ., Silva, J., Pérez, J., & Anaya, V.
(2002) la migracia de los datos se traduce en paquetes de codigo, siendo el objetivo principal la
interfaz eficiente entre las bases de datos relacionales con sentencias y un lenguaje imperativo
sobre el script.

En la actualidad, son los SGBD los que dan soporteaslam | uci - n de | os dat os
migracion de datos mediante sus herramientas ETL (Extract, Transform & Load), bien ejecutando
de forma individualizada sentencias SQL o bien codificando scripts que posteriormente seran
ejecutados sobre las basesldat os. 0 Of reciendo una soluci-n a

la base de datos de las companiias.

5.4 Marco Legal

Las principales leyes que atafien a esta investigacion en materia del manejo de bases de datos
y archivos documentales son aquellekcionadas con la proteccion de datos y el manejo de
archivos.

En el 2012 entra en vigencia el Registro Nacional de bases de datos, establecido en la ley de
Habeas Data o de proteccion de datos (Ley 1581 decreto 1377 de 2012), la cual permite a los
colombianos ejercer su derecho de acceso, actualizacion, rectificacion y supresion de datos
personales ante cualquier entidad que administre bases de datos. Asi las empresas que administran
bases de datos deben informar a sus clientes o afileldis paa el que es requerida la

informacion,que uso le van a dartgmbién solicitar su autorizaciopara explotar la misma
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Por otro lado se encuentra el decreto 2578 del 13 de diciembre de 2012, que definid que las

entidades publicas que ejerzan vigilancmgnt r ol | es ti enen que exi gi

un archivo institucional creado, organizado, preservado y controlado, teniendo en cuenta los

principios de procedencia y de orden original
También tenemosYes sobre derechos de autor de los diferentes tipos de softeevare,

shareware, entre otrdsa ley 603 de 2000 obliga a las entidades a reportar el software que utilizan

en sus operaciones mediante un informe detallado para validar los dereclasr deevitar la

pirateria. De encontrarse irregularidades y dictaminarse como delito en contra de la propiedad

intelectual y derechos de autor, la reforma al cédigo de procedimiento penal permite sancionar con

carcel al responsable.
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6 PROPUESTA

6.1 Problema
Las areas de Tesoreria, Gestion de Afiliados, Servicio al Cliente, Administrativa y Productos
de la AseguradonmanejarB tipos de registros donde almacetainformacion quesemanejaen

todo el ciclo de producto de lasea y que rind@ cuentas a la casa matriz en Estados Unidos.

Desde el afio 2006, cuando se estandariz0 el uso de dichos registros, se ha venido
incrementando, consecuentemente con el negocio, el nimero de Asegurados (Afiliados y
Beneficiarios), Pdlizas (De acuerd los planes y coberturas ofrecidas y Transacciones (Pagos de
cuota mensual, afiliaciones, cancelaciomgs); dicho incremento ha llegado al punto en el que
ya en el histérico se tiene mas de un millon de entradas por cada tipo de registro, |destedda
a las area a incurrir en reprocesos a la hora de realizar informes peridédicos, compendios,
estadisticas o simplemente corroborar la informacion de algun afiliado, pdliza o transaccién
realizada en una fecha especifica solicitada por algunaretralé la compafialienteo ente de

control externo.

6.2 Solucion
La solucion propuestse centra en la actualizacion de la gestamministraciéry manejo de
la informacion que actualmenggoseela Aseguradorade formaeficiente por medio de la
implementacion de un Sistema de Gestién de Informacion moderno, rapido y eficiente que
disminuya la carga laboral de loslaboradores y evite peocesos, ademas de brindaegridad,

homogeneidag seguridad para la informaci@macenada.
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7 METODOLOGIA

El objetivo del proyecto es definir una solucién tecnoldgica y procedimental que permita resolver
las necesidades de la empresa en cuanto al manejo y administracion densashiioso: La
informacion de negocio. Para ello, eépente entregable se realiza de acuerdo a los lineamientos
del PMI (Project Management Institute), donde se establece el conjunto completo y practico de los
procesos y procedimientos necesarios para llevar a cabo las fases de iniciacion, ejecucion,
planea&ion, control y cierre del proyecto, una vez que se decida para a implementacion.

De acuerdo al diagndstico realizado, se identifico el estado actual de la empresa en cuanto a la
generacion y el manejo de su informacion y también en cuanto al manejogestitan de
proyectos, la utilidad de cada una de las areas de conocimiento, sus fortalezas y oportunidades de
mejora en etlesarrollo del proyecto

Se identifico tambiérel tipo de proyecto aqui presente como Soludié mejora e innovacion de
procesosactualesy su desarrollo es de tipo descriptivo, ya que se busca definir y elaborar un
modelo de solucién en inteligencia de negocios no experimental (Sin implementacion).

A continuacion se definen las areas de conocimiento y su relacion con el dedatnottnyecto:

8 PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

8.1.Enunciado detallado del alcance
La solucion al alcance presentado, es la creacion de una solucioén en Bl, donde se almacene y
centralice toda la informacion con calidad de datos de los clientes, aseguyrdlitess y
transacciones realizadas por sucursal de la empresa, este aplicativo debe permitir la generacion de

reportes automaticos y manuales.
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8.2.Entregables
- Aplicativo web, disponible en cada una de las sucursééstranet.
- Consolidacion de datos geoductos y ventas de todas las sucursales.
- Creacion de reportes automaticos por sucursales y consolidados.

- Creacion de reportes manuales por sucursal y consolidados.

8.3.Criterios de aceptacion de los entregables

- Todas las sucursales puedan ingresaphtativo web independientemente de la ciudad
en la que se encuentren.

- Cada una de las sucursales puede crear y consultar, sin modificar o eliminar, los datos de
productos, asegurados y transacciones. (Las labores de modificacion o eliminacion, las
debe ealizar el administrador del aplicativo)

- Todos los datos de productos de todas las sucursales sean consolidados en el aplicativo.

- Todos los datos de transacciones de todas las sucursales sean consolidados en el aplicativo.

- Poder crear los reportes que smtesarios generar automaticamente.

- Poder crear reportes con cualquier filtro de los datos almacenados.

8.4.Exclusiones del proyecto
- No se entregara ningun software a instalar.
- Mantenimiento a un software instalado diferente al aplicativo web.
- Conectividadde Internet.
- Mantenimiento o actualizacion de los equipos a los cuales se les debe instalar el aplicativo
web.

- Instalaciones adicionales a las sucursales definidas en el alcance.
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8.5.Restricciones
- Se debe cumplir la fecha de entrega, no se debe modificar.
- El presupuesto asignado no debe ser desfasado.
- Los recursos asignados deben ser siempre los que se incluyeron en el presupuesto.

- El alcance de la iniciativa del negocio debe cumplirse, no debe ser modificado.

8.6.Supuestos
- El recurso asignado cuenta conckpacidad de realizar los desarrollos en los tiempos
estimados. (Riesgo alguno de que se incapacite)
- Cumplir con el presupuesto pactado (Riesgo de que se presente issues en tiempo o0 recursos
impactando el presupuesto).
- La entrega se realice en la fechatpda. (Riesgo de que se presenten issues en tiempo o

recursos impactando la fecha de entrega)

8.7.WBS del proyecto

Aplicativo Web

2

Conocimientoy
Alcance

3 4
Requerimientos Desarrollo

5
Implementacion

31
Especificaci
on Fase |

33 4.1 42 44 5.1

U 4.3 S
Informes Tecnolégico Documenta Capacitacio Salida a
estadisticos — Funcional cion Pruebas nes Produccion

Dimensiona
miento -
Operacion

21
Planeacién

llustracion 17 WBS del proyecto
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8.8.Diccionario de la WBS

ID [ WBS DESCRIPCION
1 1. Aplicativo Web

2 2 Conocimiento y alcance
3 2.1 Planeacion

4 3. Requerimientos

5 3.1 Especificacion Fase |

6 3.2 Dimensionamiento - Operacion
7 3.3 Informes Estadisticos
8 4: Desarrollo

9 4.1 Tecnologico - Funcional
10 4.2, Documentacion

11 4.3 Pruebas

12 4.4; Capacitaciones

13 5! Implementacion

14 5.1 Salida a Produccion

Tabla 17 Diccionario de la WBS

8.9.Proceso para validar y controlar el alcance

Después de finalizado el desarrollo del proyecto, se debe entrar a una validacion del alcance
por parte del cliente (Pruebas funcionales) de cada uno de los siguientes enteegablele
realizar la instalacién del aplicativo en produccion para certificar que estén corrector los

desarrollos.

Aplicativo web en cada una de las sucursales funcionando, con alcanzabilidad y privilegios
para su gestion.

- Consolidacion de datos d#entes, productos y transacciones de todas las sucursales.

- Creacion de reportes automaticos por sucursales y consolidados.

- Creacion de reportes manuales por sucursal y consolidados.
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9 PLAN DE GESTION DEL TIEMPO

9.1. Definicién de actividades

Ver Anexo 5 detocumento.

9.2. Secuenciacion de las actividades

Ver Anexo 5 del documento.

9.3.Estimacién de recursos para las actividades y duracion de las actividades

Ver Anexo 5 del documento.

9.4. Cronograma del proyecto

Ver Anexo 6 del documento.

9.5.Linea base del cronograma

Ver Anexo 6 del documento.

9.6.Proceso para controlar el cronograma

Determinar el estado actual del Cronograma del Proyecto

- Influir sobre los factores que crean cambios en el Cronograma con el objetivo de
estabilizarlos y controlarlos

- Determinar qué elementoslderonograma del Proyecto han cambiado y cuantificar su
impacto

- Gestionar e implementar los cambios, a medida que suceden

- Revision del desempefio: Miden, comparan y analizan el desempefio de las fechas reales
de inicio y finalizacion, los porcentajes comphlis y la duracion restante para el trabajo

comenzado. La técnica del Valor Ganado (EV) utiliza términos como la variacion del
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cronograma (SV) y el indice de desempefio del cronograma (SPI) para evaluar la magnitud
de las variaciones del cronograma. Es irtggde determinar si las variaciones requeriran
0 No acciones correctivas.

- Andlisis de variacion: La variacion del cronograma (SV) y el indice de desempefio del
cronograma (SP1), nos permiten identificar y cuantificar la variacion con respecto a la linea

base del cronograma

10 PLAN DE GESTION DE COSTOS

10.1.Estimacion de costos de las actividades y costo total del proyecto

El proyecto gestionara y controlara los costos bajo las siguientes premisas:

Unidades de medida de dedicacion del persoidas

- Unidades depaga Pesos colombianos

- Nivel de PrecisionRedondeo de las unidades hacia arriba (a millones).

- Enlaces con los procedimientosSe realizaran las estimaciones, presupuesto y su
respectivo control a las actividades derivadas de los siguientes prpc€m®cimiento
y alcance, requerimientos, desarrollo e implementacion.
Las cuentas control se implementaran en los 3 Gltimos procesos.

- Umbral de Control:Para los costos e indicadores que se establecerdn mas adelante se
acuerda una variacion aceptablete%b.

- Reglas para la medicion del desempefio:

Se establece la medida de desempefio a partir de la Linea Base del Pyoyecto



Linea Base

CV(\)/%gO Actividad Presupuesto| Fecha Inicio | Fecha Fin

2 Conocimiento y Alcance 03/04/2018 | 28/04/2018
2.1 Planeacién $3.000.000 | 03/04/20B 28/04/2018
3 Requerimientos 27/04/2018 | 19/05/2018
3.1 Especificacion Fase | $25.000.000| 27/04/2018 | 19/05/2018
3.2 Dimensionamiento $4.000.000 | 01/05/2018 | 09/05/2018

operacion

3.3 Informes Estadisticos $4.000.000 | 08/05/2018 | 19/05/2018
4 Desarrollo 01/05/2018 | 14/07/2018
4.1 Tecnoldgico y Funcional | $58.000.000| 22/05/2018 | 20/06/2018
4.2 Documentacion $2.000.000 | 19/06/2018 | 26/06/2018
4.3 Pruebas $10.000.000| 26/06/2018 | 06/07/2018
4.4 Capacitacion $10.000.000| 01/05/2018 | 14/07/2018
5 Implementacion 17/07/2018 | 31/07/2018
5.1 Salida a Produccion $4.000.000 | 17/07/2018 | 17/07/2018

Tabla 27 Linea Base de Costos
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Para la medicion del desempefio cada paquete de trabajo tendra asignadanta control

con un responsable de su seguimiento.

L

asignara un porcentaje proporcional de valor.

a

regl a

para | a

as i gn a bitos alcanzhéds ,

De acuerdo a lo anterior, se estableceran medisioon la siguiente plantilla:

PROYECTO: | (Nombre del proyecto)
Corte al: (Fecha de analisis)
Cod. WBS PV EV AC SPI SV CPI
(Vlr. (Vir. (Costo (Desempefio | (Varianza | (Desempefio
planeado) | Ganado) | actual) del +-5%) del costo)
cronograma)

Fechaestimada de Finalizacion:

Costo estimado para Finalizacién:

Formato de los informes y periodicidadformato definido en el punto anterior, con una

periodicidad quincenal.

Herramientas:Se realizara con juicio de experto y estimacion analoga.

tembagada mledadg



27

Factores AmbientalesTeniendo en cuenta que la empresa tiene 3 sucursales en grandes
ciudades del pais y tiene relacion con varias sucursales internacionales (América), para el
proyecto se tendra en cuenta aspectos como los canales de comunicacicridestalle
disponibilidad del personal en cuanto a su administracion y horarios que maneja cada
sucursal.
Activos de los procesos de la EmpreEh conocimiento con que cuenta la empresa para
aportar al proyecto se encuentra en los archivos de proyedimsores, donde se
encuentran | as Al ecciones aprendidaso Yy
de igual manera la experiencia del equipo delegadateriores.
Los procesos operativos se encuentran documentados, asi que también siidaddenut
su desarrollo.
Por ultimo, la politica de contratacion de Proveedores y los criterios de evaluacion de
propuestas.
Otros procesasSe tendra en cuenta el Plan Integrado de Cambios y la linea Base del
Cronograma propuestos anteriormente en este documento.

Teniendo definido el Plan de Gestion de los Costos, se establece la Estimacion de los
Costos de la siguiente manera:

Con asesmamiento de Expertos y Estimacion Analoga.

Aprovechando los recursos archivados de un proyecto similar anterior que la empresa

realizo al afio anterior, se realiza la analogia de los costos con un incremento del 7%:

t



Los costos de personaincluidos en el anterior listado son basados en los valores (n6mina) de la

siguiente tabla.

COMPARACION DE ACTIVIDADES

Proyecto
Anterior: Estimacion
Generacion de Proyecto Actual Incremento (Con
reportes 7% Redondeo)
contables(2016)
Actividades Costo Actividades Costo
Conocimiento y Conocimiento y
Alcance Alcance
Planeacion 2.650.000 | Planeacion $185.500 | $3.000.000
Requerimientos Requerimientos
Especificacion | 23.300.000 | Especificacion Fase | $1.631.000| $25.000.000
Informes 3.660.000 | Dimensionamiento $256.200 | $4.000.000
Contables operacion
Informes 3.710.000 | Informes Estadisticoy $259.700 | $4.000.000
Superintendencie
Desarrollo Desarrollo
Tecnolégicoy | 53.930.000 | Tecnoldgico y $3.775.100] $58.000.000
Funcional Funcional
Documentaciéon | 1.650.000 | Documentacién $115.500 | $2.000.000
Pruebas 8.500.000 | Pruebas $595.000 | $10.000.000
Capacitacion $10.000.000
Implementacion Implementacion
Salida a 3.660.000 | Salida a Produccion| $256.200 | $4.000.000
Produccién
TOTAL $120.000.000
Tabla 37 Costos comparativos del proyecto

28
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Esparte de un estimado de 4 meses de proyecto, teniend®0sdias habilesA partir de

estos dias se calcula los dias de dedicacion con el porcentaje estimado segun la gestion del

personal y posteriormente se calcula el costo total del recurso poataodutlel proyecto:

Funcionario Rol I\f il Dl'_as de s g (?e(I)SPt(r)O;gE:(I)
ensual dedicacion mes (4 meses)
Diana Maritza | Gerente del $2.200.000 80 $2.200.000, $8.800.000
Patifio proyecto
Sandra Mireya | Gerente de $2.200.000 16 $440.000 | $1.760.000
Siabato aplicaciones
Elizabeth Cortes | Director de $1.800.000 32 $720.000 | $2.880.000
Herrera Desarrollo
Elika Marcela Gerente de $2.000.000 16 $400.000 | $1.600.000
Pedraza requerimientos
Ménica Maria Lider Funcional | $1.200.000 80 $1.200.000, $4.800.000
Garcia
Ernesto Ramirez| Gte.de pruebasy $ 2.000.000 16 $400.000 | $1.600.000
Martinez Calidad
Victor Martinez | Analista de $800.000 80 $800.000 | $3.200.000
Jaramillo Pruebas
Proveedor $2.400.000 80 $2.400.000, $9.600.000
Jorge Alfonso Lider Técnico $1.600.000 80 $1.600.000, $6.400.000
Gonzalez
Alejandro Gerente de $2.400.000 16 $480.000 | $1.920.000
Rodriguez Ventas
Johana Sofia Analista de $800.000 24 $240.000 | $960.000
Huertas Sopo Reportes
VivianaForero | Gerente de $2.300.000 16 $460.000 | $1.840.000
Torres Producto
Héctor Suarez | Auxiliar de $800.000 24 $240.000 | $960.000
Vaca Sistemas (Varios]
NOMINA TOTAL | $46.320.000

Tabla 47 Costos de personal
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10.2.Bases de las estimaciones
La estimacion de los Costos se baso en los siguientes elementos:
- Juicio de expertos
- Estimacién Analoga.
La informacion histérica de la emprgsarmitié realizar un estimado aproximado de costos a
partir de un Proyecto realizado en 2016 para la generacion de Informes Contables. La WBS de
los dos proyectos es similar en un alto porcentaje por lo que sirvié de base real para lograrlo.
- Se incrementé los valores del afio anterior el 7%, que se tomé como indice
aproximado al IPC.
- Elincremento también se realiza dado que la linea base del proyecto actual es mas larga
gue la del proyecto anterior.
- La actividad fACapacit ac pertovdadogee neigat i m-

comparativo con otro proyecto.



10.3.Linea base de costos

LINEA BASE DE COSTOS |
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Conocimiento y L s
Reguerimientos Desarrollo Implementacion
Alcance.
| \ | |
Planeacion Especificacion Fase | Tscno-légitio PSadIida-a’
unciona roduccién
4$3.000.000 $25.000.000 " $58.000.000 44,000,000
| |
Dimensionamiento e
Operacién Documentacion
$4.000.000 $2.000.000
| I
Informes
- Pruebas
estadisticos $10.000.000
$4.000.000 T
|
Capacitaciones
$10.000.000
SUBTOTAL| $ 3.000.000 S 33.000.000 $  80.000.000 S 4.000.000
Reserva de
Contingencia| 5 300.000 s 3.300.000 s 8.000.000 S 400.000 | & 12.000.000
(10%)
TOTALES| 5 3.300.000 5 36.300.000 S 88.000.000 S 4.400.000
| CTA. CTROL A CTA. CTROLB CTA. CTROLC CTA. CTROLD
llustracion 27 Linea Base de Costos
10.4.Presupuesto del proyecto
LINEA BASE DE CO5TOS
SUBTOTAL| 5 3.000.000 S 33.000.000 S 80.000.000 S 4.000.000
Reserva de
Contingencia| $  300.000 S 3.300.000 S 8.000.000 S 400.000 | 5 12.000.000
(10%)
TOTALES S 3.300.000 5 36.300.000 5 B8.000.000 5 4.400.000
|CTA. CTROLA CTA.CTROLB CTA. CTROLC CTA.CTROLD
Reserva de Gestién(5%) &  6.600.000

10.5.Presupuesto de costos de software.
El licenciamiento de los productos de software a implementar debe adquirirse a perpetuidad y se

debe velar porque su consumo sea uUnicamente basado en el nimero de servidores y no en

llustracion 37 Presupuesto del proyecto

PRESUPUESTO:

capacidades como nucleos de proogeato o tamafio de memoria RAM.
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Componente Costo de licencia Periodicidad Observaciones

Bodega de Datos .
SQL Server 2012 Business $ 21.078.000 Perpetua En un SOIQ servidor

: o virtualizado
Intelligence Edition
Herraml_enta de .ETL Incluido Perpetua
Integration Services
Herramlenta d_e Analisis Incluido Perpetua
Analysis Services
Herramienta de Visualizacion Incluido Perpetua
Power Bl
Desarrollo de la aplicacion La empresa es la duefia d¢
web de cargue, consulta 'y $ 35.000.000 Propietaria | licenciamiento del desarroll
modificacion de la informacio realizado por el proveedor

Tabla 57 Presupuesto de Costos de software

10.6.Presupuesto de hardware.

De acuerdo al modelo definido, para la adquisicion de infraestructura, fiordelevitar costos
fijos y de mantenimiento, se contratara una plataforma laaS (Infraestructure as a Service) con un
proveedor de servicios informéticos. Donde se contratard un servidor fisico sobre el cual se
montara una infraestructura virtual conialde poder implementar la cantidad de servidores que

se considere necesaria de acuerdo al crecimiento de la operacién y minimizar el costo mensual de

la misma.

Componente Costo Periodicidad

Plataforma laaS
Servidor fisico 64 GB RAM 16ucleosde $ 3.500.000 Mensual
procesamiento con virtualizaciéon Vmware

Canal de comunicacion dedicado de 10Mbps $ 1.200.000 Mensual

Tabla 61 Presupuesto de hardware
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10.7. Proceso para controlar los costos
El gerente de Proyecto llevara a cabo el control de los costos en conjunto con el asignado a
las cuentas de control de la siguiente con los siguientes lineamientos:
- Efectuar control sobre los controles de cambio de acuerdo al protocolo detallado
arteriormente en el apartado inicial de este capitulo.
- Llevar a cabo un control quincenal del gasto detallado en la WBS.
- Monitorear el desempefio del costo y del trabajo. Para esta medicion se utilizara la
Aplantilla de medi ci - onddelesxCpstos (ceandraenatador 9.1 P

Alli se incluyen los indicadores a utilizar.

11 PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

11.1 Estandar o norma definida a aplicar
1 1SO 9001: La Norma ISO 9001 especifica los requisitos para un sistema de gestion de la
calidad que puedentilizarse para su aplicacion interna por las organizaciones, para
certificacion o con fines contractuales. Se centra en la eficacia del sistema de gestion de la
calidad para satisfacer los requisitos del cliente
1 1SO 90003: Esta basada en el control deladldebe ser aplicado a todas las fases de la
produccion de software, incluido el mantenimiento y tareas posteriores a su implantacion.
Nota: Cuando se obtiene el certificado de ISO 9001 se debe comenzar a implementar la
metodologia de la ISO 90€R) paraasi obtener un sistema ordenado, actualizado constantemente,
con fallas minimas, rendimiento en la productividad y un cliente satisfecho cumpliendo los

requerimientos propuestos.
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11.2 Proceso para gestionar la calidad
El comité de calidad delegado paraeeproyecto, va hacer el encargado de ejecutar la
implementacion del sistema en el proyecto, durante los cuatro meses que se tiene previsto llevarlo
a cabo, en donde requiere tener claro todos los procesos, estrategias y objetivos de la empresa y la
necesilad de implementar este proyecto.
Para esta implantacion participa el gerente del proyecto, el comité de calidad (coordinador de

calidad y un auxiliar) y todo el recurso humano.

11.2.1 Capacitacion a todo el recurso que interviene en el proyecto

Coordinadode calidad y auxiliar

11.2.2 Obtenera responsabilidad y compromiso de los recursos

Gerente del proyecto

11.2.3 Identificar la necesidad y expectativa del cliente

Coordinador de calidad

11.2.4 Establecer el sistema a seguir
Gerente de proyecto

Coordinador de calidad

11.2.5 Designaresponsables

Gerente de proyecto§oordinador de calidad

11.2.6 Efectuar el diagndstico inicial

Coordinador de calidad
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11.2.7 Redactar el manual de calidad

8.2.8.

8.2.9.

Coordinador de calidadAuxiliar

Redactar el manual de procedimiento

Coordinador de calidadAuxiliar

Establecer los registros de calidad: Sistematizar los registros

Coordinador de calidadAuxiliar

8.2.10.Ejecutar auditorias: Medicién del cumplimiento

Auditoria interna y aditoria externa

11.3 ¢/ Qué se va a medir?

8.3.1.Factores que afectan la calidad

a.

b.

C.

8.3.2.

8.3.3.

Operacién deproducto

Revision del producto

Transicion del producto

Medida de la calidad

Facilidad de mantenimiento: Facilidad con la que se puede corregir un programa si
se encuentra un error.

Integridad:Capacidad de un sistema para resistir ataques @aaidentales como
intencionados) contra su seguridad. Es la medida de la vulnerabilidad al realizar un
test de seguridad.

La integridad del sistema se puede definir corno: Integridad =@rf(enaza) x (1

- seguridad)] Donde se suman la amenazasgdmridad para cada tipo de ataque
Facilidad de uso: cuantificar lo amigable que puede ser el programa con el usuario

Eliminacion de defectos
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Proporciona beneficios tanto a nivel del proyecto como del proceso, es una medida para filtrar
las actividads de la garantia de calidad y de control al aplicarse a todas las actividades del marco
de trabajo del proceso.

La Eficacia de la Eliminacion de Defectos (EED) se define de la forma siguiente: EED=E /
(E+D) Donde E es el numero de errores encontradtes de la entrega del software al usuario
final y D es el numero de defectos encontrados después de la entrega. Cuando el valor de EED es
1 significa que no se han encontrado defectos en el software, D sera mayor que cero. Cuando E
aumenta (para un valde D dado), el valor total de EED empieza a aproximarse a 1. De hecho, a
medida que E aumenta, es probable que el valor final de D disminuya (los errores se filtran antes
de que se conviertan en defectos). Si se utilizan como una métrica que propardiatieador
de la habilidad de filtrar las actividades de la garantia de la calidad y del control, EED anima a que
el equipo del proyecto de software instituya técnicas para encontrar todos los errores posibles antes
de su entrega.

EED también se puedutilizar dentro del proyecto para evaluar la habilidad de un equipo en
encontrar errores antes de que pasen a la siguiente tarea de ingenieria del software. Se vuelve a
definir como:

EEDi = Ei/ (Ei + Ei +1)

Donde Ei es el nimero de errores encaltrdurante la actividad de ingenieria del software i
y Ei+1, es el nimero de errores encontrado durante la actividad de ingenieria del software i + 1
gue se puede seqguir para llegar a errores que no se detectaron en la actividad de la ingenieria del

softwae i.

Concepto Métrica




Costo del desarrollo

Costo Costo del soporte
Horas labradas
Esfuerzo Tiempo transcurrido
Distribucién del esfuerzo
Productividad Cumplimiento en la entrega
Estabilidad cantidad controles de cambio
Seguimiento Variacion delcronograma

Tabla 71 Métricas de Calidad

Caracteristica

Métrica

Funcionalidad

Exactitud
Seguridad
Conformidad

Fiabilidad

Madurez
Tolerancia a fallos
Recuperacion

Usabilidad

Facilidad de comprensién
Capacidad de uso
Operabilidad

Eficiencia

Comportamiento en el tiempc
Utilizacion de recursos

Mantenibilidad

Analizabilidad
Cambiabilidad
Estabilidad

Transportabilidad

Adaptabilidad
Instalabilidad
Coexistencia

Remplazabilidad

Tabla 81 Métricas de desempefio

37
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11.4 Listas de control de Calidad asociadas

Actividades
Andlisis del proyecto
Validar el disefio e implementacion
Identificar los escenarios de prueba
Verificacidn de estdndares y requerimientos
Ejecucion y documentacion de pruebas
Ingresar clasificarlos errores encontrados
Validar las correcciones

Realizar reportes estadisticos al final del proyec;
Tabla 97 Lista de control de calidad

11.5 Controles de Calidad sobre el software
- Calidad en tecnologia usada
Severificara periddicamente el estado de los recursos y capacidades del servidor fisico contratado,
asi como también se haran las actualizaciones pertinentes para los sistemas implementados en el
servidor de BI virtualizado, incluyendo parches, upgradesugtes complementarios de
seguridad, etc.
- Criterios de calidad de datos
Teniendo en cuenta que los datos son el insumo méas importante para el proyecto. Se usaran 5
criterios para controlar la calidad de los datos:
Verificacion: Validar que los diferentearchivos a cargar posean la informacion homogénea.
Limpieza: Eliminar conflictos semanticos, datos desiertos, errores de formato, etc.
Integracion: Verificar que los datos cargados de diferentes fuentes, quedan en la misma bodega.
Acople al modelo Validarque la nueva estructura de datos de la bodega sea apropiada.
Cargue: Cuidar que no se pierda informacion al cargar y generar archivos de error de los registros

no exitosos en el cargue.
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A continuacion se expone un modelo de la etapa del proyecto en $& cledbe realizar el control

de calidad sobre los datos:

Analisis Inicial Disefio Detallado Ejecucion/Desarrollo Pruebas Implementacion

llustracion 47 Etapas de desarrollo de Bl del proyecto

11.6 Plan a activar si hay que hacer mejoras al proceso
Parael proyectose vaa manejar la Mejora ContinuaCiclo PDCA, logrando detectar los
puntos fuertes, mantenerlos y mejorarlos en el transcurso del proyecto.

1 Planificar
o Determinar el alcance del proyecto
o Tener clara la necesidad del proyecto
o Describir los objetivos
o0 Recurso
o Documentacién

o Comunicacion
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o Terer claro los roles y responsabilidades del equipo

1 Hacer

(0]

(0]

(0]

Matriz de riesgos
Cronograma

Verificacion de la documentacion

1 Comprobar

(0]

(0]

Auditoria interna

Revision por parte del gerente del proyecto

1 Ajustar

o

o

Implementacion de acciones correctivas

Implementacion dacciones preventivas

11.7 Costos asociados a la gestion de la calidad

M Costo de la conformidad

o

o

o

o

Desarrollo del sistema de calidad

Capacitacion del personal

Control del proceso por medio de planes de inspeccion y ensayos
Planificacion y ejecucion de las auditoras

Seguimiento y cierre de las no conformidades

Recurso usado

Revision de documentos

Control de cambios

i Costo de la no conformidad

0 Aplicacion de una garantia



0 Reprocesos de los documentos
o Algun desarrollo devuelto
o0 Andlisis de las causas del productocooforme

0 Repeticidén de algun desarrollo

11.8 Proceso o lista de chequeo para hacer control de calidad al entregable final

Actividad Si No N/A Observaciones

Cuenta y usa un estandar para el plan
pruebas

Existe un responsable para los proces;
depruebas

Cuenta con una interfaz amigable y
basada en los requerimientos

La informacion consultada es real
Existe seguridad en la aplicacion
El sistema es agil en su navegacion

El sistema cuenta con un mefdgil de
manejar

El sistema es accesible

Se establecieron restricciones de disel
para cada funcion

Es clara las terminologias de las pantg

El sistema implementado cumple con
todo lo solicitado.

Lasespecificaciones estan correctame
implementadas

Las expectativas del cliente son
satisfechas

El analista de pruebas verifica la
precision y completitud de productos
internos tales como el documento de
requerimientos y los disefos

El analista de pruebas reporta los
defectos al equipo de desarrollo de
software para correccion
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El analista de pruebas identifica la
prioridad de los riesgos del negocio pa
el desarrollo del plan de pruebas
Existen objetivos dpruebas medibles
para el sistema de software que esta
siendo probado

Los objetivos estan alineados con los
riesgos del negocio

Se usan métricas para mejorar el proc
de aseguramiento de la calidad

Los tipos de defectos estientificados

Se registra, acumula y se usan los dat
de fallas para evaluar la efectividad de
proceso de pruebas y producir un
software libre de defectos

Se usan métricas para planear y evalu
el proceso de pruebas

Tiene unproceso de entrenamiento y
capacitacion

Tabla 107 Lista de chequeo de control de calidad

12 PLAN DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Debido a la importancia para el core de negoci@adsripresa, el proyecés un tema de vital
importancia, ya que se encargara de alinear y centralizar los procesos de control y seguimiento de
toda la compafiia. Por esta razon, se debe escoger y administrar muy bien el recurso humano, ya
que en su conocimiento y gestion residiga herramienta principal para el éxito de la

implementacion del proyecto.

12.1 ROLES Y RESPONSABILIDADES
Todos los participantes del proyecto deben entender claramente sus funciones vy
responsabilidades para conseguir con éxito su parte dentro del misyeo.roles y

responsabilidades que se han definido son los siguientes:
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12.1.1 Gerente del proyecto (GP) (1 posicién)

Responsable de toda la gestion del proyecto. Debe autorizar y aprobar todos los gastos del
proyecto. También debe aprobar las actividades gngjaar que las mismas cumplan con los
criterios establecidos y se desenvuelvan en un margen de variacion aceptable. Sera el encargado
de evaluar el desempefio de todo el proyecto y sus actores. También se encargara de vincular el
recurso humano que se réa en compafia de los gerentes responsables.

Habilidades requeridas: Liderazgo, control de costos, control de tiempo, comunicacion asertiva

y efectiva, conocimiento en proyectos de TI.

12.1.2 Gerente de aplicaciones (GA) (1 posicion)

Encargado de la deficion de disefio y flujo de informacién del proyecto. Debe gestionar la
comunicacién con el proveedor y articular los entregables con el interior de la compania.
Habilidades requeridas: Conocimiento en despliegue de aplicaciones. Conocimiento en

integracionde aplicaciones.

12.1.3 Director de Desarrollo (DD) (1 posicion)

Responsable de definir con el proveedor el lenguaje utilizado en la aplicacién, protocolos de
comunicacién y formatos de salida y entrada para la aplicacion. Responsable de verificar la
estructiracion de lenguaje y efectividad de consumo de recursos tecnoldgicos para los entregables
dados por el proveedor.

Habilidades requeridas: Conocimiento en programacion, lenguajes de desarrollo e integracion

MVC en aplicaciones web con base de datos cerdck.
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12.1.4 Gerente de requerimientos (GR) (1 posicion)

Encargado de gestionar la documentacién del proyecto necesaria para la base de conocimiento
de la empresa. Es responsable de canalizar las peticiones entre la empresa y el proveedor de manera
apropiaé Yy justificada con soportes para evitar malentendidos.

Habilidades requeridas: Alto grado de comunicacién asertiva, disciplina y conocimiento de los

requerimientos documentales internos de la empresa.

12.1.5 Lider Funcional (LF) (1 posicion)

Responsable darticular los contenidos entregados por el proveedor y validados por el area
tecnoldgica de la empresa, con los responsables de su gestion y administracion una vez entre en
operacion la aplicacion. Se encargara de definir y analizar los requerimientogs de |
administradores en cuanto a la gestion de la aplicacion a medida que se vayan realizando los
entregables para prueba. Es responsable del disefio del plan de pruebas funcionales de la aplicacion
(Mock ups, casos de trabajo, etc.)

Habilidades requeridas: Conocimientos administrativos de gestion, conocimiento técnico en

implementacion de aplicaciones en la capa de presentacion.

12.1.6 Gerente de pruebas y Calidad (GP) (1 posicién)

Encargado de coordinar la fase de pruebas con el lider funcional y el aralBtzetdas y
levantar toda la documentacion correspondiente a la gestion de calidad y seguridad del proyecto.
Habilidades requeridas: Conocimiento en sistemas de calidad, conocimiento basico en

parametros de calidad en proyectos de software, conocimietgamdena 1SO27000.
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12.1.7 Analista de Pruebas (AP) (1 posicion)

Encargado de realizar el deck de pruebas disefiado de acuerdo al entregable a probar.
Responsable de documentar y retroalimentar los errores y no conformidades técnicas encontradas.
Habilidades requeridas: Conocimiento en programacion, lenguajes de programacion y

despliegue de aplicaciones en ambiente de pruebas, proactividad en deteccion de errores.

12.1.8 Proveedor (PR) (tantas posiciones como sean necesarias)

Responsable de realizar el desaaale la aplicacion y la integraciéon de la misma con los
diferentes sistemas de la empresa, de acuerdo a lo definido por el gerente de proyecto, el gerente
de aplicaciones y el lider técnico, cumpliendo con los pardmetros de calidad, tiempo y costos
estimaas para el proyecto.

Habilidades requeridas: Certificaciones en calidad de desarrollo de software, garantizar un skill
alto de sus empleados, disefiadores y desarrolladores, demostrar experiencia en proyectos

similares.

12.1.9 Lider Técnico (LT) (1 posicion)

Encargado de gestionar la articulacion técnica entre los requerimientos del Gerente de
Aplicaciones y el proveedor. Responsable de generar la documentacion técnica, analisis previo,
estudio de impactos tecnoldgicos y posibles mismatches entre las team@dguiridas y las
usadas en el desarrollo del proyecto. Responsable de estimar los recursos técnicos 6ptimos
necesarios para el funcionamiento correcto de la aplicacion.

Habilidades requeridas: Conocimiento en sistemas operativos, bases de datos, tlesarro

lenguajes de programacion y bases en gestion de proyectos de TI.
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12.1.10Gerente de Ventas (GV) (1 posicion)

Encargado de gestionar la parte comercial, tanto con el proveedor de la aplicacion, como con
los diferentes proveedores que sea necesario tanpaca adquirir los elementos necesarios para
la implementacién del proyecto en la compafiia.
Habilidades requeridas: Gestion de costos, proactividad y comunicacion efectiva con

proveedores, buena capacidad de negociacion.

12.1.11Analista de Reportes (AR) (1 psicion)

Encargado de validar estructuralmente los documentos de reportes generados por la aplicacion,
con el fin de validar que cumplan con las condiciones de los sistemas manuales anteriores y de la
base de datos para su eventual cargue manual.

Habilidades requeridas:Conocimiento en manejo de archivos planos y bases de datos.

12.1.12Gerente deProductos (GPr) (1 posicion)

Encargado de articular la sistematizacion de los reportes usados por el gredudeoscon
las necesidades del proveedor y lasgmetros establecidos por el lider técnico y el gerente de
aplicaciones.

Habilidades requeridas: Conocimiento amplio de los procesos del negocio.

12.2 DIAGRAMA ORGANIZACIONAL DEL PROYECTO (MATRIZ RACI)
A continuacion, se muestra la relacion ente las atebgroyecto y los miembros del equipo
de trabajo. Cualquier cambio debe ser canalizado apropiadamente y aprobado por el Gerente de
Proyecto y en concordancia con el proceso de Gestion de Cambios. En la medida que se hagan
cambios, estos deberan ser aliraados y distribuidos a todo el equipo a través de la Gestion de

Comunicacion.
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Definicion de Disefioy .., |Entradaen
Recurso . : . : Desarrollo| Pruebas| Capacitacién .
requerimientos| Dimensionamientd Operacmn
Gerente del proyecto A A A A A A
Gerente de aplicaciones C R I I C
Director de Desarrollo C R C I
Gerente de requerimientos R C I I
Lider Funcional R R C C R C
Gte. de pruebas y Calidad C I R
Analista de Pruebas R
Proveedor C I R I R
Lider Técnico R R C C C
Gerente de Ventas R C I
Analista de Reportes I R |
llustracion 57 Matriz RACI del proyecto
Nomenclatura:
R A Responsable de realizar la actividad.
A A Encargado de responder por el éxito deckividad.
C A Consultado antes de tomar alguna decision.
I A Informado de alguna accién realizada.
12.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL PROYECTO
Diana Patifio
|
| [
Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de
o o . Proveedor
Aplicaciones Regquerimientos QA Ventas Fabricacidn
Sandra Elika Ernesto Alejandro Viviana Asesoftware
Siabato Pedraza Ramirez Rodriguez Forero SAS
Director de . . Analista de Analista de Analista de Lider
Lider Funcional i .
Desarrollo Pruebas Reportes Inventarios Técnico
Elizabeth Victor Jorge
Cortés Manica Garcia Martinez Sofia Huertas Héctor Suarez Gonzalez

llustracion 61 Estructura organizacional del proyecto
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12.4 GESTION DEL PERSONAL

12.4.1 Vinculacion del personal:

Para la realizacion del proyectel personal involucrado consistird enteramente en recursos
propios de la empresa (a excepcion del proveedor de desarrollo). El gerente de proyecto sera el
encargado de negociar con los degragintos y &reas funcionales con el fin de determinar y asignar
los recursos, de acuerdo con la estructura organizacional del proyecto. Al finalizar el proyecto,
todos los recursos involucrados regresaran a sus cargos y funciones anteriores, sin lugar a nue

ubicaciones o despidos.

12.4.2 Calendario de Recursos:

El proyecto tendra una duracion de 12 semanas y los porcentajes de dedicacidon de cada recurso
se calculan teniendo como base un total de 40 horas laborales a la semana.

A continuaciorse detalla eliempo de dedicaciéde los recursos

Gerente de Proyecto
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40%

20%
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llustracion 77 Disponibilidad Gerente de proyecto



Lider Funcional

100%
80%
60%
40%
20%
o | | _

1 B © > A0 LvE
4 | 4
oY o2 ass* iy abq‘i A
o« e 2% < 2 «=°
<@ & e <& ™ e
llustracion 871 Disponibilidad Lider funcional
Gerente deAplicaciones
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llustracion 97 Disponibilidad Gerente de Aplicaciones
Gerente de Pruebas y Calidad
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llustracion 107 Disponibilidad Gerente de Calidad y pruebas

49



Director de Desarrollo
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llustracion 1171 Disponibilidad Gerente de desarrollo

Analista de Pruebas
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llustracion 127 Disponibilidad Analista de pruebas

Gerente de Requerimientos
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llustracion 1371 Disponibilidad Gerente de requerimientos



Proveedor
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llustracion 147 Disponibilidad Proveedor

Gerente de Ventas
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llustracion 1571 Disponibilidad Gerente de ventas

Lider Técnico
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llustracion 1671 Disponibilidad Lider Técnico
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Analista de Reportes
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llustracion 1871 Disponibilidad Gerente de Productos

12.4.3 Entrenamiento

Se tiene planeado comenzar con la etapa de entrenamiento en la nueva aplicaciéon en las
semanas 11 y 12, Unicamente para los usuarios identificados por el lider funcional y el gerente de

fabricacion, con el fin de realizar sesiones de entrenamierdoutgdo al manual de usuario y

administrador entregados por el proveedor.
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12.5 RETROALIMENTACION DE DESEMPENO
El gerente de proyecto se encargara de revisar las actividades asignadas a cada uno de los
miembros del personal y una vez el proyecto finalice y antes de liberar a los mismos, le hara
conocer dicho concepto a los gerentes encargados de cada rqoigees después daran la

retroalimentacion a los recursos mismos.

12.6 PLAN DE RECONOCIMIENTOS Y RECOMPENSAS
Debido al costo del proyecto y el impacto en la empresa, no se tiene presupuesto para un plan
de recompensas, trabajo por logros o reconocimiemdotarios, sin embargo, se tiene planeado
utilizar el salario emocional como instrumento motivador:
- Al finalizar el proyecto se realizard una pequefia fiesta para celebrar el éxito del mismo,
conformada exclusivamente por el personal y sus familias.
- Alfinalizar el proyecto exitosamente se dara a todo el personal certificados de participacion
emitidos por la presidencia de la compafiia.
- El equipo de trabajo tendra una mencién y una foto general que aparecera en el boletin

mensual de la empresa.

13 GESTION DE LAS COMUNICACIONES

13.1 Recursos asignados a actividades de comunicacién

Emisores:
1 Gerente del Proyecto
1 Gerente de Aplicaciones

9 Lider Funcional
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Receptores:

)l
T

Gerente Financiero
Gerente de QA
Gerente de Ventas
Gerente dé€roductos
Director de Desarrollo
Analistade Pruebas
Analista de Reportes
Lider Técnico

Proveedor

13.2 Cantidad de canales

Aplicando la formula para identificar los canales de comunicacion y teniendo en cuenta que la

cantidad de interesados elrproyecto es de 12, tenemos:

Numero de canales @emunicacion = n@i)/2 = 12(121)/2 = 66

13.3 Actualizacién del Plan de Comunicaciones

Procedimiento:

Requerird de una actualizacion en los siguientes eventos:

1
T

Cuando se generen cambios de personal dentro del proyecto y/o stakeholder
Cuando sgeneren cambios en los roles dentro del proyecto
Cuando cambien las necesidades de informacion de los interesados

Si durante el proyecto surgen necesidades adicionales a las planteadas en este documento
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Pasos para la actualizacion:
1. Determinar si las necekides de informacion de los Stakeholder tienen variacion
2. Realizar la actualizacion al plan teniendo en cuenta necesidades, roles, responsables
3. Actualizar la matriz de comunicaciones del proyecto
4. Publicarla en el Servidor de documentacion del Proyecto

5. Difundir el Plan actualizado a todos los interesados

13.4 Plan de Comunicacién

Ver anexo 1 al documento.

14 PLAN DE GESTION DE RIESGOS

14.1 Personal involucrado en la gestion de Riesgos
1 Gerente del proyecto
1 Gerente de aplicaciones
1 Gerente de requerimientos
1 Gerente deentas
9 Lider funcional
1 Analista de reportes
§ Area Riesgo Corporativo

§ Areajuridica

14.2 ldentificacion de Riesgos
Sesiones de trabajo con el equipo interdisciplinario del proyecto y el area de riesgo corporativo

de la empresa, en donde se verifica, validaaliza la:
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1 Estimacion de los costos de las actividades
1 Linea base del alcance

1 Gestion de costos

1 Gestion del cronograma

1 Gestion de Calidad

1 Documentos del proyecto

1 Factores ambientales de la empresa

1 Analisis DAFO

14.3 Escala de analisis cualitativo de losesgos

Matriz de probabilidad e impacto (Escala de 0 a 10)

- Muy bajoi (0-2)

- Bajo- (2-4)

- Moderado- (4-6)

- Alto - (6-8)

- Muy alto- (8-10)

14.4 Priorizaciéon de los Riesgos

Teniendo en cuenta las implicaciones que cada riesgo va a afectar el logrolhietivos del
proyecto, tomando como referencia la causa y el efecto de cada uno.
Cuando ya se haya realizado el proceso de evolucion, las amenazas y las oportunidades se
ordenaran por la calificaciéon de su importancia y prioridad.

La ordenacion solva a ser aproximada, debido a que los numeros utilizados para crear la lista

son estimaciones.
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14.5 Herramienta de andlisis cuantitativo

Se usara la herramienta de andlisis del valor monetario esperado.

14.6 Estrategias a implementar para enfrentar los Riesgo

Ver Anexo 2 del documento.

14.7 Frecuencia de seguimiento de Riesgos

La frecuencia de seguimiento se realizard cada dos meses.

15 PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES

15.1 Proposito del Plan de Gestion de Adquisiciones

El proposito del Plan de Adquisiciones del Proyecto, es establecer un acuerdo comun acerca
de cdmo se va a realizar la identificacion, andlisis, documentacién y administracion para las
compras y adquisiciones del proyecto. Debido a la naturaleza deltfordgeas las adquisiciones
seran técnicas, ya sea de adquisicién de equipos o de conocimiento o servicio de expertos. Los
requerimientos se centraran en lo que se debe adquirir técnicamente para que el proyecto se pueda
llevar a cabo de manera exitosa.

I dentificacion de Adquisiciones:El equipo del proyecto usara el método de juicio de
expertos para identificar las adquisiciones necesarias para llevar a cabo el alcance del mismo. Esto
se hara con personal del &rea de Sistemas y Tecnologia, con la ayndaodsultor externo.

- 1 Servidor

- 5 Computadores (1 por sucursal)

- Administracion de Bases de Datos
- Canal de comunicacion

- Desarrollo de Software
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- Licenciamiento de programas
- Dominio externo
- Elaboracién del disefio técnico

- Manual de usuario

Andlisis de Adquisiciones:El equipo del proyecto también analizard las adquisiciones para
determinar si encajan o no en las necesidades del proyecto. Adicionalmente también catalogaran
las actividades en la EDT a las cuales pertenece cada adquisicion. De igual mideetdisara
la prioridad y disponibilidad de cada adquisicion para no incurrir en demoras o costos adicionales
en el proyecto. Por ultimo determinaran las métricas y los parametros de aceptaciéon de las
adquisiciones, con el fin de proveer una linea hasddentifique cuando una adquisicion cumple

0 no con un nivel aceptable.

15.2 Tipos de contrato a utilizar
Solamente se utilizara un tipo de contrato, el de precio fijo, ya que es uno de los contratos
de menos riesgo, donde se pacta un valor total fijolpa@mpra del producto y/o servicio, el cual
guedara plasmado en el contrato que firmaran las partes con todo lo solicitado al proveedor donde
se debe estipula que todos los imprevisto que llegasen a ocurrir no incrementara el presupuesto

global del proyeto.

15.3 Elaboracion decriterios de evaluacion ddos proveedores
La elaboracién de los criterios de evaluacion de los proveedores la realizara el gerente del

proyecto, en comun acuerdo con $takehédersinvolucrados.

15.4 Gestion y seguimiento de loproveedores
La gestion y seguimiento a los proveedores se realizara por medio del cronograma realizado

para el cumplimiento de los entregables, se realizara seguimientos en mesas de trabajo semanales
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para conocer el status de los entregables realizadws igdues presentados con las fechas de

soluciones para no afectar los tiempos en las entregas

15.5 Restricciones y supuestogue afectanlas adquisiciones

Las restricciones que puedafectar las adquisiciones son:

La fecha de entrega de los desarrollos, pesmenzar a realizar las pruebas de

funcionalidad, esta fecha no deberia ser modificada.

- El presupuesto asignado no debe ser desfasado.

- Los recursos asignados deben ser siempre los que se incluyeron en el presupuesto.

- El alcance de la iniciativa del negociebe cumplirse, no debe ser modificado.
Los supuestos que pueden afectar las adquisiciones son:

- El recurso asignado cuentan con la capacidad de realizar los desarrollos en los tiempos
estimados. (Riesgo alguno se incapacite)

- Cumplir con el presupuesto pado (Riesgo, se presente issues en tiempo 0 recursos
impactando el presupuesto).

- La entrega se realice en la fecha pactada. (Riesgo, se presenten Riesgo, se presente issues

en tiempo o recursos impactando la fecha de entrega)

15.6 Cronograma de entregabls del contrato
El cronograma seria el mismo del proyecto, pero se realizaria el seguimiento solamente a las
tareas correspondientes al proveedor.

Ver Anexo 3 del documento.
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15.7 Garantiasde cumplimiento delcontrato
A continuacién se muestra la matriz ti@zabilidad de adquisiciones que se usara para el
proyecto. El propésito de dicha matriz es asegurar que todas las adquisiciones cumplan con el plan
de proyecto. Esta matriz proporciona un seguimiento de todas las adquisiciones de productos y
servicios mdiante el disefio, la prueba y la aceptacion del usuario. Cualquier cambio aprobado en
el alcance o requisitos del proyecto dara lugar a cambios en la matriz de trazabilidad. Sobre la base
de los impactos de los cambios aprobados, el Gerente del Proy@cioshaambios necesarios en

la matriz y comunicara dichos cambios a todos los interesktipsoyecto.

Centralizacion y Generacion de Reporte| . Tecnologia y Sistemas
Proyecto ; Area de Negocio
Via Web
Gerente de Diana Patifio Lider de Area de | Mario Antonio Barrera Pardo
proyecto Negocio
Gerente de Natalia Ramirez Gomez Fecha prevista de
Adquisicién implementacion
L L Referencia en el | Referencia Referencia Aceptacion o
No. de Descripcion de la adquisicion o L _
L - documento de en el plan de | de Caso de validacion Comentarios
Adquisicién requerimiento _ .
disefio proyecto Prueba del usuario
Desempefio de servidores mayor a Corg¢ ADQ_RQO01 PL_PY212 CAP_001
2 Arquitectura de servidores de 64 ADQ_RQO01 PL_PY212 | CAP_002
bits
3 Permitir el escalamiento fisico di ADQ_RQ02 PL_PY212 | CAP_003
los servidores con
almacenamiento SAN
4 Reducir los costos en bases de | ADQ_RQ02 PL_PY212 | CAP_004
datos un 10%
5 Desarrollo del software central ¢ ADQ_RQO03 PL_PY212 | CAP_005
lenguaje libre, conocido y multi
plataforma
6 Licenciamiento por producto y njf ADQ_RQO03 PL_PY212 | CAP_006
por caracteristicas de
infraestructura

Tabla 117 Matriz de Trazabilidad
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15.8 Proveedores precalificados
El enfoque que se usara para la gerencia de las adquisicionegreseette proyecto sera
por medio de la division en 4 procesos diferentes: Identificacion, analisis, documentacion y
administracion de las adquisiciones.
En la siguiente tablae informanos proveedores mas calificados por que cumptenia

necesidad degdroyecto

Adquisicion Asesoftware Sertisoft HITSS

1 Servidor Si No Si

5 Computadores (1 por sucursal) Si Si S

Administracion de Bases de Datos No Si Si

Canal de comunicacion Si Si No
Desarrollo de Software Si Si Sl
Licenciamiento de programas No Si No
Dominio externo Si Si Si
Elaboracion del disefio técnico Si Si Si
Manual de Usuario No Si No

Tabla 127 Factores de calificacion de proveedores

Documentacion de AdquisicionesUna vez que se hayan identificado y analizado las
adquisiciones, se documentaran y se asignaran al personal responsable. Ademas se agregaran al
plan del proyecto y el equipo determinara qué metodologia utilizara el personal responsable para
rastrear e irdrmar acerca del estado de cada adquisicion. También se agregaran a la lista de
verificacion de las adquisiciones del proyecto que debe completarse antes de que los interesados

del proyecto acepten el cierre formal del mismo.
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Gestion de Adquisicionesprobadas:A lo largo del ciclo de vida del proyecto, el gerente
de proyecto se asegurara de que todos los miembros del equipo informen del estado de las
adquisiciones y planteen cualquier problema o preocupacion segun corresponda. En la medida que
el proyecto madura puede haber situaciones en las que las adquisiciones deban cambiar o ser
alteradas. El equipo del proyecto debe seguir el proceso de control de cambios establecido para
proponer cualquier cambio en las adquisiciones y recibir la aprobaciéordigé de control de
cambios. La gestidn continua de las adquisiciones también incluye recibir la aprobacion de todas
las partes interesadas, como parte del cierre del proyecto.

Con los requerimientos de los interesados en la mira, el gerente del preyemdmpariia
de su grupo se encargara de cumplir dichos requerimientos por medio de la priorizacion de los
mismos, dependiendo de su impacto e importancia en el proyecto. Este proyecto usara una escala
de 3 niveles para tal fin. El siguiente cuadro iluststos niveles y define con qué criterios se

agruparan las adquisiciones:

Nivel de Prioridad Definicién

Estas adquisiciones son criticas para el cumplimiento del
Alta proyecto. Se requieren para la consecucion exitosa de alg|

fase especifica del proyeague dicho producto o servicio.

Estas adquisiciones soportan la operacion de un producto
Media proceso, pero pueden ser conseguidos mientras se realizg

procesos criticos del proyecto.

Estas adquisiciones se pueden tomar como mejoras o
Baja parametros adicionales de calidad y solamente son deseal

en el proyecto, si el tiempo y los recursos lo permiten.

Tabla 137 Prioridades de Adquistciones
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A medida que el proyecto avance y se identifiquen restriccamie®nales o problemas con
los recursos, puede ser necesario que el equipo del proyecto y las partes interesadas se relnan para
determinar qué requisitos deben ser alcanzados, los cuales pueden ser re localizados en la linea
base, o pueden ser omitidosst&s determinaciones se realizaran en colaboracion equipo de
proyecto e interesados, basados en las prioridades de las adquisiciones y en el nivel que se asignen
de acuerdo con el cuadro anterior. A medida que se hagan cambios en las adquisiciones, toda la
documentacion del proyecto debe ser actualizada en la CMDB y comunicada a todas las partes

interesadas del proyecto.

15.9 Métricas para evaluar a los proveedores
Los pardmetros a tener en cuenta en las adquisiciones del proyecto seran Costo, Calidad y
Desempefio. Para lograr el éxito del proyecto, los productos o servicios adquiridos, deberan lograr
o superar dichas métricas.
Costo:
- Comprar servidores escalados que permitan la inclusién de mas caracteristicas fisicas sin
incurrir en la compra de uno nue\Escalabilidad)
- Realizar la adquisicion de licencias de software por producto, no por procesador o maquina.
- Gestionar la compra del software por paquetes, no por médulos.
Calidad:
- Por cada entrega que se haga del software, no aceptarla si no seardoitigrientacion
técnica, funcional y de usuario necesaria.
- Adquirir en la compra del software, un paquete de horas destinadas a la capacitacion de
personal de la compafiia una vez entregado el producto final.

- Garantizar la disponibilidad de la plataform®%®©del tiempo con un esquema de respaldo.
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Desempefio:
- Por concurrencia de usuarios, no comprar servidores con menos de 64 GB de memoria
RAM.
- Centralizar la base de datos en un solo servidor.
- Realizar la replicacion de la base de datos en un canal de camdnidiferente al de

produccion.

16 PLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS

16.1 Registro de Interesados, identificacion y clasificacion.
Partiendo del cronograma del proyecto se presenta el siguiente registro que servird para

identificacion y ubicacion:

IDENTIFICACION CONTACTO
Nombre Cargo Ubicacion Rol Teléfono/Ext |Correo Clasificacion
Diana Patifio Gerente Proyectos Of. Ppal Bogota_Piso 2 |Gerente |7456363 1047 |patwiodi@muebles. com  |Intemo

Sandra Siabato Gerente Aplicaciones Of. Ppal Bogota Piso 2 |Técnico |7456363 1051 |siabatsa@muebles com  |Interno
Elika Pedraza Gerente Requenmientos | Of. Ppal Bogota Piso 2 |Funcional 7456363 1033 |pedrazael @muebles com |Interno
Emesto Ramirez  |Gerente QA Of. Ppal Bogota Piso 2 |Técnico |7456363 1057 framzezer@muebles com  |Intemo
Alejandro Rodriguez |Gerente de Ventas Of. Ppal Bogota Piso 1 [Usuario  |7456363 1041 jrodriguezal @nmebles.com |Intemo
Nataka Ramirez Gerente de Adquisiciones |Of. Ppal Bogota Piso 2 |Usuario |7

3
7456363 1024 jramana@muebles com Intemno
3

Antonio Barrera Lider de drea (negocio) |Of. Ppal Bogotd Piso 3 |Usuario  |7456363 1025 [barreran@muebles.com  |Intemo
Jorge Gonzalez Lider Técnico Of. Ppal Bogota Piso 2 |Técnico |7456363 1048 |gonzalezjo @muebles com |Externo
Elizabeth Cortés  |Dwector de Desarrollo  |Of Ppal Bogota Piso 2 |Técnico  |7456363 1048 |cortesel @muebles com  |Intemo
Ménica Garcia Lider Funcional Of Ppal Bogota Piso 2 |Funcional |7456363 1053 |garciamo @muebles com  |Interno
Victor Martinez Analista de Pruebas Of. Ppal Bogota Piso 2 |Usuario  |7456363 1011 |martmenvi@muebles com |Intemno
Sofia Huertas Analista de Reportes Of. Ppal Bogota Piso 1 |Usuario |7456363 1045 [huertasso@muebles.com  |Interno

llustracion 191 Registro de Interesados

16.2 Niveles actual y deseado de participaciéon de los interesados
De acuerdo al nivel de influencia y conocimiento que se tiene de cada interesado se

identifica la participacion de la sigunte manera:
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Interesado Desconocedor| Reticente | Neutral | Partidario| Lider
Gerente Aplicaciones  |Sandra Siabato A D
Gerente Requenmientos|Elika Pedraza A D
Gerente QA Ernesto Ramirez A D
Gerente de Ventas Alejandro Rodniguez AD
Lider Técnico Jorge Gonzalez AD
Director de Desarrollo |Elizabeth Cortés AD
Lider Funcional Monica Garcia AD
Analista de Praebas | Victor Martinez A D
Analista de Reportes  |Sofia Huertas A D
Gte.de Adquisiciones | Natalia Ramirez A D
Antonio Barrera Lider de area AD

A = Actual D= Deseado

llustracion 2071 Niveles de participacion de los interesados

16.3 Impacto de los cambios sobre los interesados
En el Anexo adjunto, se presenta la Matriz de Impactos en la que ademas se detalla las
expectativas dms interesados en el Proyecto, sus responsabilidades y las estrategias para mitigar
obstaculos.

Ver Anexo 4 del documento.

16.4 Interrelaciones entre los interesados
Las interrelaciones estan dadas por la Estructura Organizacional explicada anteriormente,
endonde cada interesado tiene un rol definido y una dependencia dentro del proyecto. Estan
enmarcadas en las cadenas de proceso, siendo asi que algunos seran parte fundamental de la cadena

productiva y otros realizaran actividades de apoyo.

16.5 Proceso decomunicacidna cada interesado

PLAN DE COMUNICACION DE INTERESADOS
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INTERESADO NECESIDAD DE FRECUENCIA
INFORMACION

Alejandro Gerente de Ventas | Iniciacion del Proyecto Unica vez

Rodriguez Planeacion Unica vez

Estado del Proyecto (avances

Quincenal

Impedimentos e impactos

Cada vez que se

generados presenten
Cierre del Proyecto Unicavez
Viviana Forero Gerente dé€roductos | Iniciacién del Proyecto Unicavez
Planeacion Unicavez

Estado del Proyecto (avances

Quincenal

Impedimentos éampactos

Cada vez que se

generados presenten
Cierre del Proyecto Unicavez
Sandra Siabato | Gerente Aplicaciones| Iniciacion del Proyecto Unicavez
Planeacion Unicavez
Especificaciones Funcionales| Unicavez

Control de Cambios solicitado

Cadavez que se

presenten

Cierre del Proyecto

Unicavez

Elika Pedraza

Gerente

Requerimientos

Estado del Proyecto (avances

Unicavez

Control de Cambios solicitado

Cada vez que se

presenten

Ernesto Ramirez

Gerente QA

Iniciacion del Proyecto

Unicavez

Control de Cambios solicitado

Cada vez que se

presenten
Cierre del Proyecto Unicavez
Jorge Gonzalez | Lider Técnico Especificaciones Funcionales| Unicavez

Control de Cambios solicitado

Cada vez que se

presenten

Elizabeth Cortés

Director deDesarrollo

Especificaciones Funcionales

Unicavez

Control de Cambios solicitado

Cada vez que se

presenten
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Monica Garcia Lider Funcional Control de Cambios solicitado| Cada vez que se

presenten

Victor Martinez Analista de Pruebas | Estado del Proyect@vances) | Quincenal

Sofia Huertas Analista de Reportes | Estado del Proyecto (avances| Quincenal

Natalia Ramirez | Gerente de Presupuesto Unicavez
Adquisiciones

Antonio Barrera | Lider de area Planeacion Unicavez
Pardo (negocio) Impedimentos e impactos Cada vez que se
generados presenten

Tabla 147 Matriz de comunicacion a los interesados

16.6 Actualizacion del plan de gestion de los interesados
Las actualizaciones al Plan de Gestion de los Interesados quedan definidas de aosierdo a
siguientes eventos:

Por cambio de personal en cualquiera de los roles.

1
1 Por ingreso de nuevo recurso al proyecto.
1 Por cambio de funciones o roles.

1

En caso de que surjan nuevas necesidades de informacion o que las actualmente definidas
cambien.

1 En casade que se presenten cambios en la ubicacién fisica o datos de contacto de alguno
de los interesados.

Los cambios al Plan de Gestion de los Interesados son responsabilidad del Gerente del
Proyecto quien debe velar por mantener la integridad en la infidmaqui presentada. Esta
matriz reposa en el servidor de documentacion del proyecto, y por cada cambio que se realice se

debe evidenciar en el Formato la nueva version y la trazabilidad.
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17 ANALISIS TECNICO DE LA SOLUCION PROPUESTA
Se ha decidido implementar una solucion de inteligencia de negocios en la empresa, ya que,
aparte de facilitar los procesos de las areas por medio de la centralizacion de la informacion en una
bodega de datos, brinda también la posibilidad de anddizgnan cantidad de informacion que
ingresa al negocio y que puede resultar til para que la empresa tenga una ventaja estratégica frente
a sus competidores y un conocimiento mayor de los clientes en el mercado, lo cual conlleva a tener
un aumento de ingsos y una eventual reduccién en los gastos de operacion actuales.
La informacion necesaria para responder las preguntas del negocio, debe ser suministrada por
las mismas areas de la empresa que son las siguientes:
- Area de Servicio al Cliente Deben apturar toda la informacion personal y
sociodemografica de los clientes y prospectos.
- Area Comercial y Ventas Deben capturar toda la informacion de las ventas realizadas
durante el dia.
- Area de Operaciones Deben actualizar todos los movimientos y traoeses
realizadas a cada una de las polizas de los clientes.
- Area Administrativa : Se encargan del estudio de los productos ofrecidos y su acogida
en el pablico destino.
- Area Financiera: Deben estudiar las cifras de las ventas y pagos, analizar utilidades,

costos, reprocesos y rentabilidad de los productos ofrecidos.

NOMBRE DE DESCRIPCION AREA
BASE DE LA BASE INSUMO




69

Contiene la informacién personal | Servicio alcliente y Comercial
sociodemogréfica de los clientes | ventas

prospectos (Asegurados/Beneficiarios)
Contiene la informacion de los producto] Comercial y Ventas

Base de
Asegurados

Base de Pdlizas

las polizas de la empresa Operaciones, Administrativa
Contiene la informacion de cada una de| Operaciones, Financier
Base de : . . . .
. transacciones realizadakaa polizas de lo§ Administrativa
Transacciones
asegurados

Tabla 157 Insumos de informacién para el proyecto

17.1 Conversién de la informacion
Es necesario realizar conversiones a los datos capturados manualmente que no cuente con una
estandarizacion de los datos en los aplicativos que actualmente se utilizan.

1 Entodas la bases de datos se debe tener en cuenta los siguiente:

Las fechas siepre deben tener el formato DDMMAAAA

- Los valores debe ser en Miles de pesos a dos decimales.

- Los numeros que no estén informando un valor no deben estan en miles de pesos y con
decimales, no deben estar separados ni por punto ni coma.

- Todos los campos qeean marcados como obligatorios deben contener informacion.

El mismo dato que exista en las tres tablas debe ser de la misma estructura.
A continuacion se realizacion algunos ejemplo de estandarizacion de datos que se deben
tener en cuenta
1 Base de aseguras:
- Los nombres deben estar en un campo diferente al de los apellidos.
- El tipo de identificacion debe estar homologado en letras (Ejemplo: CC, Cedula de
Ciudadania, TI, Tarjeta de identidad, Nit,).

1 Base de pdlizas:
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- El campo tomador, siempre debe ir el ndonge identificacion del asegurado.
- El campo agente, debe existir una tabla donde se parametricen todos los agentes de la
empresa y en ese campo se visualice inicamente el codigo que tenga asignado.
1 Base de transacciones:
- El nimero de producto, debe setaeslar en todas las ciudades.

- Los cdédigos de las oficinas, deben ser los mismos que se manejan en cada una de ellas.

17.2 Usos de la bodega de datos
Por medio de la integracion con el aplicativo web, el uso de una bodega de datos permite:
- Centralizar la informa6n de cada una de las areas involucradas en este proceso como
lo son:
o Area de Servicio al Cliente
o Area Comercial y Ventas
o Area de Operaciones
o Area Administrativa de Producto
o Area Financiera
- Calidad de datos, los datos que son entregados por cada lasaédeas, actualmente
no son de buena calidad, ya que no se tiene estandarizado los siguientes datos:
o Cadigos de productos
o Tipos de identificaciones de clientes
o Formato de fechas
o Cadigos y descripciones de las ciudades de venta.
o Estructura de los campos

o Obligatoriedad de los datos mas importantes



71

- Reportes automaticos, Se definiran maximo 5 reportes por area para la generacion
automatica mensual, trimestral, semestral y anualmente, de acuerdo a la necesidad del
negocio.

- Reportes manuales, los usuarios de deeas podran realizan los reportes que sean
necesarios de acuerdo a la solicitud de cada gerencia.

Dashboards, se realizara automaticamente comparaciones de acuerdo a las necesidad des de los
usuarios.

La bodega de datos serda manejada en tiemppy@ajue la alimentacion de los archivos
antiguos se hace por medio de una interfaz web con comunicacion directa a la bodega y el cargue
de los nuevos registros se realiza por medio de un formulario web con comunicacién directa a la
bodega de datos.

Adicionalmente, la realizaciébn de consultas, modificaciones, cargues y demas tareas que
realicen los usuarios sobre los registros almacenados sera en tiempo real.

Adicionalmente la bodega va a ser usada por los usuarios de las areas de contaditia®d,
contraloria, mercadeo y sistemas, ya que de acuerdo a la naturaleza de la informacién contenida
en la bodega de datos, es facil identificar variables criticas del negocio que permitan que las areas

involucradas mejoren la operacion de la empragatiynicen sus recursos.

17.3 Modelo de Datos
De acuerdo a las necesidades del negocio y las métricas a identificar en la bodega de datos, se
define el modelo entidad relacion de las tablas que van a soportar el modelo de datos a

implementar.
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A saber, sei¢nen 3 tablas principales (hechos) que corresponden a los Asegurados y sus
beneficiarios, las Polizas adquiridas y las Transacciones realizadas por los clientes. Adicional a
estas, se tienen también varias tablas auxiliares que funcionan de manera eatapkerromo

soporte a la normalizacion de los datos (3FN) en el modelo de RDBM.

Cudad 3
# 1D_Ciudad: VARCHAR

* Forma_Pago 5
# ID_Forma_Pago: VARCHAR

Personas »
# Documento: VARCHAR.
i Tipo_Dommento; VARCHAR

Oficina »

& ¢ # ID_Oficna: VARCHAR ¢
Tipo de personz 3 0 Compansa i
# Codigo: VARCHAR Actividad_Econamicz 3 ¢ 0 # ID_Companiz: VARCHAR
# CIIU_Codigo: VARCHAR [a
Polizzs 3 S —
# Mumero_Producto: VARCHAR Et_=c0_ ransaccon 3
# Secrion: VARCHAR # ID_Estado_Transacdion: Y ARCHAR
Endoso 3 o 0
¥ ID_Endoso: VARCHAR
Q Transaooiones 3
0 T Mumero_Producto: WARCHAR
_ 3 # Seccion: VARCHAR,
Periodo_Pago »
 ID_Periodor VARCHAR &
Q 0 Cobertura_Siniestros 3
0 # ID_Cobertura: VARCHAR
Productos 3 ‘:’ # ID_Producto: WARCHAR
# ID_Producto: VARCHAR Seccion 3
i} Compania: VARCHAR T ID_Seccion: W ARCHAR
Tipo_Negooo »
Naturzlezz v| |# ID_Tipo_Negocio: WARCHAR
# ID_Naturzleza: VARCHAR

Tabla 167 Modelo de Datos

En el caso del proyecto actual se hace conveniente la utilizacion de un modelo de constelacion de
hechos, debido a que existen 3 tablas de hechos y cada una de ellas posee mas de una dimension
en profundidad, las cualeambiénpueden ser compartidas poasde una tabla de hechos (Tal es

el caso de los Productos o las Formas de Pago). La complejidad aceptada en el modelo, se debe a
gue los hechos vitales para la naturaleza de negocio deben tratar los comportamientos de los
clientes, las tendencias de losguctos adquiridos (Pdlizas) y las variedades de transacciones que
realizan los mismos clientes.

A continuacién se muestra como seria el modelo:



Credad 3

# ID_Cudad: VARCHAR

Dimension 5

% | Tebla de Hechos 1

Personas »
T Documento: VARCHAR.
i Tipo_Dommento: VARCHAR

Dimensidn 7

Forma_Pago

# ID_Forma_Pago: VARCHAR
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Dimension 4
Oficina 3
& < § I0_Oficina: VARCHAR ¢
Tipo de persona b Compane L
¥ Codiger VARCHAR ST S L Q Tab|a de Hechos 2 Q ¥ ID_Comparis: VARCHAR

i CIIU_Codigo: VARCHAR &
Polzas » -

Dimensién 1 # MNumero_Producto: VARCHAR Estado Transscoon i +
# Secrion: VARCHAR 0 # ID_Estado_Transzccion: VARCHAR

Endoso » O Tabla de HeYhos 3
@ ID_Endoso: VARCHAR
Q Transaooiones b
0 T Mumero_Producto: VARCHAR
_ - # Seccion: VARCHAR
Periodo_Pago 3
¥ ID_Periodo: WARCHAR Q Dimension &
O 0 Cobertura_Siniestros »
0  ID_Cobernwra: VARCHAR

Productos v Dimensian 3 4 # ID_Producto: VARCHAR
# ID_Producto: VARCHAR Seccion 3

 ID_Seccion: VARCHAR

# Companiz: Y ARCHAR

Dimension 2 Tipo_Negooio L

Naturzlezz +| | % ID_Tipo_Negocio: VARCHAR
# ID_Naturzleza: VARCHAR

Tabla 177 Modelo constelacién de hechos

dnparamesen losmodeloseleniil, e eacueitra antidada

Se aclara que | a

en las 3 tablas principales de hechos, debido a su vital importancia enripci@scdel propio

hecho en si.

17.4 Métricas y dimensiones usadas
- Rango de edad de los Asegurados (Volumen de clientes)
- Productos con mayor venta (Volumen de ventas)
- Oficinas que mas productos venden (Fuerza de ventas)
- Numero de beneficiarios por producto
- Oficinas que registran mayor nimero de transacciones realizadas
- Tendencia de las fechas mensuales en las que mas cqmupiantos (para campafnas

promocionales)
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- Categorizacién de numero de clientes de acuerdo a su nivel de ingresos (Mejora de

productos y mercadeo para adquisicién de nuevos productos)

17.5 Criterios para las adquisiciones
A continuacién se definen los criterigge se tendran en cuenta para la realizacion del proyecto y
se hace una comparacion de 2 proveedores, con los cuales es posible comparar cada criterio y
elegir un favorito.
- Criterios de Software
Para el desarrollo de la interfaz
1 Costo de desarrollo
1 Privacidad de lenguaje de desarrollo
1 Garantia y soporte
1 Documentacion
Para el montaje de la bodega de datos y Bl
1 Integracion con software anterior de la empresa
1 Manejo de metadata (Analisis)
1 Integracion con herramienta de desarrollo
1 Capa de presentacion amiggab
1 Facilidad de escalamiento
- Hardware
Montaje de Infraestructura
1 Costo (Pago por consumo)

1 Posibilidad de leasing
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1 Soporte

1 Resiliencia

1 Reconocimiento del Datacenter (Certificaciones)

9 Caracteristicas del Canal (Empaquetado en la solucion)

A continuacién seelaciona el modelo de conexidn propuesto:

Plataforma laas

Servidor de
Bodega de Datos
Virtualizado

Canal de comunicacion

LAN interna Aseguradora

Tabla 187 Modelo de conexién

A continuacion se relacionan las tablas de criterios de adquisicion y sus proveedores:

Desarrollo de la Interfaz

‘ Criterios \ BitsAmericas \ Nexura |
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Costo dedesarrollo Medio Alto
Lenguaje de desarrollo C# - .NET Java- Angular

Contrato de soporte desde
implementacion

Documentacion Incluida en contrato Incluida en contrato
Tabla 197 Criterios de adquisicion proveedores desarrollo de la interfaz

Garantia y soporte 1 afio sin costo

Bodega de Datos

Criterios Microsoft Oracle
Integracion con software anterior de la Alto Medio/Bajo
empresa
Manejo de metadata (Analisis) Incluido Incluido
Integracion con herramienta desarrollo Visual Studio (.NET) Oracle Apex

, . : OBI modulo de
Capa de presentacion amigable Power BI (Gratuito) sl
- . Escal_a il Escalabilidad garantizadz
Facilidad de escalamiento garantizada con
: con productos Oracle
productos Microsoft

Tabla 207 Criterio de adquisicion proveedores bodega de datos

Montaje de Infraestructura

Criterios UNE Sonda
Costo (Pago por consumo) oElslllian o3 (260 per Pago por recursos adquiridg
consumo
Posibilidad de leasing Si No
Soporte 7x24 7x24
Resiliencia Datacenter propio Datacenter alquilado

Reconocimiento del Datacenter

e Certificado ICONTEC Certificado ICONTEC
(Certificaciones)

Caracteristicas del Canal (Empaqueta

> Incluido con la solucién Se vende por separado
en la solucion)

Tabla 217 Criterios de adquisicion proveedores montaje de infraestructura

18 ANALISIS ECONOMICO DE LA PROPUESTA
Es muy importante resaltar que el proyecto propuesto, hace parte de un proceso de mejora de la

operacion actual en la engsia, por lo cual, no compite internamente con proyectos de igual
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envergadura que obliguen a plantear en términos de costos y retorno de la inversion, una alternativa
a la escogencia del mismo.

Como consecuencia, se tomara como punto de comparacion eutiteldal del proyecto y la
situacion real de la empresa sin el mismo, el impacto que conlleva directamente en las areas
internas afectadas.

Asi pues,a propuesta de valse realiza por medio del andlisis de costo benefisefyundamenta

en el hecho @ que la compafia estd perdiendo dinero incurriendo en diferentes filentes
operacion

- Reprocesos internos debidos a la complejidad del manejo en este tipo de archivos.

- Pérdida de clientes debido a la falta de conocimiento de las necesidades de los mismos

- Lentitud en la atencion de las oficinas, debido a la manualidad en que se incurre al manejar
multiples archivos planos independientes.

- Exceso de tiempo dedicado por los empleados de las diferentes areas en la generacion de
reportes periodicos, debidoaslaltos tiempos que toma la manipulacién de los archivos.

- Confusién y toma de decisiones erradas debido a la variabilidad presentada en los reportes
generados por las diferentes areas, debido a la falta de integridad y homogeneidad en la
informacion captda por cada area independiente.

La empresa ha hecho un analisis preliminar, donde encontré que debido al problema presentado

con el manejo de la informacion, se producen las siguientes pérdidas:

- Semanalmente 7 horas en el area de Productos, 2 hdrasaaria, 5 horas en Gestion de
Afiliados, 3 horas en Servicio al Cliente, y 1 hora en Administrativa.

- En las oficinas se dejan de atender en promedio 25 clientes al dia debido a demoras en la

atencion y gestion de transacciones.
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- De igual manera, en ladicinas los procesos de Pagos, Asesoria y Afiliacion presentan

demoras que conllevan pérdida de tiempo por parte de los empleados.

Area Horas Personas | Valor Hora Total
Productos 7 4 $ 75.000 $ 2.100.00(
Tesoreria 2 2 $75.000 $300.00d
Afiliados 5 3 $50.000 $ 750.00d
Serv. al Cliente 3 10 $ 33.333 $ 1.000.00(
Administrativa 1 1 $10.417 $10.417
Total $4.160.417

Tabla 227 Pérdida econdémica en areas internas
Area Oficinas Horas Personas | Valor Hora Total
Pagos 6 25 $5.000 $ 750.00q
Asesoria 8 12 $4.500 $432.004
Afiliacion 5 10 $4.500 $225.00q
Total $ 1.407.00(

Tabla 237 Pérdida econémica en oficinas

Adicionalmente, segun un analismmparativale mercadecealizadgoor la empresa, se encontrd

gue debido a las demoras y reprocesos y su impacto en la imagen de la exspads@ de

percibir mensualmente la afiliaciobn de 15 nuevos clientes en un promedio de edad de entre 35y
50 afios, los cualesenpromedioc ont r at an p- | i

zas y p00.60OOGdect os L

primaanual.

Realizando la suma de los diferentes frentes de pérdida de manera mensual, se tiene:

Causa de Pérdida Suma Periodo Total
Areasinternas $ 4.160.417|Semanal | $ 17.830.359
Oficinas $ 1.407.000|Semanal | $ 6.030.000
Clientes nuevos | $ 2.875.000 Mensual | $ 2.875.000
Total $ 26.735.359
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Tabla 247 Pérdida econémica mensual total

Cuantitativamentel total delas pérdidas en términos econémicos por reprocesos en las areas,
demoras en atencion y mala imagenlaleempresajustifican un costo de casi 27 millones
mensuales, por lo cual, al aceptar la gerencia la materializacionedehpe proyecto, estarian
generando un beneficio a la empresa por valor de 321 millones pesos al afio, sin contar el beneficio
intangible que se reciluke la percepcion positiva de los clientes en pro de la marca de la compafiia

lo que exponencialmente agrd mas clientes

19 LISTA DE ANEXOS

Anexo 1
Plan de comunicaciones
Anexo 2

Matriz de Riesgos
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Anexo 3

Cronograma de Entregables
Anexo 4

Matriz de Impacto

Anexo 5

Plan de Gestion del tiempo
Anexo 6

Cronograma del proyecto
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