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1. RESUMEN
UPSISTEMAS SAS, es una compaiiia especializados principalmente a actividades de
Soluciones para Integracion de Infraestructura Tecnoldgica, con los niveles mas elevados
de tipos de calidad y excelencia en el servicio; con domicilio en Bogota, Cali, Medellin y

Barranquilla.

El presente documento pretende evidenciar las condiciones actuales de la compafiia en
cuanto a Seguridad y Salud en el Trabajo enfocado a la implementacion y desarrollo de un
Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo cumpliendo con los requisitos
normativos indicados en la Resolucion 1111 de 2017 sobre “Estandares Minimos de
Seguridad”, Decreto 1072 de 2015 “Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo” y
alineados a el cambio de los requisitos exigidos por la norma internacional OHSAS
18001:2007 en su transicion a la ISO 45001. Todo esto es generado con el fin de promover
la Seguridad y Salud en la compafiia de la manera més dindmica para que sea amigable en
todas las instancias (Junta Directiva, Directores, Gerentes, Jefes entre otros) en cuestion de
permitir al personal participar en las actividades de promocion y prevencién, en inversion
de un presupuesto y en exigencias a contratistas, proveedores entre otros de su
cumplimiento a la Legislacion. En base a lo anterior, el objetivo general es realizar un
documento del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo que a la vez se
implemente como apoyo a la compafiia en estos temas legales.

1.1 Palabras claves:

Salud, Seguridad, Requisito legal, Trabajadores, Cumplimiento.



2. INTRODUCCION
Hoy en dia los Sistemas de Gestion son caracterizados por ser de mayor importancia en los
procesos que se ejecuten en cualquier compafiia del sector publico o privado; siendo
enfocado y garantizando como se indica en este documento en la Seguridad y Salud laboral
generando una estabilidad y equilibrio de bienestar en los trabajadores, promoviendo

actividades de promocion y prevencion.

La Seguridad y Salud en el trabajo representa una alternativa importante para mejorar la
calidad de vida laboral en las compafiias. Esto se genera siempre y cuando se estimule y se
promueva una cultura de prevencion alineados a la reduccion de costos, tiempos perdidos,

talento humano, calidad e innovacién en procesos.

Se evidencia que a la fecha se cuenta con varios temas en ejecucién pero hace falta darle
direccién segun a lo establecido en este Decreto y de acuerdo a las fechas estipuladas por el
Ministerio de Trabajo dependiendo a la cantidad de trabajadores y con el cumplimiento de
los estandares minimos a verificar en la Resolucion 1111 de 2017; cumplimiento a

cabalidad establecido.

UPSISTEMAS SAS en la actualidad cuenta con una planta personal de 255 personas
distribuidos de la siguiente forma: Directos 219 y Temporales 36, clasificados en los
niveles de riesgo I, 11, 111, V debido a su actividad econdmica Integradores de

Infraestructura Tecnologica.



3. OBJETIVO GENERAL
Generar un Sistema de Gestion en Seguridad y Seguridad en el Trabajo bajos los requisitos
de la Normatividad legal vigente como lo es Decreto 1072 de 2015, Resolucion 1111 de
2017 y OHSAS 18001:2007 de tal forma que contribuya y permita el seguimiento del
bienestar brindado a cada uno de los colaboradores, logrando minimizar los impactos de
Severidad y Frecuencia de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales, ayudando a
identificarlos factores de riesgo mas relevantes que afecten a la poblacion trabajadora e

intervenir en ellos.

3.1 Objetivo Especificos:

e Diagnosticar el estado actual de la compafiia enfocado a la seguridad y salud en el
Trabajo de acuerdo a la legislacién colombiana vigente.

o Identificar fortalezas y brechas de la Gestion ejecutada en la compafiia con el
propdsito de tomar acciones inmediatas sobre las oportunidades detectadas por
medio de las auditorias al SG-SST.

e Orientar la aplicacién de los Requisitos Legales de obligatorio cumplimiento

dependiendo al tipo de compafiia, core de negocio y/o actividades a ejecutar.



4. MARCO TEORICO
Con la evolucion de la industria al pasar del tiempo y las innovaciones tecnologicas han
traido consigo un aumento de los factores de riesgo en los diferentes ambiente laboral,
aumentando las probabilidades de la ocurrencia de accidentes de trabajo y el origen de
enfermedades laborales en la poblacion de trabajadores expuestos. Esta incidencia negativa

conlleva a grandes implicaciones a nivel laboral, familiar y social.

Desde la prehistoria hasta la edad moderna fueron pasando una serie de sucesos
importantes en relacion al trabajo que en ese tiempo se aplicaba como lo menciona
Ramazzini Bernardino, “padre de la Medicina Ocupacional” en uno de sus libros
publicados “Ramazzini Bernardino. 1770. MORBIS ARTIFICUM DIATRIBA, en donde

se describen aproximadamente 100 ocupaciones y da origen a la medicina del trabajo”1

De acuerdo a la Edad Moderna, desde 1950 se han creados diferentes formas modernas
para contribuir con el desarrollo econémico, financiero entre otros del pais. “Por lo cual se
han originado nuevos riesgos de accidentalidad y enfermedades laborales con lo que hace
necesario la implementacion de programas de Salud en cada empresa, motivando para que

el trabajador los apliques correctamente.”2

Con el proyecto a realizar en la compafiia UPSISTEMAS SAS, se busca implementar el
SG-SST, bajo los lineamientos que indica el Decreto 1072 de 2015 brindando apoyo al
empleador para orientar a los trabajadores en temas como: Seguridad e higiene industrial,
manipulacion de herramientas y equipos, y manejo adecuado de Elementos de Proteccion

Personal (EPP) entre otros.

1. Ramazzini Bernando. padre de la Medicina Ocupacional. MORBIS ARTIFICUM
DIATRIBA. 1770
2. Etapa Moderna. Evolucion de maquinaria.1950
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Se pretende verificar y actualizar de la Gestion Documental al Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual se implementara teniendo en cuenta la
normatividad legal vigente en Colombia., en todos los procesos de estratégicos, misionales
y de soporte. Por lo anterior se justifica la implementacion de la actualizacion del SG-SST
para garantizar el mejoramiento continuo de las condiciones de salud, trabajo y el bienestar,
la promocion y prevencién y a la vez incentivando el auto cuidado en sus diferentes

actividades a ejecutar.



5. FORMULACION DEL PROBLEMA.
¢Como disefnar una alternativa para el cumplimiento de los requisitos legales en el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la manera mas adecuada para lograr un
optimo desemperfio y un cumplimiento en cada uno de los procesos ante los clientes

externos e internos para la compafiia UPSISTEMAS SAS?



6. MARCO DE REFERENCIA.
Las normas en Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene como objetivo y proposito principal la
proteccion de la salud del trabajador, la cual se encuentra mencionada Articulo 81 de la ley
9 de 1979 cuando sefiala: “la salud de los trabajadores es una condicion indispensable para
el desarrollo econémico del pais su preservacion y conservacion son actividades de interés

social y sanitario en las que participan el gobierno y los particulares”.3

Las mismas permanecen en un constante cambio de ajustes, con el fin de Establecer
directrices, responsabilidades y la metodologia para identificar, documentar, divulgar, tener
acceso, mantener actualizada la informacidn relacionada con los requisitos legales y de otra
indole que sean aplicables a las actividades que desempefien las empresas y hacer

seguimiento a su cumplimiento.
Entre las normas mas importantes tenemos:

Constitucién Politica de Colombia Nacional de 1991. “Art. 48. Define la Seguridad Social
como caracter obligatorio prestado por el estado basado en los principios fundamentales de

universalidad, eficiencia y solidaridad.”4

Ley 9 Titulo 111 del 24 de Enero de 1.979. “Art. 80 — 154. (Codigo Sanitario Nacional,
que establece los derechos y deberes fundamentales en Salud Ocupacional, fija politicas

sobre el tema y establece responsabilidades).”5

Ley 100 del 23 de Diciembre de 1993. Libro I11. “Consagra el Sistema General de Riesgos

Profesionales.”6

3. 5. Congreso de Colombia. Medidas Sanitarias, Bogota, 1979
4. Asamblea Nacional constituyente. El pueblo de Colombia. 1991.
6. Congreso de Colombia. Sistema de Seguridad Social integral. Colombia. 1993
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Ley 1562 del 11 de Julio de 2012. “Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales

y se dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional”7

Decreto 1295 del 22 de junio de 1994. "Por el cual se determina la organizacion y

administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales”.8

Decreto 1607 del 31 de Julio de 2002. “Establece la tabla de clasificacion de actividades

econdmicas”.9

Decreto 472 de Marzo 17 de 2015. “Criterios de graduacion de las multas por infraccion a

las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales.”10

Decreto 171 de Febrero 1 de 2016. “Se amplia plazo a un afio para la implementacion del

SG-SST.” 11

Decreto 4927 de Noviembre 23 de 2016. “Por medio de la cual se establecen los parametros
y requisitos para desarrollar, certificar y registrar la capacidad virtual en el Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.” 12

Decreto 052 de Enero 12 de 2017. “Transicion para la implementacion del Sistema de

gestion de Seguridad y salud en el Trabajo.” 13

7. Congreso de Colombia. Sistema de Riesgos Laborales. Colombia, 2012

8. Ministro de Gobierno de la Republica de Colombia. Organizacion y administracion del Sistema General de
Riesgos Profesionales 1994.

9. Presidente de la Republica de Colombia. Tablas de actividades economicas2002

10. Presidente de la Republica de Colombia. Multas y Sanciones. 2015

11. Presidente de la Republica de Colombia. Ampliacion de plazos para la implementacion del SGSST. 2016

12. Ministerio de Trabajo. Pardmetros y requisitos para capacitacién virtual del SGSST. 2016

13. Presidente de la Republica de Colombia. Transicion para la implementacién del SGSST.2017
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Decreto 2090 de 2003 del 26 de Julio de 2003.” Por el cual se definen las actividades de

alto riesgo para la salud del trabajador”.14

Resolucion 2013 del 06 de Junio de 1986. “Crea, reglamenta y organiza los Comités de
Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo, la cual es reglamentada

por el Decreto — Ley 1295 de 1994 Articulo 63”.15

Resolucion 1111 de Marzo 27 de 2017. “Por la cual se definen los Estandares Minimos del

Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes. “16

Resolucién 2400 del 22 de Mayo de 1979. “Normas sobre vivienda, Higiene y Seguridad

en los establecimientos de trabajo (Estatuto de Seguridad Industrial). “17

Guia del Sistema de Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente para Contratistas

RUC. “Ultima revision. Consejo Colombiano de Seguridad”.18

Norma Técnica Colombiana NTC — OSHAS 18001:2007. “Sistemas de Gestion en

Seguridad y Salud Ocupacional. Requisitos.” 19

14. Presidente de la Republica de Colombia. Actividades Alto Riesgo. Colombia. 2003.

15. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial.
Colombia, 1986

16. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Estandares Minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Colombia. 2017

17. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad. Colombia.
1979

18. Consejo Colombiano de Seguridad. Guia del Sistema de Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente para
Contratistas. Colombia 2016.

19. ICONTEC. Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud Ocupacional. Colombia 2007
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7. MARCO CONCEPTUAL
A continuacion se adjunta terminologia referente al tema de la implementacion del Sistema

de Gestion:

Accidente de trabajo. Ley 1562 de 2012. Art. 3 “Es accidente de trabajo todo suceso
repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el
trabajador una lesion orgénica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la
muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucién de
ordenes del empleador, o contratante durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad,

aun fuera del lugar y horas de trabajo.”20

Accidn correctiva. Decreto 1072 de 2015. Art 2.2.4.6.2.1 “Accion tomada para eliminar

la causa de una no conformidad detectada u otra situacion no deseable.”21

Accidn de mejora. Decreto 1072 de 2015. Art 2.2.4.6.2.2 “Accion de optimizacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en
el desempefio de la organizacion en la seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente

con su politica.”22

Accion preventiva. Decreto 1072 de 2015. Art 2.2.4.6.2.3 ““Accion para eliminar o
mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad potencial u otra situacion potencial no

deseable.” 23

Actividad no rutinaria. Decreto 1072 de 2015. Art 2.2.4.6.2.4 “Actividad que no forma
parte, de la operacion normal de la organizacion o actividad que la organizacion ha
determinado como no rutinaria por su baja frecuencia de ejecucion.” 24

20. Congreso de Colombia. Modifica el Sistema de Riesgos Laborales. Definiciones Art. 3. Bogota, 2012

21. 22. 23. 24. Presidente de la Republica de Colombia. Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

Definiciones 2.2.4.6.2. Colombia. 2015
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Actividad rutinaria. Decreto 1072 de 2015. Art 2.2.4.6.2.5 “Actividad que forma parte de

la operacion normal de la organizacion, se ha planificado y es estandarizable.”25

Alta direccion. Decreto 1072 de 2015. Art 2.2.4.6.2.6 “Persona o grupo de personas que

dirigen y controlan una empresa.”26

Amenaza. Decreto 1072 de 2015. Art 2.2.4.6.2.7 ”Peligro latente de que un evento fisico
de origen natural, o causado, o inducido por la accién humana de manera accidental, se
presente con una severidad suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros
impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura,

los medios de sustento, la prestacidn de servicios y los recursos ambientales.”27

Auto reporte (sic) de condiciones de trabajo y salud. Decreto 1072 de 2015. Art
2.2.4.6.2.8 “Proceso mediante el cual el trabajador o contratista reporta por escrito al
empleador o contratante las condiciones adversas de seguridad y salud que identifica en su

lugar de trabajo.”28

Identificacion del peligro. Decreto 1072 de 2015. Art 2.2.4.6.2.20. “Proceso para

establecer si existe un peligro y definir las caracteristicas de este.” 29

Indicadores de estructura. Decreto 1072 de 2015. Art 2.2.4.6.2.21. “Medidas
verificables de la disponibilidad y acceso a recursos, politicas y organizacion con que
cuenta la empresa para atender las demandas y necesidades en Seguridad y Salud en el

Trabajo.”30

Indicadores de proceso. Decreto 1072 de 2015. Art 2.2.4.6.2.22. “Medidas verificables

del grado de desarrollo e implementacion del SG-SST.” 31

25. 26. 27. 28. 29. 30. 31 Presidente de la Replblica de Colombia. Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo. Definiciones 2.2.4.6.2. Colombia. 2015



Indicadores de resultado. Decreto 1072 de 2015. Art 2.2.4.6.2.23. “Medidas verificables
de los cambios alcanzados en el periodo definido, teniendo como base la programacion

hecha y la aplicacion de recursos propios del programa o del sistema de gestion.” 32

Matriz legal. Decreto 1072 de 2015. Art 2.2.4.6.2.24. “Es la compilacion de los requisitos
normativos exigibles a la empresa acorde con las actividades propias e inherentes de su
actividad productiva, los cuales dan los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar
el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debera

actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas disposiciones aplicables.” 33

Mejora continua. Decreto 1072 de 2015. Art 2.2.4.6.2.25. “Proceso recurrente de
optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr
mejoras en el desempefio en este campo, de forma coherente con la politica de Seguridad y

Salud en el Trabajo (SST) de la organizacion.” 34

No conformidad. Decreto 1072 de 2015. Art 2.2.4.6.2.26. “No cumplimiento de un
requisito. Puede ser una desviacion de estandares, practicas, procedimientos de trabajo,

requisitos normativos aplicables, entre otros” 35

Peligro. Decreto 1072 de 2015. Art 2.2.4.6.2.27. “Fuente, situacion o acto con potencial

de causar dafio en la salud de los trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.” 36

Riesgo. Decreto 1072 de 2015. Art 2.2.4.6.2.34. “Combinacién de la probabilidad de que
ocurra una 0 mas exposiciones o eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser

causada por estos.” 37

32. 33. 34. 35. 36. 37. Presidente de la Republica de Colombia. Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo. Definiciones 2.2.4.6.2. Colombia. 2015
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8. JUSTIFICACION
En UPSISTEMAS SAS, se tiene claro que la salud de los trabajadores es un indicador del
progreso de la sociedad y cada persona se constituye en factor primordial en todos los
procesos productivos. Ante la necesidad de responder a los procesos de mejora continua y
optimizacion de los esquemas de trabajo, se requiere la implementacion completa del Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo que abarque cada Mapa de proceso y

Caracterizacion de los procesos por el cual se requiera tener estos requisitos exigidos por ley.

En estd implementacion y desarrollo se definen y establecen los procesos y las instrucciones
aplicables a las diferentes areas que conforman la compafiia y a los frentes de trabajo.

Ademas, se orientan, ejecutan y evallan las acciones encaminadas a:

e Promover la seguridad y salud en el trabajo y velar por el bienestar integral de las
personas bajo su control,
e Minimizar los impactos ambientales,

e Garantizar la calidad del producto ofrecido y la satisfaccion del cliente.

Es importante resaltar que las enfermedades laborales, incidentes, impactos ambientales y las
desviaciones de los requisitos que se puedan generar, inciden en los procesos de la compafiia,

el bienestar de las familias, en la sociedad en general y en el desarrollo del Pais.

16



9. PRESENTACION DE UPSISTEMAS SAS

UPSISTEMAS SAS es una compafiia nacional, constituida el 28 de agosto de 1990, es una
Sociedad por Acciones Simplificadas que ofrece Soluciones Integrales en Infraestructura
Tecnoldgica, con mas de 25 afios de experiencia en el mercado y més de 1.300 clientes
activos. Suministra proyectos de infraestructura tecnolégica bajo la modalidad (Llave en

Mano).

Tiene su centro de operaciones en la ciudad de Bogota, con una completa infraestructura
dispuesta en una (1) bodega. Las sedes de la organizacion se tienen relacionadas en las

siguientes ciudades como: Cali, Medellin y Barranquilla

La organizacion desarrolla sus negocios de manera efectiva y eficiente, generando beneficios

a los clientes.

9.1 Productos o servicios

La prestacion del servicio de UPSISTEMAS SAS, se limita a la comercializacidn de equipos
para infraestructura tecnoldgica como son: UPS, baterias industriales, rectificadores-
cargadores de baterias, convertidores, reguladores, aires acondicionados, PDU, STS, tableros
de distribucién, transformadores, plantas de emergencia, TVSS, sistemas de monitoreo y
control, subestaciones eléctricas, redes eléctricas y protecciones, cableado estructurado, y en

general equipos eléctricos y electronicos y afines.
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10. DIAGNOSTICO ACTUAL
Para el sector donde se encuentra catalogado la compafiia UPSISTEMAS SAS se enfoca en
trabajar con el sector petrolero y en actividades de emergencia critica, los cuales exigen los

mas altos estandares de seguridad y salud en el trabajo para poder licitar con ellos.

Para lo cual se aplico la lista de chequeo del Decreto 1072 de 2015 en Enero de 2017
suministrada por ARL Colmena y aplicada por medio de la Auditoria Interna al Sistema
quien por medio de lo exigido en la norma nos indicé el estado del Sistema y sobre que

vamos a intervenir en la implementacion de este trabajo de grado.

En esta aplicacion de la lista de chequeo se identificaron los siguientes aspectos:

e Politica

e Obligaciones de los Empleadores

e Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo - SST
e Documentacion

e Comunicacion

e Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de los Riesgos
e Autoevaluacion del Sistema de Gestion

e Objetivos

¢ Planificacion

e Indicadores

e Gestion de los peligros y riesgos

e Medidas de prevencion y control

e Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

18



e Gestion del cambio

e Adquisiciones

e Contratacion

e Auditoria de cumplimiento

e Alcance de la auditoria

e Revision por la alta direccion

¢ Investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades
e Acciones preventivas y correctivas

e Mejora continua

Discriminada de la siguiente forma:

PUNTAIE
ETAPA DE MEJORA CONTINUA Akl MEDIO
Politica En Seguridad Y Salud En El Trabajo -
Organizacion Del Sistema De Gestion De Seguridad Y Salud En El Trabajo

Planificacién
Aplicacion
Auditoria Y Revision De La Alta Direccién
Mejoramiento

PROMEDIO

Imagen 1.Tabla resultados Diagnostico del SG-SST Decreto 1072 de 2015
Fuente. Informacién suministrada por UPSISTEMAS SAS

87% - -
90% - -
78%

- 66% -
100% - -

Una vez concluido el diligenciamiento del formato, se califican las respuestas positivas con
valor de uno, se realiza la sumatoria en cada conjunto de variables y se halla el grado global

de desarrollo (proporcion).
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75%
91%
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100%

Imagen 2. Tabla resultados por ITEM especifico Diagnostico del SG-SST Decreto 1072 de 2015

Imagen 3. Grafica por aspecto del Sistema - Diagnostico del SG-SST Decreto 1072 de 2015.

Fuente. Informacién suministrada por UPSISTEMAS SAS
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Fuente. Informacién suministrada por UPSISTEMAS SAS
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Imagen 4. Informacidn suministrada por UPSISTEMAS SAS — Porcentaje de Etapa de Mejora - Diagnostico
del SG-SST Decreto 1072 de 2015

Se evidencia que se encuentra en un 87% de cumplimiento bajo lo establecido por la
norma, encontrando falencias y observaciones en el item de Auditorias 'y revisién de la

Alta Direccion.
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11. INTERVENCION

De acuerdo a esta evidencia del estado del Sistema de Gestion de la compafia

UPSISTEMAS SAS se generaron los siguientes planes de accidn para su seguimiento y

ejecucion:

Se requiere implementar el mecanismo para que los cargos de responsabilidad y
comités desarrollen el requisito de rendicién de cuentas.

Se evidencia asignacion de presupuesto en HSE, se recomienda que por parte del
area se integre el documento de presupuesto al sistema de documentos y registros
controlados.

Se requiere plantear un cronograma de actividades y/o Plan de trabajo anual
evidenciando lo planeado y ejecutado durante afio con porcentaje de cumplimiento
de acuerdo al avance del mismo.

Se debe de establecer un control codificado de las Acciones Correctivas y/o
Acciones Preventivas que se generen en los procesos de auditorias externas a las
que la compafiia se presente con evidencia de sus seguimientos y cierres de acuerdo
a lo establecido en sus procedimientos.

Se debe de construir los indicadores del SG-SST de acuerdo a las especificaciones
que indica el Decreto 1072 de 2015 en su Articulo 2.2.4.6.20. los cuales deben ser
medibles, cuantitativos o cualitativos de acuerdo a lo que corresponda en la
compafia

Se debe de realizar la Revisidn del SG-SST por la Alta Direccion anualmente donde

se encuentran involucrados todos los altos mando.
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e Se debe de reforzar el mecanismo de participacion y consulta en la compafiia con el
fin de motivar e incentivar el aporte de los colaboradores en la identificacion de
Peligros y Riesgos en su lugar de trabajo.

o Definir las responsabilidades al SG — SST de acuerdo a los cargos establecidos en la
compafiia.

e Alinear los Objetivos HSE al Plan de Trabajo Anual establecido con su respectiva

meta.
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12. ESTRATEGIA METODOLOGICA
La estrategia metodologia a aplicar en la implementacion de este Trabajo de Grado es de
tipo cuantitativa, ya que se basa en la intervencion de los requisitos exigidos en la norma
conforme a la Seguridad, Salud y Bienestar de los trabajadores y parametros de
cumplimiento establecidos por la Guia RUC (Registro Unico de Contratistas) “indicando
posibles escenarios, los cuales estan representados por las letras A, B, C, Dy E, y de
acuerdo con el cumplimiento evidenciado por la organizacion se enmarca en alguno ellos,

los cuales tiene asociados una puntuacion y un peso porcentual.” 2

Se tendré en cuenta la definicion estipulada en el Decreto 1072 de 2015 articulo

2.2.4.6.2.10 sobre el Ciclo PHVA, se refleja de la siguiente forma_

“Ciclo PHVA: Procedimiento I6gico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a

través de los siguientes pasos:”

“Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores,
encontrando qué cosas se estdn haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y

determinando ideas para solucionar esos problemas.
Hacer: “Implementacion de las medidas planificadas.

Verificar: “Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo

los resultados deseados.”

Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad y

salud de los trabajadores.

Y se realizaran las siguientes etapas a fin para mayor pacicildad:
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QUE HACER

RESULTADO

Etapa 1:
Conocimiento de
necesidades de la

compafia

Se realiza el reconocimiento de la
compaiiia, identificando sus diferentes
lineas de

procesos, negocio vy

requerimientos de clientes que
requieran sus Servicios.
(Visita a la compafiia, entrevistas con

los empleados y duefios de procesos)

Identificacion de brechas en

el SGSST

Etapa 2: Lista de

Se aplica una lista de chequeo con

Identificaciéon de requisitos

chequeo: todos los items conforme al Decreto legales: con cuales se esta
1072, verificando en qué estado de cumpliendo Vs
cumplimento se encuentra actualmente Observaciones y/o No
la compafiia y sobre qué punto se debe conformidades
de abarcar a iniciar el proyecto. evidenciadas en los
(Evaluar y analizar los resultados procesos de auditorias
obtenidos por medio de un promedio) internas o externas.
e Acciones correctivas 'y
preventivas a intervenir
Etapa 3: De acuerdo a los resultados de |e Implementacion de plan de
Planificacion de | cumplimiento en la aplicacion de la trabajo en seguridad y salud
Actividades: lista de chequeo, se identifican las en el trabajo.

actividades a ejecutar direccionadas al

cumplimiento de las  brechas

Revision y documentacion

de procedimientos
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identificadas en la implementacion,
generando un plan de trabajo alineado

a lo exigido.

requeridos por core de
negocio en seguridad y

salud en el trabajo

Etapa 4: Revision por
la alta gerencia de los

resultados

Se concientiza y se direcciona a la alta
gerencia sobre la importancia de
revision, apoyo y seguimiento del

SGSST

e Inspecciones
gerenciales

e Presupuestos

e Revisiones por la alta

gerencia

Tabla 1. Criterios de implementacion.
Fuente. Elaboracion propia

De acuerdo a los “debes mas importantes de la Guia RUC en los 4 elementos principales de

evaluacion del SG-SST, los cuales se deben de implementar para lograr escenarios de

excelencia. En este item se evalUa los siguientes criterios, en busca de evidenciar la

responsabilidad, compromiso y criterios que la empresa ha adquirido como requisitos

normativos y de certificacion:
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LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL

ITEM

REQUISITO

Politica del Sistema de Gestion en

Seguridad y Salud en el Trabajo

Firmada, Divulgada, Publicada, Revisada una vez al afio,

entre otras mas para su cumplimiento.

Revision por la Direccion

Revisada una vez al afio los resultados del afio anterior en

SST

Metas cuantificables, Andlisis periddico del grado de

cumplimiento,

Obijetivos y Metas
Trabajadores familiarizados con los objetivos del Sistema de
Gestion
Presupuesto

Recursos Representante de la alta direccion al Sistema de Gestion
Recursos (Infraestructura Organizacional y tecnol6gicos)

DESARROLLO Y EJECUCION DEL SG-SST
ITEM REQUISITO

Manual del Sistema de Gestion en

Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente

Manual con informacion del Sistema de Gestion de la

empresa y su informacion bésica

Control de Documentos y Registros

Procedimiento y actualizacién

Requisitos Legales y de otra indole

Procedimiento para acceso a requisitos legales, Analisis de
identificacion de los requisitos legales, Comunicacion de los

requisitos legales a personas de la organizacion

27




Funciones y Responsabilidades

Asignacion de funciones y responsabilidades e Seguridad,
Salud en el Trabajo a todos los niveles, divulgacion de

responsabilidades, Mecanismo de rendicion de cuentas

Competencias

Competencias en Seguridad Salud en el trabajo para
colaboradores incluyendo subcontratistas, contratistas,

Capacitacion de 50 horas SGSST

Capacitacion y Entrenamiento

Identificacion de necesidades de capacitacion y
entrenamiento en Seguridad, Salud en el trabajo incluyendo
subcontratistas y contratistas, evaluacion de efectividad,
evalucion periédicamente con participacion del COPASST,

evidencia del conocimiento

Programa de induccién y re induccién

Programa de induccion incluyendo a contratistas y

subcontratistas, evaluacion de la efectividad

Motivacion, Comunicacién, Participacion

y consulta

Participacion del personal en el Sistema de Gestidn, Grupos

de interés

ADMINISTRACION DEL RIESGO SG-SST

ITEM

REQUISITO

Identificacion de peligros, evaluacion,
valoracion y determinacion de controles de

los riesgos

Procedimiento para la identificacion de peligros,
priorizacion de los riesgos, conocimiento de los trabajadores

de los riesgos

Auto reporte de condiciones de Trabajo y

Salud

Mecanismo de identificacion, auto reporte de condiciones de

trabajo y salud
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Identificacion de aspectos e impactos

ambientales

Procedimiento para la identificacion de aspectos ambientales
en sus actividades, priorizacién continua, medicion y

seguimiento periodico.

Control de cambio

Procedimiento y metodologia para la gestién de cambios en
la organizacion con apoyo de COPASST en su

implementacion

Administracion de contratistas —

Proveedores

Procedimiento para seleccionar contratistas y proveedores,

monitoreo al trabajo, plan de accion a su desempefio

Visitantes, comunidad y autoridad

Informar a los visitantes sobe los peligros, riesgos y aspectos

ambientales que pueden encontrar en su visita

Programas de Gestion

Programa para la gestion de los Riesgos con potencial de

generar accidentes, evaluacion periddica del programa

Salud en el Trabajo

Evaluaciones medicas ocupacionales con profesiograma para

ingreso, periddicos, retiro, post incapacidad

Actividades de promocidn y prevencién en

salud

Identificacion de los riesgos de salud puablica en la region,

campafias de prevencion y promocion que se realicen

Programa de Vigilancia Epidemioldgica

Diagndstico de Salud, protocolo de vigilancia
epidemioldgica de acuerdo a los riesgos identificados,

actividades, planes de accion

Registro y estadisticas en salud

Analisis estadisticos de primeros auxilios, morbilidad,

ausentismo laboral, plan de accién

Ambientes de Trabajo

Mediciones a los riesgos higiénicos identificados,

calibracion de los equipos, licencia del personal que realizo
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la actividad, implementacion de controles a los resultados de

las mediciones, comunicar al COPASST sobre los resultados

Subprograma de Seguridad Industrial

Identificacion de actividades criticas, procedimientos

documentados, divulgacion, implementacion, vigentes

Mantenimiento de instalaciones, equipos y

herramientas

Programa de mantenimiento, ejecucion, indicadores, plan de

accion

Elementos de Proteccion Personal

Identificacion de las necesidades técnicamente de EPP de
acuerdo a los riesgos, registro de entrega, instrucciones sobre

el uso y mantenimiento, inspecciones, reposiciones, cambio

Plan de emergencia

Plan estrategico, Plan operativo, Plan informativo

Programa de Gestion Ambiental

Procedimientos documentados, instrucciones de trabajo, plan
de manejo ambiental, seguimiento y medicién a las medidas

de control, cumplimiento de obligaciones ambientales

Plan de Gestion de Residuos

Plan de manejo integral de los residuos, inventario de los
residuos generados y dispuestos, disposicion final de

acuerdo a la legislacion ambiental

EVALUACION Y MONITOREO

ITEM

REQUISITO

Incidentes (Accidentes y Casi accidentes)

Procedimiento, registro estadistico, investigacion, analisis
causal, seguimiento a las recomendaciones, analisis

tendencial
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Auditorias SGSST

Procedimiento, planeacion con participacion del COPASST,
analisis de los resultados de las auditorias y divulgacion,

seguimiento al plan de accidn resultante

Acciones correctivas y Preventivas

Procedimiento de acciones correctivas y preventivas,
seguimiento, revision de la eficacia y cumplimiento de las

acciones propuestas

Inspecciones del SGSST

Programa de inspecciones, registros, informe de
inspecciones gerenciales, seguimiento, evalla

periddicamente,

Seguimiento de los requisitos legales

Evaluaciones previas del cumplimiento de los requisitos
Sanciones administrativas o judiciales, multas por

incumplimientos del SGSST

Afiliacion al Sistema de Seguridad Social

Afiliacion de todos los trabajadores a ARL, EPS, AFP,CCF

Reglamento de Higiene y Seguridad

Industrial

Actualizado y publicado

COPASST

Se retine mensual, seguimiento a compromisos

Impacto en la accidentalidad

Certificacion de Accidentalidad, presencia de accidentes en

el ultimo afio

Tabla 2. Implementacion segun GUIA RUC
Fuente: Formato de autoevaluacién para contratistas RUC
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Enfoque metodoldgico que se utilizara es de tipo cuantitativo debido a que lo que se quiere
realizar en este trabajo de grado es cambiar los conceptos en metas alcanzables, medibles
con el fin de que sean tangibles y de facil implementacion al SG-SST acorde a la actividad
econdmica de la compafiia. Con esto se busca que sea estudio descriptivo para poder
concretar las actividades puntuales para intervenir evidenciando que la puntuacion mas baja
se encuentra en la Auditoria y Revision por la Alta Gerencia.

12.1 Aplicacion de lista de chequeo:

La elaboracion del disefio de esta lista de chequeo es suministrada de acuerdo a la Guia
RUC 2017 que contiene la valoracion del Decreto 1072 de 2015, brindando pautas para la
evidencia de cada item con aplicacién a requisitos legales.

12.2 Herramienta para el Diagnostico

A continuacion se presenta la lista de chequeo a aplicar en la compafiia UPSISTEMAS

valorando cada aspecto del Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Esta lista fue aplicada en la compafiia en el mes de Agosto 2017 por medio del Consejo

Colombiano de Seguridad con el fin de renovar la calificacion actual.
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13. RESULTADO.
De acuerdo a la Guia aplicada en evaluacion del Decreto 1072 de 2015 en fin de evidenciar

el cumplimiento y la mejora de los procesos se identifico lo siguiente:

En las siguientes imagenes evidenciamos el resultado favorable del resultado de un 87% al

95% de mejora en el SG-SST de UPSISTEMAS.

ETAPAS RESULTADO

1. POLITICA : 100%
2. ORGANIZACION 91%
3. PLANIFICACION ' 97%
4. APLICACION ' ' 96%
5. AUDITORIA Y REVISION 89%
6.MEJORAMIENTO 100%
IMPLEMENTACION DEL SG -SST 95,42%

Imagen 5. Desempefio General del SG-SST —Decreto 1072 de 2015
Fuente: Informacién suministrada por UPSISTEMAS SAS

REPRESENTACION GRAFICA DEL ESTADO DEL SGSST SEGUN DEC. 1072
(Seccién 2.2.4.6)
UPSISTEMAS SAS

100% 97% 96%

00% ) 91% 95,42%

80%

a40%

20%

1. POUTICA 2.ORGANIZACION 3. PLANIFICACION 4 APLICACION 5.AUDITORIAY 6 MEJORAMIENTO IMPLEMENTACION
REVISION DEL SG -SST

Imagen 6. Desempefio General del SG-SST —Decreto 1072 de 2015
Fuente: Informacion suministrada por UPSISTEMAS SAS
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2.2, DESEMPENO DE LOS COMPONENTES DEL SGSST (DECRETO 1072 DE 2015 SECCION 2.2.4.6)

1. POLITICA 100%
2. ORGANIZACION 91%
2.1 RESPONSABILIDADES Y RENDICION DE CUENTAS 83%
2.2 RECURSOS 100%
23 NORMATIVIDAD | 33%
2.4 PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES | 100% {
2.5 CAPACITACION | 94% (
26 DOCUMENTACION - l100%
2.7 COMUNICACION — | 100%
28 COPASST / VIGIA 92%
3. PLANIFICACION 97%
3.1 OBJETIVOS 100%
3.2 INDICADORES | 98%
3.3 IDENTIFICACION DE PELIGROS Y RIESGOS 75%
3.4 EVALUACION DEL SG - SST | 100%
3.5 PLAN DE TRABAJO ANUAL 100%
4. APLICACION 96%
4.1 GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS 97%
4.2 PREVENCION Y PROMOCION DE RIESGOS - 100%
43 RESPUESTA A EMERGENCIAS ' 100%
4.4 GESTION DEL CAMBIO 80%
45 COMPRASY CONTRATACION 79%
5. AUDITORIA Y REVISION 89%
5.1 REVISION POR LA DIRECCION 84%
5.2 INVESTIGACION DE INCIDENTES, ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES | 100%
LABORALES
5.3 AUDITORIA . 83%
6. MEJORAMIENTO 100%
6.1 ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA 100%
RESULTADO TOTAL IMPLEMENTACION DEL SG -SST 95,42%

Imagen 7. Desempefio por componente del SG-SST —Decreto 1072 de 2015
Fuente: Informacion suministrada por UPSISTEMAS SAS
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Este resultado se obtuvo de acuerdo a los planes de accion generados en la auditorio al SG-
SST que se realizd en el mes de Enero 2017 interviniendo en la necesidad de Auditorias y

Revision por la Alta Gerencia.

Por tal motivo se establecieron en el momento los siguientes documentos para el control y

manejo del Sistemas evidenciados como anexos:

e Plan de Trabajo 2017 — Seguridad y Salud en el Trabajo

e Objetivos, Metas y Seguimiento 2017

e Acciones correctivas — Auditoria RUC 2017 y evaluacion del Decreto 1072 de 2015
—2017

e Presupuesto por centro de costo en Seguridad y Salud en el Trabajo

e Indicadores del SG-SST

e Participacion y consulta — Reporte

e Matriz de Responsabilidades HSE
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14. CONCLUSIONES.

Al final el trabajo de grado se ha sacado las siguientes conclusiones:

Los SGSST en las compariias colombianas garantizan procedimientos, protocolos,
programas entre otros que permitan que la compafiia mantenga controlado dentro de
su radar sus riesgos principales dentro de su operacién reduciendo los tiempos
perdidos y costos aplicables.

Se realizo la evaluacion del Decreto 1072 de 2015como diagndstico para identificar
como se encontraba el SG-SST después de los planes de accion ejecutados de los
hallazgos identificados en las falencias; dando como resultado un 95% de
cumplimiento en la Gestion realizada con lo exigido por ley.

Se identificd que en la compafiia UPSISTEMAS SAS en la Gestion HSE que se
viene realizando se encontraron observaciones identificadas en las auditorias
internas y externas, las cuales eran minimas y no generaban afectacion en los
procesos gue se realizan; como la contemplacién en capacitaciones HSE de los
contratistas y proveedores dentro del Sistema. Por lo cual se genera plan de accién
en el plan de trabajo anual 2017 la intervencion a estas brechas.

Se realiz6 la actualizacion de la matriz legal y de otra indole en la compafiia con el
fin de tener claridad los requisitos legales aplicables por Core de negocio y
generales evidenciando la aplicando de los mismos en la ejecucion.

Se realizé el plan de trabajo anual conforme a las brechas y fortalezas encontradas
en las auditorias internas y externas que se realizaron en el afio 2017 para generar

intervencion distribuida por tiempos en las necesidades de la compaiiia.

36



Se evidencio los Objetivos, Metas y Seguimiento del Sistema de Gestion en la
compafiia encontrado observaciones en los responsables del cumplimiento de este
indicador, lo cual no se encontraban alineados a sus funciones y cargos designados.
Por tal motivo se dividieron por nivel jerarquico alineando de manera transversal a
la funcionalidad de los Objetivos, Metas y Seguimiento.

Se plante0 la ejecucion del presupuesto HSE contemplando por centro de costo las
diferentes area relacionando los siguientes items (Examenes médico, Elementos de
Proteccion Personal, Elementos de Confort, Auditorias, Asesorias legales, Juridicas,
Técnica y de otra indole, y otros como internos de Area Protegida, congresos,
mantenimiento de extintores, Insumo de botiquines, Gestion Ambiental entre otros),
evidenciando que no se manejaba el control de asignacion de estos recursos a las
demaés areas involucradas en la compafiia y demostrar en realidad cuanto se estaba
asignado en recursos al area HSE vy lo viable que le genera a la compafiia la
inversion de estos recursos con la Gestion que se realiza.

Se aplico un mecanismo de participacion y consulta con seguimiento para el control
del mismo con el fin de que fuera amigable con los trabajadores.

Se definieron las funciones y Responsabilidades de los trabajadores al SG-SST con

el fin de ser comunicadas y comprendidas por cada uno con su cumplimiento.
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