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Perfil De Los Participantes Del Proyecto

Sandra Cepeda

Administradora d Empresas, con experiencia dafi®s de trabajo en el sector asegurador
principalmente en el ramo de automoviles en la compafiia SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA.

Rafael Campo:

Profesional en Derecho, especializado en Dereoheercial y financiero, actualmente curso
especialidad en Gencia de Riesgos y Seguros ddhafios de experiencia en el sector
aseguradqiprincipalmente en el ramo de automovidesla compafiia SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA. De la misma manera, altanbecapacitado para desempefiar diferentes
roles en la vida en sociedad en diversas areas, ya sea en el sector publico o privado como asesor,

consultor, funcionario publico, juez, autoridad administrativa, abogado litigante.



1. Introduccion

El proyectoseelaloraa través de un plan de trabajo dosddogradiagnosticatos posibles
riesgosgquese puedan presentam la Unidad Médica &teinariaKomondor S.A.S

En estos tiempos dontks mascotaformanparte de la familia, inclusive donde tienen
derechosseha vistola oportunidadle investigar sobre el adecuadodelo de proteccigmue
pueda llegar a teer los establecimientos que prestanis®s de medicina veterinaren
Colombia y de alguna manerpor medio de este proyedtws autores del trabajtan tenidda
oportunidad de aportar a la sociedagdiante un minucioso analisis de riesgos denétades
meédicagpara evitata propagacion de posibles eventos que puedan perjudicaidadoy
recuperacion de las mascotpge se hagonvertido en pae importantale la sociedad
Colombiana

Durante la investigacion de campo realizadda logradalentificar que la reglamentacion
existente acerca datenencia responsable de mascafage declara responsabilidadedbre
estasy cuidados minimosslimitada en Colombigpor este motivo las unidades médicas
veterinarias debeapoyarse en herramienfaopias orientadas al clienfeomo forma de crear
fidelidady reconocimiento para el buservicio y proteccion de los pacientes

El desarrollo de estgroyectoha permitido a sus autoraplicar los concimientos adquiridos
durante el proceso de formaciénla gerenciale riesgos y seguros, experimentando cadalano
los posibles escenarios gse pueden llegar a tener en el &mbito profesional

Porultimo es menester ejecutar un asiélide riesgos de calidad gqueéeda dar a los
propietarios de los establecimientasranquilidad que su riesge pueda transferiaceptar,

mitigar y evadide una manera adecuada



2. Objetivo General
Desarrollar un andis de Riesgo, donde se identifiquen los riesgos a los que esta expuesta la
Unidad Veterinaria Komondodeterminando la probabilidad de ocurri@ngel impacto en el
negocio;este analisis se realiza con el fin de sugerir controles que ayuden a niéidacioel

impacto si se llegara a presentatialgvento que le cause dafio odp#as a la empresa.

2.1. Objetivos Especificos

Identificar el estado estructurdé laUnidad Veterinaria Komondorlos activos mas
importantes que posee y que se deben proteger

Observar las amenazas a los que egpaiesta la empresa, identificardales sotos
eventos con alto potencial de afectar negativamente la integridad de la empresa.

Identificar la vulnerabilidad debilidades que tiene la empresa y que facilitan la
materializacion de los riesgpssto con el fin de sugerir controles.

Realizar la matriz de riesgos y elaboracion del mapa deaaicel propdsito de vislumbrar
los posibles riesgos a los que se expone la unidad médica veterinaria.

Hacer recomendacionssbre los riesgos de mayor impadatentificando en que eventos se

debe trasferir, aceptar, mitigar o evadir
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4. Marco Legal

Los establecimientos veterinarios deben, por disposicion legal, eehiRegistro Unico
Tributario (RUT) emitido por la DIAN y el Certificado de Matricula Profesional, ademas del
diploma de la paiona encargada. Asimismo, pododroborarlo ingresandasiombre y
apellido en el portal gecializado denominado COMVEZCQdlela misma manerajue tenga
un Registro Sanitario vigente, emitido por la Secretaria de Salud.

La ley 576 de 2000 (febrero 15) diario oficial No. £4%.8de 17 de febrero de 2000, emitida
por elcongeso nacionakjuien a su veexpideel Codigo deEticapara el ejercicio profesional
de la medicina veterinariazootecniat

El Instituto Colombiano Agropecuario, ICA, es una entidad Publica del Orden Nacional con
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente, perteneciente al
Sisterma Nacional de Ciencia y Tecnologia, adscrita al Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural.

El ICA disefia y ggcuta estrategias pagaevenir, controlar y reducir riesgos sanitarios,
bioldgicos y quimicos para las especies animales y vegajakepuedn afectar la produccion
agropecuaria, forestglesquera y acuicola de Colombiadgkanta la investigacion aplicada y la
administracion, investigacion y ordenamiento de los recursos pesqueros y acuicolas, con el fin de
proteger la salud de las persorias,animales y las plantas y asegurar las condiciones del

comercio?

diario oficial No. 43.897, de 17 de febrero de 2000; codigo de ética para medicina veterinaria

promulgado por el congreso de la Republica;
2www.ICA.gov.co



5. Generalidades DeRiesgo Veterinaria KomondorS.A.S.

Nombre de la empresa Unidad Integral Veterinaria Komondor S.A.S
NIT de la empresa 9007903407

Direccion: Cra.50# 1195

Ciudad: Bogotg D.C.

Teléfono: 315 2532121

Actividad: Veterinaria

No. de trabajadores directos 7 Personas

No. de trabajadores Indirectc 4 Personas

Fecha de realizacion: 31/07/2017
Sector econémico Salud Agropecuaria
Clase de Riesgo Veterinaria Epidemiologa (5)

llustracionl7 Fachada de Unidad Médica Veterinaria Komondor




5.1. Descripcidndel Riesgo

La empres&omondorprestaservicio médico veterinario Gnicamente para mascotas
domésticasperros y gatodela comunidad; prestaiatencia a fundaciones con el fin de ayudar
animales en estado de abandono o con alguna enfermedad, esta labor es dirigldeapor la
Fernandalarcon

Es de aclarar queedtro de las funciones de la unidad médica no prestan servicios a

domicilio.
5.2. Organigrama
Gerencia
__I__/
[ |
Administracién Area Médica
. . Aseoy Direccion
Peluqueria ‘ Recepcionista Cafeteria ‘ Contadora Médica
= . Auxiliar
Médico 2 Laboratorio Veterinario
5.3. Infraestructura 'y Linderos

5.3.1. Estructura de la edificacion
Las instalaciones de Komondor donde prekiaservicios tienen aproximadamente 40 afios
de antigiiedad y se encuentran ubicadas dentro del perimetro urbano, en terreno plano y el area es

de 20 metros cuadrados. Erskentrevista indicanque la construccion fue realizada por una



firma de Arquitectos, quienes eran los anteriores propietarios del edificimyeddicaciondel
costado nortda cual era una sola estructyrgosteriormentefue divididaen dospropiedaés

La edificacion cuenta con estructurardamposteriaeforzadadispone deuatro pisos,
primera plantase encuentrana inmobiliaria; unaastreria y o local desocupado; en las plantas
2, 3 y 4(altillo) se encuentra ubida el riesgoCuenta cors6tano que presta servicio de
parqueadero para los empleados y esporadicamente para clientes especiales.

En la cubierta, se ubican tejas en asbesto cemento y canaletas para evitar la filtracion del
agua; a las cubiertas se les ha@mtenimiento preventivo cada ai@o; el patigla cubiertaiene
un vidrioque hacdas veces de techp que permitda entrada déuz.

A continuacion, 8 presenta el resumen deskdructura de lasistalaciones:

Material muros exteriores: Ladrillo y moreta

Material muros internos: Mamposteria reforzddieywall para divisiones de los consultorios

Material pisos: Baldosa

Material escaleraConcreto baldosa, algunos escalones no cuentan con antideslizantes de
seguridad.

Material entre pisos: Concret

Material vigas y Columnas: Concreto y Metal.

Material Divisiones: Emrywall y vidrio.

Predomina el grupo de construccion dtifgctura de concreto reforzado).

Por seguridackel establecimiento ha disefiado multiples compartimentos con puertas

independentes para evitar que los pacientes cometan alguna imprudencia.



Linderos.

llustracion18 Mapa ubicacion del Riesgo
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El riesgo esta ubicado en@arrerab0 # 119 5; los vecinos son de caracter desicial y
empresarial, al lado norte de la edificacion colinda con otra veterilianeda OrthoVet,
guienes cuentan con mas equipos ya que son especiafisigepedia girugias complejas,

Komondorpor su parte ofrecénicamentanedicina interna.

[lustraciéonl9 Costado Norte Veterinaria OrthoVet
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Al lado sur esta la viaalte 119, Hacia el costado occidental de la edificacion hay un edificio

residencial de 4 pisos

llustracion20 AvenidaCale 119

Hacia el oriente colinda con la carrera &6tavia escompartida con bicicletas y
automoviles, es de notar que es bastante transitada por vehiculos particulares.

llustracién21 Carrera 50
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Cruzando la carrera 50g £ncuentra una remontadora de calzado y una panatec@so de
siniestropor explosiénpodria afectar de manera importaate Unidad Médica Veterinaria
Komondordebido da cercania con la ubicacion del riesgo.

llustracion22 Establecimientos Frente al Riesgo

’m“

2

Las vias principales de acceso mas cercanas soalles 116 y 127ademas d&a carrera 50
con laque limita el predi, esta vias bastante transitada pahiculos de servicipublicoy
particular

No existe rios o fuentes hidricagrcanagjue puedan ocasionana anegacigrelinmediato
esel cafo de lxxalle112 en este se enlaz#éascorrientedel rio Molinosy el cafiode la avenida
Cordobaa mas de 1 kildmetro de distancia del predentro del estud realizado no se
evidenciadesbordamientos del mismtampoco gistenfactores de riesgorelevantesa menos

de 500 metros, como por ejemplo: Estaciones de gasolina, estaciones de policia, embajadas,

entre otros.
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5.4. Descripcion Operacion del Negocio

Como & menciona en parrafos anteriores la actividad principal de Komondor es prest
servicio médico veterinarj@n elprotocolode atencion medica hospitalas@ estimaal
momento del ingresque el propietariodle cada mascotdebefirmarun documentale regstroy
consentimiento informadde riesgo médigacon el fin de evitar algun tipo de demanda que se
pueda presentar.

El promedio de pacientes pooche son 15 a 2@ascotaspor lo que se requiere que el
personal y los médicos veterinarios presten swgcses en turnos distribuidos de la siguiente
manera:

Personal de aseDesde las 8 am af@n, con 2 horas de almuerzo.

Recepcion: Bsde las 10 am a 9 pm, con 1 hora de almuerzo.

Médico veterinario: Turno de noche: de 8 pm hasta.8 am

Médico veterinario: irno de dia: 8 anhasta8 pm

La alimentacion de los pacientemyrmalmenteoncentrado, ademg@separan caldo y arroz,
el alimento es administrado pordafiora que se encarga de aseo ger@ralpordinacion cola
Gerente, Dra. Fernanda Alarcdts deaclarar que la estufa es con energia eléctricanenhje
de aluminio y plastico

El servicio de laboratorio se maneja con una persona externa, es decir que no es funcionaria
directa de la Unidad Medica Veterinaria Komondor, pero trabaja en las misthadecioses y
ella también presta servicite laboratoria domicilio para los pacientes de Komondor.

Con relacion amanejo deeombustiblesmanifiestan que nosan liquidos inflamables, sin
embargopara el aseo de las instalaciones utilizan Glutaraldehf&imonio cuaternario que son

toxicos, se utilizan como elementos de limpieza para desinfectar las instalaEambin



13

utilizan un flameador y funciona con gas propano para flamear y desinfectar por una vez a la
semana (pipetas de 40 libras)

Para el mnejo de riesgo bioldgico, tienen canecas especialesi@segahale basuras y de
residuos biolégicqgjue se encuentran en cada consultptmdos los elementos utilizados en
hospitalizacionnormalmentesstas las retiradosveces a la semamer mediode la empresa

Los guardianes y ECO capital.

llustracion23 Recipientes para desechos
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5.5. Servicios Generales

El agua es abastecida por la Empresa de ActedecBogota y tiene un tangde
almacenamientoon capacidad de 5 metros cubicos.

Con relacion a la Energ@éctricaes suministrada a través ldeempres€ ODENSA la
Unidad Médica Veterinaria no cuerdan transformadores ni estabilizadodentro déas
instalacioneslas conexiones eléctricas aledafias al pradienos de 10 metro® se
encuentran canalizadas y se exponen a cableado denaitan Con relacion a los postes y
cableado de luces, estan expuestos sin proteccion, sin embargo la grgstaskora del servicio
de energia (CODENSA) los ha ido adecuando de tal manera que no generen peligro. No utilizan
plantas eléctricas, tampoco calderas.

llustracion25 Cableado externo energia eléctrica
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La Unidad Médica Vefrinaria no tiene suministro de servicio de gas, solo tleegipetas
de gas propano para Flamearenta con dokneas telefénicas suministradas por la empresa
CLARO que incluye Internet y T\&l aire es natural yo existe aire acondicionado ni
ventiladores, se observa un ambiente con mucha luz natural por la cantidad de ventanas que tiene
el predio, de lanisma manera la ventilacidluye de manera eficiente sin ayudas externas.

5.6. Equipo Eléctrico y Electronico

La Unidad Médica Veterinaria Komondor pedes siguientes equipos:

2 neveras pequefias y un congelador grande

3 portétiles

1 televisor grande

2 equipos de quimica sanguinea

2 equipos de hematologia

1 microscopio

2 centrifugas

1 Monitor de signos vitales

1 Monitor de glicemia

2 Nebulizadores

llustracién26 Equipo Eléctrico y Electrénico

Equipo de
Quimica Sanguinea




16

5.7. Mantenimiento

La Unidad Médica Veterinaria Komondor, no cuenta con un departamento que se encargue de
este proceso, ptw cual estas actividades stmcer izadada empresauenta con una persona
de confianza de nombre Robinson quien realiza el mantenimiento del local y sus conexiones
eléctricas, tuberias, y demas.

5.8. Protecciones

5.8.1. Proteccioncontra incendio

Cuentan con tresxtintoresde Solkaflam, los @les son recargados caaf@o perao
reemplazan coextintor de suplencia cuando se realiza la recaegala visita realizada ada
instalaciones observamos que uno de los extintores se encontraba obstaculizado por un elemento,

lo que le resta accesibifid en caso de ser requ® poralguna emergencia.

llustracion27 Extintor
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No posea red contra incendiasi rociadores/ en la unidad médicaeterinariano tienen
brigadistas, en caso éeergencias los médicos prestat@nprimeros auxilios.
La unidad médica veterinar@menta con plano de evacuacpara cada pisdebidamente
sefializado, tienen un punto de encuentro en la bahia de palicadeen frente deas

instalaciones de Komondor

llustraciéon28 Plano & Evacuacion Piso 2

llustracién29 Sefalizacion
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Por otra partemtienen cuerpo de bomberos cercda&stacion de Bomberos de Las Ferias,
es la mas cercana y queda ubicadda Cra. 69 No. 72 61, a una distancia deldometros al
predio, en caso de emergencia los bomberos llegarian aproximadamente en 30 minutos.

5.8.2. Ordeny Aseo

Las condiciones de orden y limpiezan de alta calidagor tratarse de una unidad médica,
por lo que contrataron a ampersonae plantadiredamente por la empresa para desarrollar esta

funcion diariamente con jornada de lunes a sabado y descanso el domingo.

[lustracion30 Elementos de Aseo
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5.9. Seguridad Fisica

5.9.1. Celaduria

La celadurisescomunitarigperoen estos moentos no la tienen y se apoyan condiaduria
de laempresa de servicios logisticos que se encuentra al frente de sus instalaciones, sin embargo
no es formalCuentan con una reja de seguridad en la puerta principal y las puertas tienen
cerrojos convenonalesPara el ingreso de las instalaciones se puede hacer por la entrada
principal o por el s6tano que tiene una entrada hacia el salén de bafio y peluqueria de las

mascotas.

llustracion31 Entrada Principal Unidad Miéca Komondor
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5.9.2. Camaras
El establecimiento cuenta con 16 camaras de seguridad propias distribuidas en todo el
establecimiento, no existe sistemas de alarmas.

llustracion32 Camara de Seguridad

Céamara
consultorio principal

5.9.3. Cables
Todos bien entubados eanaletas, aunque la empresa no cuenta con planos de electricidad ni
mapa de identificacion de tuberias de agua limpge aguas residuales.
5.9.4. Transporte
La unidad integral no tiene umedio de trasporte propio para movilizaimales.
6. Matriz de Riesgos
Para obtener la matriz de riesgos se tienen en cuenta los diferentes escenarios a los que se
enfrenta la organizacién
1) Se determina Igsosibles riesgos, a partir de la elaboracién distado.
2) Se asigndana probabilidad de ocurrencia (1324, y 5), correspondiendo 1 a un suceso
excepcional y 5 a la maxima probabilidad
3) Se asign&l impacto o severidad (1, 2, 3, 4 y 5), siendo 1 un impacto insignificante y 5
una catastrofe

El modelo calcula el riesgo (bajo, medio, alto y muy aleopcuerdo con la matriz de riesgos.



Tablal

Matriz de Riesgos
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IMPACTO

PROBABILIDAD

1-Insignificante

5- Casi seguro que sucede

Medio (5)

4- Muy probable

3- Es posible

2- Es raro que suceda|

1- Seria excepcional

Medio (4)

3-Moderado
Alto (15)
Alto (12)

2-Pequefio
Alto (10)
Medio (6)

Medio (5)

o )

E-—Catastrofe

Muy alto (20)

Alto (16)
Alto (12)

15)

Tipo de riesgo Probabilidad X Impacto
Responsabiltad Cl 3- Es positle 4-Grande b [T
0
Termemolo 2- Es rar que suceda 5-Catastrofe
Incendio 2- E5 raro que suceda 5-Catastrole I
Alto
Anegackin 1- Senia excepcional 3-Moderado B |l
Explositn 2- Es raro que suceda 5-Catastrofe aie (|11
Rajo 2- Es raio que suceda 4-Grande Medlo | [[1[111]
Granizo - Es posihle 3-Moderado Medio [[1]]]]/]]
Vientos huracanados 1- Serla exceqcional 4-Grane tap ||/
Impacto Vehiculos leresties 1- Seria excepcional {-nsignificante to ||
Impacto Vehiculos aéregs - Seria excepcional §-Catastofe Medio [|[]]
AN (Asonada, Matin, Temarisma) 2- E3 raro que suceda -Hoderado medio |I1111]
Hurto caliicada - E5 raro que suceda 4-Grande Medio {|///1]!]
Hurto Simple 3 Es posble 3-Hoderado medio | 1111]11]
Rotura de: Maquinaria 2- E raro que slceda 4-Grandz medio | [111]1]
Colapso e estructuras 2- Es raro que suceda 4-Grande Medio |I[[1[1]]
Equipo Electranico 3 E5 poshle 4-Grande ate [T
Perdida de Informaciin 1- Seria excepcional 4-Grande wo |llll
Legal 3 E5 positle §-Catastiofe ae I
Operacianal 2- 3 rafo que suceda 4-Grande medio  {|[11]/]
Liguidez 3 Es postle 4-Grande ato [T
Credito 2. Es postle 4-Grande e [T
Ermores Vdicos 2- Es rar que suceda S-Catastrofe ato |11
Reputacional 2- Es raro que suceda 5-Catastiofe e L




Grafico Mapa de riesgos
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Tipo de riesgo Probabilidad - Impacto
Responsabilidad Ciwvil 50 80
Terremoto A0 LOO
Incendio A0 LOO
Anegacidn 20 a0
Explosian A0 LoD
Rawyo 0 80
Granizo 50 &0
Wientos huracanados 20 20
Impacto Vehiculos terrestres 20 20
Impacto Vehiculos aéreos 20 1OO
AT (Asonada, Motin, Terrorismol) FaTa] &0
Hurto calificado Ea e =1 ]
Hurto Simple &0 50
Rotura de Maguinaria a0 80
Colapso de estructuras a0 80
Equipo Electranico 50 80
Ferdida de Inforrmacion 20 80
Legal &0 LoD
Operacional a0 20
Liquide= 50 80
Credito &0 20
Errores Medicos e L0
Reputacional a0 1OO


































